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TRICENTENARIA

Untversaidad de San Carfoc de Guatemala X ”__.,:’ ’

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,

tres de junio de dos mil veintiuno.

Atentamente pase al (a) Profesional, PABLO RENE HERNANDEZ MUNOZ
. para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
YOLANDA GOLON ZULETA _con camé 200617232 ,
intitulado INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE IMPLEMENTAR UNIDADES DE DESARROLLO

ADMINISTRATIVO EN LAS ENTIDADES CENTRALIZADAS Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO.

Hago de su conocimiento que esta facuftado (a) para recomendar al (a) estudiante, la madificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consuita originaimente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinién respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccién, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacién. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes. oa CRRG
N f“‘c,
. 4, . . <
Adjunto encontrarg.el plan de tesis respectivo 2% o WOE s
[ = “ ASESORIADE 2
- z IS &

Facultad de Ciencias Juridicas vy Sociales
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Guatemala, 24 de septiembre de 2021

FACULTAD DE CIENCIAS

. JURIDICAS ¥ 8QC
Estimado D Mo %ﬁ?}%@ﬁ ;‘%\LE
Dr. Carlos Ebertito Herrera Recinos ; 0500 2021
Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis \ e TR |
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales UNIBAD sE'Aé’#g TRIA ﬁ!a redig
Universidad de San Carlos de Guatemala ?;::ﬁ : r ﬁ/ -

Atentamente me dirijo con el objeto de informa que conforme a resolucion emitida
por la Unidad de Asesoria de Tesis he asesorado el trabajo de tesis de la estudiante:
YOLANDA GOLON ZULETA, intitulado: “INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE
IMPLEMENTAR UNIDADES DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO EN LAS
ENTIDADES CENTRALIZADAS Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO.”

De conformidad con lo que establece el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, expresamente declaro que no soy pariente del estudiante dentro de
los grados de ley y para el efecto, me permito rendir a usted el siguiente informe:

I. El contenido cientifico y técnico de la investigacion pertenece al derecho
administrativo y corresponde a la inexistencia de unidades de desarrollo
administrativo del Instituto Nacional de Administracién Publica en los Ministerios
que conforman el Organismo Ejecutivo y su incidencia en el cumplimiento del
objetivo del INAP, que es impulsar el proceso permanente de desarrollo
administrativo.

I En el transcurso de este estudio se utilizaron los métodos siguientes: analitico,
sintético, inductivo y deductivo, propios de la investigaciéon efectuada y para el
efecto la técnica utilizada fue de caracter bibliografica, ya que existen diversos
tratadistas tanto nacionales como extranjeros, que han estudiado lo relativo a la
tematica en analisis.

lll.  Con respecto a la redaccién, ortografia y puntuacion contenida en este estudio
juridico, se puede clasificar dentro del campo del derecho administrativo,
respectivamente por lo que es acorde con las reglas contenidas en el diccionario
de la Lengua Espafiola.
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Con respecto a la contribucion cientifica, la investigacion presentada reali <
aporte considerable con relacion al estudio del objeto de las unidadeg
desarrollo administrativo del Instituto Nacional de Administracion Publica, Gta,EMALAGw
incidencia que tiene en el proceso permanente de desarrollo admlmstratlvo de
Estado la ausencia de las mismas en los Ministerios del Organismo Ejecutivo del
Estado de Guatemala.

Con relacién a la conclusion discursiva elaborada por la estudiante, esta es
congruente con el plan de investigacion aprobado en su oportunidad.

En cuanto a la bibliografia utilizada, fue afin al tema investigado, por lo que
considero que la misma es suficiente ante la diversidad de informacién existente
en Guatemala en la materia que se aborda.

Por los aspectos antes indicados, considero que la investigacién presentada por la
estudiante YOLANDA GOLON ZULETA, llena los requerimientos exigidos por esta
casa de estudios superiores y en virtud de ello, emito DICTAMEN FAVORABLE con el
objeto de continuar con el tramite académico respectivo.

Sin otro particular me suscribo, atentamente,

Lic.

dablo Iwm Hernande: .J'H\mng y’
,'"\hugd\fu | Xptarto
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala, diez de mayo de dos mil veintitrés.

Con vista en los dictamenes que aptec':eden,'ys,e autori.za»la impresién del trabajo de tesis
de la estudiante YOLANDA GOLON ZULETA, titulbado INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DE IMPLEMENTAR UNIDADES DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
EN LAS ENTIDADES CENTRALIZAAS Y SQ'INCIDENCIA:EN EL DESARROLLO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO. A;ticqusi 31 33 y 34 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licﬁenciatgréé er}, Cieqcfas..durigg:licas -y\Sociales y del E)éamen

General Pablico.
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PRESENTACION 7
El sujeto de estudio fue el Organismo Ejecutivo, el Instituto Nacional de Administracion
Pdblica y el proceso de desarrollo administrativo del Estado de Guatemala. El aporte
académico de la investigacion fue sefialar la importancia que tiene para las instituciones
del Organismo Ejecutivo la implementacién de Unidades de Desarrollo Administrativo
para impulsar y ejecutar los programas de capacitaciéon y especializacién de servidores y
funcionarios publicos, la eficacia y eficiencia de la Administracién Publica, para lo cual se
abordo el Estado, la Administracién Publica y el proceso de Desarrollo Administrativo del

Estado.

La investigacion realizada es de tipo cuantitativa y de caracter referencial, pertenece a la
rama cognitiva del derecho administrativo, el estudio se realiz6 en la ciudad de Guatemala
en el periodo comprendido entre los afios 2018 y 2020. El objeto de estudio fue
determinar la incidencia del incumplimiento de la facultad de crear unidades de desarrollo
administrativo en los ministerios del Organismo Ejecutivo para impulsar y ejecutar los
programas de trabajo del Instituto Nacional de Administracion Puablica INAP, tal y como
lo establece el Articulo 13 de la Ley Organica del Instituto Nacional de Administracion

Publica, Decreto 25-80 del Congreso de la Republica de Guatemala.

El objeto de la tesis es establecer que existe la necesidad de crear unidades de desarrollo
administrativo en todos los ministerios del Organismo Ejecutivo para un buen manejo de
la Administracion Publica y de esta manera ayudar a optimizar los servicios que se

prestan en dichos ministerios.
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HIPOTESIS

El incumplimiento de la facultad del Instituto Nacional de Administraciéon Publica de
implementar unidades de desarrollo administrativa en las dependencias del sector publico
incide de forma negativa en el proceso permanente de desarrollo administrativo del
Estado porque la gran mayoria de servidores y funcionarios publicos no cuentan con
conocimientos imprescindibles para realizar su trabajo con eficacia, eficiencia vy

capacidad.

Es por esta razon que el referido instituto debe realizar los convenios interinstitucionales
de implementacién con los Ministerios y entidades del Organismo Ejecutivo a fin de crear

programas dirigidos de capacitacion y especializacion.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Al concluir este estudio, se logré comprobar la hipétesis planteada, utilizando el método
de comprobacion deductivo, determinando para el efecto que el Instituto Nacional de
Administracion Publica INAP en apego a la facultad regulada en el Articulo 13 de la Ley
Organica del Instituto Nacional de Administraciéon Publica debe de crear unidades de
desarrollo administrativo por medio de convenios interinstitucionales con los Ministerios
y entidades del Organismo Ejecutivo a fin de crear programas dirigidos de capacitacién
de los servidores y funcionarios publicos que les doten de conocimiento para ejercer sus

labores con eficacia y eficiencia.
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LAV,

INTRODUCCION

El tema investigado se eligio derivado del alto nivel de ineficiencia , incapacidad e
ineficiencia de la labores administrativas del Estado de Guatemala ademas del
incumplimiento de la obligacion del Instituto Nacional de Administracion Publica de
promover el proceso permanente de desarrollo administrativo e incrementar la capacidad
de la instituciones publicas y la necesidad de establecer si el incumplimiento del Articulo
13 de la Ley Organica del Instituto Nacional de Administraciéon Publica referente a la
creacion de unidades de desarrollo administrativo en las instituciones y dependencias del
sector publico incide directamente en la ineficacia e ineficiencia de las labores de los

servidores y funcionarios del sector publico.

En la investigacion el objetivo general fue determinar el incumplimiento de la obligacion
del Instituto Nacional de Administracién Publica de implementar unidades de desarrollo
administrativo en entidades centralizadas y la incidencia de tal inobservancia en el
proceso de desarrollo administrativo del Estado, el cual se alcanzé, porque se logré
demostrar que no han existido en ningln tiempo en los distintos ministerios que
conforman el Organismo Ejecutivo unidades de desarrollo administrativo, que no existen
programas especificos de capacitacion del personal; aunado a lo anterior, debido al alto
nivel de rotacién de personal, no es posible crear programas de carrera y especializacion.
Para demostrar el objetivo, se realizé un estudio doctrinario del Estado, la administracion

publica y el proceso de desarrollo administrativo.

El contenido esta estructurado en cuatro capitulos, el primer capitulo se refiere al Estado,
definiciéon aspectos historico, elementos, funciones y organismos del Estado; el segundo
capitulo aborda la administracion publica, definicidon, funciones y sistemas de
administracion publica; en el tercer capitulo se desarrolla el Instituto Nacional de
Administraciéon Publica, aspectos generales, organizacién administrativa, funciones,
programas de capacitacion; por ultimo el capitulo cuarto aborda la determinacion del

incumplimiento de la obligacién de implementar unidades de desarrollo administrativo en
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las entidades descentralizadas, carrera administrativa, desarrollo administrativo
Estado, por Gltimo se presenta conclusién de la problematica que se investiga. Los

métodos empleados fueron; analitico, sintético, inductivo y deductivo.

El aporte académico de la investigacion, fue demostrar que el Estado de Guatemala, a
través de las acciones que realiza el Organismo Ejecutivo cumple con las obligaciones
que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala le encomienda, entre las que
destacan la prestacioén de servicios publicos y la proteccion y garantia de los derechos
fundamentales inalienables de la poblacién, sin embargo, derivado de la alta rotacion de
personal, la falta de planes de carrera y capacitacion de los servidores y funcionarios

publicos la administracién publica ha visto mermada su eficiencia.

De esta premisa, surge la importancia de la competencia del Instituto Nacional de
Administracion Publica, como entidad encargada de velar por la modernizacion de la
administracién publica guatemalteca y el proceso permanente de desarrollo
administrativo. La falta de cumplimiento de la facuitad otorgada por el Articulo 13 de la
Ley Organica del Instituto Nacional de Administraciéon Piblica referente a la creacion de
unidades de desarrollo administrativo, incide directamente en el proceso permanente de
desarrollo administrativo del Estado, en la eficiencia y eficacia de la funcion publica, ya
que muchos de los servidores y empleados publicos no poseen el conocimiento

administrativo suficiente para el desempefio de sus labores.

(i)
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CAPITULO |

1. El Estado

El Estado es la expresién maxima de organizacion social que se conforma por la totalidad
de poblacién asentada en un territorio determinado, que se somete voluntariamente a un
ordenamiento juridico y al gobierno para el cumplimiento de sus fines. Con relacion al
Estado de Guatemala, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala determina
en el Articulo 1 lo siguiente: “El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la

persona y a la familia; su fin supremo es la realizaciéon del bien comuin.”

Por lo tanto, la finalidad de la existencia del Estado de Guatemala, es propiciar politicas
y acciones para proteger a los habitantes y asegurar que tengan acceso a todos los
servicios basicos como salud, educacion, trabajo, justicia, que permitan a la poblaciéon
tener una vida digna. A continuacion, se desarrollaran los antecedentes histéricos del

Estado, para comprender su definicion, origen, integracion y funcionamiento.

1.1. Aspectos histéricos

En su inicio, el ser humano vivia en pequefias comunidades némadas que se
desplazaban de un lugar a otro en busca de comida, con el descubrimiento de la
agricultura se fueron organizando poco a poco en comunidades humanas sedentarias

que se desarrollaron hasta convertirse en ciudades. Estas comunidades humanas se
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nace a partir del sometimiento de tales poblados a la voluntad del superior jerarquico que

ejercia el gobierno. El estudio de los antecedentes histéricos del Estado en este estudio,
se realizara desde un punto de vista filosofico y sociolégico para lo cual se consideraran
los cuatro grandes periodos histéricos de la humanidad: Epoca antigua, edad media,

edad moderna y época contemporanea:

1.1.1. Epoca antigua

“En la antigliedad, el Estado, en su forma institucional precaria, distinta a la moderna
concepcion cientifica, tuvo un caracter mitico, confundiéndose lo moral, con lo religioso y
lo politico, teniendo como nota esencial su caracter absoluto, como en Egipto. Grecia
tenia una concepcién integral de la polis y la razén de Estado, siguiendo Roma esa
corriente recibida de la cultura helénica, con sus notas de respeto a la ley y equilibrio en
el pensar politico, por ser los romanos hombres eminentemente practicos y cultores de
lo juridico.”” En Grecia, el gobernante era concebido como representante de Dios, por
ende, el Estado tuvo un caracter mitico, la autoridad podia ejercerla indistintamente en lo

moral, religioso y politico; el poder fue absoluto.

“La palabra polis, o sea ciudad, expresaba la continuidad por un modo de vida propia. El

Estado era entendido por los romanos como republica o civitas. Del uso de las

' Torres Lacroze, Federico A. Evolucion histérica del Estado. Pag. 69.
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decisivo del concepto Estado, que es el imperio o potestad de mandar. En el derecho

germanico también se acentud el elemento de dominio, pues el Estado fue llamado Reich,

voz que procede de regnum, o sea mando de un principe.”

Roma constantemente se encontraba en guerra con otras ciudades por la ocupacion de
tierras y dominio de riquezas, es por esta razén que construyeron un imperio a lo largo
de Europa que se componia en su mayoria por diversos pueblos conquistados y
sometidos a la voluntad del emperador, que designaba en cada pueblo un representante
que ejecutaba todas sus directrices. En sus inicios el gobierno del imperio romano fue
monarquico, posteriormente predomino una forma de gobernar estatal no monarquica
denominada res publica, o cosa publica que se vincula directamente con la palabra
Republica que se utiliza actualmente para distinguir los diversos Estados en los cuales

existe divisiébn de poderes y el senado.

“Historicamente, ha sido el poder el que ha creado el Estado, organismo social encargado
de realizar el derecho. Lo mas probable es que el Estado reconozca su origen en el
acatamiento tacito de la autoridad de quienes asumieron el poder por un simple impulso
de voluntad. La coexistencia de familias, o bien quiza de sujecion de unas familias a otras,

anadida a la descendencia comin en una estirpe, no bastan para dar nacimiento a la

2 Kriele, Martin. Introduccion a la teoria del Estado. Pag. 16.


USER
Cuadro de texto


de asentamiento a las obligaciones reciprocas, de costumbre o aceptacion tacita, para

explicarse la formacioén del Estado.™

Por lo tanto, concluyo que el Estado se formé en la antigliedad en la civilizacion griega y
romana, cuyo origen esta directamente vinculado a la concentracién del poder y dominio
de poblados ya sea por imposiciéon con uso de fuerza o por aceptacion voluntaria de las

autoridades por la comunidad.

1.1.2. Edad media

La edad media es un periodo histérico que se caracteriza por el predominio de la
economia feudal, el gobierno en esta época era ejercido por el monarca quien alcanzaba
el poder de forma hereditaria y de forma absoluta, lo que muchas veces conllevo a que
los representantes de la corona actuaran de forma tirana en contra de sus stbditos y el

pueblo.

“La edad media, en cambio, que generalmente se la tiene por una época oscura, de
atraso, abre un nuevo horizonte en la ideal del Estado, y es el respeto por la persona
humana y la libertad, debida principalmente a la influencia del cristianismo. La Carta

Magna de 1215 debilita la omnipotencia del monarca, dando un verdadero paso para el

3 Ibid. Pag. 18.
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por lo tanto el vestigio mas antiguo del constitucionalismo, ya que los derechos

reconocidos a la poblacion en este instrumento, constituyeron un limite al poder del
monarca, que a partir de este momento previo a tomar una decision debia de tomar en

cuenta lo regulado en dicha normativa.

1.1.3. Edad moderna

“La conformacion de los Estados nacionales tuvo su origen durante la transicion del
feudalismo al capitalismo. No puede ser explicada sino dando cuenta de la multiplicidad
de factores que intervinieron y que se retroalimentaron en un proceso que llevé varios
siglos. Los cambios politicos, econémicos, sociales y culturales por si mismos no pueden
dar cuenta completamente del proceso de consolidacién de los Estados nacionales, que
comenzaron constituyéndose en Europa occidental entre los siglos XVI y XVIll. No
obstante, las transformaciones en el plano del poder fueron fundamentales: el pasaje del
poder politico feudal disperso y relativamente limitado por la iglesia y los sefiores feudales

locales a un poder centralizado en la figura del monarca.”

En este apartado es ineludible mencionar, que a lo largo de Ia historia la dominacién ha
sido el elemento principal en el origen del Estado, en la época medieval el poder estaba

concentrado en los sefores feudales, que ejercian dominio sobre los campesinos que

4 Torres Lacroze. Op. Cit. Pag. 69.
5 Miguez, Pablo. El nacimiento del Estado moderno y los origenes de la economia politica. Pag. 3.
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sefores feudales pierden el poder debido a que gracias a la influencia de la iglesia se
disuelve el esclavismo y el poder se concentr6 en la figura del monarca, que a partir de

ese momento tenia el poder absoluto sobre todo el Estado nacién emergente.

“Los cambios en las formas de explotacion feudal que acaecieron al final de la época
medieval no fueron en absoluto insignificantes, por el contrario, son precisamente esos
cambios los que modifican la forma del Estado. El absolutismo fue esencialmente eso:
un aparato reorganizado y potenciado de dominacién feudal, destinado a mantener a las
masas campesinas en su posicion tradicional, a pesar y en contra de las mejoras que
habian conquistado por medio de la amplia conmutacion de las cargas. Dicho de otra
forma, el Estado absolutista nunca fue un arbitro entre la aristocracia y la burguesia: fue

el nuevo caparazén politico de una nobleza amenazada.™

Concluyo que el Estado monarquico tuvo auge en la época moderna, su caracteristica
principal fue la concentracion del poder por una sola persona y que a pesar de que se
habia terminado la economia feudal por la injerencia de la iglesia ain se conservaban
vestigios de explotacion de la clase campesina con la diferencia de que estos pagaban

los impuestos directamente a la corona.

& Anderson, Perry. El Estado absolutista. Pag. 12.
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1.1.4. Epoca contemporanea

El Estado contemporaneo es producto de las revoluciones liberales que surgieron en el
Siglo XIX en contra del poder absoluto déspota que regia en Europa durante la edad
moderna y durante la colonizacion de Ameérica y que dan origen a la monarquia

constitucional.

“Es la época del nuevo gobierno, el nuevo régimen, es la época del constitucionalismo.
En politica, el liberalismo disefia un sistema de gobierno constitucional. En los momentos
de la revolucién y para eso hay que destacar, que la idea que se tenia de reptblica en
esos momentos, era la que se conocia en el mundo clasico, la que se habia sacado a la
luz tras el renacimiento y la idea del mundo clasico, era las pequefias ciudades estado,
griegas y que practicaban una democracia directa y de ese modo pues quedé asociado
republica con democracia directa, es decir, exactamente lo contrario a lo que se aspiraba
en los grande estados que salian de la edad moderna y querian disefiar un nuevo

gobierno.”

La constitucién fue, por lo tanto, el instrumento legal utilizado por el liberalismo para limitar
el poder de la monarquia y dar paso al constitucionalismo como una nueva forma de
gobierno, que ademas de regirse por estipulaciones legales y divisidon de poderes se

elegia democraticamente a las autoridades de gobierno. En América los Estados se

7 Lario Gonzalez, Angeles. Monarquia y Republica en el Estado contemporaneo. Pag. 1.
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Estados independientes.

1.2. El Estado

Preliminarmente es necesario definir qué Estado es una organizacion social, soberana e
independiente que se establece en un territorio conformado por una poblacion la cual se
rige por normas juridicas para su desarrollo y convivencia social. A continuacion, se

enlistan las principales acepciones de algunos autores para dar a conocer que es Estado:

“Comunidad politicamente organizada en un ambito territorial determinado.” Al referir
que es una comunidad politicamente organizada, el autor citado se refiere a que es un
conglomerado de seres humanos establecidos en un territorio, sometidos al gobierno y a

la ley para el cumplimiento de sus fines.

“El Estado es una sociedad humana establecida en el territorio que le corresponde,
estructurada y regida por un orden juridico, que es creado, definido y aplicado por un
poder soberano, para obtener el bien publico temporal, formando una instituciéon con
personalidad moral y juridica.” Considerando las acepciones anteriormente citadas,

concluyo que el Estado es una sociedad humana regida por un ordenamiento juridico que

8 Goldstein, Mabel. Diccionario juridico consultor magno. Pag. 257.
® Porrta Pérez, Francisco. Teoria del Estado. Pag. 22.
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necesidades basicas.

“‘La personalidad juridica es el presupuesto en que se basa el Estado para actuar
legalmente, con validez juridica. El Estado, en cuanto organizacién pulblica, goza de
personalidad juridica, sin por ello desconocer que cada organizacién publica que integra
el Estado, también goza de personalidad juridica.”'? La personalidad juridica del Estado
es la capacidad que tiene para contraer obligaciones y realizar actividades que generan
plena responsabilidad juridica cuando dicta actos administrativos, leyes o sentencias

frente a si mismo y frente a terceros.

1.3. Elementos del Estado

El Estado debe de conformarse por ciertos elementos que son basicos e indispensables
para su existencia: territorio, poblacién, soberania y ordenamiento juridico. Se desarrollan
a continuacion:

1.3.1. Territorio

“El Estado suele definirse como la organizacién juridica de una sociedad bajo un poder

de denominacién que se ejerce en determinado territorio.”!! El territorio es el limite de la

10 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas politicas y sociales. Pag. 432.
" Garcia Maynez, Eduardo. Introduccion al estudio del derecho. Pag. 98.
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soberania del Estado y tiene dos modalidades en avenencia con la Constitucion politicd

de la Republica de Guatemala:

a) Territorio Nacional: Se regula en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, Articulo 142 de la siguiente manera: “De la soberania y el territorio. El

Estado ejerce plena soberania, sobre:

I. El territorio nacional integrado por su suelo, subsuelo, aguas interiores, el mar

territorial en la extension que fija la ley y el espacio aéreo que se extiende sobre

los mismos.

Il. La zona contigua del mar adyacente al mar territorial, para el ejercicio de

determinadas actividades reconocidas por el derecho internacional; y

lll. Los recursos Naturales y vivos del lecho y subsuelo marinos y los existentes en

las aguas adyacentes en las costas fuera del mar territorial, que constituyen la
zona econdmica exclusiva, en la extensién que fija la ley, conforme a la practica

internacional.

“El territorio es un area geografica de tierra constituida por el suelo, aguas territoriales y
espacio aéreo en el cual predomina el poder soberano de un Estado. De acuerdo con el
Articulo 224 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el territorio
nacional se divide para su administracion en departamentos y municipios.

10
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1.3.2. Poblacion

La poblacién esta constituida por el grupo de personas que se sitian en una regioén o pais
sometidas a un mismo régimen politico y juridico, que comparten ciertas caracteristicas,
tradiciones y costumbres. No se debe de confundir el concepto de poblacién y ciudadania,
la primera comprende la totalidad de seres humanos que habitan en un territorio, sin
importar raza, nacionalidad, sexo, edad, condicion social; la ciudadania por el contrario
esta conformada por todos aquellos que gozan de legitimidad para participar en la vida

politica del Estado.

1.3.3. Soberania

“El Estado en nuestra opinion, es la organizacion politica soberana de una sociedad
humana establecida en un territorio determinado, bajo un régimen juridico, con
independencia y autodeterminacion, con 6rganos de gobierno y de administracion que
persigue determinados fines mediante actividades concretas.”'? En la soberania reside el
poder politico, el poder supremo del que emanan todos los demas, y por ello va
relacionado con la nocién de la autoridad, dicha autoridad recae en el pueblo ya que es
el pueblo el que delega la autoridad a sus representantes para que actlen con

independencia.

12 Acosta Romero, Miguel. Teoria general del derecho administrativo. Pag. 48 y 49.
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Politica de la Republica de Guatemala: “Soberania. La soberania radica en el pueblo

quien la delega, para su ejercicio, en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La
subordinacion entre los mismos, es prohibida.” El texto constitucional citado, es la fuente
originaria de la teoria de separacion de poderes en el ordenamiento juridico
guatemalteco, y garantiza que el poder no sera delegado en una persona y la

independencia de cada organismo del Estado.

1.3.4. Ordenamiento juridico

Al constituirse, el Estado se somete de forma obligada a la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la cual desarrolla la forma en la que se organiza el Estado y
regula los derechos humanos que determinan la relacién entre el Estado y los habitantes,
ademas regula el comportamiento social, las obligaciones y derechos para que la

convivencia sea pacifica y se asegure la justicia y el Estado de Derecho.

1.4. Funciones del Estado

Se debe de conocer a priori el pensamiento de Charles Loius de Secondant conocido
como el baron de Montesquieu, que creo y propuso la teoria de la separacion de poderes:
“‘Montesquieu, partiendo de la hipétesis certera de que todo hombre que tiene poder
tiende a abusar de él, concibié su famosa teoria de la separacién de los poderes. Esta

doctrina propone que el poder contenga el poder, lo que se logra dividiendo el poder

12
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su vez, se consigue distribuyendo las funciones estatales entre diferentes 6rganos,

constituidos por personas fisicas distintas.”3

La soberania es unica e indivisible, sin embargo, para evitar el abuso de poder, se
distribuyen las funciones del Estado en diferentes érganos independientes, de esta forma
se evitaria el poder absoluto ostentado en un solo érgano administrativo, y el freno y
contrapeso del poder. Como se mencion6 en el inciso anterior, el Articulo 140 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es la fuente originaria de la
introduccion de la teoria de separacion de poderes al ordenamiento juridico

guatemalteco.

‘La etimologia de la palabra: funcién proviene del latin fungere, que significa hacer,
cumplir, ejercitar. Otra acepcion es desempefio de empleo, cargo, facultad u oficio. Tarea,
ocupacion, atribuciones, cometido, obligaciones, finalidad. La funcion en el campo de lo
juridico significa toda actuacion por razén del fin juridico en su doble esfera de privado y
publico.”* Por lo tanto, funcién es aquella actividad que realiza una persona u organismo
para cumplir con un fin determinado. En el caso del Estado de Guatemala, en observancia
del principio de legalidad, la organizacion y funciones del Estado se regulan

primordialmente en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

13 Gordillo, Agustin. Tratado de derecho administrativo y obras selectas. Pag. 85.
4 Serra Rojas, Andrés, Derecho administrativo. Pag. 39.
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“Las funciones del Estado son los medios que permiten al Estado cumplir
atribuciones. Del mismo modo como las personas realizan ciertas operaciones para
ejercer una profesion, el Estado ejecuta ciertas funciones a efecto de poder cumplir sus
fines.”'® En otras palabras, el Estado para el cumplimiento de sus fines realiza ciertas
funciones, que emanan del ius imperium que le permite gobernarse, estas son la funcion

legislativa, judicial y ejecutiva, se describen a continuacién:

a) Funcion legislativa: Por medio de la funcion legislativa el Estado regula la conducta
de la poblacién a traves de la creacién, derogacién y abrogacién de normas
juridicas. Esta funcion le compete al Organismo Legislativo, el cual se integra por

los representantes de la poblacién electos por el pueblo denominados diputados.

b)  Funcion administrativa: Por medio de esta funcion se administra el erario publico
para asegurar la prestacion de servicios publicos esenciales a la poblacion, esta

funcion la ejerce el Organismo Ejecutivo.

c) Funcion jurisdiccional: Esta funcion le permite al Estado resolver controversias que
se susciten entre los ciudadanos, el respeto y aplicacion de la ley. Esta funcion es

ejercida por la Corte Suprema de Justicia y los Tribunales de Justicia.

'5 1bid.
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1.5. Organismos del Estado

Los érganos del Estado son “los entes colectivos para expresar la voluntad social,
necesitan tener 6rganos de representacién y administracion, que son los que ejercitan
los derechos y obligaciones inherentes a aquellos. Dichos 6rganos de representacion,
varian mucho en cuanto a su nimero, composicién, estructura y facultades, pues, por
ejemplo, en el Estado soberano, tradicionaimente son los poderes Legislativo, Ejecutivo
y Judicial; en el municipio es el consejo; y, en las organizaciones descentralizadas, los
consejos de administracion o junta directiva.”'® El Estado necesita administrarse por lo
que crea o6rganos administrativos para distribuir sus funciones para prestar servicios

publicos a la poblacién.
1.5.1. Organismo Legislativo

“La primera competencia estatal es, obviamente la de legislar o la integridad de la materia,
o las bases de su regulacion.”” En el ordenamiento juridico guatemalteco, esta funcién
esta a cargo del Congreso de la Republica de Guatemala, que es un 6rgano colegiado,
integrado actualmente por 160 diputados representantes del pueblo, que tienen a su
cargo crear, derogar y abrogar leyes, entre otras funciohes que les competen de

conformidad con la ley. Las atribuciones del Organismo Legislativo, se regulan en el

16 Acosta Romero. Op. Cit. Pag. 71.
17 Garcia De Enterria, Eduardo y Toméas Ramoén Fernandez. Curso de derecho administrativo. Pag.308.
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la Ley Organica del Organismo Legislativo, Decreto 63-1994 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

1.5.2. Organismo Judicial

“La funcién jurisdiccional o judicial la relacionamos con la actividad de los jueces que
quiza, con grandes reservas, se puede hablar de una organizacion unitaria al servicio de
dicha funcidn, por el caracter jerarquico y regular de la administracion de justicia o poder
judicial.”’® La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 203
determina que son los tribunales de justicia quienes tienen potestad de juzgar y ejecutar
lo juzgado, ademas de otorgar la exclusividad absoluta a la Corte Suprema de Justicia

para ejercer la funcidn jurisdiccional.

1.5.3. Organismo Ejecutivo

“El poder ejecutivo es, pues, gobierno, poder politico y también administraciéon en cuanto
atiende los servicios publicos y el control jurisdiccional. Se trata de dos grandes esferas
de accidn, no siempre deslindadas con claridad.”® El Organismo Ejecutivo se integra por
el Presidente de la Republica, Vicepresidente, ministerios, secretarias de la presidencia

y vicepresidencia. En avenencia con el Articulo 182 de la Constitucion Politica de |a

'8 Prado, Gerardo. Teoria del Estado. Pag. 121.
19 Cabrera Marquez, Mario Armando. Derecho administrativo. Pag. 3.
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Republica de Guatemala el Presidente de la Republica es el jefe del Estado, e

coordina las funciones del Organismo Ejecutivo.

1.5.3.1. Instituciones que forman parte del Organismo Ejecutivo

Con relacién a la integracién del Organismo Ejecutivo, el Articulo 5 de la Ley del
Organismo Ejecutivo, dispone lo siguiente: “Integracion del Organismo Ejecutivo. El
Organismo Ejecutivo se integra de los érganos que dispone la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la presente y demas leyes. Segin su funcion, los mismos
podran ser deliberativos, consultivos, de contralor y ejecutivos, al igual que podran
confluir en un 6rgano administrativo mas de uno de dichos atributos. Integran el
Organismo Ejecutivo los Ministerios, Secretarias de la presidencia, dependencias,
gobernaciones departamentales y érganos que administrativa o jerarquicamente

dependen de la presidencia de la Republica.

También forman parte del Organismo Ejecutivo las Comisiones Temporales, los Comités
Temporales de la Presidencia y los Gabinetes Especificos. Compete al Presidente de la
Republica, mediante acuerdo gubernativo por conducto del Ministerio de Gobernacion,
crear y establecer las funciones y atribuciones, asi como la temporalidad de los 6érganos

mencionados en este parrafo.”
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que se organizan jerarquicamente, se describen a continuacion:

a) Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion: De conformidad con el Articulo
29 de la Ley del Organismo Ejecutivo, le corresponde de forma general el régimen
juridico que regula la produccion agricola, pecuaria e hidrolégica, todo lo
concerniente al desarrollo productivo, condiciones alimenticias y sanidad

agropecuaria.

b) Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales: Segtn lo regula el Articulo 29 bis de
la Ley del Organismo Ejecutivo le corresponde de forma general el régimen juridico
que concierne a la conservacion, sostenibilidad, proteccion y mejoramiento del

medio ambiente y recursos naturales.

¢) Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda: De conformidad con el
Articulo 30 de la Ley del Organismo Ejecutivo, le corresponde de forma general todo
lo concerniente al establecimiento, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de
comunicaciones y transporte, el uso del espacio aéreo y frecuencias radioeléctricas,

la politica de vivienda.

d) Ministerio de Cultura y Deportes: Le corresponde, segun lo establece el Articulo 31
de la Ley del Organismo Ejecutivo, el régimen juridico referente a la conservacion y

desarrollo de la cultura guatemalteca y sus manifestaciones.

18
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9)

h)

Ministerio de la Defensa Nacional: Su competencia se regula en el Articulo 3

Ley del Organismo Ejecutivo, le corresponde el régimen juridico referente a la

defensa de la soberania y la integridad del territorio nacional.

Ministerio de Desarrollo Social: Fue creado mediante el Decreto 1-2012 del
Congreso de la Republica, que reformé la Ley del Organismo Ejecutivo y adicioné
el Articulo 31 Bis que determina la competencia del Ministerio de Desarrollo Social,
que de forma general es disefiar, regular y ejecutar las politicas de gobierno que
permitan mejorar el nivel de bienestar de la poblacién en situacién de pobreza o

pobreza extrema.

Ministerio de Economia: De conformidad con el Articulo 32 de la Ley del Organismo
Ejecutivo, le corresponde, el cumplimiento de las disposiciones legales relativas al
desarrollo de las actividades productivas no agropecuarias, el fomento de la
competencia, comercio interno y externo, la represion de la competencia desleal y

el monopolio.

Ministerio de Educaciéon: De conformidad con el Articulo 33 de la Ley Organismo
Ejecutivo, le compete la aplicacién del régimen juridico relativo a la educacion,

servicios escolares y extraescolares.

Ministerio de Energia y Minas: De conformidad con el Articulo 34 de la Ley del

Organismo Ejecutivo, le corresponde el régimen juridico concerniente a la
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k)

de recursos mineros.

Ministerio de Finanzas Publicas: Su competencia se regula en el Articulo 35 de la
Ley del Organismo Ejecutivo, le corresponde la formulaciéon de politica fiscal y
financiera a corto, mediano y largo plazo en funcién de la politica econémica y social
del gobierno proponer la politica presupuestaria de ejecucién y coordinar con la
Superintendencia de Administracion Tributaria la programacion de ingresos de la

recaudacion tributaria.

Ministerio de Gobernacién: Segun el Articulo 36 de la Ley del Organismo Ejecutivo,
le corresponde el cumplimiento del régimen juridico relativo al orden publico,

seguridad de las personas y la garantia de sus derechos, entre otros.

Ministerio de Relaciones Exteriores: Segun lo regula el Articulo 38 de la Ley del
Organismo Ejecutivo, le corresponde formular politicas, y aplicar el régimen juridico
referente a las relaciones del Estado de Guatemala con otros Estados y entidades

supranacionales, de forma general la politica exterior del Estado.

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social: De conformidad con el Articulo 39

de la Ley del Organismo Ejecutivo, le corresponde la aplicacion del régimen juridico
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la poblacion.

n)  Ministerio de Trabajo y Previsién Social: Su competencia se regula en el Articulo 40
de la Ley del Organismo Ejecutivo, le corresponde aplicar el régimen juridico

referente al trabajo, la prevision social.

Ademas de los ministerios de Estado, abordados con anterioridad el Organismo Ejecutivo
se integra de quince secretarias de la presidencia que le sirven de apoyo a las funciones
del Presidente de la Republica. En el presente capitulo se abordaron los aspectos
historicos, elementos, funciones y organismos del Estado realizando especial énfasis en
los Ministerios de Estado que conforman el organismo Ejecutivo, por ser los sujetos

principales de los Servicios del Instituto Nacional de Administracién Publica INAP.
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CAPITULO Il

2. Administracion publica

Se integra por el conjunto de entidades publicas centralizadas, descentralizas,
auténomas que tienen a su cargo la administracién del erario piblico para el cumplimiento
del fin del Estado y de las necesidades de la poblacidén. Los aspectos mas importantes

de la administracién publica son:

2.1. Definicién

“La palabra administracion etimolégicamente viene del latin Ad y del verbo ministro-as-
are, que se traduce en: administrar, servir y ejecutar. Y mas singularmente del sustantivo
ministratio-ministrationes, que significa: servicio o acto de servir. La preposicion ad rige
acusativo, de donde resulta administrationem, acerca del servicio administracion,
régimen, gobierno. Tomando frases de autores latinos significa dirigir, gobernar y
gestionar. Cicer6n habla de administrare provinciam, administrare bellum, que significa:
gobernar la provincia, y dirigir la guerra. La palabra Administracién, se forma del prefijo
ad, hacia, y de ministratio. Esta ultima palabra viene a su vez de minister, vocablo
compuesto de minis, comparativo de inferioridad, y del sufijo ter, que sirve como término

de comparacion."20

20 Reyes Ponce, Agustin. Administracion de empresas teoria y practica. Pag. 2.
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Por tanto, Administracién Publica es una actividad que tiene como finalidad cumplir <

intereses y metas del Estado; organizando, controlando, dirigiendo y administrando los
recursos econdmicos, humanos o cientificos con los cuales se cuente para poder llevar
a cabo su finalidad. Alejandro Carrillo Castro citado por Miguel Galindo Camacho define
la Administracion Publica como “el sistema dinamico integrado por normas, objetivos,
estructuras, o6rganos, funciones, métodos y procedimientos, elementos humanos vy
recursos econdémicos y materiales -a través del cual se ejecutan o instrumentan las
politicas y decisiones de quienes representan o gobiernan una comunidad politicamente

organizada.”!

Por tanto, la Administracion Pdblica se integra de todos los 6rganos administrativos que
integran el Estado y que estdn sometidos al ordenamiento juridico, el que les otorga
competencia administrativa y que limita su actuar al mismo tiempo, ya que no es posible

realizar un acto administrativo sin estar plenamente facultado para actuar.

Con relaciéon a la funcién publica, el Articulo 154 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala establece: “Funcién publica; sujecién a la ley. Los funcionarios
son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos
a la ley y jamas superiores a ella. Los funcionarios y empleados publicos estan al servicio
del Estado y no de partido politico alguno. La funcién publica no es delegable, excepto

en los casos sefialados por la ley, y no podra ejercerse sin prestar previamente juramento

21 Galindo Camacho, Miguel. Teoria de la Administracion Publica. Pag. 6.
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un servidor publico pueda actuar, debe de existir fundamento legal, es decir actuan por
designacion de la ley la cual otorga competencia y a su vez limita el actuar de los

servidores y funcionarios publicos.

2.2. Elementos de la administracion publica

El Estado para cumplir su finalidad, se vale de la administracién publica, esta a su vez
posee ciertos elementos esenciales para organizar y ejecutar actos administrativos. Estos

elementos esenciales son, el érgano administrativo, la actividad, la finalidad y el medio.

2.2.1. Organo administrativo

La Administracion Publica se divide en unidades administrativas de caracter funcional
denominadas 6rganos administrativos, cuya actuacion es esencial para que el Estado
ejecute su competencia y se acerque a la poblacién. “Un é6rgano administrativo puede
definirse como la unidad que resulta de la conjuncion de los elementos personales,
materiales y funcionales que lo integran, esto es, como la unidad administrativa que,
integrada por una o varias personas fisicas, desempefia determinadas funciones o

atribuciones y dotada de una serie de elementos materiales.”?

2 https://www.derecho-administrativo.com/2012/12/organo-administrativo.html (Consultado: 01 enero de
2021).
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jerarquicamente de las disposiciones del Organismo Ejecutivo, sin embargo, fa actividad
*

administrativa no es exclusiva del Organismo Ejecutivo, ya que el Organismo Legislativo

y Judicial de alguna u otra manera administran su presupuesto y ejecutan actividades en

beneficio de la poblacion.

2.2.2. Actividad administrativa

Para poder desarrollar una conceptualizacion de la actividad administrativa, se debe de
definir previamente el acto administrativo, concretando este (ltimo como la accién que
realiza el érgano administrativo para el cumplimiento de su funcién y se manifiesta la

voluntad del 6rgano administrativo.

Los actos administrativos, pueden definirse como “todas las operaciones materiales
realizadas para asegurar el funcionamiento de los servicios publicos, entrando tales actos
en el contenido de la funcion administrativa considerada desde el punto de vista
juridico.”?? Por consiguiente, considerando que acto administrativo es la actividad material
que realizan los érganos administrativos en ejercicio de su competencia para asegurar
los servicios publicos a la poblacion, la actividad administrativa es el conjunto de actos

realizado por la totalidad de 6rganos administrativos que conforman el Estado.

2 Marienhoff, Miguel Santiago. Tratado de administrativo. Tomo 1. Pag. 42.
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2.2.3. Finalidad

La finalidad doctrinaria y constitucional de la administracién publica es proteger a la
persona y propiciar el bienestar general. Como se estudié con anterioridad, la finalidad
general del Estado de Guatemala es la realizacion del bien comdn y se consagra en el
Articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Sin embargo, no se
debe de olvidar que la actuacién de los érganos administrativos se manifiesta a través de
actos administrativos, y que para cada acto existe un mandamiento legal preestablecid6

que determina una finalidad especifica.

2.2.4. El medio

Debido al caracter instrumental de los actos administrativos, el servicio publico es el
medio utilizado por la administracién publica para el logro del bienestar general o bien
comun. Verbigracia, los servicios publicos de infraestructura, comunicacién, agua,
electricidad, educacién y salud.

2.3. Principios que rigen la funcion administrativa

“Principio es una proposicion clara y evidente no susceptible de demostracioén sobre la

cual se funda una determinada valoracién de justicia de una sociedad y se construyen

27


USER
Cuadro de texto


instituciones del derecho y que en un momento histérico determinado inform

contenido de las normas juridicas de un Estado.”*

Al igual que el derecho, los principios tienen cierta temporalidad o vigencia y la funcién
valorativa de los principios en el ordenamiento juridico es servir de cimiento, de base a
las instituciones juridicas contenidas en la ley. En otras palabras, son el origen, de la

norma juridica. Las funciones de los principios son:

a) “Direccion, porque guia a los 6rganos publicos en la elaboracién de la legislacion;

b) Interpretacidn, porque constituyen un firme asidero en la interpretacién de normas;

c) Integracién, porque permite suplir las insuficiencias de las normas escritas.”

Las funciones anteriormente descritas, deben ser observadas y realizadas de primera

mano por el legislador, que es quien crea las normas juridicas que regulan el actuar de

la poblacion y la competencia del Estado; por la administracion pablica en el ejercicio de

su competencia y por los tribunales de justicia al hacer cumplir la ley.

Ahora que ya se tiene un conocimiento previo de los principios informadores de la norma

juridica, es preciso desarrollar los principios de la funcién administrativa del Estado de

24 hitps:/fjorgemachicado.blogspot.com/2009/07/principio.html (Consultado: 02 de enero de 2021).
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siguiente: “Principios que rigen la funcién administrativa: El fin supremo del Estado es el

bien comun y las funciones del Organismo Ejecutivo han de ejercitarse en orden a su
consecucion y con arreglo a los principios de solidaridad, subsidiariedad, transparencia,

probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y participacion ciudadana.”

Los principios que rigen la funcién administrativa de acuerdo con el Articulo 4 de la Ley
del Organismo Ejecutivo, deben ser tomados en cuenta al interpretar y aplicar normas
juridicas en todas las actividades administrativas de los 6rganos administrativos y de los

particulares como beneficiarios de los servicios publicos. Se describen a continuacion:

a) Solidaridad: “La solidaridad, el actuar solidario, esta en el origen: es la técnica
necesaria para plasmar ese ideal e idealizado, materialmente inexistente pero
latente contrato social que esta en el origen de la sociedad; de la sociedad
politicamente organizada, de esa comunidad de intereses que es el Estado. Un
pacto que se renueva periddicamente, diariamente, diria. Pacto que esta en la
Constitucién y en las leyes, y que debe tenerse cotidianamente presente pues es el
Unico capaz de transmutar la naturaleza de nuestra actividad. La solidaridad

convierte la accién dispersa en accion colectiva, lo privado en pablico.”

El contrato social, es aquel realizado por la sociedad de forma voluntaria, y en el

25 Real Ferrer, Gabriel. La solidaridad en el derecho administrativo. Pag. 136.
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b)

con la finalidad de propiciar el bienestar general de las masas, se inspira en la

solidaridad que de forma estricta es el apoyo incondicional a la causa ajena.

El principio de solidaridad, se manifiesta en el preambulo y en el Articulo 1 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el cual la Asamblea Nacional
Constituyente plasma, de forma taxativa que la persona humana es el sujeto y fin

de la organizacioén social y responsabiliza al Estado de la promocion del bien comun.

Subsidiariedad: La subsidiariedad en derecho administrativo se manifiesta como
una forma de accién de las autoridades administrativas. La subsidiariedad tiene dos
formas de aplicacién: “Entendido en el primer sentido, el vertical, la subsidiariedad
se refiere a la relacién entre el ordenamiento comunitario y los ordenamientos
nacionales en el plano del derecho internacional, o bien, a la relacion entre el Estado
y los entes a él sometidos pero dotados de autonomia como las regiones, las
provincias, los municipios en el plano del derecho interno.”?® Considerando lo
expuesto la subsidiariedad en plano vertical se presenta en la relacion que tiene el
Estado con los érganos administrativos supeditados, ya sea que estos fueren

centralizados, descentralizados o autbnomos y en las relaciones con otros Estados.

“‘Entendido en el segundo sentido, el horizontal, la subsidiariedad alude a la relacion

% Frosini, Tommaso Edoardo. Subsidiariedad y Constitucion. Pag. 8.
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entre el Estado y los ciudadanos, sea como individuos, sea en las formac QN “:
ArepanC
sociales donde se desarrolla la persona, con el explicito propdsito de dejar el mayor
espacio posible a la autonomia privada reduciendo asi a lo esencial la intervencion
publica.””” En él plano horizontal, Gabriel Ferrer apunta a la relacion del
administrador con los administrados, es decir que el Estado no debe de intervenir
en las actuaciones privadas, limitandose Unicamente a actuar en el plano esencial,

en aquellos servicios publicos que permitan a la poblacién el bienestar general.

El principio de subsidiariedad se regula en el Articulo 118 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, en el tercer parrafo, que menciona que la actuacion
del Estado complementara la iniciativa y actividad privada unicamente cuando fuere

necesario y para el cumplimiento de su finalidad.

Transparencia: “La principal idea que tiene que tener siempre presente una
administracion publica para ser transparente, es la necesidad de publicar todos los
documentos que estén en su poder, es decir, poner a disposicion de los ciudadanos
la maxima informacion posible que va surgiendo del funcionamiento y de la actividad
diaria de las diferentes instituciones que componen la administracion, pero siempre
respetando los datos personales para que no se vea afectada la intimidad de

ninguna persona.”®

27 Ibid.

28 Camarnaza Mariscal, Ariane. La transparencia en la administracion publica. Pag. 10.
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d)

fiscalizacion de los actos administrativos del Estado. En el ordenamiento juridico

guatemalteco, la transparencia se alcanza a través de la publicidad de los actos
administrativos en cumplimiento del mandato del Articulo 30 de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

Probidad: “La probidad administrativa es considerada como un principio basico o
fundamental en la estructuracién y funcionamiento del gobierno y la administracion
del Estado, y se la incluye junto con los otros dos principios esenciales de la
administracién en un Estado de Derecho contemporaneo, cuales son legalidad y
eficiencia. Estos tres principios conforman la trilogia que configura el basamento

modelo de una administracion publica idonea e ideal.”®

La probidad esta intrinsecamente relacionada con el principio de legalidad, ya que
el actuar de los administradores debe ser apegado a la ley, para de esta forma
garantizar la eficiencia y transparencia de los actos administrativos. En el Estado de
Guatemala, la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados
Publicos, Decreto 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala regula los
principios de probidad, la responsabilidad civil, administrativa, penal de servidores

y funcionarios publicos.

29 https://www.bcn.clfformacioncivica/detalle_guia?h=10221.3/45754 (Consultado: 02 enero de 2021).
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Eficiencia: “Por principio parece importante tener una definicién funcional de a
conceptos y para ubicarlos habria que decir que son los insumos que directamente
impactan el desempefio de cualquier funcidbn administrativa. Los dos implican
capacidad, esfuerzo y oportunidad, asi como claridad para el establecimiento de
metas hacia donde se quiere conducir el esfuerzo.”° En otros términos, la eficacia
y eficiencia son indicadores para medir el desempefio de la funcion administrativa

del Estado, la ejecucién de los programas, politicas y servicios publicos.

“La eficiencia mide y califica el recorrido entre medios y fines; a mayor eficiencia
mas racionalidad y optimizacion.”! Por lo tanto al departir sobre eficiencia de la
funcidén administrativa, el tema principal es el uso adecuado de los recursos publicos

en la ejecucion de los fines del Estado.

Eficacia: “Esta se refiere al logro de los objetivos implicitos o explicitos. Una vez que
se establece claramente el objetivo, que metodolégicamente seria la primera gran
tarea, se puede medir el grado de realizaciébn del objetivo. En el caso de la
prestacidn de servicios, ello comprenderia la satisfacciéon de los beneficiarios del
servicio, por lo que la medicién de la eficacia debe contener ese dato.”*? Como se
discutié con anterioridad, el Estado debe de cumplir con su finalidad legal, para ello

traza objetivos; la eficacia servira para medir el grado de satisfaccion que tiene en

30 Instituto Nacional de Administracion Publica. La gobernabilidad democratica en México. Pag. 203.

31 {bid.
32 |bid.
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g)

h)

este caso la poblacidn con los servicios recibidos por parte de la administracion

Descentralizacion: “El principio de descentralizacion administrativa supone un
traspaso de funciones desde una organizacién a otra, cada una de ellas dotada de
su correspondiente personalidad juridica, buscando la aproximacion de los niveles
de decision a los administrados, e intentar evitar disfunciones propias del excesivo
centralismo, distribuyendo el poder.” La descentralizacion por tanto busca,
descargar la competencia mediante la creacién y delegacion de funciones en

nuevos organos administrativos.

Participacion ciudadana: “Por participacion en forma general se entiende la
actividad ciudadana de caracter individual o colectiva dirigida a expresar y defender
sus intereses, tomar parte en la administracién de los asuntos comunes y en los
centros de poder, tanto en la toma de decisiones como en el control de la accion
gubernamental.”® En un Estado democratico representativo, la participacion
ciudadana en la vida politica del Estado se da en diversos planos, en la vida politica
del Estado, en la eleccion de autoridades por la ciudadania, en el control directo y

decision de las actividades de la administracién publica.

3 Fandifio Gallo, Jorge. La participacion ciudadana en la administracion publica. Pag. 282.
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2.4, Sistemas de administracion publica

“Los sistemas de organizacion de la administracion publica, son las formas o el modo de
ordenar o de estructurar las partes que integran el Organismo Ejecutivo y las entidades
publicas de la administracién estatal con la finalidad de lograr la unidad de la accién,
direccion, y ejecucion, evitar la duplicidad de los esfuerzos y alcanzar econémicamente,
los fines y cumplir las obligaciones del Estado, sefialados por la Constituciéon Politica de
la RepuUblica de Guatemala.”* Los sistemas de administracion publica, son las formas o
métodos que se utilizan para organizar los 6rganos administrativos que conforman el
Estado. Esta distribucidon responde a las necesidades de la poblacién, en la actualidad
existen organos administrativos centralizados, descentralizados, auténomos vy

desconcentrados. Se describen a continuacion:

2.4.1 Centralizacion de la administracion publica

“‘Desde el punto de vista juridico se entiende por centralizacién al sistema de organizacion
administrativo en que todas las cuestiones de importancia referentes a la actividad y
relaciones de la administracion publica son resueltas por los 6rganos centrales de la
administracién publica y superiores de ésta, lo que resulta de la circunstancia de que en
conjunto de las competencias administrativas se unifica en uno o mas érganos superiores

de la administracion.”™® En el sistema administrativo centralizado, el poder se concentra

34 Godinez Bolarios, Rafael. Los Sistemas de Organizacién de la Administracion Plblica. Pag. 1.
35 Del Giorgio Solfa, Federico. Programa de especializacién en gestién publica. Pag. 1.
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en el érgano central, todas las actividades o funciones que desempefien los érg

%

administrativos subordinados dependen de él. Las potestades que tiene el superior

jerarquico en la centralizacién administrativa son:

a)

b)

Poder de nombramiento: “El poder de nombramiento se considera como la facultad
atribuida al titular del 6rgano superior para designar discrecionalmente a sus
colaboradores.”® En el ordenamiento juridico guatemalteco, de conformidad con los
Articulos 183 inciso n) de la Constitucién Politica de la RepuUblica de Guatemala y el
Articulo 6 de la Ley del Organismo Ejecutivo, es el Presidente de ia Republica el
superior jerarquico, por lo cual es quien goza del poder de nombramiento en la
administracién publica guatemalteca quien debera actuar con los Ministros de

Estado y Secretarias en sus respectivas competencias.

Poder de mando: “Se entiende por poder de mando la facultad del superior
jerarquico de dirigir e impulsar la actividad de los subordinados por medio de
6rdenes o instrucciones verbales o escritas.”’ Segln lo establece el Articulo 8 de
la Ley del Servicio Civil, al igual que el poder de nombramiento, el presidente de la
Republica ostenta el poder de mando, como maxima autoridad del servicio civil en

Guatemala.

% https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwibjv/libros/4/1920/5.pdf (Consultado: 05 enero de 2021).
37 https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/4/1920/5.pdf (Consultado: 5 enero de 2021).
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de los actos administrativos, reservando a los inferiores la realizacion de los tramites

necesarios hasta dejarlos en estado de resolucion.”? El poder de decisién, estara
depositado en quien ostente la escala jerarquica mas alta en cada érgano
administrativo. Verbigracia, el presidente de la Reptblica en toda la administracién
publica guatemalteca; el Ministro de Estado en su respectiva cartera; el secretario

en su correspondiente secretaria.

d) Poder de vigilancia: “En virtud del poder de vigilancia, el superior tiene la posibilidad
de conocer a detalle los actos realizados por los inferiores, lo cual le permite detectar
cuando estos ultimos incumplen con sus obligaciones, asi como determinar las
responsabilidades administrativas, civiles o penales en que incurran por su
incumplimiento.”® El poder de vigilancia recae sobre la autoridad superior de las
entidades centralizadas, que tendra a su cargo verificar el desempeiio de los

servidores publicos a su cargo.

e) Poderdisciplinario: “En rigor, el poder disciplinario se apoya en el poder de vigilancia
y de revision; en esencia, es la facultad conferida al titular del érgano superior de
reprimir o sancionar administrativamente a sus subordinados por las acciones u

omisiones realizadas indebida o irregularmente, en perjuicio de la administracion

38 Ibid.
% Ibid.
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poder de revision y vigilancia, el superior jerarquico tiene potestad administrativa

para sancionar a los servidores y funcionarios subalternos.

f)  Poder de revision: “Es la facultad, atribuida al titular del érgano superior para revisar
la actuacion del inferior, y de considerarlo pertinente, suspender, modificar, anular
o confirmar sus actos o resoluciones, sin que ello signifique sustitucion del superior
en el desempefio de las tareas del inferior sino sélo revisar el acto o resolucién de
este ultimo, de oficio o a peticion de parte, para su confirmacion o modificaciéon.”!
Esta facultad permite al superior jerarquico , confirmar, o modificar los actos del
organo inferior, en el ordenamiento juridico guatemalteco este poder se manifiesta
en el recurso de revocatoria, el cual procede de conformidad con el Articulo 7 de la
Ley de lo Contencioso Administrativo en contra de las resoluciones dictadas por

autoridades que tengan superior jerarquico.

2.4.2 Descentralizacion administrativa

“En la descentralizaciéon la actividad administrativa se lleva a cabo en forma indirecta, a
través de organos dotados de cierta competencia que generalmente es ejercida dentro
de un ambito fisico. Esta competencia asignada al 6rgano en el régimen descentralizado,

le otorga a dicho érgano una cierta libertad de accion, que se traduce en determinados

40 |bid.
41 https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/4/1920/5.pdf (Consultado: 5 enero de 2021).
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6rganos administrativos con personalidad juridica propia para que asuman determinadas

actividades que les delega la administracion central.

La descentralizacion se regula en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, es una obligacion estatal promover la descentralizacion
econdmica y administrativa, y es el Congreso de la Republica de Guatemala, el Gnico

competente para crearlas.

El Articulo 2 de la Ley General de Descentralizacién define el concepto descentralizacion
de la siguiente manera: “Concepto de Descentralizacion. Se entiende por
descentralizacion el proceso mediante el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo
a las municipalidades y demas instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas
legalmente, con participacién de las municipalidades, el poder de decision, la titularidad
de la competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para la aplicacion de las
politicas publicas nacionales, a través de las implementacién de politicas municipales y
locales en el marco de la mas amplia participacion de los ciudadanos, en la administracion
publica, priorizacion y ejecucién de obras, organizacion y prestacion de servicios
ptblicos, asi como el ejercicio de control social sobre la gestion gubernamental y el uso

de los recursos del Estado.”

42 Marienhoff. Op. Cit. Pag. 265.
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La descentralizacién es un sistema o técnica para organizar la administracién p
para que se puedan crear 6rganos administrativos con personalidad juridica propia y una
independencia técnica pero siempre sujetos a un tipo de control de la administracion
publica centralizada. La descentralizaciéon implica un cambio en la actividad del gobierno
central, local y comunitario, por consiguiente, debe entenderse como la transferencia a la
administracion publica mas directa y cercana a los ciudadanos conforme a la elaboracion,
ejecucion y evaluacion de actos o politicas que implican el manejo financiero, asi como

el recurso humano y los servicios publicos.

Dentro de las ventajas de la descentralizacion se encuentra que se descongestiona la
administracion publica central y se presta por consiguiente un servicio mas eficiente. Pero
dentro de las desventajas existentes, se encuentran la pérdida del control directo por las

autoridades superiores.
2.4.3 Autonomia administrativa

“Los entes autbnomos administrativos son aquellos que tienen sus propias leyes y se
rigen por ellas. Se considera como una finalidad de actuar independientemente y ademas
tiene la facultad de darse sus propias instituciones, que le regiran y lo mas importante el
autofinanciamiento, sin necesidad de recurrir al presupuesto general del Estado.™® En

este sistema, se crean 6rganos administrativos que tienen personalidad juridica y

43 Balbé, Manuel, Marta Franch y Judith Fifreu. Manual de derecho administrativo: una perspectiva desde
los ordenamientos juridicos de Guatemala y Esparia. Pag. 115.
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patrimonio propio, gozan de independencia técnica, politica, capacidad de

reglamentarse, financiarse y gobernarse.

La Asamblea Nacional Constithente, cred siete 6rganos que gozan de autonomia y que

estan reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala:

a) Universidad de San Carlos de Guatemala, que tiene a su cargo la educacion
superior estatal del pais y que goza de autonomia reconocida en el Articulo 82 de

la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

b) Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, cuya competencia es organizar el
régimen de seguridad social en Guatemala, se reconoce su autonomia en el Articulo

100 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

c) Municipalidades, que tienen a su cargo la administracién municipal y la prestacion
de servicios publicos en los municipios que integran el pais; se reconoce su
autonomia en el Articulo 253 de la Constituciéon Politica de la Republica de

Guatemala.

d) Confederacion Deportiva Autdbnoma de Guatemala y Comité Olimpico
Guatemalteco, cuya competencia administrativa radica en organizar y promover el
deporte federado y olimpico en la Republica, se reconoce su autonomia en el

Articulo 92 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.
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e) Escuela Nacional Central De Agricultura, conocida por sus siglas ENCA,
entidad autbnoma competente para organizar, dirigir y desarrollar los planes de
estudio agropecuario y forestal de la nacion, se reconoce su autonomia en el

Articulo 79 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

f)  Junta Monetaria y Banco de Guatemala, tiene a su cargo formular y realizar las
politicas econémicas de la nacidon, se reconoce como entidad autdonoma en el

Articulo 132 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

2.4.4. Desconcentracion administrativa

“El concepto de desconcentracion administrativa se caracteriza por enfatizar aquellas
caracteristicas de este mecanismo relacionadas con la forma en la que se toman
decisiones. En este sentido, bajo este modelo, todas las decisiones importantes son
competencia de los érganos centrales, pero existen agentes locales que son nombrados
por el gobierno central y que poseen cierta capacidad de decision por delegacion.” La
desconcentracion administrativa, busca delegar competencia administrativa en ciertos
érganos administrativos creados para el efecto pero que no gozan de independencia, ni
patrimonio propio; dependen directamente de las decisiones y del presupuesto del

superior jerarquico.

44 Gris Legorreta, Perla Carolina y Ernesto David Orozco Rivera. Desconcentraciéon administrativa:
desafios de implementacion. Pag. 1.

42


USER
Cuadro de texto


Dentro de las ventajas del sistema de desconcentracién administrativa, se tiene q
actividad administrativa se torna mas rapida, flexible, eficiente y eficaz asi mismo se
conserva la unidad del poder publico ya que el 6rgano supremo conserva el control
politico. Y dentro de las desventajas tenemos que los 6rganos desconcentrados tienden
a prestar el servicio y a resolver con favoritismo politico por lo que se aumenta la
burocracia y se politiza el nombramiento. En este capitulo se estudiaron, la definicién,
elementos, principios de la administracién publica por ser la actividad que realiza el
Estado para gestionar los recursos publicos para el cumplimiento de sus fines y los
sistemas de administracién publica por ser la técnica administrativa, la forma que utilizan

las diversas instituciones para organizarse.
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CAPITULO Il
3.1. Instituto Nacional de Administracion Publica

Fue fundado en 1980 mediante el Decreto No. 25-80 del Congreso de la Repblica de
Guatemala, Ley Organica del Instituto Nacional de Administracion Publica, el 21 de mayo
de 1980, como una entidad descentralizada, semi autbnoma que depende directamente
de la Presidencia de la Republica de Guatemala y que tiene como finalidad impulsar el
proceso de desarrollo administrativo para elevar la capacidad directiva y modernizacion
de las instituciones publicas, y de esta forma incrementar la capacidad de gestién de las
dependencias publicas para que sean eficientes y eficaces en la prestacion de servicios

destinados a la poblacién en general.

El objetivo de su creacidén se regula en el Articulo 5 de la Ley Organica del Instituto
Nacional de Administracion Publica de la siguiente manera: “Objetivo. El INAP es el
organo técnico de la Administracién Publica, responsable de generar .y lograr que se
ejecute un proceso permanente de desarrollo administrativo con el fin de incrementar la
capacidad de las instituciones y dependencias publicas para que éstas sean eficientes y
eficaces en los aspectos que le son propios y en la produccién de bienes y prestaciones

de servicios destinados al Sector Publico y a la sociedad en general.”

La intervencion del Instituto Nacional de Administracion Publica INAP en las instituciones

y dependencias publicas, se realiza por medio de programas y acuerdos inter
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destinados a mejorar la eficacia y eficiencia en la produccién de bienes y prestacion de

servicios.

La mision del Instituto Nacional de Administracién Publica es la siguiente: “Generar y
lograr que se ejecute un proceso permanente de desarrollo administrativo vy
modernizacion institucional, con el fin de fortalecer la capacidad de gestién de las
entidades publicas en Guatemala.”?® Por lo tanto, la actuacién del Instituto Nacional de
Administracion Publica es fundamental para garantizar el proceso permanente de
desarrollo administrativo y modernizacién institucional; ya que a través de los programas
que impulse los servidores y funcionarios publicos mejoraran sus capacidades y

competencias administrativas.

3.2. Organizacion administrativa

Segun lo regula el Articulo 7 de la Ley Organica del Instituto Nacional de Administracion
Publica la organizacion administrativa del Instituto es jerarquica siendo sus o6rganos
superiores la Junta Directiva, Presidencia, Gerencia, Subgerencia y el Comité Ejecutivo;
los 6rganos subordinados o unidades administrativas seran aquellas encargadas de

ejecutar actividades especificas y seran creadas a criterio de las autoridades superiores.

45 hitps://www.inap.gob.gt/web/nuestra-vision-y-mision/ (Consultado: 5 enero de 2021).
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3.2.1. Organos Superiores

La organizacion de la administracion publica guatemalteca es jerarquica, el Instituto
Nacional de Administracién Publica, al ser una entidad descentralizada semiauténoma
dependiente del Presidente de la Republica de Guatemala se organiza de la manera

siguiente:

3.2.1.1. Junta Directiva

De conformidad con el Articulo 8 de la Ley Organica del Instituto Nacional de
Administracion Publica, la Junta Directiva es la autoridad superior del INAP y se integra
por un presidente que es nombrado por el presidente de la Republica, cuatro directores
propietarios, cuatro directores suplentes y un secretario. Dentro de las funciones que
otorga el referido articulo a la Junta Directiva se encuentran, definir la politica de
desarrollo administrativo en concordancia con la politica de desarrollo econémico y social
del gobierno, aprobar los programas de trabajo del instituto nacional de administracion y
evaluar periddicamente su desarrollo y ejecucién, aprobar la propuesta de la gerencia asi
mismo la estructura administrativa y sus funciones, proponer al presidente constitucional

de la Republica el nombramiento y remocién del gerente, subgerente y auditor interno.

El Articulo 9 de la Ley Organica del Instituto Nacional de Administracion Publica regula

las funciones del presidente de la Junta Directiva, siendo la principal ejecutar las
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instrucciones y directrices del presidente de la RepuUblica, ademas de presidi

sesiones de la junta directiva.
3.2.1.2. Gerencia

De conformidad con el Articulo 10 de la Ley Organica del Instituto Nacional de
Administracion Publica, la gerencia ejerce la representacion legal del instituto y le
compete el nombramiento, contratacion y remociéon de los funcionarios y servidores
publicos que formen parte de la entidad y dirige las actividades técnicas administrativas
de la institucion. Entre otras atribuciones tiene a su cargo la creacién de reglamentos

internos para el 6ptimo funcionamiento de sus actividades.
3.2.1.3. Subgerencia

El Articulo 11 de la Ley Organica del Instituto Nacional de Administracién Publica
establece las funciones del subgerente, que como funcionario tendra la atribucion de
sustituir al gerente en su ausencia, coordinar el Comité ejecutivo y las especificas que le

asigne el Gerente de la institucion.
3.2.1.4. Comité ejecutivo

Segun lo regula el Articulo 12 de la Ley Organica del Instituto Nacional de Administracion

Plblica las funciones del comité ejecutivo son programar, organizar, coordinar y evaluar
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integra por el Gerente quien lo preside, el subgerente, y los directores de las unidades

administrativas.

3.2.2. Unidades administrativas

El Articulo 4 del Reglamento de la Ley Organica del Instituto Nacional de Administracion

Publica determina las siguientes unidades administrativas:

b)

Investigacion y asesoria administrativa: Sus atribuciones se regulan en el Articulo
10 del Reglamento de la Ley Organica de la Ley del Instituto Nacional de
Administracion Publica y tiene a su cargo elaborar diagnésticos administrativos para

impulsar el desarrollo.

Formaciéon y capacitacién: Sus atribuciones se regulan en el Articulo 11 del
Reglamento de la Ley Organica de la Ley del Instituto Nacional de Administracion
Publica y tiene a su cargo formular e impulsar estrategias de formacion vy

capacitacion a los servidores y funcionarios publicos del Estado.

Asistencia técnica regional: Sus atribuciones se regulan en el Articulo 12 del-

Reglamento de la Ley Organica de la Ley del Instituto Nacional de Administracion

Pdblica y tiene a su cargo, elaborar diagnésticos administrativos, asistir
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d)

9)

de Desarrollo Urbano y Rural.

Estudios de postgrado: Sus atribuciones se regulan en el Articulo 13 del Reglamento
de la Ley Organica de la Ley del Instituto Nacional de Administracion Publica y tiene
a su cargo la formacion del capital humano a nivel de maestria y doctorado en

materia de administracién publica.

Escuela de gobierno y gestion publica: Sus atribuciones se regulan en el Articulo 14
del Reglamento de la Ley Organica de la Ley del Instituto Nacional de
Administracion Publica, de forma general su competencia es formar servidores con

alto nivel politico administrativo.

Informatica: Sus atribuciones se regulan en el Articulo 15 del Reglamento de la Ley
Orgénica de la Ley del Instituto Nacional de Administracion Publica y segun el cual
de forma general su funcién es brindar soporte técnico del equipo de computo del

INAP.

Financiera: Sus atribuciones se regulan en el Articulo 16 del Reglamento de la Ley
Organica de la Ley del Instituto Nacional de Administracion Publica y segun el cual
la direccién financiera tiene a su cargo ejecutar todas las operaciones financieras

de contabilidad, presupuesto y caja del Instituto Nacional de Administracion Pdblica.
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h)  Administracion interna: Sus atribuciones se regulan en el Articulo 17 del Regla

de la Ley Organica de la Ley del Instituto Nacional de Administracién Publica y

segun el cual es la direccion de apoyo administrativo.

3.3. Funciones

Las funciones generales y competencia del Instituto Nacional de Administracion Publica

se regulan en el Articulo 6 de la Ley Organica del Instituto Nacional de Administracion

Publica: “Funciones generales. El INAP cumplira su objetivo mediante la realizacion de

las funciones generales siguientes:

1. Investigar los problemas que afectan a la organizacion y funcionamiento de la

Administracion Publica para fundamentar soluciones adecuadas a las mismas.

2.  Definir politicas de reforma o cambios administrativos para corto y mediano plazo.

3. Aportar las bases para la formulacién de los planes de desarrollo administrativo del

sector publico.

4. Emprender acciones de desarrollo administrativo a nivel global, sectorial e

institucional, dentro del sector puablico, para que los planes y programas

gubernamentales se ejecuten con éxito.
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5. Prestar la asistencia técnica que requieren las instituciones y dependen

publicas, en apoyo a la ejecucion de acciones de desarrollo administrativo.

6.  Definir politicas y realizar acciones de desarrollo de los recursos humanos del

Sector Publico, especialmente en lo que concierne a la formacion y capacitacion.

7. Coordinar las acciones de desarrollo administrativo que se ejecuten dentro del

Sector Publico.

8.  Difundir los avances cientificos y tecnolégicos en materia de Administracion Publica.

9.  Divulgar entre funcionarios y empleados gubernamentales, y en opinién publica, del

papel clave que juega la Administracion Publica en el desarrollo del pais.

10. Establecer y mantener relaciones de intercambio de informacion y cooperacion
técnica con entidades similares nacionales, de otros paises y organismos

internacionales.”

Por tanto, dentro de las funciones del Instituto Nacional de Administracion Publica, se
encuentra investigar los problemas que surgen en las entidades y con base a las falencias
detectadas proponer politicas de reforma a los procedimientos administrativos y

emprender acciones que permitan mejorar la eficacia y eficiencia administrativa. Es
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informacién y cooperacién dentro de la administracion pulblica y sus instituciones.

3.4. Programas del Instituto Nacional de Administracion Publica

Para el cumplimiento de su competencia, el Instituto Nacional de Administracion Publica
promueve los siguientes programas de capacitacion, orientados a satisfacer las
necesidades de desarrollo administrativo de las diferentes dependencias del organismo

ejecutivo y otras entidades de gobierno. Dentro de los programas se encuentran:

3.4.1 Certificacion de conocimientos y acreditaciones

“El Sistema Nacional de Certificacién de Conocimientos, es un sistema disefiado para
capacitar y verificar los conocimientos de los servidores publicos en el Organismo
Ejecutivo, con el fin de profesionalizar a quienes desempefian actualmente como
administradores publicos, asegurando niveles minimos de conocimientos que permitan
consolidar un servicio civil con criterios de eficiencia, eficacia, honestidad y

transparencia.”#®

El programa de certificacién de conocimientos y acreditaciones, fue creado el 30 de enero

de 2017, y su objeto es profesionalizar a los servidores publicos y dotarlos de los

48 Instituto Nacional de Administracién Publica. Memoria de Labores 2017-2018. Pag. 11.
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certificacion garantiza ademas que las personas que trabajan dentro de las instituciones

publicas cumplen con el perfil requerido por las instituciones. La participacién de los
servidores publicos en el programa de certificacion de conocimientos y acreditaciones no
es obligatoria, con este programa se busca que los conocimientos sean respaldados por
el Instituto Nacional de Administracién Publica, hecho que significara una garantia para

el servidor. En el afio 2017 participaron 2641 servidores publicos.
3.4.2. Programa de postgrados universitarios

El programa de postgrados universitarios del Instituto Nacional de Administraciéon Publica
se desarrolla en cooperacién interinstitucional con la Universidad de San Carlos de
Guatemala y el Instituto Centroamericano de Administracion Puablica ICAP y el objetivo
de dicho programa es formar profesionales con nivel de excelencia académica para incidir

en la reforma del Estado y el desarrollo de la Administracion Publica.
3.4.2.1. Programa de maestria en la administraciéon publica
Su funcién principal es formar recursos humanos dentro de las instituciones los cuales se

desarrollen con un alto nivel, en el campo de la administracidn, con capacidad de

desemperio técnico y profesional integral. El objetivo de implementar estos programas es
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realidad socioecondmica, politica y cultural, asi como tener participaciéon en todo lo
referente a las reformas de Estado y la transformacién, desarrollo y modernizacion de la

administracién publica.

3.4.2.2. Programa de maestria en gerencia publica INAP

La implementacion de estos programas tiene como objeto proporcionar y desarrollar en
los participantes una formacién gerencial que les permita desenvolverse de una forma
adecuada, desarrollando un alto nivel competitivo en la gestion publica del Estado.
Desarrollan capacidades y habilidades los cuales pretenden fortalecer los conocimientos
y habilidades, aplican un enfoque estratégico de empleados y funcionarios de la

administracién publica.

3.4.3. Programa gerencia publica

“Se trata.de un programa de formacién profesional para aquellas personas que trabajan
en el gobierno y que tengan responsabilidades en la asignaciéon de recursos para la
implementacién de planes, programas y proyectos.”’ Este programa de capacitacién

esta dirigido a servidores y funcionarios publicos de forma voluntaria, ademas de brindar

47 hitps://www.inap.gob.gt/web2019/?cat=11 (Consultado: 13 enero de 2021).
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asistencia técnica en la elaboracidon de manuales administrativos, entre otras a

diferentes instituciones. Incluye los siguientes diplomados.

3.4.3.1. Diplomado en gerencia publica

Tiene por objeto desarrollar los conocimientos y competencias que mejoren y optimicen
la productividad, eficacia y eficiencia del gobierno aplicando todas las metodologias y
herramientas necesarias para llevar a cabo el fin del diplomado que es desarrollar
conceptos, capacidades y habilidades gerenciales que proporcionen un resultado de

beneficio en la administracién publica para la sociedad.

3.4.3.2. Diplomado en gestion del riesgo de desastres

Aplica los conocimientos, herramientas y metodologias a los servidores publicos y
miembros de sociedad civil con la finalidad de reducir el riesgo a desastres, a partir de
los lineamientos establecidos por el sistema de la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres CONRED. Ademas de los dipiomados mencionados con
anterioridad, por medio del Programa de Gerencia Pulblica, se imparten cursos
voluhtarios sobre los siguientes temas: Finanzas y presupuesto, gestion del talento
humano, ética y valores en la administracién publica, gestion de recursos humanos en la

administraciéon publica, entro otros cursos libres.
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de Formacion y Capacitacion

Por medio del Sistema Nacional de Formacion y Capacitacion el Instituto Nacional de
Administracion Publica, asiste técnicamente a las unidades internas de capacitaciéon de
las entidades del sector publico. Esta tarea se ejecuta en cumplimiento del Articulo 14 de
la Ley Organica del Instituto Nacional de Administraciéon Publica, que otorga la
competencia de integrar las actividades de formacion especializada y capacitacion de los

servidores publicos.

3.4.5. Programa de fortalecimiento municipal

“EI CEMUNI es la dependencia especializada del INAP responsable de generar procesos
permanentes de desarrollo administrativo y modernizacién institucional municipal, con el
fin de incrementar las capacidades de gestion de las municipalidades. Se ofrece
formacion en diplomados y capacitacién en cursos, seminarios, talleres y conferencias.
Asi mismo, se ofrece asesoria y asistencia técnica en la elaboracién de manuales
administrativos, mejoras en las unidades administrativas, re ingenieria y consultorias

puntuales de acuerdo a las necesidades especificas de las municipalidades.”®8

48 https://www.inap.gob.gt/web2019/?cat=11 (Consultado: 13 enero de 2021).
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especifico del Instituto Nacional de Administracion Publica de elaborar un plan nacional

de capacitacion, con la finalidad de mejorar la administracion técnica y financiera de las
municipalidades. En el presente capitulo se estudiaron los antecedentes del Instituto
Nacional de Administracion Publica, organizacién administrativa, funciones y programas
del Instituto Nacional de Administraciéon Publica por ser la institucion objeto de la presente

investigacion.
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CAPITULO IV

4. Inexistencia de unidades de desarrollo administrativo en ministerios del
Organismo Ejecutivo y su incidencia en el cumplimiento el objetivo del

Instituto Nacional de Administracion Publica

Antes de conocer, la importancia de las unidades de desarrollo administrativo del INAP
en la administracion publica, es imprescindible establecer de primera mano, que es la
funcion publica y la carrera administrativa de los servidores y funcionarios publicos como

motores del desarrollo administrativo del Estado de Guatemala.

4.1. Funcion publica

Funcionario o servidor pudblico, es la persona que desempefa actividades bajo
dependencia continuada a favor del Estado a cambio de una retribucién econémica
pactada, mediante nombramiento, contrato u otro vinculo juridico. El Articulo 4 de la Ley
de Servicio Civil, la cual regula la relacién funcional existente entre el Estado y sus

trabajadores, define el término servidor publico de la siguiente manera:

“Servidor publico. Para los efectos de esta ley, se considera servidor publico, la persona
individual que ocupe un puesto en la Administracién Puablica en virtud de nombramiento,
contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda obligado

a prestarle sus servicios o a ejecutarle una obra personalmente a cambio de un salario,
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bajo la dependencia continuada y la direccién inmediata de la propia administr.

&,
publica.” Las caracteristicas de la relacién funcional, son propias de una relacién de

trabajo privada, en la cual una persona presta sus servicios personales a un patrono, bajo
dependencia continua, a diferencia de que en el caso de los servidores publicos no

necesariamente el vinculo juridico sea el contrato de trabajo.

Ahora que ya se tiene conocimiento, del significado de servidor o funcionario publico se
debe de desarrollar la funcién publica, como la actividad que realizan los funcionarios y
servidores publicos en beneficio de la poblacién: “Actividad, a la vez derecho como
sintesis de facultades y deber en tanto que inexcusable obligaciéon, que cumple quien
desempefia un cargo o ejerce real y efectivamente parte del poder piblico, sea como
autoridad, agente o auxiliar.”® La funcién pulblica en consecuencia es una accién
humana, realizada por aquellas personas que gozan de competencia administrativa, la

cual faculta y limita el accionamiento del servidor y funcionario pubilico.

Con relacion al ejercicio de la funcién publica, la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, limita el ejercicio de la funcién publica en el Articulo 154 al establecer que los
funcionarios publicos deben de estar sujetos a la ley, en efecto todas sus actuaciones

deben de estar previamente reguladas en la Ley.

49 Ossorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales. Pag. 7.
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4.2. Carrera administrativa

Carrera administrativa es una técnica de administracion fundamentado en el mérito como
causa para ingresar, permanecer y ascender en los cargos publicos, garantizando el
acceso a toda la ciudadania con eficacia, eficiencia y honradez. La carrera administrativa

se define de la siguiente manera:

“En este tipo ideal la carrera profesional aparece como uno de los datos distintivos del
funcionariado, cuyos miembros, en palabras de este autor, tienen ante si una carrera o
perspectiva de ascensos y avances por afios de ejercicio o por servicios o por ambas
cosas, segun juicio de sus superiores.”® En otras palabras, la carrera administrativa
permite al servidor y funcionarios publicos miembros del servicio civil contar con carrera
administrativa o perspectivas de ascensos dentro de un plan estructurado dentro de la

organizacion o entidad gubernamental a la que este pertenezca.

“El sistema de carrera responde a una concepcion mas elaborada de la funcion publica.
Parte de la base de que los funcionarios van a prestar servicios a la administracion
durante su vida activa. A lo largo de ella no van a permanecer en un mismo puesto, sino
que van a desempeifiar una serie de puestos diferentes. Desde esta perspectiva, el marco

de referencia para la seleccion no puede ser el puesto, sino la actividad profesional.”! El

%0 Arroyo Yanes, Luis Miguel. La carrera administrativa de los funcionarios publicos. Pag. 61.
5t Gutierrez Refion, Alberto. La carrera administrativa en Espafia: Evolucion histérica y perspectivas. Pag.
66
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plan de carrera administrativa, tiene una doble finalidad: De primera mano bu
e . . - . e
profesionalizacion de los servidores y funcionarios publicos para la eficacia y eficiencia
del servicio publico, por otra parte, permite a estos optar por nuevos puestos durante su

vida activa dentro de la administracién con base a su nivel de profesionalizacion.

Existen diversas perspectivas con relacién a la importancia de la carrera administrativa

de los funcionarios y servidores publicos:

a) Perspectiva socioldgica: Max Weber citado por Luis Miguel Arroyo Yanes, respecto
a la perspectiva sociolégica de la carrera administrativa expuso: “Debemos a M.
Weber el primer analisis verdaderamente riguroso sobre la problematica burocratica
desde una perspectiva socioldgica, en el que mantiene la tesis de que uno de los
tipos fundamentales de dominacion legitima, la dominacién legal o racional,
supondria la existencia de un aparato administrativo burocratico integrado por
funcionarios profesionalizados, con nombramientos vitalicios, que sirven
exclusivamente a la organizacion, son retribuidos monetariamente, hacen carrera a
través de sucesivos ascensos en la escala jerarquica y estan sometidos a una

rigurosa disciplina administrativa.”®?

Para Weber, la carrera administrativa es un aliciente de dominacion legitima, el cual

se desarrolla como consecuencia de la ocupacién de cargos publicos de manera

52 Arroyo Yanes. Op. Cit. Pag. 61.
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b)

prolongada, beneficiada principalmente por el desarrollo de carreras administra
para servidores y funcionarios publicos que se benefician con ascensos y ocupan

diversos cargos publicos a lo largo de su servicio activo en el Estado.

Perspectiva econémica: Desde un punto de vista econémico, el plan de carrera
administrativa de los funcionarios y servidores publicos dentro del aparato estatal,
permite al Estado por una parte ahorrarse los pagos o retribuciones que genera la
alta rotacion de personal. En otras palabras, se ahorra las prestaciones y pago de
liquidaciones que genera la constante contratacién de servidores, por otro lado,
especializar a su personal le permite que la gestion de los recursos del Estado sea
mas acertada y eficiente. El Gnico impacto econémico negativo que genera la
carrera administrativa para la economia estatal se produce como resultado de los

ascensos y aumentos de salario de tales servidores y funcionarios.

Perspectiva de la ciencia de la administracion: Mosher-s Cimmino citado por Luis
Miguel Arroyo Yanes, acerca del enfoque administrativo expuso: “Han sido
numerosos los estudios que desde esta disciplina han analizado, y vienen
analizando, el elemento personal de las AA. PP. Y con él la cuestion de la carrera

profesional.

Este término parte habitualmente del entendimiento de que los individuos entran a
formar parte de una determinada organizacion toda la administracion Civil; un

ministerio, o un sector administrativo de un departamento ministerial al inicio de su
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vida laboral, con la intencion de dedicarle sus energias y su tiempo, en la espera 2
. . . . . GbA’EMALP«. =
cierta de un aumento de categoria y de funciones siempre gue sus servicios se
consideren satisfactorios, presumiéndose ademas, por ambas partes, que el

individuo asi seleccionado sélo va a abandonar la organizacion por fallecimiento o

por alcanzar un limite determinado de edad. “53

Desde un enfoque administrativo, el plan de carrera permite a los servidores y
funcionarios publicos aumentar su categoria dentro del escalafon jerarquico y
mejorar sus ingresos conforme vaya profesionalizandose y adquiriendo experiencia,

hecho que le permite permanecer bastante tiempo en la organizacion.

La carrera administrativa incide directamente en la profesionalizacion de los servidores
publicos, ya que al disefiar un plan de ascensos o carrera los programas de capacitacion
iran encaminados a un objetivo especifico, en este caso dotar de los conocimientos
necesarios al trabajador para que este pueda optar a un puesto superior dentro de la

organizacion.

Dentro del Estado guatemalteco, el disefio de planes de carrera es una atribucion de la
Oficina Nacional del Servicio Civil, a través de la Direccion de Carrera Administrativa, que

tiene entre otras atribuciones, verificar el cumplimiento de los lineamientos, normas y

53 |bid.
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procedimientos relacionados con la carrera administrativa de los servidores

Organismo Ejecutivo y otras instituciones.

4.3. Unidades de desarrollo administrativo

Previo a desarrollar, propiamente las unidades de desarrollo administrativo del Instituto
Nacional de Administracién Publica, es menester explicar que es una unidad de
desarrollo administrativo y su objetivo dentro de una organizacién. Se aborda a

continuacion:

Unidad administrativa, “es una direccién general o equivalente a la que se le confieren
atribuciones especificas en el reglamento interno. Puede ser también un érgano que tiene
funciones propias que lo distinguen de los demas de una institucién.”* De modo que una
unidad administrativa en una organizacion, es aquella direccidon administrativa,
subordinada al érgano administrativo superior de la entidad y que tiene a su cargo la
ejecucion de cierta competencia atribuida mediante reglamento, ley, o delegada por la

autoridad superior jerarquica.

Con relacién a las unidades de desarrollo administrativo del INAP, el Articulo 13. de la
Ley Organica del Instituto Nacional de Administraciéon Publica determina lo siguiente:”

Unidades de desarrollo administrativo. Para impulsar y ejecutar sus programas de

54 https://definicionlegal.blogspot.com/ (Consultado: 13 enero de 2021).
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trabajo, el INAP establecera las unidades de desarrollo administrativo que s

necesarias en las instituciones y dependencias del Sector Publico, para el efecto, éstas

estableceran los convenios correspondientes con el INAP.”

El Articulo anteriormente citado, faculta al Instituto Nacional de Administracién Publica
INAP para establecer unidades de desarrollo administrativo en instituciones vy
dependencias del sector publico para favorecer la ejecucion de los programas de trabajo
del INAP y el cumplimiento de sus objetivos a través de convenios interinstitucionales. Se
entiende, por lo tanto, que en la practica estas unidades deben de operar directamente

dentro de las organizaciones administrativas del sector publico.

4.3. Proceso de desarrollo administrativo del Estado

Proceso es el conjunto de acciones que conllevan a un objetivo. Proceso de desarrollo
administrativo se define de la siguiente manera: “En la administracion desarrollo
organizacional o también llamado desarrollo administrativo tiene como propésito
desarrollar la capacidad del gobierno para atender de manera eficiente, eficaz, oportuna
y con calidad las diversas necesidades de la poblacion. Es una estrategia dirigida a
cambiar las creencias, actitudes, valores y la estructura de las dependencias y entidades
de tal forma que estas puedan adaptarse mejor a las nuevas tendencias, retos y al ritmo

vertiginoso del cambio mismo.”%%

% https://sistemas.cgever.gob.mx/2013/boletines/Bolet%C3%ADn%20008.pdf (Consultado: 1 febrero
2021).
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La forma de desarrollar tales capacidades se debe de realizar a través de programa

capacitacion, fortalecimiento de conocimientos e identificacion organizacional de los

servidores y funcionarios del Estado para que estos presten a la poblacion servicios

publicos de forma eficiente y eficaz. Los objetivos del desarrollo administrativo son los

siguientes:

b)

d)

“Desarrollar la capacidad de colaboracién entre gobierno y sociedad con el fin de

potencializar el espiritu de equipo y la integracion de todos los involucrados.

Integrar y buscar el equilibrio entre las necesidades publicas, los objetivos de

gobierno y el personal que lo conforma.

Perfeccionar los sistemas de informacion y comunicacion entre gobierno y sociedad.

Desarrollar el sentido de pertenencia de los servidores publicos para incrementar

su motivacion y lealtad al gobierno y a la sociedad.

Desarrollar las potencialidades de los servidores puUblicos en las areas técnicas,

administrativas e interpersonales de la administracion publica.

Establecer un clima de confianza.
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g) Crear un clima de receptividad con el fin de conocer las realidades organizacion

para de esta manera diagnosticar y solucionar problemas.”s®

En consecuencia, el proceso de desarrollo administrativo favorece el ejercicio de la
funcion publica, fortalece la participacion ciudadana en la administracion publica y la
publicidad de los actos administrativos del gobierno, permite la identificacion y
pertenencia de los funcionarios publicos con el Estado lo cual repercute directamente en
la ejecucion de labores, ademas gracias al fortalecimiento de las capacidades

administrativas y técnicas es posible la modernizacién estatal.

La Ley Orgéanica del Instituto Nacional de Administracién Publica, en su tercer
considerando determina lo siguiente: “Que para superar los problemas existentes en la
administracion puablica, es necesario impulsar un proceso de Desarrollo Administrativo
mediante el cual se eleve la capacidad directiva, se mejore y modernice su organizacion
y funcionamiento, se desarrollen sus recursos humanos y en general, se crean
condiciones favorables para que en el sector plblico se generen y ejecuten con éxito los

programas de trabajo gubernamentales.”

En efecto, el objeto del proceso de desarrollo administrativo es elevar la capacidad

directiva, el mejoramiento y modernizacion del Estado de Guatemala a través del

% https://sistemas.cgever.gob.mx/2013/boletines/Bolet%C3%ADNn%20008.pdf (Consultado: 8 febrero
2021).
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ejecuta su trabajo con mayor eficacia y eficiencia.

4.4. Determinacion de la inexistencia de unidades de desarrollo administrativo en
ministerios del Organismo Ejecutivo y su incidencia en el cumplimiento del

objetivo del Instituto Nacional de Administraciéon Publica

Como se abord6 con anterioridad, las unidades administrativas tienen como finalidad en
una organizacién el cumplimiento de ciertos fines; implementar unidades de desarrollo
administrativo del Instituto Nacional de Administracién Publica en instituciones y
dependencias tiene la finalidad de impulsar y ejecutar los programas de trabajo del INAP.
Como parte del trabajo de campo se solicitdé por medio acceso a informacién pablica UIP
a los catorce ministerios que conforman el Organismo Ejecutivo si actualmente cuentan

con unidades de desarrollo administrativo, el resultado fue el siguiente:

No. Ministerio Cuenta con Convenios Objeto del
unidad de con INAP convenio
desarrollo

administrativo
del INAP
1 Ministerio de No 32-2018 Certificar
Agricultura, Ganaderia conocimiento
y Alimentacion de
trabajadores.
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No.

10

11

12

13

14

Ministerio

Ministerio De
Comunicaciones,
Infraestructura y
Vivienda
Ministerio de Energia 'y
Minas
Ministerio de Cultura 'y
Deportes
Ministerio de
Economia
Ministerio de Finanzas
Publicas
Ministerio de
Relaciones Exteriores
Ministerio de
Educacion
Ministerio de Ambiente
Y Recursos Naturales

Ministerio de
Desarrollo

Ministerio de
Economia

Ministerio de Trabajoy

Previsién Social

Ministerio de la
Defensa

Ministerio de
Gobernacion

Fuente: Investigacion de campo

Cuenta con
unidad de
desarrollo

administrativo
del INAP
No

No
No
No
No
No
No

No

No

No

No

No

No

70

Convenios

con INAP

No

No

No

No

No

No

No

3/04/2018

No

2018

2019

No

No

Objeto del
convenio

Certificar
conocimiento
de
trabajadores.

Certificar
conocimiento
de
trabajadores.
Consultoria
administrativa
mediante carta
de
entendimiento.
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El resultado, por tanto, apunta a que ninguno de los ministerios que confor
Organismo Ejecutivo, tiene dentro de su estructura organizativa una Unidad
Administrativa del Instituto Nacional de Administracion Publica INAP, ademas tnicamente
cuatro ministerios han suscrito convenios interinstitucionales con el Instituto Nacional de

Administracion Publica.

La falta de Unidades de Desarrollo Administrativo del INAP en las entidades centralizadas
del Organismo Ejecutivo incide directamente en el proceso de desarrollo administrativo
del Estado, ya que no se crean programas de capacitacion direccionados a las
necesidades especificas de cada institucion o para satisfacer las necesidades de la
carrera administrativa de los servidores y funcionarios publicos; por otra parte, el hecho
anteriormente identificado afecta la eficacia, eficiencia del servicio publico, debido a que
los servidores publicos no cuentan con la profesionalizaciéon adecuada para el

desempefio de sus labores.

Aunado al hecho anterior, el proceso permanente de desarrollo administrativo del Estado
de Guatemala, se ve afectado por la alta rotacion de servidores y funcionarios publicos
derivado principalmente de los cambios de gobierno, la contratacion temporal y la falta

de voluntad politica de modernizar el servicio publico.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El problema que se detecté fue que no existen unidades de desarrollo administrativo en
las instituciones o dependencias, especificamente en los Ministerios del Organismo
Ejecutivo, hecho que afecta primordialmente el proceso permanente de desarrollo
administrativo debido a que los programas de capacitacion y especializacion que imparte
el Instituto Nacional de Administracion Publica no estan dirigidos a sufragar las
necesidades especificas de cada institucion sino que estan enfocados a generalidades,

no son obligatorios y requieren de un costo adicional.

El Instituto Nacional de Administracién Publica INAP, es una institucion que fue creada
para impulsar el proceso de desarrolio administrativo en los organismos, instituciones y
dependencias del Estado de Guatemala. De conformidad con el Articulo 13 de la Ley
Organica del Instituto Nacional de Administracion Publica, el INAP puede establecer
unidades de desarrollo administrativo en las diversas instituciones y dependencias para

impulsar y ejecutar sus programas de trabajo.

La solucién a la problematica detectada, es que el Instituto Nacional de Administracion
Publica INAP promueva la creaciéon de unidades de desarrollo administrativo en los
diversos Ministerios y entidades del Organismo Ejecutivo mediante acuerdos
interinstitucionales para de esta manera crear programas de capacitacion dirigidos a

satisfacer las necesidades propias de la carrera administrativa de cada institucion.
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