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Segun nombramiento recaido en mi persona de fecha veintisiete de junio del afio dos mil
diecinueve. asesor¢ la tesis del alumno LUIS FERNANDO GOMEZ GOMEZ, con carné estudiantil
201121381 quien desarrollo el trabajo de tesis que se denomina: “PROBLEMAS QUE GENERA LA
MALVERSACION DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL PARA GARANTIZAR Y
RESGUARDAR EL ORDEN PUBLICO EN GUATEMALA”, le doy a conocer:

a) La tesis determina un contenido cientifico y técnico, que sefiala con bastante claridad el
estudio de los problemas que genera la malversacion de la Policia Nacional Civil para
garantizar el orden publico.

b) El sustentante desarrollo ampliamente los capitulos de su tesis, empleando distintos
métodos y técnicas de investigacion y para el efecto se baso en bibliografia de actualidad y
en la normativa vigente en la sociedad guatemalteca, habiendo sido utilizada la siguiente
metodologia: método inductivo, indicé la importancia de la Policia Nacional Civil; el
método deductivo, sefialé la malversacion que cometen los agentes policiales; y el analitico,
indico la problematica actual.

¢) Las técnicas de investigacion utilizadas durante el desarrollo de la tesis fueron la
documental y fichas bibliograficas, las cuales fueron bastante utiles para la recoleccion de
documentos bibliograficos de actualidad que se relacionan con el tema que se investigo.

d) El sustentante se encarg6 de redactar su trabajo de tesis bajo los lineamientos estipulados y
de conformidad con las anotaciones, modificaciones y sugerencias, para concluir en un
informe final con aseveraciones certeras y valederas que permitieron redactar con un
vocabulario acorde la definicion de una introduccion, desarrollo de capitulos, conclusion
discursiva, redaccion y citas bibliograficas.

Las correcciones indicadas se realizaron durante la asesoria de la tesis y permitieron
determinar los objetivos generales y especificos de la misma. También, la hipotesis que se
presentd y formulé fue comprobada al dar a conocer los fundamentos juridicos que
informan la malversacion de fondos de la Policia Nacional Civil. Se hace la aclaracion que
entre la asesora y el sustentante no existe parentesco alguno dentro de los grados de ley.
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La tesis reane los requisitos legales del Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de
l'esis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Puablico, por lo
cual emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar con el tramite
correspondiente, para evaluarse posteriormente por ¢l Tribunal Examinador en el Examen
Publico de Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales.

Muy atentamente.,
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Licda. Rosario Gil Perez
Akesora de Tesis
Col. 3058
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Abogado y Notario
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Ciudad de Guatemala, treinta de noviembre de dos mil veintidés.

Con vista en los dictamenes qyéﬁ ar teceden, se autoriza la ‘impresi()n del trabajo de tesis del
estudiante LUIS FERNANDO GOMEZ GOMEZ, titulado PROBLEMAS QUE GENERA LA

MALVERSACION DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL PARA GARANTIZAR Y RESGUARDAR

EL ORDEN PUBLICO 33y 34 del Normativo para a
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PRESENTACION e
La tesis analiza los problemas que genera la malversacion de la Policia Nacional Civil
para garantizar y resguardar el orden publico en Guatemala y es un aporte que sefala
una serie de reflexiones y analisis teéricos sobre el tema, tanto a nivel personal, como de
otros autores, a efecto de que se preste un estudio del trabajo de los operadores del
sistema de justicia y una contribucidén para que las acciones judiciales tengan efécfo en
la conciencia social, lo cual consiste en un agregado de importancia en rélaciép con la
finalidad declarativa de las convenciones y normas juridicas existentes para erradiéar la

malversacién policial.

El trabajo de tesis que se presenta pertenece al derecho pablico y a las .investigaciones
cualitativas, habiendo sido llevado a cabo en la ciudad capital de la Republica de . |
Guatemala durante los afios 2016-2018. La malversaciéﬁ de los agentes policiales tiene
__relacién con el abuso de poder que Ié misma legislacion-les confiere, igualmente que__el
incumplimiento por parte de los mis’moé"tenﬂéuénto a sus deberes de probidad vy ética, los

cuales son deberes que la funCién publica impone.

El objeto de la tesis sefial6 la problematica que se genera en la sociedad guatemalteca
~debido a la malversacion actual de la Policia Nacional Civil. Los sujetos en estudio fueron
“los agentes policiales. El aporte académico indico los fundamentos juridicos que

_informan la malversacion de fondos y la necesidad de que se resguarde el orden publico.
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HIPOTESIS

Los problemas que genera la malversacién de la Policia Nacional Civil para garantizar y
resguardar el orden publico en Guatemala no han permitido discernir los problemas que
lesionan y afectan la sociedad guatemalteca, ni la bisqueda de respuestas a la
inseguridad del pais para la obtencién de estrategias policiales de combate al delito que

garanticen un Estado democratico de derecho.


Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


~.ciasd Jusr
N “an Car/g 00
o $ ‘o
%

Vers;y
Sy
<)

SECRETARIA

ale_;:)os IS

COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

O s Slewsyed

Se comprobd la hipétesis formulada del tema problemas que genera la malversacion de
la Policia Nacional Civil para garantizar y resguardar el orden publico en Guatemala y
con la misma se dio a conocer que es fundamental el control de los agentes policiales en
el pais, para sancionarlos cuando los mismos incurran en actividades delictivas abusando

de los puestos que les hayan sido asignados.

La metodologia de la investigacién se llevo a cabo consultando la doctrina relacionada
con el tema en libros de texto. Los métodos que se utilizaron fueron: metodo analitico,
con el cual se sefalaron las partes o elementos del problema para asi observar las
causas, naturaleza y efectos de la malversacién policial; el método sintético, permitid
llevar a cabo una exploracién metddica para la presentacion de un resumen de la
normatividad relacionada con la seguridad policial; el método deductivo, sefialé que la
conclusion discursiva se encuentra implicita dentro de las premisas, o sea, con el mismo
se pudo determinar la importancia de garantizar la eficiencia policial; y el método
inductivo, permitié6 la obtencién de una conclusiéon discursiva a partir de} premisas

particulares relacionadas con el tema.

Se empled la técnica de fichas bibliograficas para recolectar la informacién de manera
ordenada que tuvo relacion con el tema; y también, se utilizb la técnica documental,
debido a que a través de la misma se obtuvo la informacion tanto juridica como

doctrinaria.
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INTRODUCCION

El tema se eligid para sefialar los problemas que genera la malversacién de la Policia
Nacional Civil para garantizar y resguardar el orden publico en Guatemala. La Policia
Nacional Civil es la fuerza armada de seguridad de la sociedad guatemalteca que se
encuentra a cargo del resguardo del orden publico, asi como también de la seguridad civil
de la poblaciéon. Al lado del Ejército de Guatemala protegen la seguridad del territorio
nacional. Fue fundadael 17 de julio de 1997, reemplazando a la anterior Policia Nacional,
la cual tuvo participacion en el genocidio guatemalteco y otros crimenes contra la

humanidad.

El servicio policial es una condicion indispensable para la percepcién positiva de la
justicia. La manera en que se presentan los servicios policiales se encuentra bajo la
dependencia de toda una serie de variables que abarcan las doctrinas politicas y
culturales prevalecientes, asi como la infraestructura social y las tradiciones locales como
se dio a conocer con los objetivos de la tesis. Los enfoques de la misma varian desde
los fundamentados en un elevado nivel de control, caracterizados a veces debido al
enfrentamiento existente.

El ordenamiento juridico patrio carece de una ley que desarrolle el concepto de la
seguridad publica, que junto al de libertad de los habitantes, forme parte de los fines y
deberes que justifican la propia existencia del Estado, conforme a los articulos 1y 2 que
integran de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Ademas, un desarrollo
adecuado de los preceptos indicados requiere Ias atribuciones de competencias en
materia de seguridad publica, con caracter exclusivo del Estado para el mantenimiento
del orden piblico y control de la no existencia de m;alversaciéh policial como se comprob6

con la hipétesis formulada.

Las organizaciones policiales son servicios disciplinados con estrictas jerarquias de
mando, responsabilidades y obligacién de rendir cuentas, siendo el desemperfio individual
el que se juzga en funciéon de los procedimientos operativos estandar, documentos de

(1)
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policia 0 manuales de orientacion que detallan la forma en que los agentes tienen que
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comportarse y ejercer sus poderes.

Las expectativas en relacion al desempefio de la policia se acostumbran traducir en una
serie de objetivos o prioridades practicas, o ambas cosas. En general, los dirigentes
policiales responden a los servicios de policia que se prestan ante una autoridad nacional
central, o ante una combinacién de ambos tipos de autoridades. En las sociedades que
salen de un conflicto, esos arreglos pueden encontrarse vinculados a las fuerzas
militares.

La malversacién de los agentes de la Policia Nacional Civil es el acto en que los mismos
se apropian indebidamente de valores o fondos que les han sido confiados en razén de
su cargo. Consiste en un tipo de fraude financiero que puede hacer referencia tanto a
caudales privados como publicos. Su elemento tipico es la conversion fraudulenta por

una persona que tiene posesion licita de ella.

La tesis fue dividida en cuatro capitulos: en el primer capitulo, se indica el sistema policial,
origen de la policia, importancia, modelos de policia, organizaciones policiales, funciones,
seguridad y sociedad; en el segundo capitulo, se analiza la actuacion policial,
delincuencia, desempefio y eficiencia policial; en el tercer capitulo, se establece la
responsabilidad penal; y en el cuarto capitulo, se estudian los problemas que genera la
malversacion de la Policia Nacional Civil para garantizar y resguardar el orden publico.
Los métodos empleados fueron: anva,l.if,icd,j sintético, inductivo y deductivo. Las técnicas

utilizadas fueron la documental y de ficha bibliogréfica.

Las acusaciones del Ministerio Pablico hanf tenido valor y hanSéﬁ-alado la .eX|ste_nCIa de
estructuras conformadas por mtegrantes de la Pohcna Naclenal Civil, asesores y
empresarios que han cometido el delito de malversacmn ‘en funclén de sSus cargos,
cuando como por ejemplo simulan la ‘ltepara.fc,l;onr de a,u@,tqpatrul‘las;y la remodelacion de
estaciones policiales, demostrandose posteriormente que los trabajb_s no se realizan por

las empresas contratadas.

(i)
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1. El sistema policial

El tema policial es objeto de discusién debido a su poca eficacia actual, asi como a la
correccion o no de los medios que emplea para prestar seguridad al pais y a las labores a
las que dedica sus esfuerzos. La mayor o menor proximidad que tiene con la poblacion y
la legalidad de sus actuaciones es tema de debate, inclusive en el ambito de quienes
analizan la dificultad de obtener datos certeros y objetivos relacionados con sus

actuaciones, asi como de la poca calidad de los datos de la delincuencia que ofrece.

Todo ello no obedece a la situacién de que la policia no tenga una buena calidad de sus
actuaciones y de su relacion con el publico en la actualidad, sino a un proceso de
democratizacion que se ha ido desplazando a la vista de la opinién publica y que se

aproxima a un servicio publico que es objeto de escrutinio.

El actuar de la misma tiene su origen en la concepcién que se encuentra detras de la
creacion y existencia de los cuerpos policiales y con frecuencia se afirma que es igual en

todo el mundo, debido a que los problemas que afronta tienen bastantes similitudes.

Los procesos de comunicacion y cooperacion a nivel internacional han facilitado que las
organizaciones policiales de diversos paises compartan experiencias adoptando diversas

estrategias y técnicas originalmente implantadas lejos de sus fronteras. No es en
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policiales que sean originarios de paises inclusive lejanos en el espacio. —

A pesar de que existe una aproximacién, las diferencias son notables, asi como las
sociedades y los sistemas politicos presentan una serie de diferencias, o sea, a pesar de
que se lleve a cabo una aproximacion el modelo de fondo predominante presenta distintas

caracteristicas.
1.1. Origen de la policia

*El surgimiento de la policia como se conoce en la actualidad se encuentra en relacién con
dos hechos de distinta naturaleza pero no exentos de relacion y son: la creacion del Estado
como organizacién politica de las sociedades modernas que monopolizan el uso de la
fuerza legitima en un determinado territorio; y los procesos de urbanizacion, asi como de

surgimiento de la ciudad en sentido moderno, a consecuencia de la industrializacion”.”

La relacién de la policia con la ley y la utilizacién de la discrecionalidad en sus labores
cotidianas por parte de los agentes policiales presenta una serie de caracteristicas
especiales que se deben tomar en consideracion porgue los diversos m‘od;elos propician

una relaciéon especifica y porende, un papel dela dnscremona idad de los agentes de pollma

que no Ginicamente coinciden, sino que pueden presentar d|feren01as notables al menos

desde el punto de vista conceptual.

* Aimala Vich, Carlos Enrique. El concepto actual de policia. Pag. 81.
2 :
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Es de importancia sefalar que el Estado como organizacion politica moderna surgé“-‘{gara -/
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asegurar a la poblacion integrante de un determinado territorio, siendo la funcion estatal la
referente a legitimar la existencia y evitar la destruccion, o sea, la depredacion del hombre

por el mismo hombre.

Por ende, el Estado se tiene que concebir como el 6rgano que monopoliza el ejercicio
legitimo de la fuerza, con la finalidad de ser capaz de la dominacién de la fuerza destructiva
de la naturaleza humana. Ademas, la organizacion politica del Estado debe contar con la
fuerza suficiente para el mantenimiento del orden en su territorio de forma incontestable e

indestructible, sin reparar en los medios y formas.

La forma en que los poderes publicos llevan a cabo el mantenimiento del orden y de la
seguridad cambia con el tiempo, a la luz de la modificaciéon de las finalidades del Estado,

asi como también de los valores en que el mismo se tiene que fundamentar.

lL.a seguridad y la defensa no presentan diferencias sustanciales tanto en su concepcion
como en los medios empleados para su garantia, no existiendo dificultad alguna para que
el Estado absoluto se legitime asegurando a los subditos la independencia de los medios

empleados.

Con las revoluciones liberales se define el desplazamiento de la funcién del Estado de la
seguridad puramente fisica y de proteccion de los derechos individuales de sus integrantes,

entre los cudles, la libertad, la vida y la propiedad tienen un;a_f relevancia notoria, no


Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


e

pudiendo abandonarse la idea de que el Estado tiene que organizar la seguridad, p&re se

identifica también con el goce de los derechos humanos.

“La funcién de seguridad policial no se puede garantizar mediante la utilizacién de
dinamicas de guerra que son aquellas que presiden la garantia de la seguridad del exterior,
siendo el diadlogo de importancia, asi como los destinatarios activos y pasivos de las

acciones estatales” 2

La garantia de los derechos del ser humano y del ciudadano necesita de una fuerza publica
y la misma se tiene que instituir para el beneficio de la comunidad y no péra utilidad de

aquellos que la dirigen.

El caracter necesario y publico de esta fuerza tiene relacion con el mantenimiento de las
fuerzas de seguridad y con los gastos de la administracion, resultando necesaria una
contribucién comun que tiene que ser repartida equitativamente entre la ciudadania

proporcionalmente a su capacidad.

O sea, tiene que crearse una fuerza publica competente, que se encuentre debidamente
relacionada con el mantenimiento y orden de la sociedad a la cual tiene que contribuir toda

la ciudadania a través de los impuestos, que tendra como;fu;nciéhi‘ la proteccién de los

;o

derechos de los ciudadanos y no de s rvrr a aq | los poderes publicos y

la dirigen.

2 Salomén Pérez, Maria Leticia. La policia y el.combate a la delyﬁin:cu_enﬁia:. Pag. 30.
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y organizaciones que se tienen que encargar de asegurar los postulados, estrategias y

técnicas.
1.2. Importancia

“La policia es una institucion que garantiza la cohesién y el correcto funcionamiento de ia
sociedad, siendo razonable que se encargue de atender cualquier incidente en el que sea
solicitada, debido a que asegura la presencia del poder publico, cuando el resto de los

servicios no se encuentran operando”.3

Muchas de las actuaciones que necesitan de la intervencion policial son el resultado de
cierto descuido por parte de la ciudadania, tanto en sus obligaciones morales personales.
como en la exigencia del respeto de esas pautas de conducta social, cuya infraccion en los
espacios pulblicos perjudica a terceras personas. La situacion de actualidad que insta a la
policia a intervenir en aspectos resueltos por la comunidad no es diferente a lo que résulté

de la aparicion de las policias modernas del siglo XIX.

El amortiguamiento de los controles informales demanda la implantacion de controles

formales para el mantenimiento de las conductas dentro de limites que sean socialmente

3 Franco Pellecer, Maria de la Luz. Justicia policial en’las calles. Pag. 46.
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industrializacion y a la urbanizacion, hacen que se necesite la aparicion de la policia.

También, la policia tiene intervencion ante infracciones muy leves y puede inclusive originar
reacciones violentas que pueden llegar a ser desaprobadas por una sociedad, aunque sea
por parte del Estado y de manera adecuada desde el punto de vista del derecho. También,
esa extension continuada, persistente y sin limitaciones de la funcién policial a ambitos
auténticos de los controles informales puede terminar provocando un desbordamiento de
los servicios policiales y poner en evidencia que los poderes publicos no pueden
encargarse de la suplantacién de todos los controles sociales que se necesitan para el

mantenimiento de la seguridad del pais.

Esa extension del ambito de intérvencién policial a ambitos que sean tradicionalmente
propios del control de la sociedad, lleva aun analisis del marco en él cual la policia tiene
que llevar a cabo sus respectivas funciones, asi como la comprension de la cual es
necesaria, tanto para la corhprensién del ejercicio de la funcidn policial, como también para

organizarla de forma adecuada.

Al existir un determinado grado de libertad y de desavenencias profundas en relacion a
cuestiones basicas de la convivencia, las actuaciones policiales se encuentran con
frecuencia a la vista y la policia se vuelve objeto de una *'fu_egrte presion, inclusive con
dificultades para la intervencién en ;det;err}m.i_nadias;'an.as;, P,eiro, en caso de que no exista

suficiente libertad, el asunto se convierte en cuestion de fuerza, debido a que su


Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


en crisis politicas relevantes pueden finalizar con levantamientos que provoquen cambios

determinantes en el régimen.

En las sociedades modernas con un minimo contenido democratico la policia tiene que
afrontar una determinada contestacion de sus intervenciones y ha de saber vivir con ello,
sefialando y justificando sus actuaciones tanto como sea posible, pero a la vez afrontando
que es previsible que existan ciudadanos o grupos que no queden satisfechos, y que tienen

que seguir trabajando con ellos debido a que siguen siendo ciudadanos.

La policia tiene que asumir la conflictividad en el momento de planear y ejecutar sus
actuaciones y esencialmente a la hora de explicarlas a la ciudadania, debido a que debe
tener presente la controversia que se puede originar y sopesar la hora de que se tome ia
ultima decision relacionada en la forma de proceder ante unasituadén particular, buscando
para ello todo tipo de alternativas, que pueden ‘in.él,ui;r la interve..nc;f.én de Qtros}ac,tores,
cuando se trate de conflictos en donde la contestacion puede ser tan grave como el

problema al que hace frente la policia.

“Por su parte, una segunda opcion consiste en mesurar el uso de la fuerza y cuando esas
alternativas se muestran inefectivas y el conflicto amenaza la s',e,gzu.rid-ad la intervencion se

vuelve inevitable y la controversia posterior también lo es”.*

4 Valle Luna, Edgard Armando. Eficiencia policial. Pag. 59.
7


Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


Los conflictos sociales no consisten en la Gnica fuente de contestacidon cont\r& ol
actuaciones de la policia, debido a que la intervencién policial puede resultar conflictiva en
ambitos en que el ciudadano tiene la dificultad para la comprension del sentido de la

actuacion policial.

La gestidn de informacion consiste en una funcién instrumental de importancia en el
desemperfio de las labores policiales. Ademas, la policia tiene acceso a informacion que
puede procesar en diversas direcciones y puede también tener conocimiento de si una
persona tiene antecedentes policiales, si ha sido denunciada su desaparicion o si tiene

algun vehiculo a su nombre.

La activacion de los procedimientos destinados a detener a un presunto miembro de un
grupo delictivo depende de un adecuado m».an,ejo y gestion de la informacién.  La
importancia en la funcién policial no se limita al uso que se pueda hacer de la misma, sino
que es relevante la informacion que Ié policia elabora para otras instituciones o agencias

externas.

La cooperacion policial internacional se fundamenta en el intercambié veloz y necesario de
la informacion relevante para la seguridad y Unicamente sera posible una eficiente
cooperacion internacional cuando la policia sea .capaz de tratar de forma adecuada y
eficiente la informaciéon de la qkueydi,s:pcne yIrénls,m‘iitéi:rIa alactork policial que se e:ncu.e»n-tré

en mejores condiciones de afrontar el problema en el tiempo necesario y con los detalles

necesarios para la intervencién con posibilidades de éxito.
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mantenimiento del orden que implica tanto la prevencién como la persecucion de los delitos
y la supervision del cumplimiento de la normativa relacionada con la seguridad que le tiene

que ser atribuida con especial importancia en la seguridad.
1.3. Los modelos de policia

Es esencial la reconstruccion ideal de los distintos modelos policiales para proceder a su
analisis, lo cual no significa que se puedan concebir los modelos como concepciones

completamente ideales o teotricas.

La importancia de reflexionar sobre los modelos se tiene que centrar justamente en el
hecho de que no constituyen construc,cione.sr teéricas sin ninguna influencia en la realidad,
sino que por el contrario, los distintos modelos se tienen que encargar de seﬁfalar los
procesos de seleccion, las instrucciones, tactlcas de !as iln»tte‘rvehic‘;iiones y las técnicas

empleadas.

Los mismos buscan dar respuestas a los retos que se planteaban en el momento de su

concepcién y disefio, debido a que ningtin modelo nace en abstracto, de una inspiracion

de sus creadores y al lado de la realidad politica, econémica y social que modifique los

modelos que evolucionan en funcion de las nuevas realidades. Esa evolucién no se
encuentra unicamente en el sentido de mantener o mejorar-los niveles de eficiencia de la

policia, los cuales no son por si mismos definitorios de los modelos, sino esencialmente
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una determinada problematica de seguridad y de la delincuencia requiere para su control

nuevas estrategias, tacticas y técnicas policiales, pero una nueva realidad politica necesita
que se cuenten con nuevos mecanismos de legitimacién y probablemente de reorientacion

global de la funcién de la policia.

“Para que se pueda tratar de manera adecuada las consecuencias practicas de los
modelos policiales y sus postulados se necesita situar a la policia en el tiempo y acotar su
ambito funcional, estudiando cual es su relaciéon con la seguridad, siendo esencial la
comprension de las circunstancias en las cuales se presenta la policia, las necesidades
que busca cubrir, la naturaleza de sus funciones y en qué medida ocupa funcionalmente
los ambitos de la seguridad como ejercicio necesario para contextualizar la policia como

se conoce en la actualidad”.®

Una clara definicion de las funciones policiales permite sefalar claramente los aspectos,
ambitos y parametros de las funciones y de las organizaciones policiales de mayor
relevancia, asi como la problematica que se _-pLIante,.a al margen que puedan tener los

distintos modelos.

Es fundamental la conceptualizacion de cultura policial, asi como de las dimensiones que
se tienen para las organizaciones policiales, la prevencion, seguridad subjetiva y el orden

publico.

5 Walker Ranson, Rodger Alexander. Actividades delictivas de la policia en Am:é'ric.a. Pag. 109.
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La relacion de la policia con la ley y la utilizacién de la discrecionalidad en sus Ia‘l\t; es, .,
cotidianas por parte de los agentes policiales presenta una serie de caracteristicas
especiales que se deben tomar en consideracién porque los diversos modelos propician
una relacion especifica y por ende, un papel de la discrecionalidad de los agentes de policia
que no unicamente coinciden sino que pueden presentar diferencias notables, al menos

desde el punto de vista conceptual.

En los Estados en donde existe una separacion razonable de los poderes, con controles
en sus organos, se tienen que garantizar los derechos minimos y la participacion de la
poblacién en la vida politica aunque sea solamente de caracter representativo. Ademas,
todas las policias del mundo tienen como finalidad el mantenimiento del orden vigente y

consisten en un instrumento de conservacion del status quo.
1.4. Organizaciones policiales

Las organizaciones policiales de naturaleza c.iviil:fh,'én,véd;op.:tad@gIa‘jz.,e'tarqui:a, d'i-sc;iiplina y
estructura militar, debido a que ;:ein geherzal ‘ Iasj o..réganizégibnes ' pbl:ic.iales presentan
categorias y escalas bien elevadas que :.ﬂfnaicamenteen par’te pueden moderar la tendencia
a la estructura existente. Es esencial el momento en que Ias}cormunidades ‘desaparecen 0]
se transforman eh grupos mas numerosos, con mfuch_a mas movilid-ad de sus integrantes y-
con actividades economicas m-ayor‘m,e,n:t_e - complejas, .,qu.e" | heCes‘}itan ~de  mayor
especializaciéon y de una dedicacién rigida, debido a los controles descritos dejan de ser

viables y eficientes.
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La proteccion de la seguridad de las ciudades es la finalidad primordial para la cre\!i@n de
Z‘-’mala\

la policia, la cual, se concibe como un instrumento para el mantenimiento de la seguridad

mediante la vigilancia y la amenaza de sancion.

“Es necesario destacar la forma en la cual el término policia tiene un sentido mayormente
amplio que el de la organizacion policial a la cual también se define, siendo la misma el
mantenimiento del orden del buen gobierno de la cosa publica para el orden y adecuada

disposicion de todos los integrantes de una colectividad”.®

Las distintas formas de Estado lesionan a los conceptos de lo publico y de lo privado, asi
como a los limites de la accion estatal al momento de asegurar a la ciudadania, o sea, a

los medios que el Estado puede emplear legitimamente para el efecto.

En la actualidad existe un consenso en el hecho en los ambitos del poder publico, siendo
importante el orden y la seguridad publica, dejando en manos privadas numerosos hechos
y motivaciones que son tomadas en consid‘e,ra.ci,én como publicas, admitiendo inclusive una’
determinada autoayuda. Los nuevos cueirpro.s, pc‘li’cié-l,es ’t»ie.;ne;,n como funcién el contrdl de
los exterhos debido a que los yconf‘l'ic:.tos i’rf-«‘ftembsv‘en;tre I'_osv ihtegrantes de la comunidad

deben obtener su solucion dentro de ella misma.

La finalidad de la creacién de la policia ha sido mas que el control de Ia poblacion o de

algunos de sus grupos. En dicho contexto, laprevencion e investigacion delictiva consiste

8 Garcia Méndez, Carlos Emilio. Historia de la policia. Pag. 21.
12
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en una actividad privada en algunos casos hasta principios del siglo XX, debido a qué\h@, Le //
sido las personas afectadas quienes se encargaban de la contratacion de investigadores
que intentaban aclarar el caso, asi como identificar a los delincuentes y ponerios a
disposicion de la justicia, o sencillamente imponer a sus empleados el control de la justicia

del pais.

Las policias en sentido moderno se presentan con vocacion de consolidarse como
agencias de seguridad predominante en los albores del sigio XIX, y se consolidan durante

el.

Las mismas se hacen cargo de la seguridad y del orden en los espacios publicos. Con
ello, se trata de espacios en donde se tiene que realizar la convivencia para el buen
funcionamiento de la sociedad y del sistema econémico. Pero, los mecanismos de control
social preexistentes no pueden desaparecer sobre todo en las comunidades que subsisten

durante algun tiempo.

El surgimiento de la policia en un .s.e.;nt;»‘i;dp modemo, o sea, del proveedor d.é. s.e,g;u;nﬁidadfs,e
encuentra relacionado con el "p‘FO}fC-és;o de lmplementamon ‘y*,dle,.s:,érrol»lo del- Estado
especialmente en su version liberal, y al proceso de urbanlzacmn derivado de la
industrializacion. Lasrposter‘iores evoluciones v:-anvmo:d:i‘:ﬁcéndo.elf s,en,ati,d:_o y el mar.c:ofén que
acttia la policia. En esta dlrecmon se tlenen que relamonar de forma dlrecta las reformas
al modelo de policia con camblos bastante sustanmales en el modelo de Estado

democratico de derecho.

13
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1.5. Funciones de la policia

Después de analizar el origen policial, sus causas y circunstancias favorecedoras de su
creacion como organizacion significativa del control social formal, es de conveniencia
buscar la forma mayormente concreta de las funciones que la policia lleva a cabo en la
sociedad. Con ello, se busca articular una definicién funcional de la misma que sea de

utilidad.

“La policia lleva a cabo una funcién social debido a que sin sociedad no existe policia y sin
una organizacion social no se presenta la necesidad de vigilar de manera formal e
institucional el cumplimiento de las normas sociales, para garantizar la supervivencia del
grupo, siendo esencial sefialar la importancia de la relacion que existe entre la policia y la

sociedad para ayudar a comprender el sentido de los modelos policiales”.”

Es muy probable que la mayoria de la ciudadania relacione la actividad policial con la lucha
contra la delincuencia. Ello parece ser la finalidad que ha motivado en la actualidad la

creacion de la misma, siendo la lucha contra la delincuencia un elemento que se encuentra -

presente en las funciones que tiene la policia. Inclusive, existen modelos de la policia que

preconizan la forma policial como su objetivo.

La situacién de creacién e implantacion de las policias modernas se han mantenido hasta

el dia de hoy. Ademas, de acuerdo con la criminologia dominante, la investigacion del

7 Bossard Llop, Jorge Mario. Orden publico y policial. Pag. 90:
14
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crimen no constituye la dedicacién principal de la policia, debido a que la mayor paﬁew,di
‘2mala.

actividades policiales se encuentran destinadas a asegurar el orden y la tranquilidad, sobre

todo en los espacios publicos, funciones que también pueden ser calificadas como de

seguridad ciudadana.

El mantenimiento del orden, de la seguridad ciudadana y de la tranquilidad no excluye la
prevencién y persecucion delictiva, debido a que lo se busca es la prevencién e

identificacion de los delincuentes, pero abarca labores y funciones especificas.

Es notoria la importancia que la vigilancia del cumplimiento de la normativa busca, asunto
que se tiene que considerar para la producciéon normativa de las sociedades y para la

actuacion intensiva que se necesita de la policia en campos como la seguridad.

La policia también cuenta con funciones asistenciales relacionadas con la ciudadania entre
las cuales se tienen que integrar todas kaq\u‘.el.l,as: situaciones de accidente para asegurar la

proteccion de las personas lesionadas.

También, con ello se tiene que analizar la concepcién moderna de la policia para que sea
requerida en la intervencion de conflictos entre ciudadanos y grupos, con independencia

de que se produzcan delitos o no.

Por ello, las definiciones de la criminologia permiten el conocimiento de la funcién policial,

al hacer referencia a bloques materiales de actuacién para su adecuada clasificacion.

15
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Tiene una gran relevancia la extension del ambito de actuacion policial que pug!

encargarse de hacer efectivo el poder coercitivo del Estado si se presentan las

circunstancias legales para su realizacion.

Ello, consiste en un hecho diferencial en donde la posibilidad de emplear la fuerza fisica e

inclusive el armamento de diverso tipo es permisible para el cumplimiento de la ley.

El signo mas distintivo de la funcion de la policia es el que se encarga de condicionar todas
las funciones policiales y no deja en ningin momento de tener razén debido a que la policia
es solicitada en muchos contextos, no tanto debido a su competencia, sino para solucionar

eficientemente el problema que se plantea.

La presencia policial para la resolucién de un conflicto puede encargarse de favorecer una
solucién consensuada sin emplear la coaccidén, debido a que sencillamente con su
intervencion y la conciencia de las partes que se encuentran implicadas en que se puede

recurrir a la imposicién de una solucién de forma coercitiva.

Esa potestad policial de emplear la fuerza en caso de no obtener :erl’cumpl.imien:to voluntario
de una norma juridica, orden o acuerdo marca de manera determ,invénte las intervenciohes
policiales. Ademas, sefala el camino que se tiene que s.efgu.ir"de. forma preceptiva y
acostumbra a serun elemento de con_vencimiehto, aunque legaljm.e-nte, o.trbs cue'rp.dscomo
los bomberos, pueden encargarse también de imponer una s’.é‘ri,e de medidas coercitivas

existentes.
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no puede emplear la fuerza de manera sistematica. En una sociedad democratica, la

misma busca la resolucién de los incidentes que la misma afronta en el marco de la
legislacion vigente y recurre a la coaccién Gnicamente en el caso que todos los recursos

anteriores no hayan favorecido, para que se llegue a una solucion pacifica.

La utilizacion de la fuerza por parte de la policia y de cualquier otro agente publico o privado
se encuentra necesariamente limitado en entornos de la democracia a la concurrencia de
los elementos que legalmente se necesitan para su ejercicio legitimo. La misma es el Gnico
servicio publico estatal que se encuentra operando las veinticuatro horas del dia, los 365

dias del afio, con competencias generales en materia de seguridad.

Ello, es favorecedor para que la ciudadania pueda recurrir a la policia cuando exista una
anomalia de cualquier categoria, preferentemente en los espacios publicos, necesitandose
de la intervencion publica y de que el Ginico servicio de guardia es la institucion en estudio,

ademas se tiene que indicar que es la que. p;u‘.e,.dﬁ,ef'enlcﬂarrggrs;e'.de. la emisién de érdenes.
1.6. Policia y seguridad
“La policia ha tendido con frecuencia a pretender monopolizar la totalidad del campo

material de la seguridad dentro de su ambito funcional, tehdigndc‘a extender su campo de

actuacion a todas las incidencias que pudieran lesionar la paz social interna”.?

8 Ibid. P4g. 92.
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El término policia hace referencia al buen gobierno de la ciudad o de los asuntos pum
en un sentido global. La relacion entre policia y seguridad no ha sido siempre univoca y

estable, ha cambiado con el tiempo.

Las instituciones publicas promueven estudios cientificos sobre la seguridad v la fiabilidad
de la misma. También, se tienen que llevar a cabo experimentos empiricos para constatar
la eficiencia o no de las diversas estrategias policiales de patrulla, sobre la efectividad de
las distintas estrategias de prevencion delictiva. En un intento por tener conocimiento de
las cifras ocultas de delincuencia se ponen en marcha importantes cuestionamientos de
victimizacion que ademas de dar a conocer un nimero importante de delitos, indicando la
importancia de la percepcion de la seguridad de los ciudadanos, sefalan su seguridad

subjetiva.

El desarrollo industrial y tecnolégico, asi como el aumento exponencial de la movilidad de
la poblacidon incrementan los riesgos incontrolados a los cuales la sociedad y, en
consecuencia, los ciudadanos se encuentran s,'ome,tido;s.; En dicho contexto, la poblacién
tiene que afrontar los riesgos y peligros que,ks,e.,gen,er}an"p.o.r;es:ta globalizacion sobre la cual

no tienen individualmente responsabilidad ni capacidad de influencia.

Las politicas de seguridad no pueden ser solamente politicas policiales y de justicia penal,
a pesar de que tanto unas como las otras siguen teniendo un singular papel. Las fuerzas
de seguridad contindan siendo el principal agente formal de la gestion de la seguridad

ciudadana en la vida cotidiana.
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La policia no puede ser tomada en consideracion de forma aislada y en hacer frentilos
temala, O

retos actuales de la seguridad, que han dejado por un lado de ser su patrimonio exclusivo,

pero contintian siendo un actor de relevancia.

La seguridad se refiere al conjunto de requisitos que le permite a los ciudadanos contar
con una expectativa razonable de poder gozar de sus bienes y derechos en una situacion

de convivencia social arménica garantizada por los poderes publicos.

A pesar de las tendencias homogeneizadoras existen realidades diferentes en el campo
de las politicas de seguridad. Es necesario plantearse cuales son o pueden ser los
elementos de referencia de una politica de seguridad, tomando en consideracion la

seguridad, la cual cuenta con un amplio espacio diferenciado.
1.7. Sociedad y policia
Desde su fundacién hasta la suscripcion de los Acuerdos de Paz, la policia ha sido un

instrumento del orden publico y el reflejo 'd,ev .,I..a‘@Qn;sftitucién'm;isma. "dge.-l Estado Cont,roladd

eres.es; D,.uran,te .el Cfonflict?o

por los grupos econdémicos dommantes, en fu cié
armado interno, la pohcna fue una extensmn de la repres:on ejerCIda por el ejermto en contra
de los que consideraba enemigos d,.e,l s’:,lstem:a, Tamblen es ;cjeilm;peﬂanmadar aﬁconloce.r'

g

gpula mlhtar que era qwen'

que en dicho periodo, el domih‘»ioer:a ‘I'I.e,v-ad;c- a c::ab.o:p?er’fu_

ejercia el mando, alineando Ias acciones pohmales con la polltlca contralnsurgente del

Estado guatemalteco
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Policia Nacional Civil, asi como establecieron los ambitos de actuacidon de las fuerzas

armadas y de las fuerzas civiles.

Los factores que fueron determinantes de la dificultad de establecer una correcta Policia
Nacional Civil, tienen que ver con la existencia de poderes paralelos dentro del Estado que
limitan una transformacién mayormente acelerada de la misma. Esos poderes paralelos,
vinculados a los intereses de preponderancia del ejército, ocasionaron un retraso en el

desarrollo institucional.

El proceso posterior a los Acuerdos de Paz, establecié una estrategia desarrollada por los
cuerpos ilegales, de evitar el funcionamiento auténomo policial, debido a que perdian el
uso de la violencia que habian empleado hasta ese momento en beneficio de los grupos
paralelos. Pero, el desarrollo de la institucionalidad policial a pesar de los obsté,culbs
sufridos se convirtio en un peligro para los mismos grupos q.u‘e buscaban la recuperacion

del control del Estado, para sus mismos intereses.
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CAPITULO II

2. La actuacién policial

El tema de Ia relacién existente entre la policia y la comunidad es esencial, asi como la
imagen de la policia y su legitimidad frente a los ciudadanos y ciudadanas, lo cual se
encuentra vinculado de forma directa a la percepcién de la misma sobre el crimen y la

eficiencia con que los agentes policiales la enfrentan.

Cualquier estudio que se realice en cuanto a la percepcién ciudadana de la institucion
policial y su desempefio, es constitutivo de un instrumento valioso para la toma de
decisiones politicas de seguridad en cuanto a lo interno y externo de la institucion en
referencia, ya sea con el &nimo de modificar practicas que no sean las acordes, como para
el mejoramiento de los aspectos de la formacién y capacitacién policial, o bien para el
fortalecimiento de la comunicacién que tiene que existir entre la poljcia y la comunidad. En
variadas ocasiones, las autoridades de una institucion tienen la creencia de que se estan
llevando a cabo bien las cosas, situacion que se f:t‘_i‘é,ne que encontrar fortalecida »}p’o.r l,aé
opiniones de ‘algunas autoridades interm:..eldfi;a;s quf.e: no cultlvan el,y contacto directo que tiene

que existir con la comunidad o que Gnicamente lo mantienen a hive,l de familiares y-amigos,

quienes, como es normal mantienen una visién sesgada del desempefio institucional..

“La situacién no es facil para las mas elevadas idades enme e seguridad, debido.

a que la institucion sefiala graves deficiencias en materia de corrupcion, falta de recursos,
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ausencia de perfiles policiales adecuados y otras que atentan contra cualquier dispbé\.i,c;ién
\(’\"ala
oficial de llevar a cabo las cosas y disminuir las reservas de la naturaleza que la ciudadania

siente hacia la policia”.®
2.1. Policia y delincuencia

En la actualidad se presenta una percepcion bastante generalizada en relacién a que la
delincuencia es una misma y de que amenaza igualmente a los habitantes del Estado,

region o ciudad.

Pero, la realidad indica que ello no es completamente cierto y que, con las
correspondientes variaciones de espacio, ingresos, edades y otros, pueden encontrarse
para el efecto una estratificacion delincuencial que lesiona de forma diferenciada a la
ciudadania, con distintos actores y resultados, sin que ello lesione el hecho de que existe

una delincuencia generalizada que afecta por igual a toda la ciudadania.

Con ello se puede definir una estratificacion que se encuentra fun.damentada eln el impacto.
econdmico del delito, lo cual permite hacer mencién de una d\’ez}l_i;ncu.‘enci.a.d‘e impacto menor,
intermedio y alto. La delincuencia de impacto menores aq.,uel‘l,a que .I_ésiona auna ,c,antid,ad -
bastante considerable de personas; l;a-del,incute;{ncia-Ad.e’.impa‘ctd mayor, es la que se vincula

al crimen organizado, corrupcion yasaltos bancarios, siendo su nivel econdmico bastante

elevado aunque la cantidad de personas lesionadas es menor; mientras que la

9 Bustos Ramirez, Juan. La seguridad ciudadana en Latinoamérica. Pag. 50.
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delincuencia intermedia, es la que se encuentra entre un nivel y otro de los antes cntaQes y j

"*ﬂ.\\'hela

afecta a un nivel poblacional intermedio.

No cabe duda alguna que la mayor parte de la percepcion de inseguridad se encuentra
asociada a la delincuencia de impacto menor que es la que lesiona a un porcentaje

bastante considerable de la ciudadania.

Consiste en una delincuencia que se tiene que ubicar de forma especial como puede sef
en el centro de la ciudad, lugares solitarios, mercados, lugares oscuros, terrenos baldios y
a la salida de los bancos, o también de manera temporal como se presenta a altas horas
de la noche o en la madrugada, siendo este tipo de delincuencia el que requiere de la

presencia policial en las calles.

La delincuencia de impacto mayor es tendiente a ser mas estilista, ajena y lejana, asi como
también en peligrosa cercania. No cabe lugar a dudas que el impacto econémico directo
de esta clase de delincuencia es bien elevado, cuenta ademas con un peso directo sobre
las victimas y uno indirecto de la economia del pais y I‘a calidad de vida que tiene la

ciudadania.

La misma requnere de un elevado nlvel de prepa-racnon pohcxal ¥ de una cuahflcacmn y~

especializacion pollmal de mvestlga

Otra estratificacion de la delmcuenc:a se p de enc

indefension de las personas y censecu nt mente cen el grado de complejldadv';"
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delincuencial, o cual, permite hacer mencién de una delincuencia poco tecnificada y\poco

imala /

planificada, que lesiona a la ciudadania mas indefensa.

“La eleccion de las distintas formas de estratificacién delincuencial condiciona el tipo de
abordaje y de sustentacion de cualquier clase de delincuencia. De esa manera se tiene
que seleccionar la del impacto econémico, pudiendo tomarse en consideracién todos los
delitos que sean cuantificables por el impacto econémico relacionado con las victimas y

sobre el pais”.’0

Cuando se elige una estratificacion por la complejidad delincuencial existente, su abordaje
supone laborar con la clase de armas que se emplearon para cometer cada delito, siendo
el numerp de delincuentes involucrados y el grado de preparacion previa la que implica su
realizacion. Inclusive, se puede analizar el contexto y la escena del crimen, el nimero de
victimas y la rapidez con la cual se realiz6 y cualquier otro dato que se relacione con la

situacién que haya sido considerada.
2.2. Desempeiio policial

La imagen policial se encuentra relacionada de manera directa con el tema del desempeiio,
lo cual se tiene que asociar con la unién que se produce entre el aumento de la delmcuenma
y la capamdad pohmal para enfrentarla Entre mas grande es Ia umon en termlnos def

resultados.

0 |bid. Pag. 72. Lo
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Es de importancia hacer referencia a la capacidad institucional, para poder destacar "ql\Je, la

ST

percepcion tiene que ir mas alla de las personas e incluye a la institucionalidad en la que

se tienen que insertar, y si se quiere ir al extremo a la funcién de seguridad que el Estado

se encuentra obligado a desempefiar en funcién de la ciudadania.

Al ciudadano comun le son de interés los resultados concretos para la definicidon de una
percepcion del desempefio policial. No le es de interés tener conocimiento si el incremento
delincuencial se encuentra asociado al ritmo de urbanizacion, a la pérdida de valores, al
cierre de oportunidades o al crecimiento acelerado del desempleo. Al ciudadano le es de
interés tener conocimiento de que puede encontrarse en su casa o caminar de forma
tranquila por las calles, asi como por su ciudad. No le interesa al ciudadano si su seguridad
esta bajo la dependencia del policia de prevencion o del policia de investigacion, ni se
preocupa por averiguar los lazos que unen al policia con el fi,scél 0 con el juez para

garantizar su seguridad.

Ei ciudadano tiende a creer que la policia no combate de manera eficiente a la delincuencia,
por no contar con el recurso humaho y de apoyo logistico re,é.pectiv.o para enconvtrar,se
oportunamente en tiempo y en espacio en la escena del delito y b.r:idarvd,e esa manera un
eficiente servicio a la ciudadania.

También, de forma intuitiva se kt,i.._en‘d.ev a pensar que debe modernizarse todo el sistema
policial y forta;lecers.é una de Iasramasdemayor lmportanma comoloes la i.nye.;‘stitgac-:ié.h» o

criminal,
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A pesar de lo anotado, existe un elevado sector de [a poblacién que es de la oplnlon\' ue,

.ﬂ?\

algunos policias acuden unicamente de manera ocasional con prontitud al llamado de la

ciudadania y responden con desgano a este requerimiento.

No obstante, también existe otro sector igualmente importante que indica que las cosas
son diferentes al opinar que la eficiencia ha mejorado considerablemente en nimero,
frecuencia y efectividad de los operativos, y en el combate frontal que el actual gobierno

ha declarado tanto para el delincuente comin como al crimen organizado.

‘Un punto de importancia que se tiene que destacar consiste en el hecho de que el
ciudadano se cree protegido si siente que la policia lo cuida y ello se encuentra asociado
con la presencia policial en las calles que no es correspondiente a la escasez de recursos
en la policia y tampoco a las prioridades que pudzieran establecersé y especificamente el

gobierno”."!

Lo anotado, supone por parte de los conductores de la politica dé:seguri.da,d, u.ria gran
habilidad para combinar el control de Ia‘d,elincuen‘c_i;a de menor impact,o econémico, pero
de mayor sensibilidad poblacional, con el control de la delincuencia de mayor impacto pero
de menor sensibilidad poblacional, lo cual consiste en una situaciéon que implica:
consideraciones relacionadas con la voluntad pohtlca del goblerno lai lmagen de la policia

ante la- cmdadama Ia tranqu:hdad de las personas con poder economlco Y pohtico I :

" Aguilera de Paz, Julio Manuel. Formacién policial. Pag112 |
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imagen del pais ante los extranjeros y las posibilidades de inversion, asi como tambi®

la politica de combate a la delincuencia.

La situacion se vuelve mayormente compleja si se toma en consideracion la variedad de la
delincuencia en las distintas regiones del pais, mientras en una de ellas el principal delito

puede ser el robo, en otras puede ser el homicidio y el secuestro.

Lo anotado implica que una politica de seguridad tiene que contar con estrategias
especificas para las diferentes regiones y para los diferentes estratos delincuenciales y, en
funcidn de lo indicado, para la redistribuciébn e introducciébn de modificaciones de
importancia en el perfil de la policia que se necesita para cada uno de ellos, lo cual, a su

vez, supone una serie de cambios sustanciales en la educacién y capacitacién policial.

Un elevado porcentaje de la ciudadania guatemalteca opina negativamente en relacion al
desempeno profesional del policia, debido a que tiene la idea de que la educacion, la
preparacion y el entretenimiento tienen que s.ev,rele,,m.éntos ,in..t_egrales en los policias y-en el
estereotipo del policia profesional.. 'L,a‘ed;u.cacién »C.onduc.e‘ a pr.estar un mejor éervicio al
Ilamadd del ciudadano a .quien en la mayoria de ocasiones los ‘pol_icfias no tratén con

respeto o hacen caso omiso de lo que requieren.

Por otro lado, la debida preparacién académicay su corre,spondi.ent”e ‘entre_namjentoﬁ‘ha,ce:nf -
que el pollc1a se profesionalice en niveles suficientes para poder enfrentar con capacndad

y eficacia al delincuente, redumendo de esa forma ostenS|bIemente el numero de casos
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que quedan sin respuesta alguna y que satisfagan plenamente al ciudadano Iesionadéﬁ,En

Va4

~_far
~Zmaia,

la actualidad el policia carece de todo ello o lo tiene en condiciones precarias, lo cual lo

inclina con facilidad al soborno y a la realizacidén de actos delincuenciales.

También, existe otro sector de la poblacién, no menos importante que opina
reservadamente el profesionalismo policial, debido a que considera que en muy pocas
ocasiones el ciudadano esta con un policia con suficiente ética que lo desligue de manera
definitiva del delincuente, y que ademas cuente con prontitud y agilidad para atender el

llamado ciudadano.

Otro elemento de importancia consiste en d;e,stacar el grado de confianza ciudadana en
que la policia le puede ayudar a la poblacién en caso de emergencia. Sobre este tema, un
elevado sector de la poblacién opina de manera d.esfavorable en cuanto a la confianza de
la policia para una emergenma debido a que oplnan que el pohma se encuentra en su‘
puesto por el sencillo hecho de encontrarse en el mismo, sin lmportarle los problemas que

tenga la ciudadania a la cual ellos se deben.

Lo anterior, se fundamenta en que al solicitarle la éyUda necesaria en una ,s.itu,«aciéh‘
delincuencial, presenfan al ciudadano una interminable lista de pretextos, que hécén que
el mismo desista de esa ayuda. Ademés.,‘si por casualidad 'son» ayudados, llegan tarde a
la escena del crimen o sen.cillanﬁente nunca s.e'pre:éentan,_. ‘of,r e,llo,‘"yideb.ido a la'pérdida
de tanto tiempo para un resultado negativo, pr’,\e__f;ierenr no h’.aber nada y re.‘so;l,ver 'l,é:s

situaciones con sus mismas manos.
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2.3. Ladelincuencia policial

La ciudadania guatemalteca casi en su totalidad tiene la certeza que existe complicidad
entre los policias y delincuentes, lo cual confirma la desconfianza completa del ciudadano

ante la institucion policial.

“Generalmente los policias se ven involucrados en trafico de drogas con la delincuencia
organizada, sin menospreciar los sobornos y uso de drogas, que consisten en un punto de

referencia de este sector de la poblacion”.'?

Entre los motivos que hacen que un policia se convierta en cémplice de un delincuente se
sefialan de manera insistente las siguientes motivaciones: los bajos salarios, la mala
situacion econémica y la pobreza. Otro fa_éto.r que resalta en la conceptualizacion de la
ciudadania es que el policia maneja muchos amigos y conoci‘dos delincuentes que acttan

como informantes y que al final terminan corrompiéndose al confrontar problemas entre si.

Existen actuaciones de la policia que encontrandose fuera de la legislacion son encubiertas
por sus mismos compafieros, lo cual surte un efecto multiplicador del factor delictivo a lo

interno de la institucion.

La complicidad y delincuencia policial se presentan en todos los niveles de la policia, a

pesar de que algunos sectores tienen la creencia de que es en los sectores medio y alto,

12 Génzalez Alvarez, Daniel Alejandro. Corrupcion policial. Pag. 150. "
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concentrar la oficialidad de la institucion que tiene que ser sinénimo de profesionalismo y

elevado nivel académico.
2.4. Eficiencia policial

Un paso de importancia después del establecimiento de la condicién de victima y del
impacto de la experiencia sobre su vida econdmica y emocional, es el estudio de las
instalaciones policiales, las cuales sirven de insumo para sustentar el tipo de percepcién

que tienen las victimas sobre la policia.

La poblacién es del criterio que existe mas prioridad para unos delitos que para otros y ello
es otro punto de importancia que remite a la delincuencia de mayor sensibilidad, que es la
menor y mas comin hacia la cual la ciu.d,adahi-a espera una mayor atencion por parte de la
policia, lo cual puede no ser positivo y -guardﬂar re«la.._ci\é.n.f con el criterio de las autofidad,es
de seguridad, las cuales pueden tomar en cuentaa otros del:it‘os;jy; no-a los m‘is‘mos‘,,'zcomo.
prioritarios desde el punto de vista estrateglco La m;ayb.rif;a de l;a:s. victi.ma.s .' déCi.den,‘
presentarse a poner la d,e,nu,‘ncj:a' correspondlente con Iamtensmn de quese le sancione al |

delincuente, situacién que por lo general no resulta como lo espera el denunciante:

Las victimas tienen varias alternativas para poder acudir a la policia cuando se haya
producido el hecho delictivo, pueden acudir a la policia mas cercana, llamar a una patrulla

o presentarse de manera directa a las instalaciones policiales. »
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En todo proceso se tienen que percibir con claridad dos tendencias: una de ellas con\w\ést\euy
en el reconocimiento de las victimas hacia las atenciones que reciben de los policias en
cualquier lugar en el cual se produzca el contacto inicial, y la otra son las reservas que
tienen en relacién a la eficiencia con la cual se desempefian tanto en la escena del cfimen
como en las instalaciones policiales, lo cual consiste en una situacién que obliga a tomar

diversas decisiones.
Muchas personas que acuden a presentar una denuncia a las instalaciones policiales

terminan desencantados debido a la falta de resultados, lo que acentla mayormente la

percepcidon negativa que tienen de la institucion policial.
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CAPITULO 1lI

3. Responsabilidad policial

La mayor parte de las personas que tienen participacion en la labor policial se encuentran
dedicadas a la causa de un servicio publico que sea honorable y competente y hacen gala
de forma sistematica de normas de integridad personal y profesional en el desempefio de

sus funciones.

En todos los organismos de policia se presenta un elemento que se encuentra
contaminado en determinado grado debido al incumplimiento de estas normas de probidad

y profesionalidad que caracterizan en general a la actividad policial.

La manera en que se prestan los servicios policiales se encuentra bajo la dependencia de

una serie de variables que abarcan las doctrinas politicas y culturales prevalecientes, asi

como la infraestructura social y las tradiciones locales. Los enfoques de la funcion policial

cambian desde los fundamentados en un elevado nivel de control, que se caracteriza en la

mayoria de ocasiones por el enfrentamiento.

El primer tipo acostumbra ser elevadamente centralizado, preferentemente reactivo y

militar; mientras que el segundo, es centralizado pero interpreta la actividad policial mas

bien como una respuesta a las necesidades de la comunidad local en relacion a la

deteccién y resolucién de los problemas que necesitan de intervencion policial.
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‘La complejidad de la funcidn policial y su relaciéon con el ambito en que se ejerce no‘@ne /
i, O

que subestimarse. En determinados paises, la policia consiste en un instrumento directo
de la politica de gobierno y es una prolongacion de la autoridad. En otros, es

independiente”. 3

Pero, la policia tiene en todas partes elevados poderes para hacer cumplir la ley, a pesar
de que la indole, calidad y doctrina subyacente de esa ley puede variar de manera

significativa.

En la mayoria de los paises, los poderes policiales han sido concebidos para resguardar
las libertades y los derechos esencialmente de la sociedad pero, como es natural, la
delegacién de algunos de esos mismos poderes presenta la posibilidad de que sean objeto
de abusos. Ademas, es posible hacer que los agentes de la policia rindan cuentas de
muchas formas diferentes, pudiendo ser los mismos responsables de su desempefio y
productividad en términos mensurables con criterio empresarial, comparandolo con metas
y objetivos fijados por el gobierno y Ia}‘ comunidad, pero, lo q;uees. de mayor importancia,

es que tienen que rendir cuentas.

3.1. Factores de riesgo

La falta de integridad y corrupCIonS P

sociedades, existiendo determinados atributos e indicaciones comunes que acostumbran

13 Baeza Lépez, Juan Carlos. Actuaciones p.oli,ciale,siirregula_res. Pég‘\.'_~.4ﬁ5.
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encontrarse presentes en los casos de altas tasas de falta de integridad policial, en?Te;-l_gs Lo
NGELLY

cuales cabe hacer mencion de los que a continuacion se indican.

a) Expectativas de la sociedad que son negativas, en general, en cuanto a la integridad

de la policia.
b) Cultura de impunidad policial.

C) Tolerancia institucionalizada de ingresos que hayan sido percibidos en calidad de

soborno.
d) Falta de procedimientos claros o faita de supervision.
e) Inercia para la promuigacién o la observancia de las normas.

Cada una de las caracteristicas anotadas ‘se encuentra facilitada por la oportunidad y
estimulada a la vez por la falta de-cdnsecuencias. Po.ren._de .una ey.strategia raciohalcon:tra
la falta de mtegndad y la corrupcmn de Ia pollma conS|ste en Ia reducmon de Ias
oportunidades y en el aumento de Ias probabllldades de que ese: tlpo de conducta tenga

consecuencias.

“Una vez una persona se encuentre implicada en un-acto deshonesto, otros pueden valerse

de ese incidente para impulsarlo a practicas corruptas. Ese consiste en el método tipico
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en los circulos policiales”. '
3.2. Poder policial

La utilizacidon indiscriminada o irresponsable de los poderes publicos delegados en los
agentes policiales constituye uno de los factores principales que llevan a la pérdida de
confianza por parte del publico. En la mayor parte de los casos la legislacién estipula
determinado tipo de umbral abstracto que se tiene que indicar para que la accién policial

sea realmente legal.

Un agente de la policia necesita contar con un motivo que sea razonable o una causa
probable para sospechar que se estd cometiendo un delito antes de poder llevar a cabo su

intervencién.

En consecuencia, todo policia tiene que encontrarse preparado para la justificacion de sus

actos en cualquier momento, en funcién de la norma previamente establecida.

En muchas culturas es costumbre ofrecer regalos como sefial de amistad, respeto o bien
gratitud. Pero, cuando el que recibe un regalo es un funcionario piblico que actia en su

calidad de oficial, existe u‘n‘f,c;;lla,{rQ[riﬁe' 7 ode lio esté esperando o

exija un tratamiento parcial y favorable.

14 |bid. Pag. 110.
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3.3. Supervision y vigilancia

Existen diversas formas en las que se pueden estructurar los mecanismos de supervision
para la presentacion de reclamos, pudiendo estar gestionados por una rama de la
estructura de mando central o por un departamento regional. Los mismos pueden existir
de forma completamente separada de la jerarquia de mando o bien depender de manera

directa de ella.

También, pueden presentarse organizaciones no gubernamentales o grupos de interés que
sean independientes y que sigan de cerca la actividad policial y la miden en funcion de las

normas internacionales de conducta.

Es bien frecuente que existan diferentes procedimientos para los casos de faltas de
conducta de procedimiento o bien administrativas leves, por una parte, y por la otra, de
actuaciones ilegales. Las primeras se pueden ventilar a nivel local e interno, en tanto que

las segundas se tienen que someter a juicio ante los tribunales oficiales.

Es de importancia indicar que la principal caracteristica de una supervision satisfactoria-
tiene que ser la independencia, de forma que el proceso se encuentre aislado de la

influencia politica y se vea libre de presiones. Para que lo indicado sea posible y pueda

llevarse a cabo, el personal y, en pa r, los encargados de la investigacion de la

~ corrupcion tienen que sentirse seguros en s os y a salvo de influencias que sean

externas.
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En los paises en los que existe una estrecha integracién de los servicios de la pomaQ%aM
privados, el asunto de la rendicién de cuentas puede ser representativo de caracteristicas

considerablemente diferentes.

Los empleados de las empresas privadas no acostumbran a encontrarse sujetos al mismo
grado de reglamentacion oficial, sino que estan sujetos al cumplimiento de las condiciones
contractuales o, en el caso de que existan abusos graves, a las disposiciones legales

generales del derecho penal.

La observancia de las normas y el adecuado desempefio se fundamentan en la necesidad
que tiene la empresa de satisfacer a sus clientes y de que los servicios se ajusten a
cabalidad a las condiciones estipuladas en el contrato.

En general, las sanciones son de orden financiero y la més grave consiste en la rescision
del contrato. La disciplina interna del personal de la empresa se fundamenta en el
reglamento del personal, pero se tiene que regir por normas laborales.

3.4. Integridad institucional

‘Una estrategla racional para el combate de la falia de lntegndad y de Ia corrupClon pohcnal_

es la que se refiere a la reducmon de Ia 0 ' ento de Ias probablhdades :

de que esa conducta tenga co.n;s.,e,.cu;;ecngia%s.i.,g : ci.on'y: ,s;;up;e;rws,,lon

independiente que ‘se haya establecido puede sefialar que la frecuencia de las
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oportunidades y las probabilidades de que se detecte la existencia de corrupcion

actuacion”.’®

Uno de los factores de riesgo de conducta puede consistir en el resentimiento de aigunos
empleados por considerar que los mismos han sido victimas de una injusticia que se haya

presentado.

Han existido casos que para ser nombrado o ascendido en el servicio policial, un candidato
ha tenido que pagar sobornos o prometer un porcentaje de su futuro sueldo. Existen
también otros casos en que el nombramiento o ascenso se fundamenta en el nepotismo
que se presenta. Cuando los nombramientos no se llevan a cabo en funcion de los meritos,
se socava con ello la eficiencia y calidad de la policia y se crean legitimos motivos de

descontento.

Ademas, algunas autoridades policiales toman en consideracion que los agentes que
pasan demasiado tiempo llevando a cabo un determinado cargo o funcion especifica dejan

de dedicarse de lleno a su trabajo o se vuelven vulnerables a la corrupcion.

Para contrarrestar la tendencia indicada, algunos organismos policiales aplican

rapidamente un sistema de rotacién de cargos, mediante el cual los agentes policiales son

reasignados de manera periédica a nuevas labores, después de que se haya cumplido con

un determinado plazo.

15 Walker. Op. Cit. Pag. 120, : E
39

N


Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


La integridad de los agentes policiales se encuentra bajo la dependencia de los dlrlgem‘ajla
de la policia tanto a nivel local como nacional. Es conveniente que los evaluadores tomen
en consideracion si los dirigentes y supervisores desempefian un papel de caracter activo
en la promocion de la integridad, o si en cambio, dan su consentimiento a la corrupcién o

si los mismos ejercen una influencia corruptora.
3.5. Inexistencia de una adecuada conducta policial

La existencia de una estructura legislativa necesaria para la presentacion de quejas
constituye un paso de importancia, pero dicha estructura tiene que ser algo mas que una
sencilla expresion legislativa de intencién. Todo meca<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>