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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
29 de mayo de 2020.

Atentamente pase al (a) Profesional, FRANCISCO RAFAEL GARCIA OLIVEROS

, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
LUIS ARTURO HERNANDEZ BOCANEGRA , Con carné 9614852

intitulado CONTROL DEL DELITO, CONVERTIDO EN COMERCIO, CON GANANCIAS MILLONARIAS PARA
QUIENES OFRECEN SEGURIDAD QUE EL ESTADO ES INCAPAZ DE BRINDAR Y CON BENEFICIOS PARA QUE

N

PERSISTA.

Hago de su conocimiento que estd facﬁltédo (a) péré 'fééomendar'al _](é_),!es‘tudiante, la modificacién del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente ct_;ntgm’pladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. | o i -

El dictamen correspondiente se ebéff‘"erhit\irfen_‘}u‘,h plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de

concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion respecto del contenido cientifico y

técnico de la tesis, la metodologia y técnicas:de investigacion utili adas, la redaccioén, los cuadros

estadisticos si fueren necesarios;:la.cont n cientifica:de la’ ‘isma{ la conclusidn discursiva, y la

bibliograffa utilizada, si aprueba o de pru a el trabajo de investigacion. Expresamente declarara

gque no es pariente del (a) estudiante dentro de los fgflados de Ieyy otras consideraciones que estime

pertinentes.
. . &0 ¢ ©C vy %%
Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. Ser )
- &3 UNIDAD DE » %,
) ASESORIA DE -
TESIS

RELLANA MARTINE
soriade Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas vy Sociales
Edificio $-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis k
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Distinguido Doctor Herrera:

Atentamente me dirijo a usted para darle cumplimiente a la providencia de fecha veintinueve de mayo
de dos mil veinte, por medic de la cual fui nombrade ASESOR de Tesis del bachiller Luis Arturo
Hernéndez Bocanegra, fitulada: “* CONTROL DEL DELITO, CONVERTIDO EN COMERCIO, CON
GANANCIAS MILLONARIAS PARA QUIENES OFRECEN SEGURIDAD QUE EL ESTADO ES
INCAPAZ DE BRINDAR Y CON BENEFICIOS PARA QUE PERSISTA” En cumplimiento de esta
designacion, he brindado la orientacién requerida y se ha asésorado el terma con [a debida
acuciosidad, dando como resultado que: el desarrollo del trabajo de tesis, denota una
investigacién y estudios completos, su contenido cientifico 'y técnico de tesis, cumple con los
requisitos del método cientifico de las ciencias sociales; a ravés de éste, se hacen
observaciones; en cuanto a las fécnicas empleadas, éstas tienen como objetivo exponer
propuestas que se realizaron para llegar a resolver el problema a fravés de los pasos
establecidos previamente, utilizando la recoleccion de datos, tales como: libros, diccionarios,
la exposicién de doctrina en paginas Web vy ejerciendo el cronograma de actividades
planteado en el plan de investigacion.

La metodologia v las técnicas de investigacion que se han utilizado, se desarrollaron 2
ravés de un analisis critico y descriptivo del contenido de la presente tesis y la
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sintesis y deducciones para generar la conclusion discursiva; de manera que se utilizq®
de diversas leyes, doctrinas y la informacién de paginas de internet, que se relacio

buscar soluciones al problema sefnalado.

La redaccién utilizada por el estudiante, es la correcta; apegandose a los requisitos de las
normas minimas establecidas en el Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en
Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General Publico.

La contribucion cientifica de las ciencias sociales, son las normas, principios, fuentes y
doctrinas; en donde el bachiller hace sus propias aportaciones, para comprobar y llegar a
cumplir con los objetivos planteados. La conclusién discursiva, resume los resultados obtenidos
y sugerencias; en la cual se da la importancia del estudio sobre algo tan valioso como lo es la
solucién al problema; dandole la consideracién que amerita al ser estudiada, haciendo notar la
necesidad de que se controle el problema senalado. La bibliografia consultada se extrajo de
fuentes de autores nacionales e internacionales, asi como paginas del internet.

En sintesis, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a las exigencias cientificas y técnicas
que se deben cumplir, de conformidad con la normativa respectiva; la metodologia y técnicas
de investigacion utilizadas, la redaccioén, fa conclusion discursiva, bibliografia utilizada son
congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigacion.

Indico que, no me une parentesco alguno con el bachiller Luis Arturo Hernandez Bocanegra.
En tal virtud emito DICTAMEN FAVORABLE al referido trabajo de tesis, a efecto de que contintie
con el tramite respectivo, ya que el estudio desarrollado cumple con los requisitos establecidos
en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis y de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Atentamente,



Administrador
Cuadro de texto


Guatemala, 28 de septiembre de 2022

ULTAD DE CIENCIAS
f!‘l\l%IDICAS Y SOCIALES

9§ SEP 2022

Dr. Carlos Ebertito Herrera Recinos

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala.

UNIDAD DE ASESORIA DE TES
Estimado Dr. Hore: C//\ .

Flrma:

De manera atenta le informo que fui consejero de estilo™de la tesis titulada:
“CONTROL DEL DELITO, CONVERTIDO EN COMERCIO, CON GANANCIAS
MILLONARIAS PARA QUIENES OFRECEN SEGURIDAD QUE EL ESTADO
ES INCAPAZ DE BRINDAR Y CON BENEFICIOS PARA QUE PERSISTA”,
elaborada por el bachiller:. LUIS ARTURO HERNANDEZ BOCANEGRA para
obtener el grado academlco de Llcenc:lado en ClenCIas Jurldlcas y Sociales.

El alumno cumpho con todas las observamones que Ie thlera por lo que
dictamino, de manera| FAVORABLE para que contlnue con eI tramite de ORDEN
DE IMPRESION. Lo A :

Lic. Reberto Kredy Orellana Martinez

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y la Universidad de Sociales de San

Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala, dieciséis de marzo de dos mil veintitrés.

Con vista en los dictamenes que anteceden se Vuutonza la |mpre3|on del trabajo de tesis del

estudiante LUIS ARTURO HERNANDEZ BOCA GRA tltulado CONTROL DEL DELITO,

CONVERTIDO EN COMERCIO CON GANANCIAS MILLONARIAS PARA QUIENES

OFRECEN SEGURIDAD QE EL ESTADO ES INCAPAZ DE BRINDAR Y CON

BENEFICIOS PARA QUE F’ERSISTA Artlcu S: 31 33 V}f ‘del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de LIC » ’ ¢

Publico.
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ficio $-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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CIAS
SN C

PRESENTACION

delincuencia y ademas es una de las obligaciones que el Estado debe cumplir segtn lo

regula la Constitucion Politica de la Republica.

Este estudio corresponde a la rama del derecho administrativo. El periodo en que se
desarrolia la investigacion es de mayo de 2021 a abril de 2022. Es de tipo cualitativa. El
sujeto de estudio es control del delito, convertido en comercio, con ganancias millonarias
para quienes ofrecen seguridad que el Estado es incapaz de brindar y con beneficios

para que persista.

Concluyendo con el aporte cientifico de que, es urgente que el Estado tome conciencia
de la necesidad de establecer mas controles y lograr que bajen los indices de inseguridad
y delincuencia en virtud que la poblacién de escasos recursos y la poblacién trabajadora
no puede darse el lujo de pagar servicios de seguridad privada, por lo tanto, es la parte
de la poblacion que sufre cada dia que sale a trabajar el riesgo de no regresar a sus
hogares debido al alto indice de delincuencia. Por lo tanto, es urgente que se deje de
buscar los intereses de unos cuantos que son parte de los gobiernos de turno y se inicie
a proteger a la poblacién trabajadora que es la mas vulnerable a sufrir debido a la
delincuencia y que el Estado inicie con cumplir con su obligacion de proteger a la

poblacién a nivel nacional y brindar seguridad entre otras obligaciones que debe cumplir.

JUR
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HIPOTESIS

La hipodtesis planteada para este trabajo fue control del delito, convertido en comercio,
con ganancias millonarias para quienes ofrecen seguridad que el Estado es incapaz de
brindar y con beneficios para que persista, lo que podria considerarse como una
vulneracion a los derechos de toda la sociedad guatemalteca en virtud que el Estado
tiene la obligacion de brindar seguridad a todos los habitantes, situacion que no cumple
debido a la corrupcién que se ha apoderado de todas las instituciones del Estado vy el
hecho de mantener los altos indices de inseguridad y delincuencia es un beneficio para
los propietarios de empresas privadas de seguridad, pues la poblacién se ve en la
necesidad de contratar sus servicios para proteger sus negocios, sus casas de habitacién
y muchos propietarios de dichas empresas son funcionarios publicos o alguna autoridad
de gobierno, por lo que no hay interés del Estado en mejorar esta situacion ya que tiene

‘un beneficio personal.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En el desarrollo de esta investigacion se comprobé la premisa hipotética establecida
control del delito, convertido en comercio, con ganancias millonarias para quienes ofrecen
seguridad que el Estado es incapaz de brindar y con beneficios para que persista, por lo
cual se puede observar que esta situacion se origina debido a la corrupcién que tanto
afecta al pais ya que los gobernantes de turno solo se preocupan por beneficios propios
y en el caso de los altos indices de inseguridad que se viven, para los funcionarios que
son propietarios de empresas privadas de seguridad, les conviene mantener la situacién

de esta forma para su propio beneficio

Es necesario que se tome conciencia por parte del Estado que la poblaciéon de escasos
recursos o la poblacion trabajadora no puede darse el lujo de pagar por seguridad
privada, por lo que debe sufrir a diario los riesgos que implica salir a trabajar entre altos
indices de inseguridad y delincuencia y no es posible que el Estado continte velando solo

por los intereses de unos cuantos.

Entre los métodos que se emplearon para la validacion de la hipétesis formulada, estan:
el analitico, el deductivo e inductivo y el dialéctico para la elaboracion de razonamientos
que sustentaron los aspectos cientificos y juridicos. Con lo que se pudo ampliar el

conocimiento y perspectiva del tema en estudio.
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INTRODUCCION

Guatemala es un pais en el cual corrupcion se ha apoderado de todas las instituciones
del Estado y este lamentabiemente funciona para obtener beneficios a un pequefio grupo,
entre ellos estan los gobernantes de turno que son propietarios de empresas de
seguridad privada a quienes les conviene que se mantengan los altos indices de

inseguridad y delincuencia que se viven actualmente a nivel nacional.

Por las anteriores razones, la poblacién guatemalteca cada vez es mas vulnerable ante
este flagelo que tanto afecta a todos los ciudadanos en virtud que la clase trabajadora o
las personas que viven en pobreza extrema no pueden pagar por seguridad privada por
lo que cada dia que salen a trabajar, arriesgan su vida debido a que el Estado es incapaz

de brindarles seguridad y proteccion.

Lamentablemente, al Estado parece no importarle esta situacion ya que debido a la
corrupcién existente no ejerce un control sobre la delincuencia es mas en los uiltimos afos
parece que le conviene que la situacién no mejore pues los ciudadanos se ven cada vez
mas en la necesidad de contratar seguridad privada para sus negocios y viviendas por lo

gque estas empresas han ido en aumento.

Para este informe se plantearon los siguientes objetivos: Como general, que el Estado

no cumple su funcién de brindar protecciéon a todos los ciudadanos del pais. Y, como

(i)
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especificos: analizar la forma en que los gobiernos de turno no hacen ningln

empresas de seguridad que muchas veces son funcionarios altos del gobierno de turno.

Cabe mencionar que, los métodos utilizados en la elaboracién de esta tesis fueron: el
analitico, el sintético, el deductivo e inductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la
documental y las fichas bibliograficas, con las cuales se recolecté informacién suficiente

y de actualidad y la observacion.

Esta tesis esta integrada por cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacién: en
el primero, se tratd lo referente a la seguridad; en el segundo, servicios de seguridad; en
el tercero, el tema seguridad privada en Guatemala; asimismo, en el cuarto capitulo se
desarrolla el tema de estudio que es, control del delito, convertido en comercio, con
ganancias millonarias para quienes ofrecen seguridad que el Estado es incapaz de

brindar y con beneficios para que persista.

Se espera que esta tesis sea de utilidad para que se prevean soluciones a problemas,
como los manifestados en este informe; logrando el reconocimiento, por parte del Estado,
a través de las instituciones involucradas, de la importancia de preocuparse por cumplir
con su funcién de lograr el bien comun para todos los habitantes del pais y esto no se
lograra si no hay seguridad y baja el indice de delincuencia, por lo que es importante,
pues la sociedad ya no soporta mas vivir a diario con este flagelo que afecta a toda la

nacion y no deja que el pais pueda encaminarse hacia el desarrollo.

(i1)
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CAPITULO |

1. La seguridad

“La seguridad es un fendmeno que buscan mantener los estados para preservar su
territorio, poblacion y soberania, erradicando cualquier acto que vaya en contra de la paz,
como lo da entender la doctrina, la ausencia de riesgos 0 amenazas, tanto en el campo
de los asuntos internacionales como en el ambito individual de las personas fisicas, asi
pues, la seguridad concierne a estados, gobiernos e individuos. Es un término que ha
sufrido transformaciones y ha tenido distintas concepciones a lo largo de la historia,

debido a los cambios politicos, econdmicos y sociales a nivel global.”

La perspectiva geografica a nivel mundial es un factor determinante que no se puede
hacer a un lado, debido a que representa la forma de cdmo se estan manejando las

relaciones entre los estados.

Mas alla de estas dinamicas se pretende analizar las acciones que se llevan a cabo entre
las integraciones en materia de seguridad y qué resultados representan en el escenario

internacional.

" Padilla L.A. Paz y conflicto en el siglo XXI. Pag. 12
1
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externo, con el objetivo de establecer un resguardo a la poblacion, territorio y soberania

evitando conflictos que amenacen la seguridad.

Trae consigo la necesidad de un desarrollo de mecanismos de defensa de los estados,
se crea la necesidad de asumir responsabilidades para la seguridad desde diferentes
dimensiones que se relacionen directamente con las amenazas a las que esta sometida

una regién o Estado, que debe tomar en cuenta factores principales tales como

1. La poblacion
2. Elterritorio
3. Economia

4. Las acciones del gobierno V

Para la ejecucion de politicas y normas que ayuden a garantizar una seguridad del pais,
ya que a partir de las capacidades que se tengan, va a ser la calidad de respuesta que
se le puede dar al problema como la inseguridad que parte de la violencia que se genera

en la sociedad, y que amenaza el bienestar general de la poblacion.
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1.1 La seguridad en las regiones

Los acontecimientos que ocurrieron en el periodo entre guerras como la primera y
segunda guerra mundial y luego con la guerra fria se presentaron como antecedentes
que determinaron cambios en la dinamica del sistema internacional, en la actualidad

siguen vigentes y se han adaptado al sistema que se ha establecido.

“La doctrina explica que para entender la dinamica en la regién se hace mencién de los
complejos de seguridad regional, que parten del supuesto, que después de la guerra fria
que sobre puso el conflicto entre las dos superpotencias, las regiones del mundo se han

enfocado alin mas en el ambito de seguridad.”

De tal forma, en los Gltimos afios, los gobiernos han priorizado tomar acciones enfocadas
al tema de seguridad para la proteccion de su poblacion, territorio y soberania por medio
de la creacién de mecanismos y politicas que ayuden a mejorar las condiciones del

Estado, de la poblacion, del territorio,'de las fronteras.

La politica de seguridad regional se ha establecido como un tema primordial en la agenda
internacional los paises buscan establecer una seguridad por medio de integraciones

regionales o cooperacién con la finalidad de crear propuestas con los paises que lo

2 Padilla L.A. Op. Cit. Pag. 14
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atentan contra la estabilidad de los paises.

1.2 La seguridad nacional

“Este autor indica que la seguridad nacional es particularmente importante, porque son
los estados los que dominan muchas de las condiciones que determinan los niveles de
seguridad, y los estados parecen ser incapaces de coexistir en armonia. La seguridad
nacional es importante para la proteccion del Estado frente a la agresién exterior que

pueda afectar la pacificacion de la sociedad.”

El principal actor es el Estado, que controla en su mayoria las condiciones que
determinan los niveles de seguridad. Su rol se puede analizar desde una politica
gubernamental, en la cual los estados crean mecanismos y politicas que van dirigidas a

la proteccion de la seguridad del Estado, evitando hechos de inseguridad.

Los objetivos de la seguridad nacional se pueden fortalecer a través de la estructura de

colectivos y del poder politico que sean impulsados para desarrollar la defensa de la

3 Buzan B. Relaciones internacionales. Pag. 53
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soberania, de la integridad del territorio y del fortalecimiento del estado de dere

Para el Estado, la seguridad nacional es indispensable, ya que es uno de los factores

principales dentro del mantenimiento de una sociedad. La seguridad busca que la

estabilidad se mantenga en el pais, al mismo tiempo proteger la democracia nacional.

“Como lo expone el autor, la seguridad nacional se fundamenta en los siguientes

aspectos

8.

9.

Tiene su origen cuando nace el Estado.

Se fundamenta en el mantenimiento de la soberania e independencia.

Su principal misién es la consecucién de los objetivos nacionales.

Se logra sobre las bases de la concertacion interna y la negociacion externa.

Es garantia del mantenimiento de un estado de derecho.

Es una condicidn justicia social.

Es una accion armoénica, coordinada y dinamica de los campos de poder politico,
econdémico, social y militar.

Es inherente a la condicidn humana para la proteccién contra riesgos.

Es una funcién del Estado porque es la concentradora del poder nacional.

10.Involucra al Estado y a la nacién porque se refiere a la garantia de su existencia,

con sus individuos, patrimonio, instituciones, valores y cultura.”

4 Ramirez, V. G. La seguridad publica como un derecho humano. Pag. 20
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A partir de los aspectos anteriores y la funcién que desempefian, la seguridad pue r
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interpretada como una garantia, producto de una légica contractual entre Estado. En este

sentido el autor antes mencionado indica que:

“La seguridad nacional puede verse como un grado relativo de garantia que ofrece el
Estado a sus asociados para la consecucién y el mantenimiento de los obijetivos
nacionales a partir de la identificacion y caracterizaciéon de factores que puedan alterar

sus ambitos de seguridad, tanto a lo interno como en el entorno externo.

Sin embargo, esta tarea no es solo responsabilidad del Estado, sino que es un servicio
publico esencial que demanda la voluntad de todos los ciudadanos y que involucra

acciones sociales, econémicas, politicas, militares y policiales.”

“Es importante identificar los elementos que componen la seguridad nacional, mismos
que facilitan la compresion de las vulnerabilidades. Para esto, el autor anterior aporta los

siguientes elementos

1. Las partes constitutivas de la doctrina de la seguridad nacional de los estados,

deben establecer metas y cursos de accién que sirvan para afrontar eventos que

provengan de la interaccion con otros sujetos, que se logre incidir en las acciones

a tomar para la busqueda de las buenas relaciones con el entorno exterior.

5 Ramirez, V. G. Op. Cit. Pag. 21
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2. Laseguridad nacional vista desde un ambito interno, se fundamenta en la def
de los intereses y objetivos nacionales, mientras que en el ambito externo, se
fundamenta en el mantenimiento de una politica exterior que debe estar destinada
a la busqueda de la obtenciéon de los intereses globales, hemisféricos vy

regionales.”

Los elementos antes mencionados deben ser logrados a través de interacciones
solidarias, coordinadas y eficientes en los ambitos de poder nacional para mantener y
salvaguardar el Estado ante los posibles fenémenos como la violencia que se presenta
de forma interna y externa, por tanto se crean politicas que dirijan las acciones para
responder de forma eficaz a las amenazas, sin dejar de lado la regulaciéon de las
instituciones gubernamentales para evitar resultados negativos y como consecuencia una

presencia de paz internacional y garantizar la seguridad nacional.

1.3 Seguridad en Guatemala

Guatemala se rige por un sistema de leyes e instituciones contenidas en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, que organiza y fija limites al gobierno, ademas de

garantizar los derechos de las personas.

6 Ibid. Pag. 31
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sujetos, los elementos que definen el estado de derecho, se puede observar a través de
la conducta de gobernantes y gobernados en una democracia, con el respeto hacia las
normas y leyes que permitan la transparencia, predictibilidad y generalidad que se

encuentran implicitas en él.””

Esto permite las interacciones humanas, la prevencion, la solucion efectiva, eficiente y
pacifica de los conflictos, y ayuda al desarrollo sostenible y a la paz social. Es necesario
que el derecho sea un instrumento de ordenamiento principal de gobierno, que la ley guie
la conducta humana y que los organismos del Estado respeten el principio constitucional
de independencia entre poderes, la interpreten y apliquen congruentemente, dentro del
regimen de legalidad, al aceptar la supremacia de la constitucién y la responsabilidad del

Estado por sus actos frente a los ciudadanos.

1.4 Marco legal de la seguridad en Guatemala

Entre los mas importantes se puede mencionar

1. Constitucional

El Estado de Guatemala se establece como un ente juridico- poil’tico en la

7 Contreras Ortiz Rubén Alberto. Obligaciones y negocios juridicos civiles. Pag. 12
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El ordenamiento juridico determina el uso del poder para el mantenimiento de la

seguridad del Estado y la defensa de su territorio. La Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala establece como intereses nacionales el mantenimiento
de la independencia, soberania e integridad territorial de Guatemala, asi como la
paz y la seguridad exterior del pais a través de la conservacion y el fortalecimiento
de las relaciones internacionales, que representan los principales intereses del
pais que garantiza la libertad, el bienestar y la seguridad de los ciudadanos y del
propio Estado.

Institucional

“El Sistema Nacional de Seguridad de Guatemala, tiene como objetivo el
fortalecimiento de las instituciones del Estado, la prevencién de los riesgos, el
control de las amenazas y disminuir las vulnerabilidades que impidan al Estado

cumplir con sus fines.

Como menciona el autor las instituciones encargadas en velar la seguridad
nacional son

La Presidencia de la Republica

El Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Gobernacién

El Ministerio de la Defensa Nacional

La Procuraduria General de la Nacion
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La Secretaria de Inteligencia Estratégica del Estado

Republica.”®
Los objetivos del Sistema Nacional de Seguridad son

a. Dar coherencia y coordinacién al funcionamiento de las instituciones politicas,
normativas y controles en materia de seguridad, en el marco del estado de
derecho.

b. Establecer una institucionalidad de maximo nivel en materia de seguridad que
permita coordinar las instituciones e integrar y dirigir las politicas publicas en esta
materia.

c. Ser el instrumento a través del cual el Estado enfrente los desafios que en materia

de seguridad se presentan.

Los ambitos de funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad son los siguientes

a. Seguridad interior, enfrenta de manera preventiva y directa el conjunto de riesgos
y amenazaé provenientes de la delincuencia comin y de la delincuencia
organizada.

b. Seguridad exterior, se ocupa de la independencia y la soberania de Guatemala, la
integridad del territorio, la paz, asi como la conservacién y fortalecimiento de las
relaciones internacionales.

c. Gestién de riesgos y defensa civil, desarrolla e implementa politicas de prevencion,

8 Ibid. Pag. 10
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preparacion, mitigacion, respuesta y recuperacion ante eventos de orden

social y tecnoldgico que puedan afectar a la poblacion;
d. Inteligencia de estado, articula la informacion e inteligencia sobre amenazas,
riesgos y vulnerabilidades internas y externas en los tres ambitos anteriormente

referidos.

Guatemala tiene una organizacion institucional definida en cuanto al funcionamiento en
materia de seguridad que le ayuda a instituir los ejes de trabajo en los cuales se debe de
regir teniendo en cuenta normativas, instituciones gubernamentales y las areas en las
que se debe de actuar, que debe de representar un resultado eficaz y eficiente en la

implementacion de la seguridad nacional.

1.5 Definicion de seguridad

‘La seguridad de la nacién, incluye el conjunto de principios, politicas, objetivos,
estrategias, procedimientos, organismos, funciones y compromisos de los componentes
del Estado en materia de seguridad, que garantizan la independencia, soberania e
integridad y los derechos fundamentales de la poblacién establecidos en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, que consolidan la paz, el desarrollo, la justicia y

el respeto de los derechos humanos.”

% Contreras Ortiz Rubén Alberto. Op. Cit. Pag. 16
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crear un ambiente libre de amenazas para la poblacién pero siempre debe de estar regido

por las normas y leyes que establece el pais.

Para alcanzar la seguridad, se debe de conocer la situacién en que se presenta el
fendmeno y los aspectos geograficos en que se encuentran los actores, por lo cual es

importante conocer la situacién del Estado de Guatemala.

El argumento de la seguridad en Guatemala esta relacionado directamente con su
posicién geografica, la poca presencia de instituciones del Estado en todo el territorio
nacional, la porosidad de sus limites terrestres, la falta de capacidad de control de su
espacio aéreo y maritimo, el lavado de activos, la trata de personas, el trafico de armas,

municiones y explosivos y el contrabando.

Como relacion al planteamiento anterior, los grupos armados ilegales se dedican a

realizar actividades ilicitas, tales como

a. Secuestro
b. Extorsiones

c. Sicariato
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Estado y autoridades locales responsables de la seguridad y justicia, para asegurar sus

actividades ilicitas mediante la obtencién de informacion privilegiada y debido al entorno

de impunidad.

La delincuencia comun afecta el patrimonio de las personas individuales vy juridicas, por
los continuos asaltos y robos. Mientras que la accién de las maras, impacta en la
integridad de las personas y sus bienes, por las extorsiones, el asesinato de pilotos del
transporte colectivo, que incrementan la percepcién de inseguridad y temor, y reducen la

calidad de vida de los guatemaltecos.

Para reducir los indices de criminalidad por el fortalecimiento institucional, la accién
integral del sistema de seguridad y justicia y la participacion ciudadana, son

fundamentales para la reduccion de los indices de criminalidad.

La participacidon activa de los ciudadanos, la colaboracién con las autoridades y su
respeto a la ley, son parte esencial del fortalecimiento del sistema democratico y el estado

de derecho.

Intrinsecamente de las acciones de seguridad nacional, tiene importancia el cumplimiento
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del estado de derecho, como se da a conocer a continuacion:

demanda que se prioricen recursos para garantizar la proteccion de la vida, los
bienes de las personas, las instituciones democréticas, el estado de derecho y los

derechos humanos.

Asimismo, como complemento a este esfuerzo de seguridad de la nacién, es
esencial la construccion de ciudadania, el desarrollo sostenible, promover la
cooperacion internacional en la solucion pacifica de controversias y contribuir al

mantenimiento de la paz y la seguridad internacional.

Aunado a lo anterior el concepto de estado de derecho se define como Estado sometido
a la ley, en un estado de derecho la ley determina lo que cada una de las instituciones
del Estado puede hacer y lo que no, establece las condiciones y los limites de la accidn

legitima de todos los componentes del Estado.

Lo que determina un estado de derecho, es que toda accién que se lleva a cabo tiene
que estar bajo la ley, los ciudadanos, las instituciones que les gobiernan, el presidente
de gobierno, los jueces estan obligados a cumplir y hacer que se cumpla la ley sin

excepcion, de lo contrario deberan responder de ello ante la autoridad judicial.
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Para que se llegue a garantizar el cumplimiento de un estado de derecho, y la ac
del gobierno, se da la division del poder del Estado. El mismo tiene la facultad
creacion de leyes, de aplicarlas y de velar porque se cumplan adecuadamente. En el
caso de Guatemala teniendo un gobierno democratico, el poder ha sido delegado al

gobierno por parte de la ciudadania.

La importancia de la separacion del poder del Estado radica, en que, si las tres funciones
recayeran en una sola institucién o persona no se estaria utilizando de una manera

adecuada el poder.

No se podria garantizar completamente la proteccién de la ciudadania. Como hace
mencion el los autores ya citados, lo mejor era encomendar el desempefio, de cada
funcién fundamental del Estado a una institucion distinta separada e independiente de

las demas.

En el caso particular de Guatemala existen basicamente tres poderes del Estado, siendo
ellos: el Poder Ejecutivo, el Poder Judicial y el Poder Legislativo a quienes se les asignan
diferentes funciones dentro del Estado, evitando con ello el abuso de poder, para una
mejor comprension presenfo la funcién especifica de cada uno de los poderes ya

indicados
a. Poder Legislativo, que es el Congreso de la Republica, le corresponde la creacion
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de leyes

b. Poder Ejecutivo, conocido como el Presidente de Guatemala, tiene la obligacion
aplicarla o ejecutar las leyes creadas.
c. Poder Judicial, que esta conformado por los tribunales de justicia, corresponde la

potestad de juzgar y promover la ejecucion de lo juzgado.

“Cada uno de los organismos antes mencionados, debe de actuar con autonomia y con
independencia de las otras instituciones que ejercen los otros poderes del Estado. En un
estado de derecho, el congreso de la Republica, el poder ejecutivo y el poder judicial,
deben respetar su independencia, sin que exista intromision en las facultades y poderes

que le corresponde a cada organismo del Estado.”°

Seguridad cotidianamente se puede referir a la ausencia de riesgo o a la confianza en
algo o en alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segun el area

0 campo al que haga referencia en la seguridad.

En conclusion la seguridad es un estado en el cual los peligros y las condiciones que
pueden provocar dafios de tipo fisico, psicolégico o material son controlados para

preservar la salud y el bienestar de los individuos y de la comunidad.

% Ibid. Pag. 21
16


Administrador
Cuadro de texto


CAPITULO Il

2. Servicios de seguridad

De conformidad con los Articulos 2 y 3 de la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala, el Estado se compromete a garantizar entre otrés cosas, la seguridad de las
personas, pero debido a la ineficacia en el cumplimiento de sus deberes y fines
constitucionales y a la desconfianza social que la misma ha provocado a través de la

Policia Nacional Civil.

El ser humano, se ha visto en la necesidad de velar por su propia cuenta, por el resguardo
y proteccion, tanto de su vida como la de su familia y de sus bienes, acudiendo de esta
cuenta a la contratacion de seguridad privada, siendo importante resaltar que Guatemala,

es un pais con altos indices de criminalidad.

Al firmar los acuerdos de paz se vio la necesidad de regular los servicios de seguridad
privada, ya que, con ellos se haria factible el cumplimiento del acuerdo de fortalecimiento
del poder civil; en consecuencia, el veintitrés de noviembre del dos mil diez, el Congreso

de la Republica de Guatemala aprobé el Decreto 52-2010.
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El decreto 52-2010 hace referencia a la Ley que regula los Servicios de Segury

Privada, entré en vigencia el dos de mayo de dos mil once. Siendo transcendent%Zeuans o>
mencionar que hoy en dia en Guatemala, existen 140 empresas de seguridad privada

autorizadas y 68 en proceso de adecuacion.

“La Ley que reglamenta los Servicios de Seguridad Privada, en el Articulo 5, literal a),
define la seguridad privada como aquella funcion organizada que prestan personas
individuales o juridicas para proteger a las personas, bienes, valores y patrimonio de
particulares e instituciones, para garantizar el normal desarrollo de las actividades licitas

llevadas a cabo en el ambito privado y publico.”

De lo anterior se puede comprender que seguridad privada, constituye todo servicio
prestado por cualquier persona individual o juridica, la cual tiene animo de lucro y
fundamenta en la proteccion de bienes o personas, escolta, investigaciones privadas y

vigilancia.

“Segun la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada la funcion principal de la
seguridad privada es la provision de servicios de proteccion y vigilancia complementarias
y suplementarias a los particulares que puedan pagar por ella, que reduzcan al minimo

los temores de ver comprometida la integridad fisica de los usuarios y garanticen la
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preservacion de sus bienes."!

Es una actividad que tiene que ser lucrativa para que puedan entrar en el &mbito privado
pues de lo contrario se mantendria en el ambito publico, que es funcién del Estado. Asi
mismo, es importante mencionar que el Estado, al fallar a sus obligaciones
constitucionales, autoriza la seguridad privada con el fin de propiciar el combate a los

grupos armados ilegales y a los cuerpos de seguridad al margen de la ley.

Lo anterior en beneficio de los derechos humanos, del derecho personal y colectivo a la
seguridad, razon por la cual, se puede decir que el servicio de seguridad privada

constituye un auxiliar de la funcién de seguridad publica.
2.1 Los servicios de seguridad y su clasificacion

Preexisten diversas clasificaciones referentes a los servfcios de seguridad privada, para
efectos de la presente investigacion, se utilizara la clasiﬁcaciéh legal contenida en la Ley
que regula los Servicios de Seguridad Privada, la cual inicialmente hace referencia al
ambito personal del servicio de seguridad privada, enfocandose desde el punto de vista

de quien es el efectivo prestador del servicio de seguridad privada, atendiendo de esta

" Ibid. Pag. 25
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forma a la persona prestadora del servicio en cuestién.

“Para lo cual es necesario previamente conocer, que es un prestador de servicios de

seguridad privada, lo cual se encuentra contenido en el Articulo 5 inciso d) de la referida

ley, indicando para el efecto que son: “las personas individuales o juridicas que se dedica

a proporcionar servicios de seguridad, vigilancia, proteccién, transporte de valores,

tecnologia y consultoria en seguridad e investigacion el ambito privada.”

“Articulo 5. Definiciones. Para los efectos de la presente Ley, se entendera por

1.

Servicio de seguridad privada

La funcion organizada que prestan personas individuales o juridicas para proteger
a las personas, bienes, valores y patrimonio de particulares e instituciones, para
garantizar el normal desarrollo de las actividades licitas llevadas a cabo en el
ambito privado y publico.

Servicio de vigilancia privada

La actividad que se presta a través de un puesto de seguridad fijo o movil, o por
cualquier otro medio, con el objeto de brindar proteccién a personas, bienes,
valores y patrimonio, en forma permanente o en sus desplazamientos.

Servicios de investigacion privada

La actividad encaminada a obtener y aportar informacion sobre conductas o actos
estrictamente privados. Los investigadores estan obligados a guardar el secreto

profesional y la informacion obtenida no podra ser divulgada publicamente bajo
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ninguna circunstancia, solo en los casos establecidos por la ley.

4. Prestador de servicios de seguridad privada

Las personas, individuales o juridicas que se dedican a proporcionar servicios de
seguridad, vigilancia, proteccion, transporte de valores, tecnologia y consultada en
seguridad e investigacion en el ambito privado.
5. Agente

Es toda persona que presta servicios de seguridad privada como parte de las
empresas autorizadas para los diferentes servicios considerados en esta
normativa. La denominacion agente, en la presente Ley, no equipara ni confiere
calidad alguna similar o igual a las de los agentes o miembros de los cuerpos o

instituciones de seguridad o inteligencia del Estado.”

Por lo tanto, la ley en mencién clasifica los servicios de seguridad privada desde el punto

de vista de la persona que presta los mismos como

1. Personas individuales a titulo personal

2. Personas juridicas

2.2 Personas individuales que prestan servicio de seguridad

“La Ley que regula los Servicios de Seguridad Privada en el Articulo 15, estipula que las

personas individuales a titulo personal, anicamente pueden prestar los servicios de
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escolta e investigacion privada.”

CAS IO
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Se debe recalcar que la ley en cuestion, en el Articulo 5, establece definiciones de término
afines a la seguridad privada, pero no indica el esclarecimiento propio del servicio de
seguridad privada de escolta, dejando de esta cuenta un vacio legal y hasta cierto punto

incertidumbre en cuanto a los alcances del mismo.

“Por lo precedentemente expuesto, se puede determinar que, por servicio de seguridad
privada consistente en escolta lo que debe entenderse, como aquel profesional de la
seguridad, publica o privada, especialista en la protecciéon de personas, experto en
combate cuerpo a cuerpo y experto en armas blancas, armas de fuego y armas
convencionales y no convencionales, principalmente capacitado para minimizar cualquier
situacion de riesgo. Para su formacién basica, debe realizar un curso y un examen de

capacitacion.”?

“Por otro lado el Articulo 5 literal d) de la misma ley, define el servicio de seguridad privada
consistente en investigacion privada, como aquella actividad encaminada a obtener y

aportar informacion sobre conductas o actos estrictamente privados.

Los investigadores estan obligados a guardar el secreto profesional y la informacion

'2 Diccionario Lexicoon. Pag. 210
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obtenida no podra ser divulgada publicamente bajo ninguna circunstancia, so

casos establecidos por la ley.”

Procedente de lo anteriormente expuesto, se puede establecer que el escolta se enfoca
en empequefecer cualquier situacion de riesgo mediante la utilizacion de armas de
cualquier tipo o bien acometimiento cuerpo a cuerpo con el fin de resguardar la vida o
bien los bienes de una persona a su cargo; mientras que el servicio de seguridad privada
consistente en escudrifiamiento privada se enfoca en la obtencién de informacion sobre
la vida privada de las personas, pudiendo unicamente divulgar los resultados obtenidos

en los casos en que la ley lo obliga.

Subsiguientemente, se determina que son servicios totalmente opuestos, ya que, el
escolta se encarga de resguardar bienes o personas; mientras que el servicio de

investigacion privada se encarga de conseguir informacion privada de las personas.

2.3 Personas juridicas que prestan servicio de seguridad

Las personas juridicas pueden proporcionar los siguientes servicios

1. Vigilancia privada
2. Investigacion privada

3. Vigilancia, proteccién
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4. Transporte de valores

5. Tecnologia y consultoria en seguridad e investigacién en el ambito priva

Se llega a dicha conclusién en virtud que la ley que regula los servicios de seguridad
privada no estipula prohibicién alguna para las personas juridicas y Gnicamente limita a

las personas individuales.

“Para el efecto el Articulo 5 literal d) de la Ley que regula los Servicios de Seguridad
Privada indica que consiste en la actividad que se presta a través de un puesto de
seguridad fijo o movil, o por cualquier otro medio, con el objeto de brindar proteccién a

personas, bienes, valores y patrimonio, en forma permanente o en sus desplazamientos.”

En derivacion, es importante resaltar que el servicio de vigilancia fundamenta
basicamente en proteger la vida, bienes y valores de las personas que convengan dicho
servicio. El cual debe ser prestado por una persona altamente calificada para a toda costa

cumpla con su obijetivo.

2.4 Requisitos del prestador de servicios de seguridad

Al tener conocimiento de lo que se refieren los servicios de seguridad que pueden prestar
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cuales se encuentran contenido en el “Articulo 15 de la Ley que regula los Servicios de

Seguridad Privada, los cuales son

1. Ser mayor de edad

2. Ciudadano guatemalteco.”

En caso de haber pertenecido al ejército o haber exteriorizado la calidad de empleado
publico debe haber acontecido el plazo de cuatro afios a partir de la fecha de la solicitud

y si utilizaran armas de fuego debe contar con la licencia respectiva.

“En los casos en la que la Ley que regula los Servicios de Seguridad Privada, conviene
que para ostentar la calidad de prestamista de servicios de seguridad se debe ser
persona juridica se deben cumplir con los requisitos estipulados en el Articulo 18 de la

referida ley.

A continuidad se indican los mas importantes que es tener por objeto social la prestacion
de uno o mas de los servicios de seguridad privada, contar con capital minimo de ciento
cincuenta mil quetzales, emitir acciones nominativas y contar con autorizacion de la
Direccion General de Servicios de Seguridad Privada para la constitucion de sociedad

anénima.”
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Servicios de Seguridad Privada, debe autorizar la creacion de la sociedad andnima dentro

del plazo de tres meses y en caso de ser rechazada la solicitud debera emitir la resolucién
respectiva, la cual debera ser debidamente fundamentada y razonada. Lo anteriormente

expuesto encuentra fundamento legal en el Articulo 21 de la mencionada ley.”

Condescendida la autorizacién de constitucién de sociedad anénima, se debe presentar
al Registro Mercantil de la Republica testimonio de la escritura publica adjuntandole copia
de la resolucion de la Direccidn para proceder a su inscripcion formal; la misma cuenta

con el plazo de seis meses para solicitar la licencia de operaciones.

“‘De conformidad al Articulo 35 de la ley anteriormente relacionada, la licencia de
operacion es personal, inalienable e intransferible. Es prohibida su venta, cesion,
transmision, usufructo o arrendamiento. La licencia contendra el nimero de orden y
registro, y el servicio de seguridad que se autoriza. Su vigencia sera de tres afos y podra

ser revalidada por el mismo tiempo.”

Es transcendental mencionar que si un prestador de servicios de seguridad privada
brinda servicios al publico en general sin describir con la licencia de operaciones
respectiva infringe delicadamente las leyes de nuestro pais y comete el delito de servicio

ilegal.
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servicios de seguridad privada sin la autorizacion o sin la licencia de operacion regulada
en la presente Ley, cometera el delito de prestacion ilegal de servicios de seguridad
privada y sera sancionada con la pena de seis a doce afios de prision y multa de cien mil

quetzales.”

En la misma responsabilidad y ordenanzas, incurriran quienes, a sabiendas, contraten
empresas 0 personas que no estén autorizadas para prestar servicios de seguridad

privada.

Los integrantes del Consejo de Administracion y representantes legales de personas
juridicas que incurran en el delito regulado en los parrafos anteriores, seran responsables

penal y civilmente, y se les impondran las penas ya establecidas.

El articulo anteriormente citado es de mucha importancia y deberia de ser de observancia
obligatoria, ya que, tanto el prestador de servicios asi como el contratante incurren en

responsabilidad penal.

En la experiencia muchas personas prestan servicios de seguridad privada sin contar con

la licencia respectiva y son contratados porque ofrecen precios muy accesibles, a

27

30%

224¥YND

.7



Administrador
Cuadro de texto


diferencia de otro que si cuenta con licencia, armamento en buen estado y cumpl

pago de prestaciones laborales a los agentes.

Por lo que es de vital categoria que la Direccidon General de Servicios de Seguridad
Privada, realice reconocimientos rutinarios a efecto de sancionar a las empresas que

presten servicios de forma ilegal.

2.5 Obligaciones de las personas que prestan servicios de seguridad

“Las obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad privada se encuentran
contenidas en el Articulo 30 de la Ley que regula los Servicios de Seguridad Privada

dichas obligaciones se enumeran a continuacion

Los prestadores de servicios de seguridad privada deberan cumplir con las obligaciones

siguientes

1. Remitir de manera escrita o electrénica para su registro, al inicio de las
operaciones y anualmente a la Direccién, informe que contenga lo siguiente:

a. Nomina detallada de todo el personal operativo y administrativo,
adjuntando: fotocopia o reproduccion fiel de las cédulas de vecindad o
documento personal de identificacion, certificaciones de estudios,
certificacién de nacimiento, documentos que acrediten que poseen las
calidades y cualidades necesarias para desempefiar el puesto para el que
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es contratado

de las armas y municiones en uso y las que se encuentren almacenadas en
el lugar destinado y autorizado para el efecto
c. Inventario de las placas de identificacion con numeracion correlativa,
distintivos y monogramas que utilizara, debidamente autorizado
d. Descripcion e identificacion detallada de los vehiculos que utilizaran en la
prestacion de sus servicios, asi como los dispositivos de sistemas giobales
de posicionamiento.
Dotar a los agentes de seguridad privada de credencial firmada y sellada por la
Direccion y el propietario o representante legal de la empresa
Dotar a los agentes de seguridad privada que porten armas, de credencial firmada
y sellada por la Direccion y el propietario o representante legal de la empresa, de
acuerdo a la Ley de Armas y Municiones, Decreto Numero 15-2009 del Congreso
de la Republica de Guatemala y su reglamento
En caso de emplear radios transreceptores en sus operaciones, deberan cumplir
con los requisitos exigidos por la ley de la materia; acreditar ademas el uso de las
frecuencias radioeléctricas para sus comunicaciones, ya sea mediante el titulo de
usufructo respectivo, o bien mediante contrato con entidad legalmente autorizada |
para el uso de los mismos
Dotar a los agentes de seguridad del uniforme y distintivos que permitan
identificarlos plenamente, autorizados por la Direccion, a sus agentes de seguridad
privada, salvo a los investigadores privados
Informe pormenorizado sobre los programas y capacitacion del personal al que se
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refieren las literales c) y h) del articulo siete de la presente Ley.

Cuando se produzcan cambios en la némina de personal, inventarios de armas, equipo
y vehiculos, deberan remitir a la Direccién los datos respectivos, dentro de los ocho (8)

dias siguientes al cambio.

Cuando por cualquier circunstancia el prestador de servicios de seguridad privada cese
operaciones por mas de tres (3) meses, debera dar aviso dentro de los ocho (8) dias del
cese de operaciones, por escrito, a la Direccién, indicando si el cese es temporal o
definitivo. La informacién proporcionada debera ser debidamente resguardada por la

Direccion, quien debera dar constancia al obligado de haberse recibido.”

Aunado a lo anterior, de conformidad al “Articulo 31 de la referida ley, dichas empresas
estan obligadas a contratar y mantener vigentes: los seguros de vida colectivo para sus
trabajadores, no menor a quince salarios minimos; seguro o fianza de responsabilidad
civii a favor de terceros, no menor de ciento cincuenta mil quetzales y fianza de

cumplimiento ante sus clientes.”

“Articulo 31. Seguro y fianza.

Los prestadores de servicios de seguridad privada quedan obligados a contratar y

mantener vigentes
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1. Seguro de vida colectivo para sus trabajadores, no menor al equivalente a q

salarios minimos

2. Seguro o fianza de responsabilidad civil a favor de terceros, no menor a ciento
cincuenta mil Quetzales

3. Fianza de cumplimiento de sus obligaciones ante sus usuarios.

Los seguros y fianzas deberan estar vigentes desde el inicio de la autorizacion para
prestar los servicios, y durante todo el tiempo de su autorizacion y operacién. No podra

autorizarse prestacion de servicio alguno, sin la vigencia plena de los seguros y fianzas.”

Asimismo, dichos seguros deben estar vigentes desde el inicio de operaciones de las
empresas hasta el cese de operaciones y no podra autorizarse empresa alguna que no

cuente con ello.

Se obliga a los prestadores de servicios a contar con un seguro de vida para sus
empleados, pero son contados quienes efectivamente lo cumplen y tomando en cuenta
que es un trabajo sumamente peligroso al suceder un hecho delictivo y exponer la vida,

las familias de los empleados de los prestadores de servicios quedan desprotegidas.

“La Ley que regula los Servicios de Seguridad Privada, estipula en el Articulo 42, los

requisitos indispensables que debe reunir el personal de los prestadores de dichos
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servicios, los cuales son

1.

Guatemala, ministerio encargado de la seguridad, la Secretaria de Asuntos
Administrativos y de Seguridad de la Presidencia de la Republica, Ministerio
Publico, Policia Nacional Civil, Sistema Penitenciario o cualquier institucion
vinculada a la seguridad o inteligencia del Estado

Si con anterioridad hubiesen prestado sus servicios en el Ejército de Guatemala,
la Policia Nacional Civil o cualquier instituciéon vinculada a la seguridad o
inteligencia del Estado u otra empresa de seguridad privada, acreditar que su baja
o retiro se originé por causas que no implican la comisién de delito, violacion de
derechos humanos o incumplimiento de sus obligaciones

No haber ejercido cargos de direccion, fiscalizacion o control, durante los dos (2)
afos anteriores en la direccion

Haber aprobado los programas de capacitacion y formacion disefiados por la
direccion. Lo requisitos anteriormente expuestos son de caracter indispensable y
la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada deben realizar
inspecciones a efecto que el recurso humano de los prestadores de servicios

cumplan con ellos.

En conclusion la seguridad privada se encarga de cuidar y garantizar la integridad fisica

de las personas, de los bienes y de los inmuebles que tiene a su cargo. Es un sistema

que esta constituido por distintos profesionales que tienen el objetivo de reducir, controlar

y eliminar todo tipo de riesgos y amenazas.
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CAPITULO il

3. Seguridad privada en Guatemala

“El comienzo de la seguridad es tan antiguo como la propia civilizacién, invariablemente
que hubo personas con cierto poder sobre otras personas o poblaciones, hubo que
recurrir a medidas de seguridad materializadas en guardias, ejércitos, armamentos,

murallas, etc. Con el objetivo de preservar su vida y su poder.”3

La poblacion permanece en aumento, y, junto a ella, aumentan del mismo modo las
amenazas y temores, esta realidad es la razén de ser los servicios de seguridad tanto

estatales, como privados.

En el caso de Guatemala, se reflexiona que el surgimiento de las empresas de seguridad
privada es un reflejo de la incapacidad del Estado de manifestar seguridad a la
ciudadania; ante tal acontecimiento, se ha tenido que recurrir a entes privados, conocidos

como empresas de seguridad privada o policias particulares.

Inicialmente, el surgimiento de las empresas de seguridad privada, fue asimilado, como

13 Ossorio Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 35
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un servicio complementario de seguridad; no obstante en la actualidad, la segu

privada se ha convertido en una necesidad para la mayoria de la poblacion.

La seguridad privada se imagina actualmente como un negocio soberanamente rentable,
pero al mismo tiempo, un movimiento sobre la cual las autoridades no han poseido la

capacidad de tener una intervencién que garantice su legalidad.

La comprobacion de dichas empresas se realiza de acuerdo con las politicas de
seguridad gubernamental por intermedio del Ministerio de Gobernacién. La privatizacién
de la seguridad ha sido beneficio como se mencioné anteriormente, de la falta de
cumplimiento por segmento del Estado de uno de sus deberes fundamentales

consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

“Lo anterior esta establecido en el Articulo 2 establece deberes del Estado. Es deber del
Estado garantizarle a los habitantes de la republica de Guatemala la vida, la libertad, la

justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.”

“Asimismo, el Articulo 1 del Decreto 11-97 sefiala que la seguridad publica es un servicio
esencial de competencia exclusiva del Estado y para ese fin se crea la Policia Nacional

Civil.
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Segun el documento titulado Privatizacion de la Seguridad en Guatemala, editad

uw ;
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despues de 1996, afio de la firma de los Acuerdos de Paz, fue cuando las sociedades
ilegales sin control estatal crecieron hasta triplicarse; siendo sus principales dirigentes y

gestores ex miembros del ejército, en un 75%, y ex policias, en un 25%.

Ademas, en el citado documento indica que muchos de los candidatos a la Policia
Nacional Civil que no aprobaron el examen por argumentos de caracter o antecedentes,

han logrado integrarse en empresas de seguridad privada.

3.1 Principios de la seguridad privada en Guatemala
Entre los mas importantes estan

1. “Principio de indelegabilidad
El hecho de autorizar una empresa para que preste servicios de seguridad, no
puede interpretarse ni entenderse en el sentido de que el Estado traslada o delega
su responsabilidad.

2. Principio de subordinacion
Al ser la seguridad monopolio estatal, las empresas privadas deben actuar
subordinadas a la autoridad encargada de su control.

3. Principio de colaboracion
Al estar las empresas subordinadas a los 6érganos de control, tienen el deber de

colaborar con ellos, siempre que asi les sea requerido y permitido.
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4. Principio de control y supervision

obligado a supervisar y controlar tales empresas o servicios, en todos sus
aspectos: constitucion, integracién, capacitacion, operacion, etc.
Para ello requiere, entre otras cosas, contar con registros de las empresas, de su
personal, actividades y sanciones, y la facultad de inspeccionar tanto en el lugar
de la sede como en los lugares que preste sus servicios.

5. Principio de seguridad
Si no se respetan los principios indicados el Estado perderia el control de tales
empresas 0 servicios y éstas, antes de colaborar con la garantia de seguridad, se
convierten en factores de inseguridad.
Por ello, es esencial un régimen de prohibiciones entre los que se contempla el
realizar cualquier actividad no regulada ni permitida por la ley y autorizada por la
autoridad de control.

6. Principio de especialidad
A efecto de que las empresas privadas presten sus servicios de seguridad en
condiciones que efectivamente ofrezcan seguridad, es necesario que su actuacion
esté regulada conforme a la naturaleza y exigencias del tipo de seguridéd que
ofrezcan que sus agentes sean personas capacitadas para cada uno de estos
tipos.
De la misma forma para que el Estado pueda efectivamente controlar las
empresas privadas de seguridad, requiriendo que las autoridades encargadas
sean al menos, igualmente especializadas.

7. Principio de respeto a los derechos humanos
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deben hacer los servicios privados.

Por ello, su personal debe conducirse con respeto a la integridad y la dignidad de
tales personas, procurando su proteccion y brindandoles un trato correcto,
evitando abusos, arbitrariedades, violencia, actuando con congruencias y
proporcionalidad en utilizacién de sus facultades y miedos.

Principio de no intervencidn en asuntos policiales

Por el monopolio aludido los servicios privados de seguridad, no puede atribuir
potestades policiales, ni intervenir en materias reservadas a ellas.

Principio de limite material de las actuaciones

Por la misma prohibicidén de intervenir en asuntos policiales, los servicios privados
de seguridad unicamente pueden llevar a cabo acciones de caracter preventivo,
de reduccion de riesgos. No debieran realizar actividades represivas ni de choque,

sino de proteccion, vigilancia y custodia.

10. Principio de nacionalidad

Las empresas privadas de seguridad deben ser de capital guatemalteco. La
existencia de grupos armados de otra nacionalidad es un elevado factor de riesgos
para el mantenimiento de la soberanl’é. Pueden existir agentes de otra

nacionalidad, pero autorizados por el érgano de control.”*4

4 Empresas privadas de seguridad. Coalicion de derechos humanos. Pag. 20
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Estos principios son condiciones constitucionales de funcionamiento de las e

7
- . . . L . Lreymn
servicios privados de seguridad. Pero, el libre ejercicio del comercio de estos en

hara con el estricto respeto al principio de seguridad a cargo del Estado.

Otros fundamentos referentes a la labor desarrollada por los prestadores de servicios de
seguridad son los siguientes, “Articulo 38 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala: Tenencia y portacion de armas: reconoce el derecho de tenencia y portacion

de armas de uso personal no prohibidas por la ley en el lugar de habitacién.”

A su vez el “Articulo 1957 del Cédigo Civil Decreto Ley 106 el, Comodato, indica que una
persona entrega a otra, gratuitamente, algun bien mueble no fungible para que se sirva

de él por cierto tiempo y para cierto fin, y que después lo devuelva.”

La Ley de Armas y Municiones Decreto Numero 15-2009, del Congreso de la Reptiblica
de Guatemala, fundamenta, “Articulo 62. Tenencia de armas de fuego estipula que todos
los ciudadanos tienen el derecho de tenencia de armas de fuego, salvo las que la misma

ley prohiba.”

“Articulo 72. Licencia de portacidn de armas de fuego, especifica que las licencias que se

otorguen ampara un maximo de tres armas diversas.”
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3.2 Regulacion legal de la seguridad privada en Guatemala

La seguridad es prerrogativa del Estado y por lo tanto, garantizarla es su obligacién, el
Articulo 2 de la Constitucién Politica de Republica de Guatemala desarrolia que es deber
del Estado garantizar a los habitantes de la Republica, la vida, la libertad, la justicia, la

seguridad, la paz, y el desarrollo integral de la persona.”

Este deber es reiterado en otros Articulos constitucionales, ejemplo de ello, es el “Articulo
138 que establece que es obligacién del Estado y de las autoridades, mantener a los

habitantes de la nacién en el pleno goce de sus derechos.”

“Articulo 140 dispone que Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano,
organizado para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y libertades.” Estos
articulos son de gran importancia, en virtud del cual establecen que al ser la seguridad

monopolio del Estado, esta obligado a garantizarla.

3.3 Historia de la regulacion de la seguridad privada en Guatemala

La ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada. Decreto Namero 52-2010. El 15

de octubre de 1970, el Congreso de la Republica de Guatemala aprobd el Decreto
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Numero 73-70, Ley de Policias Particulares, como respuesta a la necesidad de coor

las actividades privadas con las que le estan asignadas a la Policia Nacional.

“Segun establecia el unico considerando de ese cuerpo normativo. Segun establece el
Estudio de Empresas Privadas de Seguridad de la Coalicidon de Derechos Humanos
contra las estructuras clandestinas, fue a partir de la promulgacion de la Ley de la Policia

Nacional Civil, las policias particulares perdieron tal denominacién.”’®

“Articulo 5 de la Ley de Policia Nacional Civil, se adecuara a la presente ley la normativa
que regule el control administrativo y funcional de las personas individuales y entidades

de seguridad privada, las que no podran denominarse policias.”

Subsiguientemente, cuando se emitié la Ley de los Cuerpos de Seguridad de las
Entidades bancarias Estatales y Privadas, Decreto Numero 19-79, del Congreso de la
Republica del 5 de abril de 1979, se consideré que las normas que regulan lo relativo a
las Policias Privadas, contenidas en el Decreto 73-70 del Congreso, los cuerpos dé
seguridad no funcionan con la correspondiente legislacion adecuada, el considerando de
este cuerpo normativo hace referencia a los cuerpos de entidades bancarias estatales y

privadas.

15 Ossorio Manuel. Op. Cit. Pag. 37
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“Este cuerpo normativo establecia en su Articulo 1 que los cuerpos de

presente ley, a la Ley Organica de la Policia Nacional y sujetos a los que dispongan sus

reglamentos aprobados por la autoridad correspondiente.

“Dentro de las contravenciones que establecia la norma aludida, sus miembros no podran
formar parte de organizaciones sindicales o similares, exceptuandose las asociaciones
mutualistas civiles y mercantiles, ni ser dirigentes de partidos politicos, favorecer o
ejecutar actividades de tal naturaleza o intervenir en manifestaciones de ese mismo

orden.”®

Las iniciativas de ley, a partir del afio 1996 se han presentado cuatro iniciativas de ley

que pretenden regular las empresas privadas de seguridad e investigacion ellas son

1. Iniciativa Namero 1636 del 9 de octubre de 1996, del diputado Byron Barrientos.

2. Iniciativa Numero 2096 del 16 de febrero de 1999, de la diputada Nineth
Montenegro.

3. Iniciativa Namero 2297 del 1 de agosto del 2000, del diputado Byron Barrientos.

4. Iniciativa Namero 2846 del 24 de abril del 2003, del diputado Juan Luis Gonzalez.

Aunque estas iniciativas establecen mecanismos de control y supervisiéon de las

6 |bid. Pag. 41
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Sociedad Democratica, tal control y supervision no es el mas adecuado y en

consecuencias tales proyectos terminan rifiendo con el espiritu de ese Acuerdo y del

Acuerdo Global sobre Derechos Humanos.

3.4 Ley que regula los servicios de seguridad privada en Guatemala

Posteriormente, luego de un proceso legislativo se publicd el dia 22 de diciembre del
2010 la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada en Guatemala. La respectiva

ley entré en vigencia el dia 21 de marzo del 2011.

Intrinsecamente de los distintos considerandos la ley establece que dentro los deberes
del Estado se encuentra la seguridad, la paz, la vida, la justicia y el desarrollo integral de
las personas como establece en los primeros articulos de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y dentro de los objetivos de la misma es la emision de un
conjunto de normas que regulen lo relativo al funcionamiento de empresas de seguridad

privada como la creacién, la autorizacién, el control y la debida fiscalizacion.

El firmamento de la ley fue uno de los acuerdos que el estado se comprometio con los

Acuerdos de Paz y esto para conseguir cada uno de los propésitos que dictamina la carta
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magna y en el que se organiza el mismo Estado para resguardar a la persona y su fa

esto para alcanzar el fin teleoldgico del mismo que es el bien comun.

De esta manera es intencion de la ley combatir los grupos armados de poder ilegales que
han provocado un enorme dafio en la sociedad guatemalteca en detrimento de los

derechos humanos.

El objeto de la ley lo establece su Articulo 1 en que indica que la misma es: “...regular los
servicios que presten las personas individuales o juridicas en el area de seguridad,
protecciodn, transporte de valores, vigilancia, tecnologia y consultoria en seguridad e

investigacion en el ambito privado, asi como los mecanismos de control y fiscalizacion.”

Por lo mismo es significativo la aplicacion de la ley dado que la seguridad es un servicio
considerando esencial para el conveniente desempefio de la sociedad y por lo mismo
que en Guatemala se vive un climé de violencia, la credibilidad en las personas privadas
consiguiendo ser estas individuales o juridicas es mayor que los grupos armados del

sector publico del mismo Estado.

Al mismo tiempo es efectivo que el mismo Estado se encargue de regular el
funcionamiento de cada una de las compafiias privadas que se dedican al tema de
seguridad. Es por ello que la ley es de orden publico y el desempefio a la efectividad de
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la misma es una obligacion del Estado.

Los individuos que presten sus servicios de seguridad privada se gobernaran por distintas
normas entre las cuales se cita, la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala,
los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos que Guatemala haya ratificado,
ademas de la ley que regula los servicios de seguridad privada. De la misma forma como
lo establece la ley en su articulo numero tres las personas juridicas también se rigen por

la escritura social.

Como muestra la ley dentro de los deberes del Estado y de sus instituciones delegadas,
se encuentra la seguridad publica de acuerdo al Articulo 4 en que, por consiguiente, los
prestadores de servicios de seguridad regulados por esta ley, no podran atribuirse

potestad alguna en este ambito.”

En este modo es visible la participacion del Estado en el cual se halla sujeto a un control
activo por parte de la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada, a cargo del

Ministerio de Gobernacion en coordinacion con la Policia Nacional Civil.

De la misma forma la ley indica que los prestadores de servicios de seguridad privada
estan obligados a prestar auxilio de acuerdo a lo estipulado en la Ley Constitucional de

Orden Publico, Decreto Numero 7 de la Asamblea Nacional Constituyente.
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establece en su Articulo 5.

3.5 Direccion general de servicios de seguridad privada

El segundo capitulo de la Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada es
relacionado con la organizacion, control y supervision de las distintas personas

individuales o juridicas que se dedican a la actividad estipulada en la ley.

En primer lugar con la ley se crea una nueva Direcciéon General de Servicios de Seguridad
Privada que estara a cargo del Ministerio de Gobernacién que como objetivo primordial
es el velar por el cumplimiento de lo preceptuado en la referida ley. Ademas el
funcionamiento se encuentra en la misma ley y estd en espera de la publicacion del

reglamento para su desarrollo.

Dentro de la principales funciones de la Direccién General de Servicios de Seguridad

Privada que estan contenidas en su “Articulo 7 se encuentran

1. El control y supervision de los prestadores de servicio de seguridad privada
2. Elexigir el cumplimiento de las normas y procedimientos legales para la prestacion

de servicios
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3. Ser el vinculo entre las entidades privadas y las entidades estatales

de servicio de seguridad privada

5. El establecer y mantener actualizado un registro de prestadores de servicios de
seguridad privada, el impedir el funcionamiento de prestadores de servicios de
seguridad, definir y autorizar los contenidos de los programas de formacion vy
capacitacion de agentes

6. Imponer a los prestadores de servicios de seguridad privada sanciones de tipo

pecuniarias y administrativas

Todas las actividades de este organismo deben tenerse presentes al momento de
celebrar el contrato de franquicia de empresa de seguridad, porque son parte esencial

para el funcionamiento de este tipo de empresas.”

Intrinsecamente de las atribuciones de la Direccidén esta la autorizacion de la licencia de
operacion y funcionamiento de los prestadores de servicios de seguridad privada asi
como extenderlas, la ejecucion de visitas para fiscalizacion; el supervisar si se cumplen
los planes y programas de entrenamiento; la denuncia de delitos; la imposicion de

sanciones administrativas y pecuniarias y el extender licencias.

La organizacion organica de la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada,

cuya competencia regula en el Decreto Numero 52-2010, es la siguiente
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1. Direccion General

2. Subdireccion General

3. Secretaria General

4. Departamento de Seguridad Integral

5. Departamento de Materiales y Equipos

6. Departamento de Capacitacién y Desarrollo Tecnoldgico

7. Departamento de Supervision y Fiscalizacion

8. Los departamentos que la Direccién General considere necesarios para su

funcionamiento y que se establezcan en el reglamento respectivo.

Es transcendental indicar algunas funciones del director y subdirector de la entidad en
cuestion por ser esencial su discernimiento dentro de las empresas de seguridad y sus
franquicias; la ley sefiala requisitos para desempefiar el cargo de director general que en
su mayoria son los requeridos en otras leyes con la excepcién que debe ser una persona

mayor de 30 afios de edad y tener vastos conocimientos en seguridad.

Entre las atribuciones del director general se encuentran las siguientes

1. La presentacién para su aprobacién de la politica nacional en materia de seguridad
privada al Ministerio de Gobernacién

2. El recibir la informacién de los prestadores de servicio de seguridad

3. Velar poque los servicios de seguridad se presten de conformidad lo establecido

en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes
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5. Desarrollar mecanismos para impedir que personas individuales o juridicas

autorizadas, presten servicios de seguridad privada

6. Hacer cumplir a los prestadores de servicios de seguridad lo que acordaron
realizar; crear sistemas de intercambio de informacion

7. Supervisar el entrenamiento y capacitacion del personal de los prestadores de
servicio

8. El fomentar y desarrollar el profesionalismo del personal, atender aquellas quejas
presentadas en la direccién

9. Expedir las certificaciones solicitadas a la Direcciéon General y la supervision del

efectivo cumplimiento del Decreto 52-2010.

En conclusién, la seguridad privada debe de ser regulada y controlada cuando colabore
con el Estado hacia un fin comun que es la reduccién de los niveles de violencia y
delincuencia para la proteccion efectiva a la ciudadania; por lo que se hace hincapié que
las empresas de seguridad privada brindaran su apoyo en funcién de que su naturaleza

sea preventiva y de alerta temprana como cooperacion a la seguridad publica.
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CAPITULO IV

4. Control del delito, convertido en comercio, con ganancias millonarias para
quienes ofrecen seguridad que el Estado es incapaz de brindar y con

beneficios para que persista

El principio generador de ingresos de las empresas de seguridad privada son los agentes,
por lo que es imprescindible indicar la definicion legal del mismo, la cual esta estipulada
en el “Articulo 5 literal e) de la referida Ley que Regula los Servicios de Seguridad
Privada, los define de la siguiente manera, toda persona que presta servicios de
seguridad privada como parte de las empresas autorizadas para los diferentes servicios

considerados en esta normativa.

La denominacion agente, en la presente Ley, no equipara ni confiere calidad alguna
similar o igual a las de los agentes o miembros de los cuerpos o instituciones de seguridad

o inteligencia del Estado.”

Lo preliminar, hace referencia a que los agentes de seguridad privada en ningun
momento se puede equiparar a un agente de las fuerzas armadas del pais, es decir, no

exteriorizan la misma calidad y por lo tanto su campo de accién es muy imperceptible.

49


Administrador
Cuadro de texto


Procedente de lo anterior, la figura de agente se clasifica de la siguiente forma

1. Vigilantes
“Articulo 45 de la ley los define de la siguiente manera son personas debidamente
uniformadas, con identificacién visible y certificada para brindar servicios de
vigilancia privada en el interior de sitios, edificios, establecimientos educativos,
industriales, comerciales, financieros, agropecuarios, residencias, colonias,
urbanizaciones y otros, de conformidad con el plan de seguridad elaborado por el
prestador de servicios de seguridad privada, sin el uso de armas de fuego.”

2. Guardias
“Articulo 46 de la referida ley, preceptia lo siguiente, son personas debidamente
uniformadas, con identificacién visible, y certificadas para brindar vigilancia y
proteccion en el interior de sitios, edificios, establecimientos industriales,
comerciales, financieros, agropecuarios y otros, vehiculos de transporte de valores
0 mercancias, y proteccién de personas.”

3. Guardias para propiedades rasticas
“Articulo 47 de la citada ley regula lo siguiente, son personas que ejercen las
funciones de vigilancia y proteccién de la propiedad; deberan llenar los requisitos
establecidos en el Articulo 45 de la presente Ley y tener una identificacion personal
visible, certificados para el desempefio de sus funciones de acuerdo con lo
establecido en la presente Ley.”

4. Escoltas privados
“Articulo 48 de la referida ley preceptua lo siguiente, son personas individuales o
trabajadores de empresas de seguridad privada certificadas para brindar

vigilancia, proteccion y custodia de personas.
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acuerdo con el plan de seguridad de personas elaborado por el prestador de

servicios de seguridad privada autorizado por la Direccién.”

Es transcendental indicar que anteriormente no se requeria que los agentes de seguridad
privada pudieran leer y escribir, ni era necesario recibir la capacitacion respectiva. Pero
en la actualidad de conformidad al “Articulo 46 de la Ley que regula los Servicios de
Seguridad Privada deben haber aprobado el ciclo basico de educacion, lo cual aplica para
vigilantes, guardias y guardias de propiedad rusticas, escoltas privados e investigadores

privados.

Asimismo el “Articulo 32 del reglamento de la referida ley indica que el personal de las
empresas de seguridad privada debe aprobar el curso de capacitacion y debera portar la

credencial que acredite tal extremo.”

“Los agentes que trabajan para los prestadores de servicios de seguridad privada deben
someterse a evaluaciones tedricas y practicas, previo dictamen favorable la Direccidn
General de Servicios de Seguridad Privada, extendiéndoles una credencial a efecto que

se encuentren debidamente facultados para desempenar su labor.”'”
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Lo anterior se encuentra fundamento en los Articulos 42 y 43 del Reglamento d

que regula los Servicios de Seguridad Privada.

De la misma manera muchos de los prestadores de servicios de seguridad privada,
convienen a los agentes de seguridad privada por medio de contrato de aprendiz,

servicios profesionales y una inferioridad por medio de un contrato de trabajo.

Al instante que el prestador de servicios de seguridad privada contrata al agente bajo un
contrato distinto al de trabajo, se le quebrantan sus derechos de indole laboral, ya que,
muy seguramente el dnico fin de dicha operacién es el no pago de las prestaciones
laborales que por ley le corresponden; y no los inscriben en el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, pero si les hacen el deduccién correspondiente, de lo cual se apropian

indebidamente.

4.1 La prestacion de los servicios de seguridad

Especificamente en el Titulo Il de la Ley establece a los prestadores de servicios de
seguridad privada, en su capitulo | la autorizacién de los mismos. Para el desempefio de
la actividad de los prestadores de servicios es trascendental tener conocimientos sobre
los requisitos para su debido funcionamiento. El decreto 52-2010 la Ley que Regula los

Servicios de Seguridad Privada expone la diferencia entre las personas individuales y las

52


Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


personas juridicas en cuanto autorizaciéon y requisitos para solicitud de cre

operaciones.

Las personas individuales que se encuentre en disposicidén de prestar servicios de
seguridad privada, sélo quedaran autorizados para prestar los servicios de escolta o
investigacion privada y entre los requisitos se encuentran el ser mayor de edad,
guatemalteco, en caso de haber pertenecido a una fuerza de seguridad publica que hayan

cumplido cuatro afios desde su retiro y tener libertad para usar armas de fuego.

“Los interesados en prestar los servicios individuales corresponderan acompafiar una
solicitud por escrito con ciertas documentaciones para su buen funcionamiento. En el
aspecto laboral es interesante que la Iey'constituya que la contratacién del personal es
en relacién de dependencia y con todas las inmunidades laborales que estipula la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes laborales.”'®

Los servicios de seguridad, que el Decreto 52-2010 considera enmarcados como tal, lo
que implica tener la permisién para operar en uno, en varios o en todos los siguientes

campos

1. Vigilancia o custodia, proteccién y defensa de personas y bienes muebles o

inmuebles
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2. Vigilancia o custodia, proteccién y defensa en el transporte de personas y §

por via terrestre, aérea, fluvial o maritima

3. Vigilancia, custodia, y prevencién que se preste con recurso humano o vehiculos
patrulla, en areas especificas para las cuales hayan sido contratados sus servicios

4. Instalacion de centrales para la recepcion, verificacion y transmision de las sefiales
de alarma y su comunicacion a las instituciones de seguridad publica, asi como de
prestacion de servicios de respuesta

5. Planificacion y asesoramiento en las actividades se seguridad contempladas en la
ley

6. Instalacibn y monitoreo de dispositivos electrénicos satelitales o de
posicionamiento global, o tecnologia para la proteccién de personas y bienes

7. Realizar funciones de investigacién de hechos en el ambito privado, con el objeto
de obtener y aportar informacion sobre conductas o actos privados

8. Reclutamiento, capacitacién evaluacién y seleccién de recursos humanos para la
prestacion de servicios de seguridad privada

9. Otros servicios relacionados estrictamente con la seguridad privada

Este complemento de servicios y la posibilidad de suministrar uno, varios o todos
permiten visualizar la gran oportunidad que tiene una empresa que tenga la autorizacién
para proporcionar los servicios detallados para franquiciarlos sin tener que ejecutarlos

por todos.

Por mencionar un ejemplo, existen en Guatemala empresas que proporcionan servicios
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vigencia de esta nueva norma deberan de contar con una. Claro esta entonces que
corresponderan realizar el tramite de autorizacién o bien adquirir una franquicia, entre

algunas de las opciones que existen.

4.2 Las sociedades que prestan los servicios de seguridad

En relacién a las sociedades de servicios de seguridad privada, su constitucion es de
sociedad andnima especializada, para lo cual se da la debida concentracién del Decreto

Numero 52-2010 y del Cédigo de Comercio de Guatemala.

Con estas sociedades hay un cambio radical de conformidad con el Decreto 52-2010 ya
que en su Articulo 18 estipula que, su objeto social debera ser exclusivamente la

prestacion de uno o mas de los servicios regulados en la presente ley.

Deberan tener un éapital pagado minimo de ciento cincuenta mil quetzales. Las personas
juridicas podran participar como accionistas de personas juridicas prestadoras de
servicios de seguridad, siempre que sus acciones sean nominativas y permitan identificar,
con precision, la identidad de las personas individuales que sean propietarias finales de
las acciones en una sucesion de personas juridicas.”
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mercantil, ademas tiene un capital minimo para operar que sobrepasa el minimo que

establece el Cédigo de Comercio.

El nacimiento de estas corporaciones es algo que ya surgié anteriormente en otros paises
del mundo tal es el caso de México que en la popularidad se encuentra en culminacién

por la problematica del crimen organizado y la delincuencia.

Otro dato distinguido en el desarrollo de esta nueva ley, es que ésta prevé que debido a
lo considerado del objeto de estas sociedades las acciones existen Unicamente
nominativas y nunca al portador, impidiendo cualquier reserva en el funcionamiento de la
sociedad que se consagran a la seguridad evidenciando quienes son los propietarios de

estas sociedades.

- 4.3 Empresas de seguridad en Guatemala

En el argumento de Guatemala, resumidamente existen una gama sumamente amplia de
empresas de seguridad como el caso de Halcén Guatemala que se dedican a seguridad

comercial, residencial, patrullas y custodios.
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privada en el pais, las cuales se localizan asociadas en una 0 mas gremiales de empresas

de seguridad de seguridad.

Se encuentran otras como, Fuerza Elite VIP Security Israeli que posee afirmacion por la
capacitacion del personal, pero mas que por sus sistematicas, existe en el mercado
guatemalteco mucha particularidad por contratar empresas de seguridad privada, de las
cuales tengan discernimiento que uno o mas socios sea de origen Israeli, esto debido a
la experiencia que los israelitas tienen por fragmento del servicio militar necesario al que

son sometidos.

Esta empresa funciona bajo una franquicia que es Merjay Group and Professional
Services que funciona a nivel internacional en temas de seguridad. No hay un problema
en su actividad en el pais, pero si deben de funcionar con distintas sociedades y

acoplarse a los distintos lineamientos.

Sus sistematizaciones son como la de una sociedad anénima que debe manipular en el
pais y debe seguir cada uno de los pasos para inscribirse en el Registro Mercantil y luego
obtener su autorizacién en la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada. Por
eso mismo es que la transferencia de un empresario de una cosa intangible como el

nombre y la notoriedad comercial puede beneficiar a varias empresas de seguridad.

57


Administrador
Cuadro de texto


Por otro lado, otro paradigma de franquicia es Security Management & Consult
tiene una empresa guatemalteca-israeli, la cual se encuentra completada
profesionales que proveen servicios efectivos, hondamente especializados en los
aspectos de seguridad tales como consultoria, planeamiento, implementacion de

operaciones y entrenamiento, tacticas de tiro y defensa personal.

Poseen instructores israelies que tiene gran popularidad a nivel mundial y de igual
manera, notoriedad en Guatemala por las distintas cualidades de inteligencia operativa

en seguridad.

La demanda de los clientes va desde la misma seguridad de patrimonios hasta la
seguridad ejecutiva. Por eso mismo fue vital la generalizacién del decreto Nimero 52-
2010, Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada para que la interpretacion de

esta representacion juridica fuera mas practica y sencilla.

Precedentemente el tramite se regulaba en una ley no especializada en la materia la cual
sujetaba varias lagunas legales, por lo que, en la practica concurrian dificultades ante la
inexistencia de legislacion que gestionara el buen funcionamiento de las empresas de

seguridad privada en Guatemala.

En el argumento de empresas de seguridad privada en Guatemala, es condicionado
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como se pudo constatar en el trabajo de campo, la existencia de franquicias. El

franquicia por varios paises de Centroamérica o hacia Ameérica Latina. Algunos lo

conciben mediante sus propios recursos, siendo mas dificil y oneroso.

A nivel centroamericano maniobra una compania de seguridad distinguida en el mercado

como Grupo CSC, que es Corporate Security Consultants, una franquicia que opera en

cada uno de los paises del istmo y promete servicios de seguridad integral como lo es

1.

La seguridad terrestre

Seguridad fisica

La seguridad ejecutiva

La seguridad aeroportuaria

La seguridad maritima y portuaria
Seguridad electrénica, GPS
Consultoria y capacitacion

Investigaciones y pruebas de confiabilidad

4.4 Delito en la ley que regula los servicios de seguridad privada

“La Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada decreto 52-2010 también es una

ley especial penal al establecer un delito que es el servicio ilegal contenido en el Articulo
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66 estipula, toda persona que preste servicios de seguridad privada sin la autoriXa
sin la licencia de operacién regulada en la presente ley, cometera el delito de prestacion
ilegal de servicios de seguridad privada y sera sancionado con la pena de seis a doce

afos de prisidon y multa de cien mil quetzales.

En la misma responsabilidad y sanciones, incurrirdn quienes, a sabiendas, contraten
empresas o personas que no estén autorizadas para prestar servicios de seguridad

privada.”

“De la misma forma seran responsables penal y civiimente los miembros del consejo de
administracién y los representantes legales de personas juridicas que incumplan en el

delito de servicio ilegal.”®

En la presente investigacion es distinguido el conocer el delito que se interviene en caso
de operar sin autorizacién porque abre otra eventualidad mas para aquel o aquellos que
tengan interés de transformar en el tema de seguridad para que opten por una franquicia

en lugar de una autorizacion.
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4.5 Infracciones y sanciones en los servicios de seguridad privada

“La Ley que Regula los Servicios de Seguridad Privada enumera en su Articulo 58 cada
una de las infracciones y las clasifica en leves, graves o muy graves. La ley determina
prohibiciones para el personal que labora para los prestadores de servicios como el caso
de intervenir en actividades que alteren el orden publico; el comunicar a terceros cualquier
informacién que conozcan en ejercicio de sus funciones sobre sus clientes; participar
cuando se encuentren en funciones en reuniones y manifestaciones de caracter publico;
el realizar operaciones electrénicas, técnicas, encubiertas y de investigacién de cualquier
indole que correspondan a las instituciones del Ejército; el no portar armas cuando se

encuentren .en servicio, entre otras.”

En caso de violacidn de lo que dispone el Articulo 59 de la ley se dara lugar al cese de Ia
funciones aparte de la compromiso penal y civil de los propietarios o representantes

legales.

El érgano sancionador es la Direccién General de Servicios de Seguridad Privada y
poseera la potestad de instituir sanciones administrativas como multas, en e] caso de
infracciones leves; multa, suspensién o cancelacién de la licencia de operacién en el caso
de infracciones graves; y cancelacién de la acreditacion como prestador de servicios de

seguridad privada en el caso de muy graves.
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Precedentemente de aplicar alguna sancion, respetando el debido proceso se dar.
primer momento audiencia por dos dias al responsable; luego se le correra audiencia por
un periodo de ocho dias para presentar las pruebas de descargo y dentro de los tres dias

siguientes al vencimiento la Direccién dictara resolucion.

La resolucion se puede impugnar de acuerdo a los recursos administrativos. En el caso
de cancelacién de operaciones, esto implica la inhabilitacion de los propietarios, socios o
accionistas del prestador de servicios de seguridad privada para volver a constituirla por

un periodo de cinco afos.

Dicha notificacion de cancelacion se hara de conocimiento del Ministerio de Trabajo por
las relaciones laborales, de la Direcciéon General de Control de Armas y Municiones y del

Registro Mercantil.

En conclusién las empresas que ofrecen seguridad, la seguridad que el Estado no tiene
la capacidad de dar a los habitantes del pais, aun estando esto regulado en la
Constituciéon Politica de la Repulblica de Guatemala, son las que proporcionan la
seguridad a algunos de los habitantes, convirtiendo esto en un comercio en beneficios

para dichas empresas.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Ante la premisa que en Guatemala control del delito, convertido en comercio, con
ganancias millonarias para quienes ofrecen seguridad que el Estado es incapaz de
brindar y con beneficios para que persista, se puede decir que esto se ha ocasionado
debido a la corrupciéon que existe en el pais, el cual ha provocado que las instituciones

del Estado funcionen para cubrir intereses personales de los gobernantes.

El problema se presenta porque no existe una conciencia por parte del Estado que una
de sus funciones es de brindar a la ciudadania proteccién y seguridad y es una de las
garantias constitucionales que no se cumplen ya que la delincuencia e inseguridad cada
vez crecen mas en el territorio nacional. Es evidente que el Estado no esta tomando en
cuenta esta situacién, pero en ocasiones parece que a los gobernantes de turno les
conviene que la inseguridad se mantenga en indices muy altos, en virtud que la poblacion
se ve en la necesidad de contratar los servicios de empresas que les brinden seguridad
a sus negocios, casas de habitacion y hasta seguridad personal y muchos de los

funcionarios son propietarios de este tipo de negocios.

Es necesario que se buéquen politicas que permitan que exista un control sobre este
flagelo que afecta a toda la sociedad guatemalteca, pero mas alun a la poblacién de
escasos recursos o la poblacion trabajadora que no puede darse el lujo de pagar por
servicios de seguridad privada y que cada dia se enfrenta al alto indice de delincuencia
y al salir a su trabajo corre un riesgo grande de no regresar a su hogar debido a los

niveles de inseguridad que se han apoderado del territorio nacional.
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