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Lic. Otto Rene Arenas Hernandez.
Abogado y Notario.

Guatemala, 21 de septiembre de 2018

Lic. Roberto Fredy Orellana Martinez
Jefe de la Unidad de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Lic. Orellana: )

Tengo el agrado de informarle que, en cumplimiento al nombramiento recaido en
mi persona, de fecha ocho de agosto de 2008, en mi calidad de asesor del trabajo
de tesis titulada: ESTUDIO JURIDICO DE LA DESIGUALDAD DE GENERO Y DE LAS
CONDICIONES LABORALES EN LAS EMPRESAS GUATEMATECAS, que para
efecto de examen publico presentara, la bachiller MIRNA LISSETH ILLESCAS
RUANO, por lo que procedo a emitir el siguiente dictamen, respecto a la asesoria
del mismo:

Considero que el trabajo de tesis desarrollado por la estudiante Mirna Lisseth
lilescas Ruano, cumple con todos los requisitos y exigencias contenidas en la
legislacion universitaria, como parte formal del trabajo y en relacién al fondo del
mismo, el tema tratado me parece importante, porque es necesario implementar y
unificar los criterios al momento de resolver, en relacion desigualdad de género y
condiciones laborales de empleadas de casa particular, con el objeto que se
proceda a legislar para incluir a este sector de la sociedad guatemalteca, en los
beneficios que todo trabajador tiene, puesto que se evidencia la violacién a sus
derechos fundamentales y sus condiciones laborales. Es necesario sefialar que se
sugiri6 el cambio de tema adecuandolo a la realidad nacional y social, quedando
de la siguiente manera: DESIGUALDAD DE GENERO Y CONDICIONES
LABORALES DE EMPLEADAS DE CASA PARTICULAR y algunos cambios en
el bosquejo preliminar de temas, por la necesidad y el orden cronolégico de la
investigacion y asi arribar a las conclusiones y recomendaciones plasmadas en el
mismo.

La estudiante Mirna Lisseth lllescas Ruano, en su trabajo de tesis aporta
conocimientos cientificos, realizando una aproximacién critica a la realidad
apoyandose en la técnica bibliografica y cientifica y recurriendo a los métodos:
deductivo, sintético, analitico e inductivo, ajustandose a la realizacion del trabajo,
dandole una redaccidén aceptable que permita comprender el mismo. La estudiante

Oficina Juridica: 92 Avenida 13-39 zona 1, Guatemala, Guatemala.
Teléfono: 54120813
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concluye en forma correcta y atinada sobre la necesidad de solucionar la
problematica que enmarca la investigacioén, siendo importante en la propuesta de
reformas a la ley de la materia.

La redacciébn y la ubicacién de los capitulos, es adecuada, pues tienen
congruencia y cronologia, fundamentando la comprobacion de la hipétesis.

Por las razones expuestas, considero que el referido trabajo de investigacion esta
dotado de contenido cientifico y técnico, asimismo del aporte personal de la
estudiante, pues utilizé la metodologia y técnicas de investigacion adecuadas, su
redaccion y ubicacién de los capitulos es congruente y encuentro aceptable las
conclusiones, recomendaciones Yy bibliografia utilizada, es por ello que al haberse
cumplido con los requisitos establecidos en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboraciéon de Tesis de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Pablico, resulta procedente emitir DICTAMEN FAVORABLE a la
bachiller MIRNA LISSETH ILLESCAS RUANO, aprobando el trabajo de tesis
asesorado, para que prosiga con los tramites necesarios para su graduacion.

Asimismo hago mencién que no tengo vinculo consanguineo con la estudiante.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de usted,

Deferentemente,

LIC_OTE0 RERE ARENAS HERMANOEZ
ABOGABO Y NOTARIO

Oficina Juridica: 92 Avenida 13-39 zona 1, Guatemala, Guatemala.
TalAfAanna+ RA1INQ12
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Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) ARSENIO LOCON RIVERA, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis del (de la) estudiante MIRNA LISSETH ILLESCAS
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BUFETE JURIDICO PROFESIONAL
Lic. Arsenio Locén Rivera
6ta. Avenida 0-60 Zona 4, Torre I, 6to. Nivel, Of. 607
Tels. 53188233

Guatemala, 24 de marzo de 2019.

Senor Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales i@%?&%@i Q?Esgg;b&cms
: . e ALES
U_nlverSIdad de San Carlos de Gl{atemala D AN NS
Lic. Roberto Fredy Orellana Martinez U
SU DESPACHO ;
f -12 MA ZU ]9
Senor Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis: UNIDAD DESE R)&E@%ES!S
Hoea:
FiiMa; memmo.

En cumplimiento de la resolucién emanada por esa Unidad a su ca O\AQ fecha veinticuatro
de octubre de dos mil ocho, procedi a REVISAR el trabajo de tesis de la bachiller MIRNA
LISSETH ILLESCAS RUANO, intitulado: ESTUDIO JURIDICO DE LA DISIGUALDAD DE
GENERO Y DE LAS CONDICIONES LABORALES EN LAS EMPRESAS
GUATEMALTECAS, que para efecto de examen publico presentara en su momento; es
necesario sefialar que surgié un cambio de tema quedando de la siguiente manera:
DESIGUALDAD DE GENERO Y CONDICIONES LABORALES DE EMPLEADAS DE
CASA PARTICULAR, y algunos cambios en el bosquejo preliminar de temas y para el
efecto expongo:

La metodologia basada en el método cientifico, y las técnicas de investigacion empleadas
en la presente tesis, documental y bibliografica, son las apropiadas e idéneas para el tipo
de investigacion realizada; la redaccién es clara, practica, comprensible y con un notable
contenido técnico y cientifico; asimismo el aporte personal de la bachiller, quien utilizo la
metodologia y técnicas de investigacion adecuadas.

Las conclusiones y recomendaciones formuladas son el resultado de estudio y analisis del
problema y por consiguiente consistentes y congruentes con el mismo. El tema
desarrollado es de gran importancia porque se evidencia la violacién a los derechos y
condiciones laborales de empleadas de casa particular y de la necesidad de legislar, para
que cumplan sus derechos y asi poder tener los beneficios a que todo trabajador tiene
derecho.
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En virtud de lo expuesto, considero que la tesis de la estudiante MIRNA LISSET
ILLESCAS RUANO, cumple con todos los requisitos exigidos por la reglamentaciéh
universitaria vigente, en especial lo establecido en el Articulo 32 del Normativo para la
Elaboracion de Tesis de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, por io que procedo a emitir DICTAMEN FAVORABLE, para que sea
aceptada para su discusién en el examen plblico de graduacion.

Sin otro particular, me suscribo del Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis,

Deferentemente,

LIC. ARSENIO LOCON RIVERA
ADOGADO Y NOTARIO
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala, 10 de
octubre de 2019.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante MIRNA LISSETH ILLESCAS RUANO, titulado DESIGUALDAD DE GENERO Y
CONDICIONES LABORALES DE EMPLEADAS DE CASA PARTICULAR. Articulos: 31, 33 y
34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciaturr; en Ciencias Juridicas y Sociales

y del Examen General Publico.
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INTRODUCCION

Guatemala es un pais en el cual existe diversidad de problemas sociales, econémicos,
politicos y culturales; predominando la desigualdad social, en donde las trabajadoras
guatemaltecas de casa particular enfrentan diferentes tipos de discriminacién, sin
proteccion legal adecuada, expuestas a diferentes violaciones a sus derechos y en
muchas ocasiones, abusos de indole fisico y sexual.

Se considerd importante la investigacién; ya que las trabajadoras de casa particular a
menudo son consideradas invisibles por cuanto estan dentro de una vivienda, sus
tareas son mal remuneradas y jornadas largas de trabajo; es el caso de una mujer de
62 afos, quien tiene un salario de Q300.00 al mes y una jornada laboral de las 6:00
am a las 8:00 pm, sin derecho a descanso. Esto sucedié en el municipio de
Acatenango, departamento de Chimaltenango y fue denunciada por medio del Sindicato
de Trabajadoras Domésticas Similares y a Cuenta Propia, en el periddico electrénico,
Prensa Libre de fecha 28 de mayo del afio 2017.

Es necesario sefialar que en muchas ocasiones los empleadores se aprovechan de la
situacion econdmica de la persona, contratando unicamente a una trabajadora que se
encargue de todo el que hacer de la casa, incluyendo el cuidado de los nifios; con un
salario que no compensa el esfuerzo fisico y el riesgo que conlleva este trabajo,
considerado de inferior calidad y con poco valor, justificando asi las largas jornadas,
diarias, ya que siempre estan disponibles para los empieadores.

Se alcanzé el objetivo general, porque en la investigacion realizada se establecié que
no se protegen a las trabajadoras de casa particular en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, por ser un trabajo invisible, no se adecuan los programas
o politicas publicas a identificar este tipo de trabajo ilegal y por consiguiente la
trabajadora de casa particular esta desprotegida en el ambito juridico y social.

(i)
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Guatemala, departamento de Guatemala, existe desigualdad de género y de

condiciones laborales de las trabajadoras de casa particular, ya que el Estado de
Guatemala, no cuenta con las politicas necesarias para influir en el respeto a los
derechos fundamentales de estas trabajadoras. La legislacion guatemalteca no esta
adaptada para regular y controlar la aplicacion de la misma, creando desigualdad,
discriminacion social y la division familiar.

El contenido del trabajo de investigacion, se detalla de la siguiente manera: en el
capitulo |, la importancia de hacer énfasis en los antecedentes del derecho del trabajo,
su evolucién historica, definicion de los derechos del trabajador, caracteristicas y las
fuentes del derecho del trabajo, tema importante porque es de donde se desprende la
presente investigacion; en el capitulo Il se desarrollé el tema sobre los derechos
laborales de la mujer desde el punto de vista legal, porque para que exista una violacién
de un derecho tiene que existir como tal el derecho; asimismo el perfil que tiene la mujer
trabajadora, el derecho que tiene a ser protegida, asi también la forma en que se da la
discriminacion de la mujer en general, en el capitulo lll se abord6 el tema de los
derechos humanos, parte fundamental en la vida diaria no solo de la mujer si no de todo
ser humano; el bien comun necesario en la sociedad, a nivel mundial; asi también las
garantias constitucionales en términos generales; y en el capitulo IV se desarrolla
especificamente el tema sobre la desigualdad de género y condiciones laborales de

empleadas de casa particular, tema central de la investigacién.

En la investigacion se utilizaron los métodos, deductivo, sintético, analitico e inductivo;
las tecnicas utilizadas fueron: entrevistas, observacidn directa del lugar donde se llevo a
cabo la investigacion y la técnica bibliogréafica y anélisis de contenido.

Este trabajo de investigacién puede ser utilizado para implementar acciones a favor de
este sector vulnerable, proponer una reforma al Cédigo de Trabajo, esperando a la vez
que sirva de apoyo a otros estudiantes.

(if)
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CAPITULO |

1. El derecho del trabajo

Es una rama del derecho publico, a través de la cual se estudia un conjunio de
principios y normas juridicas, que regulan las relaciones, derechos y obligaciones entre
trabajadores y patronos, y crean instituciones para resolver sus conflictos. Es
eminentemente tutelar del trabajador, constituye un minimo de garantias sociales, es
necesario e imperativo, es realista y objetivo. “Su finalidad primordial es compensar la
desigualdad econdmica, entre el trabajador y el patrono, otorgandole al trabajador, una

proteccién juridica preferente.”!

1.1. Evolucion historica

El trabajo, es parte de la historia de la humanidad, es decir que la fuente de toda
riqgueza es el trabajo; lo es junto con la naturaleza, proveedora de los materiales que el
hombre convierte en riqueza. “Se han distinguido tres grandes etapas en la evolucién
historica del nacimiento y desarrollo del derecho de Trabajo: a) La edad antigua; b) La

edad media y ¢) La época moderna.”?

! hitp:/iww2.0j.gob. gt/estadisticalaboral/index.php (Consultado: el 16 de septiembre de 2018)
2 Davalos, José. Derecho del trabajo I. Pag. 5.
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1.1.1. La Edad Antigua

En esta etapa de la humanidad, el trabajo fue objeto de desprecio por los hombres,
incluso los grandes filésofos lo consideraron como una actividad impropia para los
nobles; por lo que el trabajo lo hacian los esclavos, que eran considerados cosas y no

personas, es decir, no tenian derechos a su favor.

El crecimiento de las poblaciones implicaba la necesidad de obtener mas esclavos,
obligando a los hombres libres a ofrecer su fuerza de trabajo en arrendamiento, ya que

era dificil poder tener mas esclavos, por la misma demanda existente.

1.1.2. La Edad Media

Cobra auge las actividades de artesanos y se conforman los primeros gremios que eran
agrupaciones de individuos dedicados a un mismo oficio. Entre sus funciones estaba la
de determinar las condiciones conforme a las cuales habrian de prestar los servicios
sus agremiados; asi como la reciproca ayuda econémica entre ellos. Las corporaciones
de oficios nacen con un propésito de emancipacion, el siervo y el artesano rompen con
el sefor feudal y se refugian en las ciudades, en donde pasan a engrosar las filas de los

gremios que con el tiempo se erigen en verdaderas empresas monopolistas.

A partir de la edad media, la sociedad se encontraba parciaimente organizada, las
clases agricolas consideraban a los sefiores feudales como los patronos, y a los siervos

de la gleba como los trabajadores actuales. A la par de esta situacién agricola se crean
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esa corporacidon tuvo alguna subordinacidon del trabajo, por ejemplo: Los aprendices

ingresaban en el gremio con el fin de obtener alguna ensefanza y aspiraban a escalar
los peldafios necesarios para llegar a constituirse, si la oportunidad le llegaba aigun dia,

en maestros.

El punto de referencia mas preciso del nacimiento del derecho de trabajo se encuentra
en la Revolucion Francesa, en la que se creo una legislacion que defendia
primordialmente la propiedad privada sobre los bienes de produccién, la cual tuvo como
consecuencia la industrializacion acelerada, que conlleva la explotaciéon dei hombre por
el hombre en vista de que el trabajador de las industrias era explotado por jornadas
excesivas, salarios bajos, medidas de seguridad e higiene inexistentes y toda clase de

desventajas en el trabajo para este sector.

En latinoamérica no se conoce con certeza si en la Epoca Precolombina existian

normas que regularan las relaciones de trabajo.

Fue en la Epoca de la Colonia cuando los conquistadores sometieron a los indigenas a
una esclavitud de tipo romano-griega, y que tuvo como consecuencia que algunos
fralles dispusieran dirigirse a la corona espafiola para que emitieran algunas leyes a
favor de los indios, dictando asi las reales cédulas, en las que existian ordenamientos

minimos para proteger al indigena en el desarrollo de algunas actividades de trabajo.
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1.1.3. La Epoca Moderna

Con las declaraciones sobre derechos humanos, realizadas en Francia y México, se
eleva la doctrina liberal a la categoria de derechos universales del individuo. Esta
corriente luchaba porque se dejara al hombre en libertad del desempefio de sus
actividades, por ser el hombre por naturaleza, libre. Quedaba a cargo del Estado, como

facuitad exclusiva garantizar dicho ejercicio.

Rigen los principios de la doctrina liberal-individualista, una concepcion filoséfica de la
sociedad y del hombre. Se fundamenta en la teoria del derecho natural y los derechos

del ser humano, como consecuencia de las ideas de los autores franceses.

En Guatemala, las normas de derecho de trabajo creadas, nunca fueron altamente
protectoras del trabajador. Fue hasta la Revolucién de Octubre de 1944, que se crearon
normas juridicas protectoras contenidas en la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala de 1945 y que llevaron a la elaboracién del primer Cddigo de Trabajo

guatemalteco de fecha uno de mayo de 1947, Decreto Nimero 330.

1.2. Definicion

“Es la norma que propone realizar la justicia social en el equilibrio de las relaciones

entre el trabajo y el capital”

® De la Cueva, Mario, El nuevo derecho mexicano del trabajo. Pag. 263
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“Es el conjunto de principios, normas e instituciones que protegen, dignifican y tien
reivindicar a todos los que viven de sus esfuerzos materiales o intelectuales, para la

realizacion de su destino histérico: socializar la vida humana”*

“Es el conjunto de normas juridicas que se aplican al hecho social trabajo, tanto por lo
que todas las relaciones entre quienes intervienen en él y con la actividad en general,

como el mejoramiento de los trabajadores en su condicién de tales”®

“Referentes a las relaciones entre el capital y la mano de obra, entre empresarios y
trabajadores intelectuales, técnicos, de direccion, fiscalizacién o manuales, en los
aspectos legales, contractuales y consuetudinarios de los dos elementos basicos de la

economia.”®

Es el vinculo juridico que se da entre trabajador y patrono, en cuanto a la relacién
propiamente laboral, estableciendo derechos y obligaciones ya sea por medio de un
contrato escrito o verbal, llegando a convenir cumplir cada parte con sus obligaciones,
tanto de hacer como de compensar o retribuir. Relacion laboral que se da desde el
punto de vista juridico social, en virtud que el derecho laboral es tutelar de los
trabajadores, y basta simplemente acordar o formalizar el acto de laborar para una

persona, institucion o empresa con las condiciones pactadas.

* Davalos. Op. Cit. Pag. 43
® Ibid. Pag. 41
6 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 68
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1.3. Terminologia y contenido

Ha sido causa de polémicas la denominacién de esta rama del derecho, diversos
autores han tratado de denominaria adecuadamente, pero que les ha sido dificil darle
un nombre correcto.

Para objeto de estudio, se mencionan las siguientes:

1.3.1. Legislacion industrial

Es la primera denominacién que se le dio y es de origen francés, nacié después de la

primera guerra mundial.
1.3.2. Derecho obrero
Se le llam6 asi porque se funda principalmente en la de ser el derecho protector de los
trabajadores, pero excluy6 a varios de los sujetos del derecho de trabajo, como son el

patrono o los trabajadores del campo.

1.3.3. Derecho social

Esta denominacién ha tenido muchos defensores, especiaimente en América del Sur y

aun en Europa donde se ha aceptado como una denominacién correcta. Se dice que el
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trabajo asalariado es un derecho social, por ser el trabajador de una clase social

derecho es uno de los que protege a esta clase social.

1.4. Naturaleza juridica del derecho del trabajo

Existen dos posiciones que pretenden establecer la naturaleza juridica del derecho del
trabajo. La que considera que se ubica en la rama del derecho privado, porque existe
igualdad entre particulares que celebran un contrato de trabajo; y la otra que lo ubica en
el derecho publico, que establece la plataforma legal protectora que debe brindar el
Estado al derecho social del trabajo, por lo tanto es de naturaleza publica, porgue es

deber del Estado protegerlo, impulsarlo y desarrollario.

1.5. Caracteristicas ideologicas

Las caracteristicas ideologicas varian segln sea el lugar y la época, inclusive, la
postura ideoldgica del investigador. Se atribuye a esta rama del derecho muchos y muy
variados caracteres, por 1o que sin entrar a formular critica o polémica respecto a los
mismos se enumeran las contenidas en los diferentes considerandos del Cédigo de

Trabajo.

1.5.1. Tutelar del trabajador

Trata de compensar la desigualdad econdémica de los trabajadores, otorgandoles una

proteccion juridica preferente. Constituye un principio protector, ya que en lugar de
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preferente a una de las partes. Debe entenderse el ordenamiento laboral que tiene por

finalidad apoyar y proteger a la clase trabajadora, que es la parte mas débil en la

relacién trabajador y patrono.

1.5.2. Garantias sociales minimas para los trabajadores

Se ha aceptado, tanto en la doctrina como en la jurisprudencia nacional, que el derecho
del trabajo es un minimo de garantias para el trabajador, lo que significa que el derecho
laboral existe sobre la base de los derechos que a favor de los trabajadores se han

consagrado en la legislacion.

Constituyen el minimo que debe reconocérseles, sin perjuicio de que puedan ser
mejoradas a través de la contratacién individual y colectiva, mas nunca reducidos o
negados. Se les denomina sociales, porque estan destinados a dar proteccién a la

clase trabajadora y a los trabajadores en particular como integrante de aquellia.

El Articulo 106 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece: “Los
derechos consignados en esta seccién son irrenunciables para los trabajadores,
susceptibles de ser superados a través de la contratacién individual o colectiva, y en la
forma que fija la ley. Para este fin el Estado fomentara y protegera la negociacién
colectiva. Seran nulas ipso jure y no obligaran a los trabajadores, aunque se expresen
en un contrato colectivo o individual de trabajo, en un convenio las estipulaciones que

impliquen renuncia, disminucidn, tergiversacion o limitacion de los derechos
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internacionales ratificados por Guatemala, en los reglamentos u otras disposiciones
relativas al trabajo. En caso de duda sobre la interpretacidon o alcance de las
disposiciones legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, se

interpretaran en el sentido mas favorable para los trabajadores.”

Es importante comentar que el Articulo anteriormente consignado, se refiere a que los
derechos laborales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, tratados internacionales, leyes ordinarias, reglamentos, o disposiciones,
son derechos especificamente de los trabajadores por lo que no se puede renunciar a
ellos, por la misma desventaja que se encuentra ante el patron, aunque la renuncia de
los mismos sean establecidos en el contrato y en caso de existir discrepancia, se

interpretara io que favorezca al trabajador.

El Articulo 12 del Cédigo de Trabajo guatemalteco establece: “Son nulos ipso jure y no
obligan a los contratantes, todos ios actos o estipulaciones que impiiquen renuncia,
disminucion o tergiversaciéon de los derechos que la Constitucion de la Republica, el
presente Codigo, sus reglamentos y las demas leyes y disposiciones de trabajo o de
prevision social otorguen a los trabajadores, aunque se expresen en un reglamento

interior de trabajo, un contrato de trabajo u otro pacto o convenio cualquiera.”

Se comprende que son nulas de pleno derecho, todo lo que implique renuncia
disminucion o tergiversacion de los derechos de los trabajadores, establecido en el

ordenamiento juridico guatemalteco.
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1.5.3. Derecho irrenunciable

Esto explica que la legislacién laboral, es un minimo de garantias sociales protectoras
del trabajador, irrenunciables para él, concebidas para desarrollarse en forma dinamica,
de acuerdo con el considerando cuatro del Cdédigo de Trabajo guatemalteco, los

mismos seran irrenunciables.

1.5.4. Derecho auténomo

La autonomia del derecho del trabajo se encuentra en que el conjunto de normas que
regulan la relacién laboral, las partes, derechos y obligaciones de los patronos y
trabajadores y sus presupuestos basicos, abarcan un conjunto de principios y de
institutos propios, pues su caracteristica y su campo de accién es propio y particular.
Dentro de estos podemos sefialar, que es una rama del derecho guatemalteco extensa
y que amerita un estudio particular; caracteristicas peculiares; método propio para el

conocimiento de la verdad.

1.5.5. imperativo

El derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo, de aplicacién forzosa en
cuanto a las prestaciones minimas que conceda la ley, de donde se deduce que esta
rama del derecho limita bastante el principio de la autonomia de la voluntad, propio del

derecho comun, el cual supone errbneamente que las partes de todo contrato tienen un
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libre arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que su voluntad

condicionada por diversos factores y desigualdades de orden econdédmico-social.

1.5.6. Realista y objetivo

El derecho de trabajo es realista porque estudia al individuo en su realidad social y
considera que para resolver un caso determinado con base a una bien entendida
equidad, es indispensable enfocar, ante todo, la posicidn econémica de las partes. Es
objetivo porque su tendencia es la de resolver los diversos problemas que con motivo

de su aplicacion surgen con criterio social y a base de hechos concretos y tangibies.

1.5.7. Democratico

El derecho del trabajo, se orienta a obtener la dignificacion econémica y moral de los
trabajadores, que constituyen la mayoria de la poblacidn, realizando asi una mayor
armonia social, lo que no perjudica, sino que favorece los intereses justos de los

patronos.

1.5.8. Antiformalista

Introduce reformas a la parte adjetiva de dicho cuerpo de leyes, a fin de expeditar la
tramitacion de los diversos juicios de trabajo, estableciendo un conjunto de normas
procesales claras, sencillas y desprovistas de mayores formalismos, que permitan

administrar justicia pronta; iguaimente es necesario regular la organizacién, de las
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autoridades administrativas de trabajo para que puedan resolver con celeridad y

los problemas que surjan con motivo de la aplicacion de la legislacion laboral.

El principio de sencillez tiene como funcién establecer un sistema normativo agil y
eficaz de caracter procedimental, el proceso laboral tiene formas para llegar a la
realizacion de sus fines; pero esas formas son minimas. Sus normas instrumentales son
simples, libres y sencillas. Y como el estudio de la estructura del proceso obrero tiene
como objetivo, mas que encontrar los puntos comunes con otras disciplinas, establecer
las caracteristicas propias que le dan autonomia, se encuentra mas acertado referirse a

un principio de sencillez.

1.5.9. Conciliatorio

Debe inspirarse y aplicarse el principio de ser esencialmente conciliatorias las normas
del derecho laboral, entre el capital y el trabajo, asi como atender a todos los factores

econdémicos y sociales pertinentes.

1.5.10. La estabilidad

Un trabajo estable y seguro garantiza el bienestar, en tanto que un trabajo temporal e
inseguro, genera una serie de problemas socioeconémicos para el trabajador y su

familia.
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Principio que se obtuvo a través de una de las mayores luchas de la clase trabaja

el fin primordial fue el de obtener continuidad en su trabajo.

1.5.11. Equitativo

Mediante este principio se persigue que el trabajador reciba un trato justo, una atencién
adecuada segun su dignidad humana, como elemento fundamental de la produccién y

el desarrolio del pais.

1.6. Fuentes del derecho del trabajo

Dentro de estas se encuentran: las fuentes reales, fuentes formales, fuentes historicas y

fuentes especificas.

1.6.1 Fuentes reales

“Son elementos de hecho que sirven de base a las fuenies formales (hechos
econdmicos, politicos y culturales). Son producidas por los factores o elementos que
determinan el contenido de tales normas, como las producidas en un gobierno de facto,
en que han surgido condiciones y factores que determinan la necesidad de emitir

nuevas leyes.”’

7 http//trabajadorguatemalteco.blogspot.com/las-fuentes-del-derecho-laboral. htm! (Consultado: el 16 de
septiembre 2018)
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4.6.2. Fuentes formales

Son las producidas por el proceso formal de creacidén de la norma juridica, o sea, las
que provienen del ambito parlamentario y que sufren el proceso de iniciativa,
presentacion, discusion, aprobacidn, sancién, promulgacién y vigencia (Arts 174 al 181
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala), segin el laborista Luis
Alberto Lopez Sanchez, es un aspecto mas estricto, “se considera que las fuentes
formales del derecho son: la legislacion, la costumbre y la jurisprudencia, este ultimo no

se aplica al derecho laboral guatemalteco.”

1.6.3. Fuentes historicas

La fuente Unica del derecho del trabajo es la ley, las fuentes especificas del derecho
laboral en Guatemala son:

a."La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;

b. Los convenios y tratados intencionales;

¢. Cédigo de Trabajo;

d. Pactos y convenios colectivos de condiciones de trabajo; v,

e. Demas leyes y reglamentos de trabajo y prevision social.”®

® Ibid.
¥ Ihid.
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-Laley

A traves de la legislacion se establece un minimo de garantias para los trabajadores, es

decir, que se contemplan los derechos y obligaciones que deben cumplir los sujetos de

la relacion laboral.

Esta proposicidbn demuestra cual es la posicién de la ley en el derecho de trabajo y cual
es su jerarquia. La ley constituye un minimo, es el punto de partida que no puede
disminuirse; pero no representa el derecho que necesariamente ha de regir las
relaciones obrero-patronales. Debe aplicarse y entenderse que en presencia de varias
normas que provengan de varias fuentes formales, debe prevalecer y aplicarse siempre

que favorezcan al trabajador.

1.6.4. Importancia del estudio del derecho del trabajo

a. Sirve para determinar la funcién tutelar del derecho de trabajo, que le da un trato
preferente al obrero.

b. Ayuda a conocer el mecanismo legal por medio del cual la clase proletaria puede
hacer valer sus reivindicaciones econdmicas y sociales.

c. El conocimiento tedrico y practico del derecho de trabajo vincula al estudiante y al

profesional con la clase trabajadora.
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CAPITULO Il

2. Derechos de la mujer trabajadora en la legislacion guatemalteca

Los derechos laborales de las trabajadoras estan regulados expresamente en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; en sus Articulos del 101 al 117,
donde se establece todo lo relativo a los derechos sociales minimos que la legislacion le
otorga al trabajador. El Articulo 102 inciso k establece: “Proteccion a la mujer
trabajadora y regulaciéon de las condiciones en que debe prestar sus servicios. No
deben establecerse diferencias entre casadas y solteras en materia de trabajo. La ley
regulara la proteccién a la maternidad de ia mujer trabajadora, a quien no se le debe
exigir ningun trabajo que requiera esfuerzo que ponga en peligro su gravidez.” En lo
antes visto se observa que hay prohibicién expresa de hacer diferencias entre mujeres
casadas y solteras, despedir a las mujeres por embarazo y de proporcionar licencias o

permisos por embarazo y parto.

El Cédigo de Trabajo guatemalteco, Decreto 1441, que data de 1944, ha sido calificado
como de avanzada y tutelar para los trabajadores. A pesar de ello, actualmente ha sido
cuestionado debido a que la fuerte corriente neoliberal que impera, considerando que
sus normas proteccionistas desestimulan la inversiéon nacional y extranjera, y por lo
tanto, crean indirectamente desempleo. En honor a la verdad, aunque las regulaciones
del Codigo de Trabajo guatemalteco, sean proteccionistas y regulen la prohibicién de

discriminacién por sexo, embarazo y despido por este motivo; aunque contemplan el
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descanso pre y post-natal y los periodos de lactancia, muchas veces son vioiados p“er

ja falta de conocimientos de sus derechos laborales.

El Cédigo de Trabajo guatemalteco en sus Articulos del 147 al 155, regula lo referente
al trabajo de mujeres y menores de edad, en los cuales se regulan las prohibiciones a
los patronos, las jornadas de trabajo y los derechos de las mujeres madres. Lo
innovador y propio del Cédigo de Trabajo es el Articulo 151 donde estabiece como
prohibiciéon a los patronos, que las plazas no se podran otorgar motivado al sexo,
estado civil, y lo relativo a las mujeres embarazadas; ademas el Articulo 155 agrega
sobre la obligaciéon de los patronos de establecer centros de cuidado infantil para los

hijos menores de tres afios, de las madres trabajadoras.

Se evidencia que, el legislador enfocé como uno de los regimenes especiales de
trabajo, al trabajo desempefiado por mujeres y menores de edad, porque anteriormente
el hecho de que una mujer trabajara en forma asalariada era la excepcion, teniendo el
hombre toda la responsabilidad econémica del hogar, por lo que se legisié con un
espiritu paternalista, tratando de darle mayor proteccién a la mujer trabajadora, no

obstante que le son aplicables todas las demas normas laborales.

Actuaimente tiene mayor significado el régimen laboral femenino y lo seguira teniendo a
medida que la mujer se incorpora cada dia mas al mundo laboral remunerado, sin
importar si es en casa particular, la industria, el comercio o el campo.

La mujer ha alcanzado mayores avances en el proceso de equilibrar sus derechos,
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tanto a nivel internacional como en ios diferentes espacios nacionales. Sin embargo en
el caso de Guatemala, se puede ver claramente la forma de discriminacion en contra de
la mujer trabajadora de casa particular, a pesar de los derechos establecidos en la
Constitucién Politica de la RepuUblica de Guatemala y el Cédigo de Trabajo

guatemalteco, no ha sido tema fundamental en el Organismo Ejecutivo de buscar su

proteccion como trabajadoras.

Pese a lo relacionado con anterioridad, las condiciones reales de proteccion a la mujer,
no resultan tan ventajosas como se sefiala en el papel, pues en diferentes leyes
ordinarias internas, existen principios, que inspirados en un marco ideoldgico de
subordinacion de la mujer, esta sometida a la tutela del hombre generando la propia ley,
situaciones de marginacidén y exclusidbn. Puede citarse el siguiente normativo
guatemalteco el Cédigo Civil, Codigo Penal, Codigo de Trabajo; asi como otras leyes
especiales como el Cddigo de Salud, Ley de Educacion, Ley Electoral y de Partidos
Politicos, Ley Organica del IGSS, Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Ley
Organica y del Presupuesto, Ley del Servicio Civil, Ley Organica del Organismo
Ejecutivo, Ley del Organismo Judicial, Ley del Régimen Interior del Congreso, Ley de

Areas Protegidas y el Codigo Municipal.

Luego de innumerables esfuerzos, incluso ia promocién de una accibn de
inconstitucionalidad y el conocimiento por parte de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, se logré reformar el Cédigo Civil, en los Decretos 80-98 y 27-99
que reforman los Articulos 109 y 110 referidos a la representacion conyugal y el cuidado

y atencidn de los hijos, delegandose dicha responsabilidad a ambos conyuges por igual,
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Articulos 113 y 114, con lo cual se elimino, al menos en el plano formal, la situacién
patriarcal bajo la cual se encuentra la mujer, para asi darle un plano de igualdad.

Estas reformas a la legislacion civil se conciben como avances por parte del Estado,
tendientes a implementar las distintas convenciones y tratados internacionales que se
han ratificado con respecto a la mujer, aunque es importante hacer notar que aun
existen reformas pendientes en dicha legislacién tales como: inciuir en el Articulo 155
una causal en la que se incluya el concepto de violencia intrafamiliar para obtener la

separacién y el divorcio.

Existe un total desconocimiento por parte de Ia mujer trabajadora de casa particular, de
sus derechos civiles, politicos, sociales, econémicos, laborales y culturales; esto debido

a la escasa difusién de los mismos.

Adicionalmente, desde hace casi 20 afios Guatemala es signataria de convenciones
internacionales y tratados tendientes a proteger los derechos de la mujer, no asi los
derechos de la mujer trabajadora en casa particular; ademas en cuanto a la lucha por
erradicar la discriminacion de la mujer se pueden citar la Convencidén Sobre Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer, la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer o Convencién de

Belem y la Declaracién Sobre la Eliminaciéon de Violencia Contra la Mujer.

Para ello la asamblea general de la Organizacion Internacional de Trabajo, ha aprobado

una serie de declaraciones y convenios que se refieren especificamente a la mujer. Es
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importante la proteccidn a la mujer guatemaiteca, pero se excluye a la mujer trabaj

en casa particular, en virtud que son mujeres que necesitan de una proteccio
preferente, no solo por el trabajo que desempefan, también por las largas jornadas que

se les asigna por parte de los patronos.

Asi es como las mujeres en el mundo siempre han luchado por conseguir condiciones
de igualdad con respecto a los hombres, luchando siempre para que se les permita
desarrollarse, plenamente para lo cual se ha puesto de acuerdo y han buscado apoyo
para hacer publicas sus demandas y los desacuerdos con el objetivo de emprender

acciones de reivindicacién y para obtener beneficios comunes de equidad y respeto.

Actualmente las mujeres no solo trabajan en su hogar sino también lo hacen fuera de él.
“En la mayoria de los casos las mujeres trabajan en condiciones de desigualdad y
discriminaciéon por lo que se esta luchando para implantar planes de igualdad y de
condiciones laborales para buscar avances positivos contra la discriminacién laboral por

medio de politicas publicas.”’®

2.1. Derecho de libertad e igualdad

El hombre y la mujer son seres perfectamente iguales en cuanto a la dignidad, vaior
moral, representacibn humana y a las disposiciones posibles de sus aptitudes
personales; por lo que deben estar sometidos a un régimen juridico idéntico, con

iguales derechos a un tratamiento educativo o idénticas condiciones en lo focante a la

'® Monzén, Ana Silvia. Rasgos histéricos de la exclusién de las mujeres en Guatemala. Pag. 22

21


Administrador
Cuadro de texto


politica legal y general distinta a las exigencias y obligaciones sociales: ni puede

determinar, salvo la relacién de maternidad, una situacién social diversa, menos aun,
para el sexo femenino, o una situacion de inferioridad o de tutela respecto del sexc
masculino. La igualdad es un principio que reconoce a todos los ciudadanos capacidad
para los mismos derechos. Y la libertad como la facultad que tiene el hombre y la mujer
de obrar de una manera o de otra, y de no obrar; por lo que es responsable de sus
actos. Por lo cual la ley establece que toda persona tiene derecho a poder elegir

libremente un empleo.

Reconocer la igualdad entre hombres y mujeres implica reconocer que también las
mujeres son sujetas de derechos y obligaciones, valiosos recursos humanos
indispensables para construir el desarrollo de los pueblos y el perfeccionamiento de la
democracia, la ampliacién de las formas de participacion y el logro de la autonomia. Ese
reconocimiento se ha dado Unicamente a los hombres, lo cual es equivocado desde

todo punto de vista, cientifico, humano, social, econémico y politico.

En la generacion actual, cada vez mayores porcentajes de mujeres participan en grupos
sociales, comités de desarrollo comunitario, partidos politicos y asumen cargos de
eleccion popular, ademas ocupan gerencias de empresas y se involucran muy
activamente en la construccién del desarrollo, pero igual, al asumir un cargo de este
nivel, 0 en muchas ocasiones cargos con incidencia politica, se olvidan de los sectores
vulnerables como son las mujeres trabajadoras de casa particular, viendo Gnicamente

su beneficio.

22


Administrador
Cuadro de texto


No puede darse desarrollo sustentable en y donde no existen las mismas oportunidd
y derechos para mujeres y hombres, o cuando solamente una parte de la poblacion se
involucre en el desarrollo. Por ello, las actividades educativas y de promocién social
deben crear las condiciones para que la balanza se equilibre, fortaleciendo la
participacion de las mujeres y superar la posicion histérica de desventaja que por

muchos siglos han tenido.

El problema de fondo radica en que las mujeres, a lo largo y ancho del planeta, suelen
percibir un salario menor que los hombres aunque realicen la misma tarea. Hay que
sefialar también que numerosas mujeres siguen optando por empleos a tiempo parcial,
como es el trabajo de casa particular; “Informes sobre la brecha salarial entre hombres
y mujeres reportan que de Q.100.00 que reciben los hombres, la mujer solo recibe
Q.68.00; es decir que hay una brecha salarial de 32%, a lo cual se suma que, en
promedio, las mujeres guatemaltecas trabajan 13 horas diarias remuneradas y las otras
estan dedicadas al trabajo de cuidados en casa, mientras que los hombres trabajan 11
horas, de las cuales 8 son remuneradas y 3 son dedicadas al trabajo de cuidados,

segun datos recientes del sistema de Naciones Unidas.”""

Aunque este contraste respecto a la poblacién masculina decrece progresivamente, y
que muchas mujeres, especiaimente en los paises menos desarrollados, tienen que
trabajar en casas particulares haciendo practicamente todo en la casa, desde lavar ropa

hasta ira recoger a los nifios o nifias alas escuelas o colegios, y hacer las tareas

1 https://www.prensalibre.com/opinion/sigue-la-inequidad-y-la-desigualdad-salarial (Consultado: el 9 de
noviembre de 2018)
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con los mismos, asumiendo un rol que no les corresponde, pero por el simple hect
ser empleadas al servicio de los quehaceres que el patron le asigne, lo tiene que hacer,

ya que solo tiene dos opciones, hacerlo o regresar a su casa sin trabajo.

Asimismo buscan oportunidades en fabricas para empacar y procesar alimentos,
puestos en los que se emplean a mujeres, por lo que no hay forma de comprobar si su

salario seria el mismo que obtendria un hombre realizando esa tarea.

En muchos paises en vias de desarrollo, en los que la posicion laboral de ia mujer es
muy inferior a la del hombre y donde las instituciones no tienen poder para obligar a las
empresas a ajustarse a una ley de igualdad salarial, los esfuerzos por hacer este
principio de obligado cumplimiento han experimentado desigual evolucién. Las
dificultades para lograr una justa representacion sindical, asi como la pervivencia de
amplios sectores de economia marginal, dificultan y obstruyen la verificacion de datos
certificables. Por otro lado, las diferencias de condiciones laborales, son graves con

respecto a la mujer y los varones en una misma rama laboral.

2.2. Derecho al trabajo

Ya la Declaracién Universal de Derechos Humanos del afio de 1948, reconocid el
derecho que tiene toda persona al trabajo. Este derecho humano fundamental ha sido
recogido por muitiples normas internacionales, asi encontramos el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de 1966; ademas el prologo adicional a

la Convenciéon Americana Sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
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Econémicos, Sociales y Cuiturales. Prologo de San Salvador, la Conve 3
Internacional Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Racial de
1965, el cual reconoce dentro de los derechos econdmicos el derecho al trabajo; la
Declaraciéon Sobre el Progreso y el Desarrolio en Io Social de 1969, la que deniro de su
objetivo, establece que el desarrollo social exige que se garantice a toda persona el
derecho a trabajar; la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer, del afio de 1979, la cual consagra el derecho al trabajo

como derecho inalienable de todo ser humano.

Con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1945, aparecio el primer
cuerpo legal con disposiciones relativas al trabajo y prevision social, y que la misma
sirvio para la emision del primer cédigo o ley ordinaria que estaba directamente dirigida
a normar las relaciones entre patronos y trabajadores, siendo esta ley el Decreto 330
del Congreso de la Republica de Guatemala, que entr6 en vigencia el primero de mayo
de 1917, y se denomind Cadigo de Trabajo, denominacion que hasta la fecha mantiene

el Decreto 1441 del Congreso de ia Reptiblica de Guatemala.

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, continua dando el caracter de
normas constitucionales a las normas laborales, de tal modo que dedica su seccién
octava a estipular normas concernientes al trabajo, empezando del Articulo 101 al 1086,
estableciendo al trabajo como un derecho de la persona y una obligacién social,
asimismo expresa cuales son los derechos sociales minimos de los trabajadores siendo
de interés para el estudio lo relacionado a la igualdad de salario, la reglamentacion de

la jornada de trabajo, el descanso remunerado, las vacaciones anuales, el aguinaldo.
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En lo relativo a la proteccién de la mujer trabajadora, expresa que no debe hgg rse

diferencia entre solteras y casadas; asi como la proteccion a la maternidad, no ha
diferencia a una persona por la edad que tenga, sino que pueda obtener un empleo
acorde a sus capacidades; la indemnizacién por despido; el derecho de sindicalizacion

libre de los trabajadores.

Ademas, dentro del ordenamiento iegal el Decreto 1441 que contiene el Codigo de
Trabajo guatemalteco vigente, y que es aplicable a todas las relaciones patrono-
trabajador; asi como para resolver los conflictos de caracter laboral, cuya finalidad
maxima es mantener la paz social, al establecer normas tutelares del trabajador y su
efectivo cumplimiento, ademas de establecer los derechos y obligaciones que como

patrono y trabajador les corresponde.

El derecho laboral es un derecho de Ia clase trabajadora. Al respecto cabe sefalar que
el derecho en cualquiera de sus ramas, es una ruta en doble sentido: se otorgan
derechos pero se imponen obligaciones. Postura que para muchos tratadistas es

aceptada.

2.2.1. Perfil de las mujeres trabajadoras

Desde su inicio la mujer merecid atencidén especial de quien observaba el desarrolio dei
fendmeno laboral. Como es légico, se generd debido a las diferencias biolégicas y

psiquicas propias de los sexos.
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Sin embargo, la tendencia actual es a disminuir esa diferencia, al menos en cu

sus aspectos legales. Ahora bien, por mucho que avance la corriente de la iguaida
entre los sexos, no podran obviarse las innegables diferencias derivadas de las

condiciones biolégicas de cada grupo.

En el plano laboral, muchas de las anteriores disposiciones que no se fundaban en una
base consistente y que mas bien eran producto de tradiciones y prejuicios, han ido
cediendo frente al lugar que la mujer ha sabido ganarse en el mercado laboral, en una
amplisima gama de actividades, de tal forma que de ellas son pocas las que realmente

permiten establecer una distincién de los géneros.

Las primeras regulaciones laborales en general, se emitieron en el siglo pasado,
tutelando a las mujeres y los menores. Se les dispensaba un trato especial en atencién
a su menor fortaleza fisica, a su delicadeza y respetabilidad. De esa epoca y a lo largo
del desarrollo de esta disciplina, se han ido revaluando estas apreciaciones, reduciendo
las brechas, prohibiendo las discriminaciones; si hoy se mantiene un estatuto especial,

es fundamentalmente por su excelsa misién de la maternidad.

2.2.2. Definicion

Como trabajadora, a toda mujer que ejecuta una actividad que representa beneficios y
desarrollo para ella, su familia y la sociedad. Por tanto, existen diversidad de
actividades que realizan las mujeres que tienen este caracter y las mismas van desde el

trabajo productivo y reproductivo indivisible para la sociedad por ser considerado
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fuerte base de apoyo al sistema econdmico; a las actividades productivas desarrolladas

en el marco de la economia no formal, como ventas callejeras y el trabajo productivo de
la economia familiar agricola. Y por supuesto, el trabajo agricola asalariado y no
asalariado; asi como, las actividades desarrolladas dentro del marco de la economia

formal como: la industria, el comercio y los servicios en casa particular.

2.2.3. Consideraciones previas

La forma de codmo se insertan en el trabajo las mujeres, es otro de los indicadores que
con mayor claridad reflejan su situacion y su limitado acceso al empieo remunerado.
Situacién derivada de la divisidn genérica del trabajo y los papeles sociales asignados a
mujeres y hombres, los cuales han relegado a las mujeres al ambito doméstico con lo

cual se ha garantizado su sujecion.

Sin embargo, en ningin momento de la historia de la mujer ha dejado de participar en la
actividad econdémica y lo que ha sucedido es que se ha ocultado su contribucién tras el
supuesto de que elia realiza tareas improductivas, porque muchas de las actividades
domésticas que lleva a cabo se consideran una extensién natural de su capacidad

bioldgica de dar vida, y por lo tanto se asume que son su responsabilidad exclusiva.

Afortunadamente esta situacion ha venido cambiando. Ahora empieza a reconocerse el
potencial que representan las mujeres en el desarrollo econdémico social. En ese

sentido, algunos gobiernos, ante la evidencia de esa realidad y la presiéon de algunos
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hacia la participacion de las mujeres en distintos ambitos de interés para el progreso
econ6mico nacional. Por otro lado, diversos organismos internacionales han ido
incorporando el principio de la no discriminacidén por sexo en el trabajo y la igualdad de

oportunidades y trato para las trabajadoras.

A pesar de este reconocimiento todavia las actividades desempefadas por las mujeres
son sistematicamente excluidas de las estadisticas sobre la poblacién activa o la renta
nacional; es decir, se subestima el nimero de mujeres activas econémicamente, entre
otras razones, porque se definen como amas de casa y esta categoria esta incluida en

la poblacién economicamente inactiva.

Para poder escribir y comentar sobre los derechos de la mujer y el perfil que juega

como mujer trabajadora es necesaria la definicién en si de lo que es mujer:

Mujer: del latin mulier eris o fémina, es el ser humano femenino o hembra,
independientemente si es nifia o adulta, también remite a distinciones por género de
caracter cultural y social que se le atribuyen, asi como a las diferencias sexuales y
bioldgicas de la hembra en la especie humana. “Cuenta con aspectos fisicos que ia
diferencian del varon como voz mas aguda, cintura mas estrecha, cadera mas ancha y
pelvis mas amplia, menos vello corporal, menos masa muscular y mas tejido adiposo,

mamas més grandes y estrechas y menor estatura comparada con el varon.”*?

12 hitps:/fes.m.wikipedia.org/wiki/mujer (Consultado: el 18 de septiembre de 2018)
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Para comprender la situacién de la mujer guatemalteca es necesario hacer una rew

de la sociedad, sefialando las diversas formas de sometimiento de que se ha sido

objeto.

Tomando en cuenta como punto de partida Ia conquista espafiola en Guatemala, donde
intervinieron casi exclusivamente espafoles aventureros, quienes al sucumbir la
sociedad indigena despojaron y redujeron a la esclavitud a sus miembros, siendo la
mujer la que llevd la peor parte, ya que ademas de ser esclava fue violada y reducida a

objeto sexual. Por ello, fue victima de los mas crueles vejamenes.

Pasada la época de las rebeliones indigenas se establece firmemente el sistema
colonial, el que se caracterizé por la discriminacion y la explotacidén econdmica del
indigena. La mujer indigena por supuesto que sufre tal situacion, sigue siendo utilizada
como objeto sexual por la escasez de mujeres europeas, es obligada a cohabitar con
espafoles en calidad de sirvienta y concubina. De esta relacién nacen los primeros
mestizos en Guatemala, ya que los espaifioles no llegaron a formar familias con indios

sino que Unicamente las utilizan en tanto llegan sus mujeres espafiolas.

Posteriormente, al instaurarse el régimen de servidumbre, fue muy frecuente el
concubinato de espafioles o criollos con las mujeres indigenas, se desarroild lo que con
toda propiedad puede llamarse un mestizaje feudal, trayendo con ese concepto a la
memoria los abusos que en el feudalismo centro-europeo podia permitirse al sefior

sobre las mujeres de los siervos.
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Hoy en dia las mujeres saben que para lograr su emancipacién deben luchar, ya sea

solas 0 a la par del hombre para poder obtener igualdad de derechos e igualdad de
oportunidades, ya que la inferioridad y explotacion a que han estado sometidas es
causada por el sistema capitalista en el que el hombre también es victima; sin embargo
teniendo las mujeres los mismos derechos que los hombres, muchas de ellas ni los
conocen, por tales razones no pueden exigir su cumplimiento y esto se reflgja tanto en

el area urbana como en el area rural.

2.2.4. Especificidad del sector

La edad es un factor a tomar en cuenta al esbozar la situacién de las mujeres en el
trabajo. En Guatemala, existe una gran cantidad de nifios y nifias que deben trabajar
desde edades tempranas; la actividad desarrollada por las nifias tiende a ser ocultada,
ya que generalmente realizan trabajos domésticos, remunerados o no, o tareas

productivas que no son tan visibles ya que las retienen mas que a los varones.

Luego, cuando las mujeres entran plenamente en su edad adolescente o jovenes
aduitas, tienden a desplazarse al mercado de trabajo formal, encontrandose con la

inexperiencia, con la unica opcién del trabajo en casa particular.

Por dltimo, las mujeres de la tercera edad también realizan importantes trabajos que no
son reconocidos, ya que generalmente son tareas asociadas al trabajo doméstico y al

cuidado de nifios y nifias. La situacién de las mujeres de avanzada edad es realmente
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presentaciones de ningun tipo para que puedan enfrentar la vejez con dignidad.

La falta de calificacion es otro de los factores que afectan la plena incorporacion de las
mujeres al trabajo digno y es sobre todo en la esfera del trabajo formal donde se
evidencia un circulo vicioso, segln el cual se le condiciona por su falta de calificacion, y

por otro lado, socialmente se le limita para que la obtenga.

Cabe mencionar que, alin cuando la mujer encuentre trabajo asalariado, debe enfrentar
“una casi insuperable serie de obstaculos, ademas de las responsabilidades caseras y
familiares, falta de instalaciones para cuidado de sus nifios, empleo muy distante de su
hogar, trasporte publico insuficiente, expectativas de que ellas trabajardn por un pago

menor que el del hombre y, a menudo, ausencia de beneficios.”"

En resumen, las caracteristicas del trabajo realizado por las mujeres y las concepciones
erroneas respecto a su actividad, dificultan la cuantificacion y calificacion de su aporte a

la generacion de bienes y servicios en la sociedad.

Esta situacion es mas grave si se observa que a causa de esto nunca se parte de datos
reales, fiables, para cualquier estudio, actividad o publicacion que se haga, lo que de
alguna manera invalida los esfuerzos en beneficio de la mujer. En lo que respecta a la

mujer y a la legislacion laboral, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

** Monzén. Op. Cit. Pag. 39
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garantiza la igualdad de derechos para hombres y mujeres en la sociedad.

principio esta plasmado en leyes particulares como el Codigo de Trabajo guatemalteco.

La positividad de este principio solo bastaria para lograr cambios en la situacion laboral
de la mujer, sin embargo el desconocimiento de las trabajadoras de las leyes, el
desinterés de las autoridades competentes y la éusencia de mecanismos para hacer
valer estas normas juridicas; aunando a la crisis econdmica que hace a las personas
preferir un mal trabajo y no calificado, incide en las precarias condiciones laborales para

las mujeres.

El efectivo cumplimiento de otras mejoras, por ejemplo que el empleador debe
demostrar que el trabajo de la mujer es de inferior calidad y valor como justificante de
un salario inferior, tropieza con la carencia de mecanismos institucionales practicos y

con el desconocimiento de las trabajadoras en relacion a sus derechos.

Por otro lado, estas minimas mejoras, a pesar de haberse logrado con el concurso de
los patronos, estan empezando a tener efectos negativos para la contratacién de

mujeres en el mercado formal de trabajo.
2.2.5. Area de insercion laboral

Una situacién que afecta mucho a las mujeres en el area rural es su limitado acceso a
la tenencia de la tierra, a los créditos y a la transferencia de tecnologia que

invariablemente se conceden a los hombres.
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En el sector de la agricultura se dan varias tendencias en cuanto al trabajo de la

por un lado, su actividad en los cultivos alimenticios maiz, frijol y hortalizas, para la
venta en pequefa escala. Por otro lado, su trabajo en las grandes fincas de cultivos
tradicionales del café, cafia de azUcar, banano; en este sector existe una gran cantidad
de mujeres indigenas, donde sus condiciones de trabajo son precarias y corren muchos
riesgos, principalmente a nivel de su salud debido a los productos quimicos que suelen

utilizarse en este tipo de fincas.

“Todas estas modalidades de trabajo agricola son desarrolladas por las mujeres sin
abandonar el trabajo doméstico que realizan en condiciones muy dificiles, ya que no

disponen de infraestructura y servicios adecuados.”’*

Las condiciones de trabajo que afrontan las obreras, principalmente las de casa
particular, se caracterizan “por jornadas agotadoras, ausencia de prestaciones y el pago
de bajos salarios que apenas alcanzan para sobrevivir, menos aln para reponer el
desgaste que significa ese trabajo tan rutinario y enajenante, realizado ademas en

ambientes insalubres, sin las condiciones minimas de higiene y seguridad laboral.”'®

A las que debe agregarse el aparecimiento de enfermedades laborales, el maltrato,
acoso sexual y también la resistencia, por parte de los empresarios, a la organizacion

de las mujeres.

:: Instituto Nacional de Estadistica. Xl censo de poblacién y VI de habitacién. Pag. 23
ibid.
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principalmente el area metropolitana, obligando en muchas ocasiones el traslado de

mujeres de los departamentos hacia la ciudad capital.

2.3. Derecho a la libre eleccion de trabajo

El derecho al trabajo, reconocido como derecho humano fundamental, debe contar con
el caracter indispensable de ser de libre eleccién. En este sentido, varias son las
normas internacionales que recogen tal condicién. Asi la Declaracién de Derechos
Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el
Protocolo Adicional a la Convencidén Americana Sobre Derechos Humanos; la
Declaracién Sobre la Eliminacién de la Discriminaciéon Contra la Mujer de 1967; la
Convenciéon Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon Contra la
Mujer; la Declaracion Sobre el Progreso y el Desarrolio en lo Social; en el cual todos
hacen referencia a la libre eleccion que cada persona pueda tener respecto al trabajo

que desea adoptar.

La Convencién Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra las
Mujeres en su Articulo 11, sefiala la necesidad que los Estados Partes adopten todas
las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer en la esfera del
empleo a fin de asegurar en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, en las
literales de la a, a la f, del indicado Articulo, los Estados Partes se comprometen a
reconocer el trabajo como derecho inalienable de todo ser humano, a las mismas

oportunidades de empleo, a elegir libremente profesion o empleo, al ascenso, a la
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estabilidad, a las prestaciones, a la formacién profesional, al aprendizaje,
remuneracion, a la seguridad social, a la jubilacién, vacaciones pagadas, a la salud, a la

seguridad en el trabajo y a la salvaguardia de la funcién de reproduccion.

2.4. Proteccién a la mujer trabajadora

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala hace referencia a la proteccion
de la mujer trabajadora, asi también como lo establece el Cddigo de Trabajo
guatemalteco, convenios internacionales celebrados por Guatemala, siendo los

siguientes:

a. Convenio 103, Sobre la Proteccién a la Maternidad, celebrado por la Organizacién
Internacional del Trabajo OIT.

b. Ley de Dignificacion y Promocién Integral de la Mujer; Decreto nlmero 7-99, por el
Congreso de la Republica de Guatemaia.

c. Convencién Sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer, por las Naciones Unidas;

d. IV Conferencia Mundial de la Mujer, Accién Para la Igualdad, el Desarrolio y la Paz.

Dichos convenios y tratados erradican la discriminacién hacia la mujer, el maltrato vivido
por las mujeres, asi como la violencia a la cual sufren en su diario vivir, ademas se
establecen instituciones publicas cuya finalidad es velar por el estricto cumplimiento de

las leyes a favor de las mujeres, asi como el nivel de mecanismos gubernamentales de
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adscrita al Ministerio de Trabajo, con una asamblea de delegadas, que contempla”‘

representantes tanto gubernamentales como no gubernamentales.

Dentro de su estructura existe una oficina técnica que fue instaurada con relativa
independencia, ya que su bajo rango institucional y escaso presupuesto no ha permitido
una injerencia y un poder politico necesario para incidir en las politicas y programas

gubernamentales.

2.5. Derecho a la no discriminacién

Si bien la legislaciéon de las Ultimas décadas ha intentado equilibrar la posicién
histéricamente desfavorable de la mujer, la igualdad de sexos; en la mayoria de los
casos no trasciende al plano formal. El ajuste neoliberal aplicado drasticamente por el
actual gobierno, afecta principalmente a la poblacién femenina de los sectores mas
excluidos. En este contexto, las mujeres funcionan como fuerza laboral secundaria y
marginal utilizada por el sector empresarial para bajar los costos de produccion, salud,
trasporte, educacién, etc., con su mano de obra barata; han dignificado el incremento

del trabajo domestico a través del cual la mujer trata de compensar estas carencias.

En el Cbdigo de Trabajo guatemalteco, se contempla un apartado especial que regula
el trabajo de mujeres como un régimen especial de trabajo y desarrolla normas que
protegen los derechos de la mujer trabajadora, tal es el caso del Articulo 151,

esencialmente en Ios incisos a, b y ¢, en donde se prohibe a los patronos anunciar sus
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ofertas de empleo especificando como requisito para llenar las plazas el sexo, \f

Z
e, 6 B

etnias y estado civil de la persona, exceptuando aquellos empleos que por su propia
naturaleza requiera una persona con determinadas caracteristicas, en cuyo caso el
patrono debe de solicitar autorizacion a la Inspeccién General de Trabajo y a la Oficina
Nacional de la Mujer; en donde se ha comprobado que en los UGltimos 10 afios nadie
acudié a dicha Oficina para solicitar el permiso especial que establece la legislacién

jaboral.

El contenido de este Articulo trata de dar una igualdad aparente entre hombre y mujer,
entre mujeres casadas y mujeres solteras, y asi poder evitar la discriminacion; sin
embargo, en la practica no tiene eficacia, pues a menudo se ven ofertas de empleo en
donde se especifica el sexo y el estado civil que los candidatos deben de cumplir para
poder ocupar la plaza, y mas aun, en algunas ofertas que especifican hasta el credo

religioso que debe de profesar la persona a emplear.

Asimismo, en el citado Articulo la prohibicién de hacer distinciones al momento de
contratar a una trabajadora, si ésta es casada, soltera o con responsabilidades
familiares; mandato legal que no se cumple, pues para algunos empleadores es mas
productivo contratar mujeres solteras que no tengan responsabilidades familiares ya
que son mas susceptibles para trabajar fuera del horario establecido y dedicarse al
100% a la empresa, cosa que las mujeres casadas o solteras y con responsabilidades
familiares también pueden hacer excepcionaimente y no como norma general; con elio
los patronos se evitaran el riesgo de que la trabajadora solicite un permiso porque se

enfermd su hijo o lo tiene que llevar al médico, etc.
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El empleador lo que busca es un rendimiento aparente que le dara una persona s
y asi no estar obligado al cumplimiento de las normas que tutelan los derechos de

mujeres casadas o madres solteras que tienen la responsabilidad familiar.

Cuando las mujeres deciden casarse o tener hijos, en ese momento crucial de su vida
es cuando la discriminacién hacia ellas se hace mas evidente, primero por su cambio de
estado civil y posteriormente por su condiciéon de madre, lo cual hace que se le margine

del trabajo formal.

En el caso de los hombres ocurre lo contrario, pues ser casados y con
responsabilidades familiares se le tiene mayores consideraciones por ser el proveedor
de la familia, consideraciones que por su naturaleza deben extenderse a las madres

trabajadoras, pues tanto coopera al hogar el padre como la madre de familia.

Es evidente que la violencia como la discriminacién contra la mujer se expresa en
diversos aspectos, solo por el hecho de ser mujeres. Ademas se ejerce en el ambito de
la trabajadora de casa particular, provocada por patrones de una cultura patriarcal que
se manifiesta en todo tipo de opresién, desde ser agredidas sexualmente hasta la
violacidén de sus derechos, tales como trasgresion de los deseos, motivaciones, libertad,
omisién, ofensa, discriminacién, descalificacién, uso no permitido de su cuerpo e

intromision en su sexualidad.
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manifiestan en el proceso de toma de decisiones, que incide directamente sobre ella y

sus familiares. La persistencia de importantes diferencias entre la condicidn juridica,

politica, econdmica y social entre la mujer y el hombre.

Las normas relativas a la discriminacién, no han tenido en el medio, el desarrollo y
arraigo que tienen otras latitudes. La primera estipulacién antidiscriminacioén, se
encuentra en la misma Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, donde el
Articulo 4, establece: “En Guatemala todos los seres humanos son iguales en dignidad
y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a
servidumbre ni a otra condicién que menoscabe su dignidad, los seres humanos deben

guardar conducta fraternal entre si.”

En un campo mas especifico, la ultima reforma al Cddigo de Trabajo guatemalteco,
contiene normas expresas que en términos generales prohiben todo tipo de
discriminacion con ocasién del trabajo, especiaimente en cuanto a su obtencién; sin
embargo practicamente no se ha notado ningiin cambio en el tema desde que esas

normas entraron en vigencia.

Lamentablemente, a diario se transgrede impune y pulblicamente lo dispuesto en el
citado decreto; por ejemplo, es prohibida la publicacion de anuncios de trabajo en los

que se requieran condiciones especificas del trabajador y, en casos de que por razén
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del puesto se requiera determinadas caracteristicas, debe contarse previamente ¢

permiso de las autoridades de trabajo.

En cualquier pagina de los peridédicos se ieen los requisitos, a veces demasiado
detallados para ocupar una vacante. Tratandose de otro caso mas de ley vigente pero

no positiva.

2.5.1. Discriminacién por el sexo

Desde el comienzo de la humanidad el género humano se ha dividido en dos grupos,
clasificandose como los fuertes y los débiles, lo que se traduce en hombres dominantes

y mujeres débiles.

Esto evidencia toda distincién, exclusién o restriccidn basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la
mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad con el
hombre, en las esferas politica, econdémica, social, cultural y civil 0 en cualquier otra

indole.

La discriminacién contra las mujeres ha sido una practica constante en las diferentes
épocas de desarrollo histérico, produciéndose desde el interior de su propia familia
hasta los niveles publicos, en los ambitos econdémicos, sociales, culturales, politicos,

religiosos y legales.
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La discriminacion basada en el sexo se manifiesta mediante una serie de actitu- ;%oy

conductas machistas, queriendo hacer creer que los hombres son seres superiores a,
las mujeres; por la misma condicidn de inferioridad fisica de la mujer; y han
argumentado que la mujer por naturaleza es débil, sumisa y fragil, pero es importante

demostrar que esa supuesta debilidad es solo un mito, una construccion socializada,

que contraria el principio de igualdad entre los sexos.

La Organizacién Internacional de Trabajo OIT, ha tratado el hostigamiento sexual como
una forma de discriminacion sexual prohibida en el Convenio 111. Seguin los expertos
de la mencionada organizacion, el hostigamiento sexual se produce cuando una
empleada puede percibirlo claramente como condicion del empleo o previo al mismo,
influye en las decisiones adoptadas en dicha materia, perjudica el rendimiento

profesional, humilla, insulta o intimida a la persona que lo padece.

2.5.2. Discriminacién por la edad

Cuando una mujer arriba a los 60 aftios, momento en que entra a la tercera edad, tiene
una alta probabilidad de vivir mas afios que ios hombres de la misma edad, sin
embargo, tener mas tiempo de vida no significa tener mas oportunidades de desarrolio

humano.

Esto porque envejecer es una experiencia directamente influida por la inequidad de
género y como tal, acarrea el conjunto de desigualdades y exclusiones que las mujeres

han acumulado a lo largo de su vida, entre ellas; menor acceso a la educacion,
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pobres, aunque en algunas familias las mujeres aun en edades avanzadas contintan
siendo el principal soporte de la familia, a pesar de que reciben considerablemente
menores salarios que los hombres a lo largo de su trayectoria laboral, las ancianas
siguen dedicando muchas horas al trabajo doméstico y Ultimamente también asumen el

cuidado de nietos, sin recibir ingresos a cambio.

En el pais, la incorporacién de las mujeres al mercado laboral se hace a costa de
prolongar o duplicar la jornada de trabajo, situacién que a mediano plazo incurre en un
desgaste desmedido y en cansancio; esto sucede porque la mayoria de mujeres no
sabe como negociar equidad en la division del trabajo reproductivo, en la asignacion de
funciones en el ambito familiar, desde nifias aprenden un papel que inconscientemente
repiten de adultas: Para romper ese ciclo es necesario vivir un proceso profundo de

crecimiento e individualidad.

En el trabajo, la mujer no sélo afronta los problemas ocasionados por una dobie
jornada, suele estar confinada a los puestos menos calificados, en términos econémicos
y de prestigio, eso sucede a pesar de que el Cbédigo de Trabajo guatemalteco,
establece que no debe haber discriminacion por razones de género. Las trabajadoras
gue experimenten esa diferencia deben denunciarlo a un juez, pues el llamado a
comprobar lo contrario es el patrono; esto es un logro en la legislacion faboral, aunque
deberia ser mas abierta y obligarse a los inspectores de trabajo a que verifiquen dichas

situaciones, en cumplimiento eficaz de las atribuciones que la ley les atribuye.
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2.5.3. Discriminacion por el estado civii

En cuanto al estado civil, se refiere a la condicion de casada o de soltera, o soltera con
compromisos familiares y que puede ser objeto de discriminacién por tal razén, en vista
que los patronos desean contratar personas solteras sin compromisos de preferencia, o
bien casadas en muy pocos casos, pues el estado civil de una persona para estos
patronos influye en el rendimiento del trabajo u ocupacién, lo que es totalmente
equivocado, pues una persona casada o soltera bien puede desempefarse en un

trabajo sin que influya en su capacidad y rendimiento el hecho de ser casada o soltera.

En la mayoria de los casos esta clase de discriminacion afecta mas a las mujeres

casadas que solicitan un empleo.

Es importante sefialar que esta conclusién se logra evidenciar en las secciones de
trabajos, en el apartado de trabajadoras domésticas, en el cual uno de los principales
requisitos es que sea menor de 30 afos, soltera y preferible si es del interior del pais

para poder proporcionarle alimentacion y vivienda.

2.6. Derecho a descanso pre y post natal

En atencion al hecho de la maternidad, en Guatemala se conceden 30 dias antes de la
fecha estimada del alumbramiento. El periodo post-natal fue ampliado de 45 a 54 dias,
en el Decreto 64-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, en ampliacién de

convenios internacionales ratificados tiempo atras por Guatemala.
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Ambos periodos son de descansos laborales y remunerados para las trabajadoras\cgh

[Z2 55 .
STEHALA G,

el 100% de su salario. Ese pago lo hace el Seguro Social, cuando la trabajadora es

[
P
%

afiliada; caso contrario, corresponde el pago al empleador.

2.6.1. Lactancia

Se refiere a la sublime misién de la madre de lactar a su criatura. En vista de la poca
aplicabilidad de la norma legal, que presupone que la trabajadora lleve al nifio al centro
de trabajo, se ha ido implementando una costumbre que sustituye la obligacién de
alimentar varios minutos a lo largo del dia laboral, por la concesién del periodo de una
hora a favor de la trabajadora, ya sea que entre una hora después a iaborar o que se

retire una hora antes; se supone que ese periodo es un beneficio del infante.
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CAPITULO Hii

3. Los derechos humanos en Guatemala

“En 1970 empezd a circular en el lenguaje internacional esta expresion. Aunque con
escasa conciencia se quiere aludir al espiritu y la letra de la declaracion universal de los

derechos del hombre, aprobada por las Naciones Unidas en el afio de 1948.71°

Son las facultades, prerrogativas y libertades fundamentales que goza una persona y
que se derivan de su dignidad, por lo que no pueden ser vulnerados y por ello los
Estados y las leyes que los rigen tienen la obligacion de reconocerios, difundirlos,
protegerlos y garantizarios. Todas las personas, sin importar su edad, religion, sexc o
condiciéon social;, gozan de estos derechos, los cuales son indispensables para el

desarrollo integral del individuo.

La vigencia de los derechos humanos es un medio para la construccion de una
sociedad democratica que debe surgir de un Estado constitucional de derecho, con el
proposito que la sociedad pueda dinamizar el desarrollo de nuevos contenidos para la

paz.

Todos los seres humanos tienen la obligacion de respetar los derechos de ios demas,

existe la diferencia en que se hace todo aquello que Ia ley no prohiba en tanto que los

'® Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 313
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expresamente les faculta.

En materia de derechos humanos, el Estado tiene el deber de reconocerlos, de
respetarlos y defenderlos, actuando dentro de los limites que le impone la ley. La
defensa o la proteccién de los derechos humanos tiene la funcién de: Contribuir al
desarrollo integral de la persona; imponer limites al accionar de los servidores pubiicos,
sin importar su nivel jerarquico o la institucién gubernamental, a efecto de prevenir los
abusos de poder, la negligencia o el accionar por desconocimiento de la funcion;
facilitar los canales y mecanismos de participacion ciudadana que permita la
participaciéon activa en los asuntos publicos y la adopcién de decisiones comunitarias;
fijar un ambito de autonomia en el que las personas puedan actuar libremente,

protegidas contra los abusos de las autoridades, servidores publicos y de particulares.

3.1. Caracteristicas de los derechos humanos

a. Universales: Pertenecen a todas ias personas, que se extienden a todo el género
humano, sin ningln tipo de distingo por sexo, edad, religién, posicion social, o
creencias religiosas o politicas.

b. Incondicionales: Porque estan supeditados a los lineamientos y procedimientos que
determinan los limites de los propios derechos. La histérica frase de Benito Juarez:

"El respeto al derecho ajeno es la paz"’, resume muy bien esta caracteristica,

7 https:ffes.wikipedia.org/wiki/El_respeto_al_derecho_ajenc_es_la_paz. (Consultado: 12 de junio de
2018)
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porque los derechos llegan hasta donde comienzan los de los demas o los | sﬁeg_s

intereses de la comunidad.

c. Inalienables: No pueden perderse ni trasladarse por propia voluntad, son inherentes a
la idea de dignidad del hombre, no se pueden quitar ni enajenar.

d. Inherentes o innatos: Todos los seres poseen los derechos humanos, pues se
generan a partir de la misma naturaleza humana.

e. Inviolables: No se pueden o no se deben transgredir o quebrantar. En caso que ello
ocurra, el ciudadano o ciudadana victima puede exigir, a través de los fribunales de

justicia, una reparaciéon o compensacion por el dafio causado.

3.1.1. Cuales son los derechos humanos

Existen diversas formas de clasificar los derechos humanos. La actual gestion de la

institucién del Procurador de los Derechos Humanos retomé dos conceptos esenciales

en los que descansa su politica de trabajo, siendo: a) Procuracién; y b) Victimologia.

Los principios filoséficos y doctrinarios que sustentan estos conceptos son:

a. “Procuracién: Es la diligencia y el esfuerzo de desarrollar y fortalecer los derechos

humanos de manera participativa, articulando esfuerzos entre io gubernamental y no

gubernamental, a través de la observancia, la investigacion y fiscalizacion social con
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presencia de base, como instrumento idéneo para la construccién democraticeg: g

la convivencia nacional en un Estado de Derecho y de Justicia.”"®

b. “Victimologia: concepto que se deriva de la relacién victima-victimario y que implica
que se debe atender a la victima de cualquier tipo de violencia o discriminacion de
gue pudiera ser objeto y no sélo de protegerle sino buscar resarcir el dafo,
restituyéndole sus derechos y brindandole protecciéon por atencidon directa,

delegacion o mandato.”*®

Estos conceptos se conjugan, el primero, para evitar que existan victimarios y se den
las victimas. Lo que busca es que se actle en defensa de la victima no solo cuando el
dafio ha sido causado, que es la forma como se procede normaimente. El segundo,
para el montaje estratégico de la denuncia y el seguimiento efectivo sobre el

cumplimiento de las resoluciones del procurador y de atenciéon a la victima.

3.1.2. Clasificacion

La mas conocida es la de tres generaciones, por su proteccion progresiva:

a. Primera generacién, o de derechos civiles y politicos: Surgen con la revolucion

francesa como rebelidn contra el absolutismo del monarca. Imponen al Estado el

deber de respetar siempre los derechos fundamentales del ser humano; a la vida; a

:2 https://www.pdh.org.gt./derechos-humanacs/cuales-son.htm! (Consultado: el 14 de julio de 2018)
Ibid.
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la integridad fisica y moral; a la libertad personal;, a la seguridad personal-“‘

igualdad ante la ley; a la libertad de pensamiento de conciencia y de religion; a la
libertad de expresion y de opinién; de resistencia y de inviolabilidad del domicilio; a la
libertad de movimiento o de libre transito; a ia justicia; a una nacionalidad; a contraer
matrimonio y fundar una familia; a participar en la direccién de asuntos politicos; a
elegir y ser elegido a cargos publicos; a formar un partido o afiliarse a alguno; y, a

participar en elecciones democraticas.

b. Segunda generacién, o de derechos econdmicos, sociales y culturales: La
constituyen los derechos de tipo colectivo, los sociales, econdmicos y culturales.
Surgen como resultado de la revolucién industrial, por la desigualdad econdmica.

México fue el primer pais en incluirlas en su constitucién en 1917.

Los derechos econémicos, sociales y culturales surgen después de la segunda guerra

mundial. Estan integrados de la siguiente manera:

a. Derechos economicos: A la propiedad individual y colectiva y a la seguridad
econdmica.

b. Derechos sociales: A la alimentacion, al trabajo, a un salario justo y equitativo, al
descanso, a sindicalizarse y a la huelga; a la seguridad social; a la salud; a la
vivienda, y a la educacion.

c. Derechos culturales: A participar en la vida cultural del pais; a gozar de los beneficios

de la ciencia, a la investigacion cientifica, literaria y artistica.
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d. Tercera generacion, o derechos de los pueblos o de solidaridad: Surgen om0

llamados derechos de los pueblos, a la paz, al desarrollo, a la autodeterminacion, a

un ambiente sano y a la solidaridad.”®

Los derechos humanos fundamentales de las personas, son inherentes a cada uno por
el simple hecho que no pueden ser restringidos, delegados, representados en algunos
casos, tergiversados, disminuidos o coartados, en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, se pueden encontrar algunos, regulados en los Articulos del 3
al 137, se asevera algunos por el hecho que hay derechos de las personas que no
estando establecidos en una ley, son propios de cada uno, por ejemplo el derecho a

emigrar.

3.2. El bien comuin

Dentro de la actual problematica juridica, surge la necesidad de una correcta
interpretacion de los conceptos, ya que el mismo desarrolio de la sociedad ha permitido
una libertad de interpretacién que en ciertos casos radica en lo contradictorio.
Aparentemente, el concepto del bien comun aparece como algo sencillo. Sin embargo,
posiblemente con buenas intenciones, no con propiedad, este concepto se ha
convertido en un arma que trata de anular o destruir la realizacién del bien singular o
hacer creer que el bien singular y el bien com(in son antinomias reales y esto no es, ni

nunca sera asi.

2 Ibid.
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como Santo Tomas de Aquino consideran que existen tres clases de justicia: la legal, la
distributiva y la conmutativa. La justicia legal siendo la proporcion entre las acciones y el
bien comln, es decir que incluye aquello en lo cual pudiera considerarse que el
individuo debe a la comunidad como algo propio de ésta. La justicia conmutativa se
refiere particularmente a la proporcién de las relaciones entre los individuos dando a
cada cual lo suyo; es decir, la justicia conmutativa persigue el bien particuiar. La justicia
distributiva es la que regula la proporcién entre la comunidad de los individuos con

respecto a la reparticién por aquella de las cargas y beneficios.

Siguiendo pues el pensamiento Aristotélico-Tomista, estos tres conceptos basicos de la
justicia es de donde se originan los ordenamientos juridicos: la justicia conmutativa
origina el derecho privado, la justicia distributiva origina el derecho publico y la justicia
iegal supone el ordenamiento juridico dentro del Estado, es decir la norma como funcién
ordenadora de la vida juridica del Estado. La ley positiva surge como derivacion del
derecho nacional. “La ley positiva no puede quedar al arbitrio, a la discrecion, a la
voluntad omnimoda del legislador; porque la obra del legislador debe estar siempre

subordinada a la ley natural.”*!

Se afirma que siendo el objeto del derecho Ia realizacién de un sistema de convivencia
dentro del cual todos los elementos que forman parte de la sociedad hagan posible su
propio desenvolvimiento y, ain mas, el crecimiento de los grupos sociales que se

integran dentro de la sociedad, entonces toda ley que se encamine a la realizacion de

z Lorefilosofia. aprenderapensar.net/2011/11/17 ftipos-de-justicia/ (Consultado: el 14 de julio de 2018)
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S
encuentran conectados los dos elementos que deben figurar dentro de este binomit
esencial, es decir, el acto que emana directamente de la voluntad del legislador y el

objetivo finalista teleoldgico que es la realizacién del bien comun.

Distinta consideracion ha de tenerse cuando se realizan las acciones comunes, es
decir, la medida que tiende a lograr el bien comun, puede ser en determinados casos la
suma de los bienes de muchos individuos como cuando se realiza una obra de
mejoramiento de la ciudad, la construccién de drenajes, las calles, el combate a

enfermedades.

El aseverar que ese beneficio generalizado debe propiciar o lograr la paz social; es
decir una paz social real y verdadera, basada en la idea moral que esta a su vez
vinculada directamente con la idea de la ley natural o la realizacion de una verdadera
Justicia superior que se manifiesta a través de su expresion real. Jaméas debe pensarse
de aquellos que mediante el apoderamiento del poder obtienen a través de la
legislacion una conmutacion en su beneficio por el otorgamiento de beneficios a grupos
parcializados, en este caso no estan realizando el bien comin, adn cuando
aparentemente se realice una situacién de paz momentanea o de coexistencia o

convivencia.

El bien comdn no consigue una paz parcializada o ventajosa para unos y para otros no;
no hablamos de una paz de los romanos sustentada en la fuerza de las aguilas, no en

una paz americana, venezolana o cubana, no una paz soviética, israelita o de algaeda;
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sino una paz verdadera, fundada en el ordenamiento universal sobre el princip
justicia y el acatamiento de la ley universal. “Si el ordenamiento juridico logra una

verdadera y auténtica paz social, entonces si, se esta realizando el bien coman.”#

3.2.1. Aspecto social del bienestar comtn

El interés desde este punto de vista no se centra en individuos, sino en comunidades o
sociedades. “Son derechos del hombre: ia libertad, ia seguridad, la prosperidad y la
igualdad. La felicidad general, que es el objeto de la sociedad, consiste en el perfecto
goce de estos derechos y el sistema de gobierno mas perfecto es aquél que produce
mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad social y mayor suma de

estabilidad politica."®

En esta perspectiva no puede haber bien comin a menos que las sociedades estén
integradas y sean estables, es decir, que haya cohesién social. En otras palabras, a
menos que esos sistemas sociales sean viables en el largo plazo. Pero lo que
incrementa esa viabilidad social no necesariamente aumenta la utilidad individual o

bienestar de cada individuo.

Asi, desde este punto de vista, se puede entender el bien comin como la suma de las
condiciones de la vida social que permiten que los individuos libremente den forma a

sus vidas. El propédsito del Estado, entendido como la sociedad politicamente

2 https H{derecho. ufm edu/que-se-entiende-por-el-bien-comun/ (Consultado: el 18 de julio de 2018)
2 Mier Hoffman, Jorge. Economia e historia universal. Pag. 2.
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efectivamente llevar a cabo esas elecciones. Asi, el bien comun seria el bien que es

comun a cada ciudadano, el bien de cada uno de los ciudadanos, mas que una

concepcion definida o concreta de lo que constituye el bien para todos y cada uno.

3.2.2. Aspecto filoséfico del bien comun

Por bien comun se entiende, en filosofia en general, aquello que es compartido por y de
beneficio en el sentido de un mejoramiento general, no solo fisico o econémico, para
todos los miembros de una comunidad: El bien comun abarca el conjunto de aquellas
condiciones de la vida social, con las cuales los hombres, las familias y las asociaciones

pueden lograr con mayor plenitud y facilidad su propia perfeccion.

En esta concepcidn, no es la suma de los bienes de cada uno de los miembros de la
sociedad ya que ese bien es indivisible y solo con la colaboracion de todos puede ser
alcanzado, aumentado y protegido. Exige la prudencia por parte de cada uno, y mas

aun por la de aquellos que ejercen la autoridad.

Parece ser entonces que el deber comun se adeciia a la accién de todos y cada uno
por lo menos, dentro de ciertos limites a la preservacion u obtencién de ese bien
comun: Si toda comunidad humana posee un bien comun que la configura en cuanto

tal, la realizacion mas completa de este bien comun se verifica en la comunidad politica.
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“‘Corresponde al Estado defender y promover el bien comun de la poblaci e

general.”®

3.2.3. Caracteristicas del bien comun

No es la suma de los bienes individuales, tampoco la sociedad es la mera suma de los
individuos. La sociedad es necesaria para que la persona se realice como tal y debe
presentar una serie de condiciones que hagan posible el desarrollo, hacia la perfeccion

que se dara histérica y culturalmente.

a. Redunda en provecho de todos: El bien comin estd siempre orientado hacia el
progreso de las personas, orden social y su progreso deben subordinarse al bien de
las personas y no al contrario. Este orden tiene por base la verdad, se edifica en la

justicia, es vivificado por el amor.

b. Abarca a todo el hombre, es decir, tanto a las exigencias del cuerpo como a las del
espiritu. De lo cual se sigue que los gobernantes deben procurar dicho bien por las
vias adecuadas y escalonadamente, de tal forma que, respetando el recto orden de
los valores, ofrezcan al ciudadano la prosperidad material y al mismo tiempo los
bienes del espiritu. A todo un conjunto de condiciones sociales que permitan a los

ciudadanos el desarrollo expedito y pleno de su propia perfeccion.

c. Obliga al ciudadano: “Todos los individuos y grupos intermedios tienen el deber de

% Ibid.
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prestar su colaboracién personal al bien comin. De donde se sigue la concl
fundamental de que todos ellos han de acomodar sus intereses a las necesidades de
los demas, y deben enderezar sus prestaciones en bienes o servicios al fin que los
gobernantes han establecido, segin normas de justicia y respetando Ilos
procedimientos y limites fijados por el gobierno.”” Ayudar a cuidar el medio ambiente

y ser mas humanos.
3.3. Que son las garantias constitucionales

Son un conjunto de normas y principios que rigen las relaciones del Estado y el hombre,
otorgando derechos a cada sujeto como parte inherente a su personalidad que tienden
a proteger su existencia, libertad, igualdad, derecho de defensa, presuncién de
inocencia, seguridad, derecho de peticidn, derecho de reunién y manifestacién, derecho
de elegir y practicar religién, etc.; evitando toda arbitrariedad a su persona y
reintegrando el orden juridico violado, cada una de estas garantias las encontramos

plasmadas en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
3.3.1. Clasificacién de las garantias constifucionales
Las garantias constitucionales se clasifican de la siguiente manera:

a. Garantias constitucionales: garantias de lgualdad, garantias de libertad, garantias de

orden juridico, garantias de procedimientos.

® https://es.wikipedia.org/wiki/ Bien comin (Consultado: el 16 de julio de 2018)
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‘ s i
b. Garantias de libertad: Se refiere a la libertad personal, l1a libertad de accién, lib fcga‘\m :
o
ideologica y libertad econdmica. (hain Gl

c. Garantias de procedimientos: Se refiere a la irretroactividad, la legalidad, la exacta
aplicacién de la ley y las garantias dentro de los procedimientos judiciales.
d. Garantias de orden juridico: Comprende una serie de diversas garantias de igualdad,

de competencia de justicia y de propiedad.

En la investigacién se dara una definicion de cada garantia:

a. “Exhibicion Personal: es conocida como el Habeas Corpus, es una figura que busca
proteger la libertad fisica de ias personas en contra de la arbitrariedad.

b. Amparo: tiene como objeto la proteccién a las personas de las amenazas de violacién
a sus derechos o restitucion de los violados.

c. Inconstitucionalidad: Tiene por objeto garantizar la plena vigencia y correcta
aplicacion de las normas de la constitucién otorgando a cualquier ciudadano la
facultad y el derecho de peticién para que se declare que leyes y reglamentos o

disposiciones de caracter general son contrarios a la dispuesta por la constitucion.”

El Estado de Guatemala se organiza con el fin de proteger a la persona humana
desarrollando principios constitucionales y que en si constituyen el marco juridico sobre

el que se desenvuelve la ley procesal penal.

% Fix, Zamudio Héctor. Manual de proteccién de los derechos humanos. Pag. 2
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CAPITULO IV

4. Desigualdad de género y condiciones laborales de empleadas de casa

particular

La poblacibn se acostumbré a ya no percibir que existen espacios sociales
diferenciados a ios que no todas las personas tienen acceso, y también a que las
jerarquias sociales resultan funcionales porque se puede sacar ventaja, siempre y
cuando no toque estar en la posicidon mas vulnerable. En esta medida, por ceguera o
accion deliberada, se contribuye a la reproduccién de la desigualdad, afectando
negativamente la calidad de vida de los grupos histéricamente discriminados, pero
también beneficia a quienes se aprovechan de las oportunidades no recibidas, de los
derechos no ejercidos y de la impunidad en que se colocan a esos grupos. Todas estas

pérdidas, hay que reconocerlo, representan una ganancia para alguien mas.

Como en otros tantos ambitos de la vida publica, si se revisa desde la perspectiva de
género, la desigualdad que define a las personas trabajadoras del hogar revela una
condicion de discriminacion agravada cuando se refiere a las mujeres, basta con
constatar que los vafones que ejercen esta actividad son la excepcidén. Asi, la
precariedad que define al trabajo del hogar tiene una doble dimensién: por una parte, se
trata de un ambito laboral que esta socialmente poco valorado, que no ha permitido
generar el espectro amplio de derechos sociales a las personas que lo ejercen y que
conlleva un estigma que las convierte en objeto de desprecio y burlas, que no podrian

ser directamente proporcionales a remuneracion de ningun tipo; pero, por la otra parte,
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el trabajo del hogar es una forma mas de reduccién de las mujeres a la posicioR de
.
reproductoras del orden domeéstico, facilitadoras del cuidado familiar y confinadas al

ambito de lo privado, que se supone es intocable por las politicas de integracién social.

No es que las mujeres ejerzan el trabajo del hogar, en ocasiones, por ser la Unica
opcién en vista de un historial de acceso limitado a la educacion y la capacitacion para
el trabajo, esto redunda en su insercion en un circulo de reproduccion de la

desigualdad del que es dificil escapar.

Aungue muchas veces se presente el trabajo doméstico como una opcién libremente
elegida por las mujeres, lo cierto es que la mayoria de ellas no han decidido de manera
libre y autonoma ejercerlo. Al contrario, las historias de vida de muchas de ellas revelan
que han sido tratadas como mercancia, han transitado por hogares y personas
empleadoras que no las consideran como personas auténomas y valiosas mas alla de
las funciones que desempefian. Esto quiere decir que a menudo se reduce a la mujer
que labora en el hogar a su fuerza de trabajo, y entonces cuando cesa, también se deja

de percibir a la persona como digna de estima y merecedora de protecciones sociales.

4.1. Andlisis situacional del trabajo de casa particular

El trabajo en casa particular ha sido objeto de estudios en repetidas ocasiones por
diversas instituciones, tanto sociales como gubernamentales, conceptualizando y
cuantificando, cada vez mas puntual, desde distintos enfoques tedricos, sus causas y

efectos, son el Unico fin de interpretar el fendmeno en casa particular.
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segun las realidades econdmicas, sociales, culturales, religiosas y educativas: variando

en el tiempo, espacio, clase social, etnia y género.

Se considera que constituye una forma de discriminacién en todo su contexto, pues una
trabajadora de casa particular, que trabaja en el area rural en pobreza o extrema
pobreza, que ademas se dedica a las actividades diarias del hogar como cuidar a sus
hermanos y hermanas, cocinar los alimentos, barrer, trapear, tortear y la entrega de
alimentos al progenitor y en muchas ocasiones a los hermanos, implicando levantarse
en horas de la madrugada; no cuenta con las mismas oportunidades que una
trabajadora del mismo ramo de la ciudad que se levanta temprano, desayuna, realiza su
trabajo matutino, con oportunidad de asistir a una escuela nocturna o fines de semana,

tiene acceso a los alimentos, hasta ver television.

4.2. Riesgos y discriminacién

Las mujeres trabajadoras de casa particular confrontan al medio socioeconémico en el
que se instalan, diferenciado del medio del que provienen, principalmente cuando se
insertan en la busqueda de empleo en el gran centro urbano metropolitano, siendo
diferente desde las calles hasta la arquitectura de las casas. Es necesario sefialar que
en su mayoria son poblacién migrante de las areas rurales o centros urbanos del
interior principalmente de origen indigena y campesino. Provienen de hogares pobres y
se enfrentan a situaciones de inestabilidad por cambio de trabajo, por mal trato o por

despido.
63


Administrador
Cuadro de texto


discriminacion, manteniéndose en la linea de la pobreza y extrema pobreza,

esclavizandolas de por vida a no tener un salario digno. Ver anexo |l.

Dentro de los problemas que presentan las trabajadoras en casa particular se pueden
mencionar: salarios bajos, jornada laboral extensa, falta de capacitacion, malos tratos,
acoso sexual, agresiones fisicas y psicoldgicas, limitaciones de superacion econémica y

personal.

Estas situaciones, aparte de que abandonan su medio natural de procedencia, generan
desarraigo comunitario, familiar y sociocultural; con efectos negativos, sobre su espacio

personal, su estilo de vida, asi como en sus interrelaciones.

En ello inciden factores como los anotados por la Organizacién Internacional del
Trabajo OIT, en el sentido que, a pesar que el trabajo doméstico es una de las formas
mas comunes de trabajo de la mujer, no se dispone de informacién practica. “Esto se
debe, a que casi todas las empleadas domésticas trabajan en el seno de una unidad
familiar, lo cual convierte a las trabajadoras domésticas en un grupo invisible dificil de

contactar.””

Como objeto de investigacion es necesario sefialar los riesgos a que se exponen las

trabajadoras de casa particular, y al cual estan sometidas en su lugar de trabajo ya que

%" Organizacién Internacional del Trabajo. Informe 1998. Pag. 40
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son acosadas sexualmente por sus patronos, y por amenazas en su contra y pr;

temor a perder el trabajo no dicen nada. Ver anexo |l.

Si bien se sabe que en todo trabajo se corren riesgos, es necesario sefalar que en el
caso de la trabajadora de casa particular es méas vulnerable en vista que no cuentan
con ningun tipo de cobertura ni contrato laboral, encontrandose en desventaja porque
pueden ser despedidas y esto conlleva a que se tiene que regresar a su lugar de
origen, puesto que no tendrian donde pernoctar ni alimentarse y menés que alguien

mas les pueda proporcionar trabajo.
4.3. Perfil de la trabajadora de casa particular y el impacto del trabajo

La conformacidén social de las trabajadoras de casa particular que fueron entrevistadas
en la presente investigacion, sefiala que la mayoria de las trabajadoras provienen de
grupos indigenas, principalmente las que han emigrado de otros municipios del altiplano
en donde sus padres han vivido; pero por tener mejores ingresos en el corte de la cafa
de azlcar han emigrado a la Costa Sur, para trabajar en esa area de la economia
nacional y que en la mayoria de casos las nifias y los nifios, hijos de estas mujeres,

también se ven obligados a trabajar.

Aungue en muchas ocasiones no les dan trabajo en el corte de cafia, los progenitores
les buscan en los hogares cercanos para poder colocarlas como trabajadoras
domeésticas, sin importarles las condiciones en que estas nifias puedan estar o el trato

que se les de, indicandoles que tienen que colaborar con los ingresos en el hogar.
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La mayoria de las trabajadoras en casa particuiar del municipio de Guate aa,

%2}

departamento de Guatemala, son originarias de los departamentos de Quiche, Solola;
Totonicapan, San Marcos, Suchitepéquez, Petén, y otros lugares; lo que en ningun
momento significa que estos sean los principales lugares que proporcionan mano de
obra para esta actividad econémica, sino que es un reflejo que la problematica se

encuentra extendida en diversas 0, quizas, la mayoria de las areas geogréficas del pais.

Estas trabajadoras forman parte de familias pobres y en extrema pobreza que se han
trasladado al ambito del trabajo doméstico para contribuir a la satisfaccién de las
necesidades economicas de sus familias, regularmente de las aspiraciones econémicas

propias.

4.3.1. Procedencia de las trabajadoras en casa particular en el municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala

Principales lugares de procedencia de las trabajadoras de casa particular que se
lograron identificar a través de la investigacién, mediante las entrevistas, distribuidas
por lugar y cantidad de trabajadoras, de la siguiente manera: Quiche, once; Solola,
siete; Totonicapan, cinco; San Marcos, cuatro; Suchitepéquez, dos; y Petén, dos. Ver

anexo Il

Se evidencid en la investigacion, muchas dificultades, pues los salarios no llenan sus
expectativas y su vinculacién al trabajo ha propiciado la desvinculacién familiar y social,

procesos de cambio al insertarse en un ambiente desconocido y hostil, tanto desde la
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perspectiva familiar, como por encontrarse en un municipio lejos de su ambiente nat(sal
e

y social.

Teniendo un fuerte impacto sobre su autoestima, como uno de los principales efectos
psicosociales en las trabajadoras de casa particular, ya que se encuentran fuera de su
casa, alejadas de sus vinculos familiares tradicionales, de su identidad comunitaria y sin
apoyo, por no conocer a nadie en el sector, sin alcanzar el objetivo econdémico y de

desarrollo que pretendian.

Es necesario mencionar que Ia mayoria de trabajadoras de casa particular,
encuestadas, estan comprendidas en las edades de 16 a 30 afios de edad, y han tenido
que asumir la responsabilidad laboral y econdémica, interrumpiendo sus actividades
correspondientes a su edad y por lo tanto sus aspiraciones; es prudente hacer ia
observacion que en pocos casos las trabajadoras reflejaron tener en su casa a uno de
sus progenitores enfermo, incapacitado 0, en ocasiones, fallecidos y se han visto en la
obligacion de sacar adelante a sus hermanos y hermanas y a los progenitores

enfermos. Ver anexo il. /

En la mayoria de ocasiones no cuenta con experiencia laboral y en pocos casos, son
menores de edad, pues como se ha mencionado, se ven en la obligacion de trabajar, no
porque sepan, sino por la misma necesidad que tienen de cubrir ciertas necesidades o
de cumpilirles a sus progenitores o hijos e hijas, aportando econémicamente a la familia

para la subsistencia basica, en pocas ocasiones ha sido por su voluntad.
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Es dificil que puedan buscar mas oportunidades laborales, pues el pago es muy\b&jo N

""‘:"'lfﬁ;l./\.c-v\':ff
por su misma situacion de inexperiencia, lo cual no les permite mejorar sus condiciones

econdmicas, sumergiéndose en la servidumbre barata que no las lleva a ningun lado,
mas que a tener un trabajo poco remunerado, viviendo en el mismo lugar de trabajo, no
teniendo un horario digno, menos aun recibir alguna otra prestacion a la cual tienen

derecho, para que con ello puedan satisfacer sus necesidades. Ver anexo Ii.

Esta decision que tomaron de trabajar o la necesidad que las obligo, también conileva
abandonar su comunidad, ya que por el horario y el cumplimiento diario del trabajo en el
hogar en donde fueron contratadas no les da la oportunidad de viajar constantemente.

A muy pocas se les presenta la oportunidad de estudiar, por su calidad de estar a
tiempo completo. Algunas empleadoras las inscriben en las escuelas nocturnas, pero
por la carga de trabajo que tienen en el hogar, ya no pueden seguir estudiando, ya que
tienen que preparar los alimentos de la familia, los uniformes de los nifios que van a

estudiar el dia siguiente, lavar, planchar; y el tiempo se les acorta.

En dos casos concretos al realizar la encuesta se evidencié que les permitian estudiar
fines de semana, pero preferian dedicarlo a visitar a sus familiares que viven en lugares
retirados y que ademas el salario gue percibian no les alcanzaba para cubrir los gastos
que éste requeria. Entre los empleadores se destacan policias, tortitlieras, pequefios
comerciantes de comedores, hoteles de paso y amas de casa; con ingresos bajos que

no alcanzan para poder cubrir un salario digno. Ver anexo |l.
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4.3.2. Principales actividades diarias de las trabajadoras de casa particular

Se considera prudente reflejar sus actividades laborales, asi como sus horarios de
trabajo, desde que inicia hasta que termina el dia. Es necesario sefalar que las
trabajadoras de casa particular son contratadas, tanto por tiempo completo como por

tiempo determinado.

Las Labores realizadas por trabajadoras en casas particulares, a tiempo completo, son:

a. Hacer la limpieza por la mafiana, actividad que incluye, arreglar las camas.

b. Realizar el desayuno y servirlo, y preparar la alimentacion que ilevan los hijos e hijas
de los empleadores a su lugar de estudio.

c. Lavar los platos, secarlos y ubicarlos nuevamente en su lugar, en ocasiones lavar
ropa a mano, pero se dio la variante que no lo hacen a diario, pues lo hacen los dias
viernes en la noche.

d. Ir al mercado para tener los insumos para realizar el almuerzo.

e. Hacer mandados que se le requieran, comprar pan, huevos, tortillas, agua pura, etc.

f. Planchar la ropa, esto regularmente lo hacen los sabados, que los empleadores no
trabajan, pues ya lavaron el dia viernes.

g. Ir a traer a los hijos e hijas de los empleadores al lugar en donde estudian.

h. Ayudar en la preparacion del almuerzo, servirlo y lavar los trastos después de cada
comida.

i. En algunos casos baiiar a los nifios después de regresar de la escuela.
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j. Limpiar nuevamente la casa, esta limpieza es mas minuciosa pues inciuye sW| S
muebles, ventanas y el jardin si lo hay.

k. Por la noche preparar y servir la cena, lavar, secar y ubicar los trastos, preparar las
mochilas de estudio de los nifios y el uniforme de los mismos.

I. Antes de ir a acostarse, verificar que las puertas estén cerradas y que no se halla

escapado algo para no tener retrasos en la mafiana.

Se dio otra variante, de las mujeres contratadas para actividades especificas en casa

particular, como lo son:

(U]

. Lavar y planchar la ropa.
b. Barrer y trapear la casa, limpiar sanitarios.

. Lavar trastos.

(2]

Q.

. Acompariar a la empleadora al mercado y al supermercado.

e. Limpiar aparatos eléctricos.

—h

Ordenar libros o revistas.

. Ordenar producto para la venta diaria en tiendas.

(o]

Otro factor importante de mencionar es que las mujeres son contratadas para realizar
actividades concretas en negocios y que en muchas ocasiones corren riesgos de sufrir

algun tipo de accidente, dentro de estas actividades se mencionan:

a. Barrer y trapear en salones de belleza, hacer la limpieza general del lugar de trabajo,

eso incluye la manipulacién de navajas para afeitar, gillette, secadoras de pelo,
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cables con corriente eléctrica y liquidos inflamables.

b. Hacer limpieza general en clinicas médicas, esto conlleva la manipulacion
aparatos tanto eléctricos como delicados, incluyendo corto contundente, corto
punzante y contundente.

c. Para la clasificacion de materiales de reciclaje, se trata de la manipulacién de latas

de aluminio, laminas y objetos oxidados, cables y papel.

Las trabajadoras de casa particular corren riesgos que van mas alia de dafios fisicos;
pues al iniciar su trabajo a tempranas horas de la mafiana y terminar en horarios dentro
de la noche, sin espacio de esparcimiento, trabajan un promedio de 14 a 17 horas
diarias; esto conlleva aspectos psicoloégicos porque no tienen espacio para eilas,
cayendo en depresion, tristeza y marginacién, pues no tienen contacto con su familia,
esto amarrado a que el trabajo que hacen a diario es tiempo que pasan paradas o
caminando, siendo un desgaste fisico y por consiguiente un trabajo duro y mai

remunerado. Ver anexo il.

4.3.3. Salarios devengados por las trabajadoras de casa particular

Se establecié que una de las trabajadoras, labora de las 6:00 am a las 9:00 pm, le
pagan un salario de Q.800.00 al mes; otra mujer trabajando en una tortilleria, iniciando
a las 5:00 am y terminando a las 7:00 pm, recibe Q.10.00 diarios de lunes a domingo,
descansando el dia domingo a partir de las 2:00 pm. En la mayoria de los casos el
promedio de los salarios de estas trabajadoras en casa particular estan entre los

Q.800.00 y los Q.1,500.00 mensuales, y en algunos casos, aprovechandose de su
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condicion de ser inexperta aduciendo que les estan ensefiando a trabajar, el salarig g
devengan es mas bajo, ya que los empleadores toman en cuenta la alimentacién que

les dan a diario y lugar donde dormir. Ver anexo Il.

Otro aspecto fundamental en el salario es en relacién a que hacen las trabajadoras al
recibirlo, generando en la investigacion realizada los siguientes factores: Un 90% de las
trabajadoras de casa particular, tienen que aportar a la economia familiar, eso indica la
necesidad que existe en su hogar, que en muchas ocasiones son hogares numerosos
en donde el progenitor, conviviente o cdnyuge es campesino; siendo necesaric el
aporte de estas mujeres para el sustento diario de toda la familia, mejorando los

ingresos para el hogar. Ver anexo Il.

Las trabajadoras, ayudan también en la compra de ropa y zapatos, regularmente de
segundo uso, porque no les alcanza para comprar nuevos. Practicamente en esto se
gastan su salario por el hecho de ser poco, pues no les queda dinero para cubrir otro

tipo de necesidades.
4.4. Discriminacion y desigualdad en el trabajo de casa particular
Discriminacion y desigualdad, principales problemas que enfrentan las personas que se

dedican al trabajo del hogar, por un lado, para acceder al trabajo y, por otro, para contar

con condiciones satisfactorias dentro del mismo.
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La discriminacién es una variable constante dentro del trabajo del hogar, que da Iu ¢
situaciones de desigualdad frente a otro tipo de trabajos; responde principalmente a dos

factores:

a. El género, que incide como se ha dicho, en la percepcion general de que el trabajo
del hogar es una actividad propia de las mujeres.

b. El origen étnico y nacional de las personas.

El trabajo del hogar es una actividad poco valorada socialmente permite que en su
contratacion se fijen bajos salarios. Ademas, debido a la percepcién cultural y social que
existe sobre este tipo de trabajo, se reproducen patrones patriarcales que han permitido
que muchas de las trabajadoras del hogar sean victimas de violencia laboral y agresion
sexual por parte de las personas empleadoras, agravandose ante su invisibilidad y el

hecho de realizarse en un espacio privado.

La naturaieza de la poblacién que se emplea en el trabajo de casa particular ha
permitido que en Guatemala la discriminacion y la desigualdad “sean factores que
permean la relacion de trabajo, permitiendo bajos salarios, largas jornadas de trabajo,

sin seguridad social.”?®

3 https://www.gob. mx/trabajodigno/articulos/discriminacion-y-desigualdad-en-el-trabajo-del-hogar
(Consultado: el 14 de septiembre de 2018)
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7

4.5. Discriminacién desde el punto de vista legal de la mujer trabajadora e

particular

El ordenamiento juridico guatemalteco de alguna manera contribuye a que estos
factores de discriminacion se den en la sociedad, considerando de importancia la

consignacion de algunos de esos Articulos para objeto de ilustracion en la investigacion,

siendo;

El Articulo 163 del Codigo de Trabajo guatemalteco, regula: “El patrono puede exigir al
trabajador doméstico antes de formalizar el contrato de trabajo y como requisito
esencial de éste, la presentacion de un certificado de buena salud expedido dentro de
los treinta dias anteriores por cualquier médico que desempefie un cargo remunerado

por el Estado o por sus instituciones, quien lo debe extender en forma gratuita.”

Segun el indicado Articulo; la persona debe de presentar un certificado de buena salud,
esto conileva que, la persona con impedimento fisico o enferma, se le restringe el
derecho a poder laborar; por cualquier médico que desempefie un cargo remunerado
por el Estado, si bien es cierto que la gratuitidad se da en este aspecto, también no se
les deja opciones de poder recurrir al médico de su confianza para poder solicitar dicha

constancia.

El Articulo 164 del mismo cuerpo legal, regula: “El trabajo doméstico no esta sujeto a
horario ni a las limitaciones de la jornada de trabajo y tampoco le son aplicables los

Articulos 126 y 127.
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Sin embargo, los trabajadores domésticos gozan de los siguientes derechos:

a. Deben disfrutar de un descanso absoluto minimo y obligatorio de diez horas diarias,
de las cuales por lo menos ocho han de ser nocturnas y continuas, y dos deben
destinarse a las comidas; y

b. Durante los dias domingos y feriados que este Codigo indica deben forzosamente

disfrutar de un descanso adicional de seis horas remuneradas.” Ver anexo |l.

El citado Articulo regula que no esta sujeto a horario ni a las jornadas de trabajo, siendo
esto una clara violacion al Articulo 4 Constitucional, que indica que “todos los seres
humanos son libre e iguales en dignidad y derechos”, cuando la mayoria de la
poblacion guatemalteca esta sujeta a un horario laboral establecido, aun los patronos
de estas trabajadoras de casa particular, y se les niega el derecho a tener un dia de
descanso remunerado después de cada semana de trabajo; a los dias de asueto
establecidos en la ley de la materia, cuando todos o en su mayoria de trabajadores

gozan de esos derechos inherentes al trabajador.

El Articulo 151 del Codigo de Trabajo guatemalteco, regula: “Se prohibe a los patronos
anunciar por cualquier medio, sus ofertas de empleo, especificando como requisito para
llenar las plazas el sexo, raza, etnias y estado civil de la persona, excepto que por la
naturaleza propia del empleo, éste requiera de una persona con determinadas
caracteristicas. En este caso el patrono debera solicitar autorizacién ante la inspeccion

general de trabajo y la oficina nacional de la mujer”.
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ya que no se cumple el mismo.

Tanto la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala como el Codigo de
Trabajo, garantizan los derechos de la mujer en general como trabajadora, por lo que
de no cumplirse con ellos, en el caso de la mujer, se violan sus derechos, afirmando la
primacia de la persona humana como sujeto y fin del orden social, reconociendo al

Estado como responsable de impulsar la plena vigencia de los derechos humanos.

Esto solo evidencia que la mujer ha sido discriminada en todo su entorno, ya que
siempre se ha visto como un ser inferior y por lo tanto la violaciéon a sus derechos es
mas notable, no solo en su trabajo sino también en otras actividades que desemperia.
Es indiscutible que la discriminacién, el atropelio a la dignidad y la violacién de los
derechos de la mujer, son males que se arrastran desde siglbs y que no se ve la

importancia de legislar o reformar para corregir dicho flagelo.

En resumen, la expresién desigualdad de género y condiciones laborales, es la
violacién de los derechos humanos de la mujer, denotandose toda discriminacion,
exclusion o restriccion basada en el sexo, estado civil o incluso por encontrarse en
estado de embarazo, que tenga por objeto o por resultado menoscabar, disminuir o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, de los derechos humanos y

libertades fundamentales en la esfera politica, econémica, social, cultural y civil.
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Se tiene el mal concepto que la mujer, que es un ser humano que ante la le\ s

"
7 “
THALA,C.

diferente al hombre y que no tiene los mismos derechos, criterio que es erréneo y
necesario erradicar mediante la aplicacion en toda extension de los derechos de la

mujer.

4.6. Beneficios que podrian coadyuvar a disminuir la discriminacién de la

trabajadora de casa particular

La importancia de este punto es contribuir a la proteccion de la trabajadora de casa
particular, en el ambito de seguridad social como de forma juridica, acciones que se
pueden impulsar desde la Inspeccién de Trabajo o la secretaria de la mujer del

Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

4.6.1 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

Institucion que tiene como funcién primordial la atencién prioritaria a la seguridad e
higiene laboral de la poblacién trabajadora. En este sentido es necesario sefalar el
trabajo que ha estado realizando con el plan piloto que entré en marcha en el afio 2009,
con el cual se buscaba incluir a las trabajadoras de casa particular como parte de sus
aseguradas, a través del Programa Especial de Proteccién para Trabajadoras de Casa
Particular -PRECAPI-, es el programa que brinda proteccion en los riesgos de

maternidad, accidentes y control de nifio sano.
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programa mediante Acuerdo nUmero 1235 de la junta directiva del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social, que rige el reglamento para la proteccién de la
trabajadora de casa particular, para lo cual es necesario mencionar su Unico

considerando.

CONSIDERANDO: Que el Instituto Guatemaiteco de Seguridad Social, tiene como
objetivo el otorgamiento de beneficios a la clase trabajadora, para lo cual goza de una
amplia libertad de accién a fin de ir incluyendo gradualmente dentro de su régimen, a la
poblacion de Guatemala, asi como para decidir el orden y época en que deba asumir,
total o parcialmente, cada uno de los diferentes riesgos y para fijar la mayor o menor
extension que en cada caso proceda dar a los respectivos beneficios o a las diversas
clases de éstos, de acuerdo con el nivel de vida, necesidades y posibilidades

econdmicas y demas caracteristicas de los distintos grupos de la poblacién.

Que actualmente el régimen de seguridad social se encuentra en una etapa intermedia,
ya que no cubre a todas las clases de trabajadores, por lo que el financiamiento de este
programa se determina de conformidad con las necesidades financieras y de facilidad
administrativa, asi como las caracteristicas y posibilidades contributivas de las capas de

la poblacién trabajadora, que por medio del presente reglamento se protegeran.

Que dentro de la legislacion laboral, el trabajo doméstico se encuentra considerado
como un régimen especial, por las particularidades que se aplican al mismo, existiendo

la necesidad de ampliar, de manera progresiva, la cobertura del régimen de seguridad
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social, para la poblacién femenina que desarrolla dichas Iabores,

caracteristicas de vulnerabilidad de este grupo poblacional.

Se mencionan algunos Articulos de este reglamento que se consideren elementales en
la investigacion; en el Articulo 1, se regulan los riesgos que cubre dicho programa,
siendo los siguientes: “a) Maternidad; b) Control de nifio sano; y, ¢) Accidentes.” Esta
proteccion la otorga el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, como un programa
de cobertura especial con caracter progresivo y obligatorio, para trabajadoras

domésticas.

Articulo 2, esta proteccién abarca en calidad de afiliada, a “las trabajadoras domésticas
que se dediquen en forma habitual y continua a labores de aseo, asistencia y demas
propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacién particular, que no importe
lucro o negocioc para el empleador.” El Programa tiene caracter de obiigatorio para los
empleadores que ocupen a una 0 mas trabajadoras domésticas, que laboren por lo
menos 3 dias semanales, exceptuandose de la incorporacién al régimen especial de
proteccion para las trabajadoras domésticas a las siguientes personas: a) El cbényuge o
conviviente del empleador; b) Las parientés del empleador, dentro de los grados de ley;
c) Las hijas adoptivas del empleador; d) Las menores de 14 afios de edad; y e) Las que

prestan servicios menos de 3 dias a la semana, para el mismo empleador.

Articulo 4, “dentro de este Programa Especial, para el riesgo de maternidad, se otorgan
exclusivamente las prestaciones siguientes: a) Asistencia médico-quirlrgica, general y

especializada, preventiva y curativa, durante las fases prenatal, natal y postnatal; b)
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Hospitalizacion; ¢) Asistencia farmacéutica; d) Examenes radiolégicos, de laborator
demas examenes complementarios que sean necesarios; e) Servicio social; f)
Transporte de ambulancia en caso de emergencia; g) Ayuda de lactancia; y, h) Salud

reproductiva.”

Esta cobertura, incluye ademas, la atencion por enfermedades inducidas o provocadas
por el embarazo, no asi la atencién a enfermedades que surjan previa, simultanea o
posteriormente al embarazo que no deriven de dicho estado, salvo aquellas que afecten
el embarazo y Unicamente durante el tiempo que dure el mismo, sin que esto implique
pago de subsidio aiguno por este tipo de enfermedades. Este programa existe y esta
funcionando a favor de las empleadas de casa particular, excluyendo a las nifias,

menores de 14 afios de edad.

4.6.2. Programa especial de proteccion para trabajadoras de casa particular

El Acuerdo Gubernativo nimero 236-2009 publicado el 08 de septiembre de 2009 en el

Diario Oficial, pone en vigencia el programa, con la visién de brindar proteccidn al sector
laboral del pais, el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social en coordinacién con la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, SOSEP, ponen en marcha

dicho programa el cual cuenta con los siguientes beneficios en salud:

a. Maternidad: Atencién en el cuidado del embarazo durante y después del parto y

salud reproductiva.
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b. Accidentes: Cobertura en atencién médica asi como acceso a los diferent
tratamientos quirlrgicos, segdn lo amerite el tipo de lesion.
c. Control nifio sano: Esquema de vacunacion que conlleva la promocién de la salud y

prevencion de enfermedades.

Beneficios de prestaciones en dinero:

a. Maternidad: Goce del equivalente al 100% del salario minimo vigente para la
actividad no agricola, una vez haya contribuido al programa durante los 6 meses
anteriores al riesgo, ademas, 84 dias de suspensién que comprende los periodos pre

y post natal, 30 y 54 dias respectivamente;

b. Accidentes: Estar al dia en sus pagos le permitira gozar de las dos terceras partes
del salario minimo vigente para la actividad no agricola y la respectiva suspension.
Estos son los mas importantes para la proteccion de la trabajadora de casa

particular, entre otros que existen, si bien son importantes, no en esta investigacién.

Programa de Proteccion para la Empleada de Casa Particular, PRECAPI, fue creado
con el propésito de mejorar la calidad de vida de las guatemaltecas, como una
respuesta al compromiso adquirido con la clase trabajadora del pais y, en esta ocasion,
despues de 32 arfios, el seguro social lanza este nuevo programa dirigido a ese
segmento vulnerable y desprotegido de la poblacion. A la fecha este programa no ha
sido funcional, desde que entro en vigencia solo se han afiliado 227 trabajadoras, no se

ha hecho publicidad y al patrén no le interesa, pues seria un gasto mas y le es mas

81


Administrador
Cuadro de texto


practico cambiar de empleada en caso de incapacidad, accidente o enfermedad

estar esperando la recuperacion.

Considerandose necesario que el Ministerio de Trabajo por medio de la oficina de la
mujer, impulse un plan piloto de informacién sobre el derecho gue tienen las mujeres
trabajadoras de casa particular a, afiliarse al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, utilizando los medios idéneos para dicha divulgacion, ya que se cuentan con

lugares estratégicos de concentracién de las mujeres trabajadores en este sector.

4.6.3. Derechos de los trabajadores domésticos garantizados en el nuevo

Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo

El nuevo convenio C189, adoptado por la Organizacién Internacional del Trabajo en
junio del afio 2011, el trabajo doméstico se define como “el trabajo realizado en o para
un hogar u hogares. Exige la prestacion de los derechos basicos fundamentales a los

trabajadores domésticos a la par con los demas trabajadores. Ademas, se requiere que:

a. Las trabajadoras domésticas sean informadas de sus condiciones de empleo de una
manera comprensible a través de un contrato escrito.

b. Las trabajadoras estan obligadas a trabajar s6lo las horas normales de trabajo seguin
la legislacion de cada pais y otras disposiciones, como compensacion por horas
extras, los periodos de descanso diario y semanal y vacaciones anuales pagadas.

c. Cumplir con las normas de cada pais sobre edad minima de trabajo y regulaciones

de salarios minimos.
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d. Los salarios deben ser pagados en efectivo, sin embargo, sélo una parte Iimitad“‘
los salarios pueden ser en especie.

e. Para los trabajadores domésticos migrantes, la convencién requiere que un contrato
escrito deba ser firmado y entregado al trabajador antes de que él o ella, crucen la
frontera nacional. Sin embargo, esta disposicion no es aplicable cuando las personas
gozan de libertad de movimiento a través de algunos acuerdos bilaterales o
multilaterales. Esta disposicién no es aplicable, por ejemplo, en el caso de la Union

Europea.”

La importancia de este Convenio es la necesidad que tienen las personas trabajadoras
en este sector laboral a ser protegidas, regulandole el horario de trabajo a efecto tengan
un espacio para poder descansar; asi también en relacién a la edad, ya que se han
visto en este trabajo nifias menores de 14 afios; pero sobre todo la importancia de
regular el salario, es necesario un salario minimo para estas personas, ya que se

encuentra por debajo de la mitad de lo establecido en el ordenamiento juridico

guatemalteco.
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CONCLUSIONES

. Existe ineficiencia por parte del Estado para proteger a la trabajadora de casa
particular, violentando el derecho a la iguaidad, ya que todo trabajador debe ser
tratado de la misma forma, tal como lo establece la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y el Cédigo de Trabajo.

. El trabajo de la mujer en casa particular se considera una ocupacién de alto riesgo, al
tener diversidad de responsabilidades y la carga laboral que presenta para la mujer,

con un salario que no compensa el esfuerzo fisico que este conlleva.

. El Estado de Guatemala cuenta con la legislacion necesaria, tanto nacional como
internacional para la proteccién de los derechos fundamentales de la mujer
trabajadora en casa particular, primordialmente, un salario digno, prestaciones,

descansos, la vida, la integridad fisica y la seguridad en su entorno de trabajo.

. Existe desinterés por parte de los patronos en resguardar a la mujer trabajadora de
casa particular, en materia de seguridad social, para la atencién y proteccién de la

mujer de cualquier enfermedad o necesidad médica.

. Se considera prudente la capacitacién a las mujeres que se inician en el trabajo de
casa particular, con el objeto que tengan conocimiento expreso de lo que conlieva
ese trabajo, los horarios, sus riesgos y beneficios, asi como la necesidad que

mantengan una relacién con su familia.
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RECOMENDACIONES

1. Se deben de impulsar programas de censo y ubicacidén de las trabajadoras de casa
particular, a través del Instituto Nacional de Estadistica, coordinando con los
trabajadores estatales, visitas domiciliares en el casco urbano para identificar casas
particulares en donde laboren y proporcionarles apoyo legal, psicologico vy

pedagdgico, preferente.

2. El Estado de Guatemala con apoyo internacional, debe de promover a través de los
medios de comunicacién radiales, escritos y televisivos, una campafia masiva de los
- riesgos que corren las trabajadoras de casa particular, cdmo evitarlos y la

importancia de tener momentos de descanso.

3. Es importante aplicar las normas vigentes en materia de protecciéon a la mujer
trabajadora con igualdad de derechos y oportunidades a efecto de darle proteccién

juridica y social.

4. Después de realizar el censo, hay que concientizar a los patronos de la necesidad de
inscribir a la empleada en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en el
programa de proteccion para la empleada de casa particular, con el objeto de que

cuenten con el seguro social.

5. La Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio de Trabajo Social, podria
impulsar un plan de capacitacion de las mujeres trabajadoras de casa particular, en

relacidn al trabajo que realizan y la importancia de resguardar su integridad.
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ANEXOS
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ANEXO |
BOLETA DE ENCUESTA DE CAMPO
TRABAJO DE TESIS
DESIGUALDAD DE GENERO Y CONDICIONES LABORALES
DE EMPLEADAS DE CASA PARTICULAR

Universidad de San Carios de Guatemala
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Encuesta: Dirigida a personas particulares en el municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala.

INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA BOLETA DE ENCUESTA: Marque con X la
opcion de respuesta, que usted considera mejor a cada pregunta.

1.¢,Qué edad tiene?

Entre 16y 20 C ] Entre 21y25 ()
Mas de 26 D

2.¢ Indique su procedencia de origen?

Occidente (] Norte C ]
Costa Sur Cj

3.¢ Estudia actualmente?

Si () No )

4.¢,Cuantas horas diarias trabaja?

De6as8 Cj De 8a10
De 10 o mas D D

91


Administrador
Cuadro de texto


5.¢Cual es su salario mensuai?

De Q.300.00aQ.700.0 [ | De Q. 800.00 a Q.1500.000

Mas de Q. 1500.00 D

6.¢ A parte de los que haceres del hogar, realiza otras funciones?
s [ L
7.¢,Recibe alguna otra remuneracién a parte de su salario mensuai?
s () oo
8.¢ Ha sido agredida fisica o sexualmente por alguno de sus patronos?
s [ oo (]

9.¢,Conoce usted de los derechos que tiene como trabajadora doméstica, regulados por
la ley?

s () oo ()
10.¢Ayuda econdmicamente a su familia?

s () No )
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ANEXO I
TRABAJO DE TESIS
DESIGUALDAD DE GENERO Y CONDICIONES LABORALES
DE EMPLEADAS DE CASA PARTICULAR

¢Qué edad tiene?

® 16 - 20 afios
8 21-25 afos

# Mas de 26 afios

Fuente: Seglin encuesta realizada a trabajadoras domésticas.

Segun datos estadisticos, el 49% de las empleadas domésticas se encuentran entre las

edades de 16 a 20 afios, el 32% entre las edades de 21 a 25 afios y el 19% tiene mas

de 26 afos.
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¢Indique su procedencia de origen?

#® Occidente
@ Costa Sur

= Norte

Fuente: Segtin encuesta realizada a trabajadoras domésticas.

Segun datos estadisticos, un 87% de las empleadas domésticas son originarias del

Occidente, el 7% de la Costa Sury el 6% del Norte.
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¢Estudia actuaimente?

& Si

& No

Fuente: Seglin encuesta realizada a trabajadoras domésticas.

Segun datos estadisticos, el 84% de las empleadas domésticas no saben leer y el 16%

Si.
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¢Cuantas horas diarias trabaja?

ide6a8

mde82a10

+de 10 omas

Fuente: Segtin encuesta realizada a trabajadoras domésticas.

Segun datos estadisticos, el 6% de las empleadas domésticas trabajan de 6 a 8 horas

diarias, el 29% de 8 a 10 y el 65% trabaja mas de 10 horas diarias.
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¢Recibe alguna otra remuneracién a parte de su salario
mensual ?

B Si
#No

Fuente: Seglin encuesta realizada a trabajadoras domésticas.

Segun datos estadisticos, el 68% de las empleadas domésticas no recibe y el 32% si

recibe.
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¢Cual es su salario mensual?

# de Q.300.00 a Q. 700.00
B de Q.800.00 a Q. 1500.00
= Mas de Q. 1500.00

" Fuente: Seglin encuesta realizada a trabajadoras domésticas.

Segun datos estadisticos, el 32% de las empleadas domeésticas, reciben un salario de
Q.300.00 a Q. 700.00., el 61% de Q.800.00 a Q.1,500.00 y el 7% recibe mas de

Q.1,500.00.
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¢A parte de los que haceres del hogar, realiza otras
funciones?

LY

®No

Fuente: Seglin encuesta realizada a frabajadoras domésticas.

Segun datos estadisticos, el 48% de las empleadas domésticas respondié que si y el

52% respondié que no.
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ek

e
Fas

¢ Ha sido agredida fisica o sexualmente por algunos de
sus patrones?

®Si
B No

Fuente: Segun encuesta realizada a trabajadoras domésticas.

Segun datos estadisticos, el 19% de las empleadas domeésticas respondié que si y el

82% respondid que no.
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¢Conoce usted de los derechos quetiene camo trabagjadora
domeéstica, regulados porla ley?

=|Si
=No

Fuente: Segiin encuesta realizada a rabajadoras domésticas.

Segln datos estadisticos, el 16% de las empleadas domésticas respondié que si y el

84% respondié que no.
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¢Ayuda econémicamente a su familia?

| Sj

@ No

Fuente: Segln encuesta realizada a trabajadoras domésticas.

Segln datos estadisticos, el 90% de las empleadas domésticas si aporta y el 10% no.
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