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De conformidad con el nombramiento emitido con fecha quince de junio de dos mil
veintiuno, en el cual se me nombra para realizar las modificaciones de forma y de
fondo en el trabajo de investigacion como Asesor de Tesis del estudiante
CHRISTIAN EFRAIN MARROQUIN BARRIENTOS, y estableciendo que con el
estudiante no existe relaciéon de parentesco o enemistad, me dirijo a usted con el
objeto de informar mi labor y oportunamente.

EXPONGO:

1. He procedido a revisar metodica y técnicamente al estudiante en el desarrollo
de su tesis titulada: “TELETRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LOS DERECHOS
Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES, DERIVADO DE LA
PANDEMIA COVID19 EN GUATEMALA”.

a. Al realizar la revision le sugeri al estudiante la modificacion del tema, con el fin
de mejorar la comprensiéon del lector, quedando el mismo de la siguiente
manera y que se intitula “TELETRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES, DERIVADO DE
LA PANDEMIA COVID-19 EN GUATEMALA”.

b. Contenido cientifico y técnico de la tesis: El estudiante abarcé topicos de
importancia en materia de actividad minera enfocado desde un punto de vista
juridico, por la necesidad de un analisis critico.
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. Contenido cientifico y técnico de la tesis: El estudiante abarcé topicos de
importancia en materia de actividad minera enfocado desde un punto de vista
juridico, por la necesidad de un analisis critico.

. La metodologia y técnicas de la investigacion: Para el efecto se tiene como base
el método analitico: con el objeto de analizar la legislacion; el método sintético:
para la unificacion de la informacion del trabajo final; el método deductivo: con el
que se obtuvieron los datos que comprobaron la hipétesis; y el inductivo: para
conformar el marco te6rico que sustenta el informe de tesis. La técnica de
investigacion fue la bibliografica, al consultarse diferentes autores nacionales y
la legislacion.

. La redaccion: La estructura formal de la tesis esta compuesta de cuatro capitulos,
desarrollando temas que se relacionan entre si.

. La hipotesis formulada fue comprobada y los objetivos alcanzados. La
conclusiéon discursiva se comparte con el investigador y se encuentra
debidamente estructurada. Ademas, la bibliografia y presentacion final es
correcta.

. Atendiendo a lo indicado en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico, informo a usted, que APRUEBO, ampliamente la investigacion realizada,
por lo que emito dictamen favorable, ya que considero el tema un importante
aporte.

lain René Morales Sagoehume

Abogade y Notario _ b

Lic. ALAIN RENE MORALES SAGASTUME
Abogado y Notario
Colegiado Activo: 15024

62. Avenida 11- 43, zona 1, Guatemala, C.A Edificio Pan Am, 2do nivel,
oficina 202 — teléfono; 46348677. Correo: alainrmorales@hotmail.com
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Le doy a conocer que lievé a cabo las respectivas revisiones de manera virtual a la
tesis del estudiante CHRISTIAN EFRAIN MARROQUIN BARRIENTOS, con carné
numero 200411741, que se denomina “TELETRABAJO Y SU INCIDENCIA EN
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES, DERIVADO DE
LA PANDEMIA COVID-19 EN GUATEMALA”.

La tesis cumple con lo establecido en el instructivo correspondlente de la Unidad de
Asesoria de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas 'y Sociales y en ese sentido
le indico que las modlflcamones sugerldas fueron llevadas a cabo, por lo cual

procede Emitir DICTAMEN FAVORABLE

Atentamente.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

ernapdo Cardenas Villanueva
Docente Concejero de Estilo

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 — Guatemala, Guatemala
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siempre me han dado la confianza y la
oportunidad de continuar mis estudios.

La Tricentenaria Universidad San Carlos de
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PRESENTACION

Esta investigacion se considera de singular importancia, porque se refiere al Teletrabajo
y su incidencia en los derechos y obligaciones de los trabajadores, derivado de la
pandemia COVID-19 en Guatemala, por lo que se desarroll6 la tematica correspondiente,
por ser una practica a nivel mundial, puesto que todos los paises hacen uso de
herramientas digitales para trabajar desde casa o de un lugar fuera de la empresa o

entidad donde se cumplen con las tareas laborales diarias.

Este estudio pertenece al derecho laboral, el resultado de este trabajo es demostrar la
importancia del Teletrabajo y la urgente necesidad de regular dicha figura en la legislacién
laboral guatemalteca, con la finalidad de establecer derechos y obligaciones tanto de
patronos como de trabajadores, horario, salario, descansos, prestaciones laborales,

contratacién y despido justo.

La investigacion se efectu6 derivado de un proceso continuo que concluyé comprobar los
presupuestos legales a través de un periodo de tiempo planificado. Para ello se utilizé
adecuadamente el lenguaje escrito, mediante el uso correcto de la fonética, la semantica,
y la sintaxis. El tipo de investigacion es cualitativa y se desarrollé en el municipio de
Guatemala, de mayo a septiembre de 2021. El objeto del estudio se sustenté en la
reforma del Cédigo de Trabajo, adicionando la figura de Teletrabajo, buscando la
seguridad de los trabajadores y patronos, mediante la legalizacién de las actuaciones
laborales en las empresas, trabajando desde casa.
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HIPOTESIS

La falta de regulacion, definicibn de condiciones para que el teletrabajo pueda
desempefiarse con las condiciones iddéneas y sin incidencias que son las creadoras de
conflictos laborales entre trabajador y patrono.

Se hace sumamente importante poder contar con una legislaciéon o un apartado especial
en la legislacién actual que pueda contener las minimas directrices que nos permitiran
tener ambientes sanos laboralmente para el patrono y trabajadores en cada una de las
areas donde se pueda propiciar el teletrabajo ya que en la actualidad se torna dificil poder
desarrollar labores a distancia por diferentes circunstancias que no se enmarcan en la
legislacion que nos rige.

Derivado de la Pandemia COVID-19 se dieron distintos conflictos en Guatemala pues
poco a poco fueron tomando forma a medida que se iban dando las necesidades y
haciéndose cada vez mas dificiles de poder solventarse. El método cientifico fue parte

de la metodologia utilizado para comprobacion de la hipdtesis.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipdtesis propuesta fue comprobada, tomando en cuenta que es necesaria la
regulacién de la figura de Teletrabajo, para que éste pueda desempefarse con las
condiciones legales correspondientes, mediante la reforma al Cédigo de Trabajo, para
beneficio de los trabajadores y de los patronos, evitando conflictos laborales por falta de
regulacion legal. son muchas las necesidades en cada lugar donde se desarrolla el
teletrabajo debido a que se necesitan herramientas que actualmente no estan reguladas
en la legislacion que puedan hacer mas amigable esta nueva forma de trabajo o empleo
que cada dia se vuelve mas normal, ya se dan las condiciones para legislar dicha
actividad y con esto proveer de garantias legales a trabajadores y patronos. El método

cientifico fue parte de la metodologia utilizada para comprobacion de la hipétesis.
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INTRODUCCION

El Teletrabajo y su incidencia en los derechos y obligaciones de los trabajadores,
derivado de la pandemia COVID-19 en Guatemala, tomando en consideracion que del
problema deriva que el trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social,
conforme lo establece el articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

La problematica se sustenta en la falta de regulacién para el teletrabajo que conlleva
derechos y obligaciones de los trabajadores y patronos, al implementar esa nueva forma

de trabajo, delimitando horarios, gastos y otros aspectos de singular importancia.

De lo anterior se desprende la siguiente pregunta de investigaciéon: ;De qué forma y
manera se puede regular el teletrabajo y las diferentes incidencias que causa en la
actualidad derivado de la pandemia COVID-19?

Se cumplié la hipétesis porque se comprob6 que la falta de regulacién, definicion de
condiciones para que el teletrabajo pueda desempefiarse con las condiciones idoneas y

sin incidencias que son las creadoras de conflictos laborales entre trabajador y patrono.

Los objetivos planteados fueron los siguientes: General: Establecer la importancia de
regular el teletrabajo entre trabajadores y patronos para que ambos tengan las
condiciones idoneas y poder cumplir con las atribuciones y responsabilidades de cada
uno. Los especificos: Explicar fa importancia de regular el teletrabajo para beneficio de
los trabajadores y patronos en Guatemala. Determinar la forma en que se puede
garantizar un cumplimiento optimo del teletrabajo. Explicar cuales son las maneras de

garantizar el cumplimiento del teletrabajo

La investigacion se justifica, tomando en consideracion que es importante proteger a los
trabajadores y patronos ante esta nueva forma de trabajo, derivado de la pandemia

COVID-19, siendo fundamental la creacion de las condiciones idoneas para poder cumplir
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de forma justa y ecuanime el teletrabajo. Lo que se busca es la regulacién del tel
y que las incidencias queden debidamente acordadas para que trabajador y p

tengan sus derechos y obligaciones definidos.

La investigacion se estructurd en cuatro capitulos; el primero que se refiere al Derecho
laboral guatemalteco; el capitulo dos se sustenta en la tematica del teletrabajo; el capitulo
tres se refiere al Teletrabajo y su necesaria regulacion juridica en Guatemala; y el Gltimo
capitulo que es el tema medular de la investigacién se titula Teletrabajo y su incidencia
en los derechos y obligaciones de los trabajadores, derivado de la pandemia COVID-19

en Guatemala.

En cuanto a los métodos de investigacion, se utilizaron el analitico, sintético, inductivo y
deductivo. Ademas, se emplearon las técnicas de investigacibn documentales,

entrevistas, de campo, cuestionarios.

De lo anterior, se puede afirmar que el teletrabajo como un régimen especial, actualmente
tiene mucha relevancia en el Derecho laboral, porque se ha demostrado los beneficios
gue trae para la empresa por el ahorro del pago de servicios y para el trabajador, porque
ahorran el costo del pasaje para movilizarse de su residencia al lugar de trabajo donde

se encuentra la empresa.
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CAPITULO |

1. Derecho laboral guatemalteco

El derecho laboral ha existido en toda la época histérica, desde el aparecimiento del
hombre, puesto que, en ese estado del tiempo, ya se denotaba trabajadores y patronos,
si bien es cierto que no pagaba un salario, se efectuaba mediante el trueque, el cambio
del trabajo por alimentos. Para definir el derecho laboral, es necesario acudir a diferentes

autores laboralistas,

“El derecho laboral se considera que es una creacién del hombre, de la comunidad,
formulado con el fin especifico de mantener la armonia en las relaciones entre

trabajadores y patronos, entre quien da su trabajo y quien paga por el servicio.”

El derecho de trabajo es eminentemente tutelar del trabajador, puesto que constituye un
minimum de garantias sociales, es necesario e imperativo, es realista y objetivo. Su
finalidad primordial es compensar la desigualdad econémica entre el trabajador y el

patrono, otorgandole al trabajador una proteccién juridica preferente.

Para Krotoschin, citado por Guillermo Cabanellas, “derecho laboral es el conjunto de
principios y normas juridicas que rigen la conducta humana dentro de un sector
determinado de la sociedad, el que se limita al trabajo prestado por trabajadores
dependientes, comprendiendo todas las consecuencias que en la realidad surgen de ese

presupuesto basico, cuyo sentido intencional apunta a lo juridico.”

Para Ossorio, “preferentemente llamado por algunos autores derecho laboral, es el que
tiene por contenido principal la regulacion de las relaciones juridicas entre empresarios y

trabajadores, y de unos y otros con el Estado, en lo referente al trabajo subordinado y en

1 Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 17.
2 Cabanelias, Guillermo. (2002). Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 926.
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dependiente. Completando la definicién y para dar una idea de la amplitud del contenido

del Derecho Laboral, el propio autor mencionado sefiala que comprende: Derecho al
trabajo (garantias contra el paro, escuelas de aprendizaje, agencias de colocaciones,

determinacion de las causas de despido e indemnizacién por despido injustificado).™

El derecho laboral necesita contener principios, caracteristicas, elementos, instituciones
y sobre todo normas juridicas que deben dar forma a su estructura y de esta manera
regular todo lo concerniente a derechos y obligaciones que se derivan de una relacion

laboral, evitando de esta manera que se vulneren derechos de una y otra parte.

Para Mario de la Cueva, “el derecho del trabajo en su aceptaciéon mas amplia, se entiende
como una congerie (acumulacion) de normas que, a cambio del trabajo humano intentan

realizar el derecho del hombre a una existencia que sea digna de la persona humana.”™

El derecho laboral, lo definen muchos autores como una rama de las ciencias juridicas,
que contiene normas positivas, imperativas, de orden social y econémico, ademas
contiene doctrinas e instituciones concernientes a las relaciones entre patronos y
trabajadores, entre el capital y la mano de obra, empresarios y trabajadores intelectuales,
donde el Estado en su calidad de ente superior, debe establecer los fundamentos de

derecho y las obligaciones de las partes en cuanto a la produccion se refiere.

De conformidad con cada uno de los aspectos anteriores, se considera que el derecho
de trabajo es una parte del derecho positivo, que tiene a su cargo la regulacioén legal de
los derechos y obligaciones que existen entre trabajadores y patronos, cuando los
primeros desarrollan una actividad laboral por el pago de un salario convenidos entre
ambas partes, cumpliendo de esta manera con las disposiciones legales en cuanto a los

derechos y obligaciones de ambas partes.

3 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 332.
4 Davalos, José y De la Cueva. Derecho individual de trabajo. Pag. 39.
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1.1. Elementos de la definicién de trabajo

“Los elementos de la definicion del trabajo se deben de entender como aquellas partes
que unen un solo componente o un todo, justifican su estudio sistematico. Néstor de Buen

Lozano los aborda de la siguiente manera:

a. El trabajo, objeto del derecho laboral, constituye un derecho y un deber social. Lo
anterior porque toda persona tiene derecho a obtener un trabajo y el Estado tiene
la obligacién de crear las condiciones necesarias para que fodo ciudadano tenga

acceso a una oportunidad laboral en el sector publico y en el privado.

b. En el hombre, como sujeto del derecho laboral, importa fundamentalmente, la vida,
la salud, la libertad y la dignidad, y que alcance un nivel econémico decoroso para
él y su familia. De lo anterior se puede afirmar que, lo principal del trabajo es contar
con la posibilidad de los insumos necesarios para el grupo familiar, que permita la
vida, la salud y la dignidad para cada uno de la familia que econémicamente

dependen del trabajador.

c. Larelacion obrero patronal es la necesidad reciproca de los actores del derecho del
trabajo: el trabajador y el patrén, tomando en cuenta que el primer es el duefio de
su fuerza de trabajo y el segundo duefio de los medios de produccién. Lo anterior
resulta de efectuar un trabajo especifico, a cambio de un salario pactado por medio

de un contrato individual de trabajo.

d. Las normas laborales son protectoras de los trabajadores, salvo en las relaciones
colectivas. Los principios del derecho laboral son de caracter proteccionista y por

consiguiente es tutelar del trabajador.
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esta integrado por normas constitucionales y ordinarias de trabajo.

f. El derecho del trabajo es un derecho auténomo, especial y normal.

g. Las normas que integran el derecho laboral tienen, respecto de los trabajadores, un
caracter irrenunciable e imperativo. Lo anterior significa que no pueden renunciarse

porque son un derecho del trabajador y son de caracter obligatorio.

h.  Las normas del derecho laboral generalmente integran, un conjunto de beneficios
minimos y responsabilidades maximas a los trabajadores. En cuantc a su

participacién en las utilidades de la empresa y en el derecho de obtener casas de
habitacion.

i El derecho laboral consagra determinadas garantias a la clase patronal, como son
el derecho de integrar sindicatos, asociaciones profesionales, etc., el derecho del
paro y fundamentalmente, el derecho a que el capital tenga un interés razonable, y

que las utilidades que reporte puedan invertirse o dividirse entre los duerios del
capital.”™

Como puede observarse, la definicion de trabajo, contiene varios elementos que la
particularizan y que se dirigen como una rama del derecho de caracter proteccionista y
juridicamente favorable al trabajador, de acuerdo a los postulados establecidos en los
considerandos del Codigo de Trabajo, donde establece el establecimiento de condiciones

protectoras para los trabajadores en general, para regular no se establezca la diferencia
entre éstos y el patrono.

5 De Buen Lozano, Néstor. Derecho de trabajo I. Pag. 46.
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1.2. Diferentes denominaciones del derecho del trabajo

Durante la historia del Derecho de trabajo, surgen diversidad de denominaciones que
intentaron explicar el contenido histérico del derecho laboral. A continuacién, se

mencionan las siguientes:

1.2.1. Legislacion industrial

Este fue el primer nombre que se le atribuy6 a la materia y su principal atributo. “Su origen
se explica por la época en la que surgid, ya que en ella inicia el poder de las industrias y

el consecuente malestar obrero.”

L.a anterior denominacion fue utilizada principalmente por los juristas franceses como
Capitant. Ha sido destacada porque resulta restringida puesto que Gnicamente contempla
un aspecto de la disciplina a las normas emitidas del proceso legislativo y desatiende a
las provenientes de otras fuentes, como la jurisprudencia, la doctrina y la contratacion
colectiva; ademas porque sélo contempla a la industria no asi a la actividad mercantil y

agricola.

Entonces, queda claro que la legislacidon industrial deriva de la creacién de la industria y
consecuentemente el poder de ésta y el descontento de los obreros en diferencias

surgidas en la industria con el patrono.

1.2.2. Derecho obrero

“Considerando que el derecho laboral surgié por las exigencias del obrerismo y por
constituir los obreros el objeto cardinal de su preocupacién, muchos autores la han
llamado derecho obrero. Se rechaza esta denominacion porque sus alcances son
limitados, porque de su misma letra se desprende que Unicamente hace referencia al

trabajo desarrollado por el trabajador de las fabricas, generalmente llamado obrero o a

% De la Cueva y Davalos. Op. Cit. Pag. 36.
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quienes despliegan un trabajo manual, y hacen a un lado otro tipo de actividades ta

contenidas en la legislacion.”

1.2.3. Derecho social

Todo derecho social es considerado como derecho de clase. Implica otras disciplinas
delimitadas a la perfeccidbn como el derecho agrario y el de la seguridad social. Se
considera una denominaciéon muy amplia, porque todo derecho tiene el caracter social,
sin embargo, existe una nueva corriente que considera que el derecho social es una rama
independiente del derecho publico y privado, siendo el derecho social el género y el

derecho del trabajo la especie.

1.2.4. Derecho laboral

Esta es la denominacién de mayor aceptacion, se ha utilizado como sinénimo del vocablo
del derecho del trabajo, pues ambos términos tienen el mismo significado, por lo que, si
se tu viera que decidir por alguno, seria lo mas prudente declinar por el segundo, pues

ese nombre se ha venido utilizando en la legislacion.

1.2.5. Derecho del trabajo

“Es considerada la denominacion de mayor amplitud para esta materia, contiene
cualquier fenémeno de trabajo. Bajo esta denominacién pueden implicarse todas las
relaciones laborales. Existe otro tipo de denominaciones de acuerdo a los nuevos aportes
de la rama del derecho laboral como son: derecho social del trabajo, derecho econémico-

social y derecho de los trabajadores.”

Este es el término de mayor utilidad en los profesionales y estudiantes de derecho, es el

mas comun y conocido por todo el conglomerado de ese gremio.

7 Ibid.
8 Ibid.
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Al referirse a la naturaleza del derecho de trabajo implica hacer mencién del Articulo 102
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, quien tiene su origen en la
proteccion del trabajador por ser de caracter proteccionistas. El trabajador efectia una
tarea a cambio de un salario, con las prestaciones establecidas en la legislacion nacional,
protegido por el Estado y derivado de ese presupuesto, se considera que el derecho de
trabajo es de naturaleza publica, puesto que es representado por el Estado, para
bienestar de los particulares.

“Existen autores que opinan respecto a que se esta frente a un derecho publico cuando
se tutela un derecho no patrimonial y cuando se tutela un derecho patrimonial, se esta

frente a normas del derecho privado.”

José Davalos “sostiene la necesidad de ver el plano en que se encuentran los sujetos de
la relacion juridica, para poder distinguir si la norma que los rige es de derecho publico o
privado; si los sujetos se encuentran en el mismo plano, se esta frente a una norma de
derecho privado; es decir, una relacion de coordinacion. Si uno de los sujetos de la
relacion esta en un plano de superioridad, se esta frente a una norma de derecho
publico.”? Sin embargo, puede ocurrir que los sujetos de la relacion estén en un plano

de igualdad y las normas que los rigen son de derecho pubico, por ejemplo, los tratados
internacionales.

Otro criterio de importancia es el de la naturaleza de la norma porque si una de las partes
impone a la otra las condiciones del contrato, se esta frente a normas del derecho publico;
pero si las partes tienen dificultades para discutir las condiciones o normas reguladoras

del contrato, se esta frente al derecho privado.

¢ Gémez Aranda, Rodolfo. Derecho laboral. Pag. 14.
10 Davalos, Op. Cit. Pag. 26.
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tipo de hombre: la imagen del hombre sujeto a vinculos sociales, el hombre colectivo es

la base del derecho social.

1.4. Relacion del derecho de trabajo con otras ciencias del derecho

El derecho de trabajo, por su categoria tiene relacién directa con diferentes ramas del
derecho, y considerando la importancia de este tema, se desarrollan los siguientes
aspectos que se estiman de interés para el contenido de la investigacién, de la forma

siguiente:

1.4.1. Con el derecho constitucional

La Constitucion Politica de la Repulblica de Guatemala, por considerar que es la ley
suprema del pais, cualquier rama del derecho se encuentra en sujecion a esa normativa,
debiendo cumplir las normas de la Constitucién. Una norma de singular importancia es la
gue establece: la justicia se imparte de conformidad con la Constitucion y las leyes de la
Republica. Corresponde a los tribunales de justicia la potestad de juzgar y promover la
ejecucion de lo juzgado, Los tribunales de justicia en toda resolucion o sentencia
observaran obligadamente el principio de que la Constituciéon de la Republica prevalece
sobre cualquier ley o tratado. Las leyes que regulan las relaciones entre empleadores y
el trabajo son conciliatorias y tutelares para los trabajadores y atenderan a los factores

econdmicos y sociales pertinentes. entre otras muchas disposiciones reguladas.

1.4.2. Con el derecho procesal civil

Como antecedente se puede afirmar que el derecho del trabajo formaba parte del derecho
civil y del derecho procesal civil, existiendo mucha influencia hacia este ultimo, tomando
en cuenta que el Articulo 326 del Cédigo de Trabajo establece que en cuanto no

contrarien el texto y los principios procesales que contiene este cbdigo, se aplicaran
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supletoriamente las disposiciones del Codigo Procesal Civil y Mercantil y de la L

Organismo Judicial.

1.4.3. Con el derecho civil

Anteriormente, la prestacion de servicios se tenia como un contrato civil, por medio de
luchas y estudios académicos se llegd a desligar completamente, creandose una rama
auténoma del derecho, como lo es el derecho de trabajo, sin embargo, la relacién con el
derecho civil es evidente y aun persiste, porque muchos conceptos de derecho de trabajo

es necesario buscarlos en la legislacion civil.

1.4.4. Con el derecho procesal penal

Con este derecho, muchas instituciones se han incluido en el campo procesal laboral, por
ejemplo: el juez no debe tener como fin encontrar tnicamente la verdad histérica, la
verdad que las partes le quieren demostrar, sino debe tener participacion mas activa, mas
investigativa y debe tener como fin encontrar la verdad real, la verdad como sucedieron

los hechos en la realidad.

1.4.5. Con el derecho administrativo

El derecho laboral se relaciona con el derecho administrativo, porque se legalizan las
organizaciones de trabajadores, se solucionan conciliatoriamente muchos conflictos
individuales o colectivos que surgen entre patronos y trabajadores y tiene participacion
activa, preventiva y definitiva en diversas actividades laborales, previo a iniciar las
acciones ante los juzgados competentes. Muchos de los casos administrativos llegan a
los tribunales que deben analizar si el procedimiento y aplicacion de la legislacién laboral,
han sido aplicados por autoridades administrativas y si es viable modificar o revocar lo

actuado por esa via administrativa.
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1.5. Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo

De conformidad con lo que estipula el articulo 102 de la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala, los derechos sociales minimos que fundamentan la legislacion

del trabajo y la actividad de los tribunales y autoridades son los siguientes:

Todas las personas tienen el derecho de elegir el trabajo que consideran conveniente en
cuanto a salario y prestaciones laborales, que protejan las necesidades del nuacleo
familiar, asi como todo trabajo debe ser pagado de acuerdo al trabajo realizado.
Conforme el trabajo realizado, deriva el salario devengado. El pago de salario al

trabajador debe ser en la moneda guatemalteca.

El salario y los implementos personales de trabajo, no pueden ser embargado, a no ser
por orden judicial en los casos especificos establecidos en la legislacion nacional. El
salario minimo establecido por el Organismo Ejecutivo, debe ser pagado a los
trabajadores. La jornada ordinaria diurna no debe ser mayor de ocho horas diarias y
cuatro horas los dias sabado. El trabajo nocturno no puede ser mayor a seis horas diarias.
La jornada de trabajo mixto es de siete horas diarias. Es trabajo extraordinario el que se
realiza fuera de lo establecido anteriormente, por lo tanto, todo trabajo extraordinario

debe ser pagado.

El trabajador tiene derecho a descansar un dia a la semana, por cada semana de trabajo.
El trabajador tiene derecho a quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas,
después de cada afo de servicios continuos, no asi los trabajadores de empresas
agropecuarias, a quienes se les autoriza unicamente diez dias habiles del periodo
vacacional. El trabajador tiene derecho a recibir un aguinaldo anual, equivaiente al ciento

por ciento del salario mensual, o proporcional segun sea el caso.

Proteccidn a la mujer trabajadora y regulacion de las condiciones en que deba
desempefiar su labor. Igualdad de condiciones enire casadas y solteras en el ambito
laboral. Se protege a la mujer trabajadora en estado de gestacidén, otorgandole las

10
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ciento por ciento de su salario, durante los treinta dias que precedan al parto y cuaren

y cinco dias posteriores. Tendra derecho a dos periodos de descanso extraordinarios,

dentro de la jornada, durante el periodo de lactancia.

Los menores de catorce afios no podran ser contratados para desempenar ningun tipo
trabajo. A los trabajadores mayores de sesenta afios, se les debe proporcionar un trabajo
de acuerdo a su edad, condiciones fisicas y de salud. Se debe fomentar y proteger el
trabajo de las personas con capacidades especiales, de los ciegos, minusvalidos o que
posean deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales. En los contratos individuales y
colectivos de trabajo, los patronos y trabajadores tienen derechos y obligaciones, con la
finalidad de la obtencién del desarrollo econémico de la empresa para bienestar de

ambas partes.

El trabajador tiene derecho a ser indemnizado cuando es despedido sin justificacion
alguna, equivalente a un salario por cada afio de trabajo continuo. El patrono debe otorgar
una prestacion post mortem al cényuge, conviviente, hijos menores o incapacitados del
trabajador que fallezca a sus servicios, consistente en un mes de salario por cada afio de
trabajo cumplido. Esta prestacion queda sin efecto, si el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, cumple con esta obligacién. Los trabajadores tienen derecho a formar
parte de un sindicato, de acuerdo a lo regulado y establecido en la ley, no podran ser

despedidos por el ejercicio del mismo.

Solo los guatemaltecos naturales tienen derecho a organizar y dirigir los sindicatos. Se
exceptian los casos especificos debidamente autorizados por el Organismo Ejecutivo. El
trabajador tiene derecho al seguro social de la entidad respectiva, particularmente las
prestaciones de invalidez, jubilacién y sobrevivencia. Si el patrono no pudiera probar la
causa del despido, esta obligado a pagar a titulo de dafios y perjuicios, un mes de salario
si el juicio se ventila en una instancia, dos meses de salario en caso de apelacion de la

sentencia, si el proceso durare mas de dos meses, esta obligado a pagar el cincuenta
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por ciento del salario, por cada mes que dure el tramite de ese plazo, hasta seis m

como maximo.

El Estado participara en convenios y tratados internacionales o regionales que se refieran
a asuntos de trabajo y que concedan a los trabajadores mejores protecciones o
condiciones. En esos casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se considerara
como parte de los derechos minimos de que gozan los trabajadores de la Republica de

Guatemala.

Del andlisis anterior y tomando en consideracion que la Constitucidbn Politica de la
Republica de Guatemala, es la norma de rango superior jerarquico dentro del
ordenamiento juridico guatemalteco, manifiestamente se pueden observar como los
derechos sociales minimos que se describen anteriormente, vienen a complementarse
en el desarrollo de una norma de caracter ordinario, la cual se sustenta en el Decreto
1441 Codigo de Trabajo del Congreso de la Republica de Guatemala, misma que ha
tenido el cuidado de respetar y desarrollar cada una de estas garantias constitucionales

en pro del factor faboral.

Sin embargo, considerando que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
fue aprobada en el aino 1985 y en vigencia a partir del 14 de Enero de 1986; y el Decreto
330 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo fue decretado en el
afto 1947, pero, el Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala reforma el
Decreto 330 anteriormente descrito, entrando en vigencia el 16 de agosto de 1961, se
hace necesario ante las exigencias sociales y la evolucién de las relaciones contractuales
reforzar de alguna manera las mismas, que permitan que las normas de derecho vayan

aparejadas al desarrollo social laboral.

1.6. Clasificacion del derecho laboral para su estudio

A continuacion, se desarrolla la clasificacion del derecho laboral, como aporte a la

investigacion que se esta efectuando, de la forma siguiente.
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1.6.1. Derecho individual de trabajo

‘Es un derecho que se ocupa de las relaciones que surgen entre el empleador y
trabajador, en tantos sujetos individualmente considerados, con motivo del trabajo

subordinado.”!"

El sustentante considera que, de las definiciones anteriores, se puede afirmar que el
derecho individual del trabajo es la disciplina que regula la relacidon existente entre el
patrono y el trabajador que se lleva a cabo para proteger los derechos individuales

consagrados en la legislacion laboral guatemalteca.

1.6.2. Derecho colectivo de trabajo

Se define como la disciplina juridica que estudia las relaciones que se sustentan entre
las formas de organizacion colectiva de trabajadores como los sindicatos y coaliciones, y
la representacibn de los patronos (un patrono, grupo de patronos © camaras
empresariales) y de éstos con el Estado quien participa como érgano de control,
prestando o no su conformidad a lo actuado por las partes, por medio de la homologacion

de la negociacion colectiva, que cumple los deberes de legalidad y de oportunidad.

Derivado de la posicion doctrinaria de estudios del derecho laboral, se puede afirmar que
el derecho colectivo de trabajo, regula las relaciones entre las organizaciones de
trabajadores y los patronos organizados o no, en relacién a la negociacidn colectiva por
medio de la cual las partes constituidas por patronos organizados o no, en relacion a la
negociacion colectiva por medio de la cual patrono y trabajadores, buscan mejorar sus
intereses econdomicos y sociales comunes, la injerencia que tiene el Estado en la
verificacion de la legalidad y juridicidad de la negociaciéon colectiva para que sea
aprobada por el érgano jurisdiccional correspondiente, para legalizar los requerimientos

laborales y sociales de los trabajadores, con la anuencia del patrono.

" Franco Lopez, Cesar Landelino. Derecho sustantivo individual del trabajo. Pag. 21.
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1.6.3. Derecho de la seguridad social

De conformidad con el contenido de la Declaracidén Universal de los Derechos Humanos,
la seguridad social es un derecho inherente a la persona humana, puesto que en el
articulo 22 estimula a todas las naciones a consolidar un régimen de caracter universal y
solidario que le permite el desarrollo integral de todo ser humano. Con el transcurrir de la
historia, se han podido delimitar varios acontecimientos que han marcado la necesidad
de seguridad social como una politica de estado y tienen comun denominador, la

blisqueda de la tranquilidad y el desarrollo social.

“Respecto a la creacién del seguro social en Guatemala, se genera por la llegada al pais
de dos técnicos en la materia, el Licenciado Oscar Barahona Streber y el actuario Walter
Dittel, que prepararon el estudio denominado Bases de la seguridad social en

Guatemala.”?

Con fecha 30 de octubre de 1946, el Congreso de la Republica de Guatemala, mediante
Decreto 295, emite la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Se
crea una institucion auténoma, de derecho publico, de personeria juridica propia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones cuya finalidad es aplicar en
beneficio del pueblo de Guatemala, un régimen nacional, unitario y obligatorio de

seguridad social, de conformidad con el sistema de proteccion minima.

Otros sistemas de seguridad fueron instituidos en 1966, mediante la creacion del Instituto
de Prevision Militar -IPM-. En 1970 se reforma el sistema previsional de los funcionarios
y empleados del Estado; en 1986 se emite el Decreto que regula actualmente las clases
pasivas del Estado, que es el Decreto 63-88 del Congreso de la Republica de Guatemala,
normativas que se encuentran vigentes positivas y tienen aplicacion en los empleados

publicos de ese sector estatal.

2 Amaya Fabian, Aracely. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Breve reseifia de la Institucion.
Pag. 3.
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1.6.4. Derecho procesal laboral

“Es la rama del derecho laboral que se ocupa del estudio y regulacién de las acciones,
jurisdiccion, competencias y procesos judiciales, por medio de los cuales se dilucidan
conflictos de caracter juridico o colectivo de trabajo, llegando a la resolucién de los
respectivos procesos, para tratar de lograr una armonia del binomio laboral, patrono y
empleado. Esta rama del derecho labora tiene por objeto constituir el instrumental
mediante el cual se dirimirdn los conflictos individuales o colectivos con motivo de las

relaciones de trabajo.”’3

Una circunstancia particular del derecho procesal del trabajo es que, en el mismo Cédigo
de Trabajo, contenido en Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, se
encuentra regulada la parte sustantiva y también procesal del derecho de trabajo, que no
se iguala en el derecho penal o civil por ejemplo, pues estas ramas del derecho cuentan
con su propio Codigo procesal, en el que se desarrollan los principios y normas juridicas
que sirven de instrumento para dilucidar las controversias que surgen entre patrono y
trabajador, por lo que de acuerdo a la posicion de diferentes autores, es conveniente

contar con un Codigo Procesal del Trabajo, como parte del ordenamiento guatemalteco.

'3 Franco, Op. Cit. Pag. 20.
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CAPITULO 1I

2. El teletrabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo, establece que el teletrabajo se define como,
el trabajo que realiza un trabajador con relacion de trabajo, en un lugar distinto de la
empresa, pudiendo ser en una oficina, u otro lugar que el trabajador establezca.
Entonces, también el teletrabajo se debe entender, como las relaciones de trabajo que

progresan, por medio de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC).

El teletrabajo es un término genérico que cubre un gran numero de formas de trabajo, de
modos de organizacion o de tareas propiamente dichas, lo que permite el desarrollo de
las labores es la transmisién de la informaciéon en tiempos reales, a través de los medios
electronicos que sean necesarios, utilizando para el efecto, las aplicaciones y medios
virtuales que proporcionan la web o la linea de internet. De lo anterior se puede establecer
gue, el término teletrabajo se refiere a todas aquellas actividades laborales que se puedan

desarrollar por medio de las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacion.

El teletrabajo es una actividad profesional desarrollada por personas que no estan
presentes fisicamente en la empresa para la que trabajan, lo cual exige de un perfil
profesional, un dominio de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién. Es una
forma de trabajo a distancia mediante el uso de telecomunicaciones. Es una nueva forma
de trabajo que no requiere la presencia del empleado en el centro productivo, en la oficina

o planta de la empresa.

El teletrabajo es un término genérico que cubre un gran nimero de formas de trabajo, de
modos de organizacion o de tareas propiamente dichas. Segun Gontier, lo que crear el
vinculo entre dichas labores es la transmisién de la informacion en tiempos reales, en

general por medios telematicos.
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la comunicacion diferida o directa por medio de las nuevas tecnologias.”#

El teletrabajo, es una forma flexible en que se puede realizar el trabajo, consiste en el
desarrollo de una actividad laboral, sea material o intelectual, que no requiere la presencia
fisica del trabajador en la empresa. Engloba una amplia gama de actividades y puede
realizarse en tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el teletrabajo implica
el uso permanente de algin medio de telecomunicacién para el contacto entre el
trabajador y la empresa. Toda definicion de teletrabajo, contiene algunas caracteristicas
como lugar de trabajo, distribucion del tiempo de trabajo y lo mas importante es la
utilizacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, también para mantener

una fluida comunicacién con personeros de la empresa.

“Escalante y otros autores, refieren que el teletrabajo es una aplicacién de las telematicas
a entornos empresariales y que la relacion laboral por cuenta propia o por cuenta ajena,
y que el contrato de trabajo a domicilio debe contener que la prestaciéon de la actividad
se realiza en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, sin
vigilancia del patrono, utilizando medios telematicos generaimente proporcionados por ia
empresa contratante. El trabajo facilita enviar el trabajo al trabajador, de igual forma, esta
modalidad tiene como caracteristica que admite la practica de variedad de actividades

profesionales que pueden realizarse a tiempo completo o a tiempo parcial.”®

De lo anterior se desprende que, el teletrabajo es una modalidad del trabajo que en la
actualidad es aplicable en todos los paises del mundo y que su expansion se debe a la
pandemia del COVID-19, siendo esta una enfermedad infecciosa y contagiosa que se da

a partir del mes de diciembre del afio 2019, misma que obligd a las familias a quedarse

4 Téllez, Julio. Teletrabajo. Pag. 730.

'S Escalante, Zugehy y otros autores. El teletrabajo y sus implicaciones legales en el estado Zulia. Pag.
97.
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en casa, para evitar ser infectados y proteger el bien juridico tutelado de la salud, p

no poner en riesgo su vida y la de los demas.

2.1. Caracteristicas del teletrabajo

De acuerdo a las definiciones doctrinarias anteriormente indicadas, se puede afirmar que

el teletrabajo cumple con tres elementos de importancia:

1. Se desarrolla en el marco de una relacion laboral entre el teletrabajador y el

empresario.

2. Las labores ejercidas por el teletrabajador se desarrollan en un lugar distinto del

centro de labores, el que se realiza a distancia.

3. Las TIC son una herramienta indispensable y determinante para que este tipo de

trabajo se configure.

Posterior a establecer las caracteristicas particulares del teletrabajo, es procedente

realizar algunas acotaciones respecto estos elementos:

2.1.1. Elemento geografico

Es una clasificacién del teletrabajo, no es una peculiaridad privativa del mismo, puesto
que, existen otras modalidades de trabajo a distancia como el trabajo a domicilio. Se
puede indicar que, a diferencia de la modalidad del trabajo antes indicada, el teletrabajo
puede no realizarse en el domicilio del trabajador, ya que puede llevarse a cabo en
telecentros, en el extranjero, telecottages (centros de teletrabajo situados en zonas
rurales, pensados para la generacion de trabajo local, evitando el aislamiento del trabajo
en el domicilio) o en cualquier lugar donde se encuentre el trabajador, con lo cual lo

particulariza segun en donde se desarrolle el mismo.
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2.1.2. Elemento tecnoloégico

“‘De los elementos diferenciadores del teletrabajo, es el uso indispensable de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion -TICs-, el cual es el elemento
determinante y caracteristico de esta modalidad de trabajo; ya que es precisamente el
uso de estas tecnologias, lo que permite distinguir el teletrabajo del trabajo a domicilio,
pues este ultimo esta caracterizado por el intercambio de bienes materiales cuantificables
y fungibles entre el empleador, quien los proporciona, y el trabajador, quien le agrega

valor a través de su trabajo.”®

‘Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién -TICs-, se definen como el
conjunto de tecnologias desarrolladas para para gestionar informacion y enviarla de un
lugar a otro, las cuales se refieren tanto a las tecnologias informaticas como a las de
comunicaciones, y de esa cuenta, contienen una amplia gama de medios que pueden ir
desde sistemas menos sofisticados como el teléfono hasta sistemas informaticos

ampliamente complejos.”!”

De lo anterior se deduce que las TICs son de importancia para el teletrabajo, no solo
porque el uso de los mismos hace posible que este tipo de trabajo se configure, sino
también, porque permiten ejercer un monitoreo de control sobre el trabajo y la

productividad del teletrabajador.

“Se puede decir que esta es otra de las diferencias que existen con el trabajo a domicilio,
puesto que no es posible que en éste se ejerza supervisién en forma directa e inmediata
como en el teletrabajo. El sistema de control en el teletrabajo se efectlia por medio de
una supervision realizada a distancia, el cual se hace posible mediante herramientas

telematicas, ya sea por medio de una linea DSL, equipos de escritorio remoto o cualquier

8 Caamarfio Rojo, Eduardo. El teletrabajo como una alternativa para promover y facilitar la
conciliacion de responsabilidades laborales y familiares. Pag. 79.

7 Vélez Villegas, Juan Diego. El teletrabajo: una forma de inclusion de las personas en situacién de
discapacidad al mundo laboral y la gestion de sus riesgos laborales. Pag. 29.
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otro medio de telecomunicacién y/o informatico, los cuales posibilitan al empr

- Y] - . Y <. .
ejercer la supervision del teletrabajo a tiempo real.”*® 047'EMALF\:_"

El elemento organizativo del teletrabajo propone una nueva dimensiéon de la forma en la
que esta organizado el trabajo, pues se aparta de la organizacion tradicional del mismo,
especialmente en relacién al tiempo y el espacio. En cuanto a la organizacién del tiempo,
como sefiala el Acuerdo Marco de la Unién Europea para el Teletrabajo, el trabajador

gestionara la organizacion de su tiempo, de ahi la atipicidad de este régimen de trabajo.

Esta gestidn de caracter personal del tiempo hace que el trabajador pueda administrar su
tiempo del modo mas beneficioso para él, tanto desde el punio de vista de la
productividad (se ahorra tiempo en traslados, aumenta la cantidad del trabajo efectivo)
como la armonizacién de la vida familiar. “En referencia al tiempo de trabajo, indica
Thibault, el teletrabajo puede subdividirse en dos modalidades, de acuerdo al tipo de

supervision que ejerza el empresario sobre el trabajador:

1. Supervision de forma telemética, realizada en tiempo real o de manera diferida, que
permita cuantificar el tiempo de trabajo efectivo del trabajador. En esta modalidad,
la jornada de trabajo es perfectamente medible.”'® “Se realiza en tiempo real o de
manera diferida, que permita cuantificar el tiempo de trabajo efectivo del trabajador.
En esta modalidad, Ia jornada de trabajo es perfectamente medible.”° Este tipo de
supervision puede ser utilizada en los casos donde se encuentran frente a tipos de
labores que requieran descansos forzosos o intervalos de tiempo de trabajo

obligatorio.

2. La otra modalidad de teletrabajo es sin supervisién telematica ni informatica, en la
cual se puede ejercer el control de la actividad del teletrabajador mediante métodos
indirectos como, por ejemplo, por la medicidén de las llamadas para realizar

encuestas, los minutos producidos respecto a los grabadores de datos, los articulos

18 |bid. Pag. 36
'8 Thibault Aranda, Javier. El teletrabajo. Analisis juridico laboral. Pag. 70.
20 Ibid.
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que realice el trabajador.

2.2. Importancia del teletrabajo como una herramienta de inclusién

“El teletrabajo se presenta como un sistema ideal que permite una mejor conciliacion
entre la vida personal y el desarrollo profesional, que facilita una mejor flexibilidad en la
prestacion laboral y en la gestidn del tiempo de los trabajadores, ahorra tiempo y recursos
econdmicos y ambientales en desplazamientos, asi como supone una reduccion de

costos para las empresas en espacio de oficinas, electricidad, mobiliario, etc.”"

Esta modalidad de trabajo, se lleva a cabo por medios telematicos y, a diferencia del
trabajo a domicilio, puede realizarse en cualquier lugar, sea dentro o fuera del hogar,
beneficia, no sélo a personas con discapacidad o mujeres a cargo del hogar, sino,
también a enfermos o personas que estan siguiendo tratamientos largos, personas
privadas de su libertad, a trabajadores que por la lejania de sus viviendas pueden
agruparse y asistir a telecentros, o que por razones de clima sea mas beneficioso no
desplazarse hasta el trabajo, personas que se encuentran en ciudades o paises distintos
del centro de trabajo. El teletrabajo alcanza a una diversidad de potenciales trabajadores
que, por diversos motivos, ya sea porque les es mas beneficioso trabajar fuera de la
empresa o que por circunstancias geograficas, fisicas o personales les sea imposible

asistir al centro de labores.
2.3. El teletrabajo como una realidad social
En la actualidad el teletrabajo ha sido muy importante en Guatemala, conocido también

como cibertrabajo, de acuerdo con la publicacién de Prensa Libre de fecha 20 de enero

de 2005. En esa misma fecha Eduardo Smith, indica que el internet se ha convertido en

21 Pérez Sanchez, Carmen y Galvez Mozo, Ana Maria. Teletrabajo y vida cotidiana: Ventajas y
dificultades para la vida laboral, personal y familiar. Pag. 59.
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contratados para desarrollar una actividad laboral por medio de las tecnologias de la

informacion y de la comunicacion (TIC). El teletrabajo ha supuesto un cambio muy
importante en muchas personas y especialmente en las empresas, cambiando totalmente
las formas de trabajo en el ambito mundial y particularmente en Guatemala que no es la
excepcion, puesto que cada vez mas empresas, en especial las pequefias y medianas,
pueden lliegar con mayor facilidad a la consecucidon de sus fines a través de esta

modalidad laboral.

“Como antecedente, el teletrabajo inicia en la década de los afios 70, por parte del fisico
Jack Nijles, experimentaba para obtener ahorro energético y apoyaba por el trabajo a

distancia, utilizando primitivas tecnologias de la comunicacion.”?

En cuanto al vocablo teletrabajo, es un término que se utiliza sin definicién previa, puesto
que existe una comprension derivada de la intuicion de a qué se refiere, no siendo
necesario establecer criterios que se deben cumplir para determinar si se trata de
teletrabajo o no, condicion que ha facilitado la aparicién de algunas definiciones de
teletrabajo. Entonces, teletrabajo es la forma flexible de organizacion del trabajo, que
consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador
de la empresa durante una parte considerable del horario de labores, utilizando para ello,

la tecnologia y las aplicaciones que proporciona el internet.

Es importante indicar que el teletrabajo es una forma flexible de organizacién del trabajo
que se realiza con ayuda de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, en un
lugar distinto del que ocupa la empresa o la persona para quien se realiza el trabajo. Se
trata pues, de una de las formas de trabajo mas caracteristicas de la sociedad de la
informacidn, cuya base es el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,

para llevar el trabajo hasta el trabajador y no a la inversa.

22 Téllez, Op. Cit. Pag. 269.
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es también que en otros paises funciona y la contemplan dentro de su ordenamiento

legal, generando mayores oportunidades de trabajo e inclusion de grupos o personas
vulnerables. Pues, meritorio es traer a colaciéon que el Derecho de Trabajo es claro en
sus principios cuando hace mencion a ser realista y objetivo, por lo que se pudo palpar
ante la implementacion practico, del teletrabajo en medio de la pandemia del COVID-19,

y que como se manifiesta a la fecha se sigue practicando.

El teletrabajo es una nueva modalidad aplicada en diferentes paises del mundo como
Brasil, Colombia, Suecia, particularmente en las entidades publicas y privadas de
Guatemala que han permitido la aplicacién de esta modalidad, que tienen como finalidad
desarrollar el trabajo sin necesidad que el trabajador esté presente en su oficina, negocio,
empresa y otros, mediante la utilizacién de las diferentes aplicaciones que se encuentran

en el sistema de redes de internet.

Es importante indicar que la concepcion del teletrabajo, no contiene una definicion
general aceptada por todos los paises, su denominacién se va ajustando a los vocablos
propios de cada legislaciéon, sin embargo, se puede determinar que los términos,
teledesplazamiento, trabajo en red, trabajo a distancia, trabajo flexible y trabajo en casa,

tienen un comun denominador y se refieren o hacen referencia al teletrabajo.

Ante esta situacion inesperada, la mayoria de gobiernos, tomaron medidas preventivas,
y protocolos al grado de paralizar las actividades administrativas y el quehacer de un
Estado, inclusive de los Estados democraticos, como Guatemala, donde el sector laboral
fue fuertemente afectado y los trabajadores padecieron los mayores perjuicios, sin dejar
atras los empresarios, por lo que una alternativa en medio del desaliento fue y contintia
siendo el teletrabajo, evitando el cierre total de las empresas, lo que ha permitido a los

trabajadores continuar con sus labores y seguir generando un ingreso que ha sido
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necesario para el sostenimiento del grupo familiar, pese a ser una modalidad de tr

e
“Areyna, %

S e

gue aun no esta regulada legalmente dentro del ordenamiento juridico guatemalteco.

2.4. Caracteristicas

El teletrabajo contiene algunas caracteristicas que se consideran de singular importancia,

por lo que es necesario incluirlas en la investigacion:
a. Permite controlar el ritmo de trabajo

b. Requiere entrega de trabajo en forma definida, en cuanto a contenido, al tiempo de

realizacion.

c. Necesidad de comunicacion y trabajo en equipo. Se necesitan espacios reducidos

para su desempefo.

d. La materia prima es la informacion. En esta nueva sociedad, la informacion sustituye
a los antiguos factores de produccion y creacion de riqueza, el trabajo manual cede

su puesto al trabajo intelectual.

e. En cuanto a la automatizacién, la mayor parte de las tareas asignadas, estan siendo
automatizadas y definen la solucion de problemas, produccién de ideas creativas y

capacidad de responder flexiblemente a situaciones nuevas.
2.5. Ventajas del teletrabajo

Para hablar de las ventajas del teletrabajo se trae a colacién, la division que hace Téllez,

al dividirlas en tres grupos, tanto para el trabajador, para las empresas y para la sociedad.

a. Ventajas para el trabajador. El teletrabajo implica aumento en los horarios flexibles
para poder desarrollar el trabajo asignado por el empleador. Se puede distribuir el

horario de labores y puede incrementar la productividad del trabajador. Se combina
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permite reducir el estrés laboral.

b. Ventajas para las empresas. Lo méas importante es la reduccién de los costos y
gastos empresariales, principalmente el arrendamiento de inmuebles, transporte,
suministros y otros, lo que implica una reducciéon de costos entre 50 y hasta el 70%.

Implica dirigirse a un sistema de control por objetivos y resultados

c. Ventajas para la sociedad. Se reduce el trafico y la contaminacion a nivel mundial,
puesto que, en algunos paises como México y Costa Rica, existen politicas que

favorecen el teletrabajo por los beneficios que favorecen al medio ambiente.

Por lo anterior, se puede aducir que el teletrabajo ya es una modalidad laboral que ha
sido ampliamente implementada en la sociedad guatemalteca, realidad que no se puede
evadir, y como tampoco el beneficio de la misma, tanto para patronos como para
trabajadores, por lo cual, a criterio del investigador se hace necesario que la misma se
implemente legalmente dentro de los regimenes especiales de trabajo, toda vez que
como ya quedo establecido, genera grandes ventajas para las partes y que mejor que los

mismos encuentran una base legal dentro del ordenamiento juridico guatemalteco.

Se establece una clasificacion de los teletrabajadores, por la forma en que van a

desarrollar su actividad:

a. Trabajadores en el domicilio, son los que desarrollan la mayor parte del trabajo en
su casa, en algunas ocasiones se presentan a la empresa cuando son citados para
reuniones de importancia, deben entregar algin trabajo o deben recoger material

indispensable para desarrollar su labor.

b. Teletrabajadores moviles, estos se caracterizan porque pasan la mayor parte del

periodo laboral fuera de la oficina, no tienen un lugar determinado para desarrollar
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ajustadores de seguros, entre otros.
2.6. Impacto de las nuevas tecnologias

La Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho del empleo,
indica que la aplicacion reiterada de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC), aplicadas al teletrabajo utilizado en técnicas de digitalizacion, bases
de datos y telematica, conduce a que el trabajo de las empresas se debe realizar fuera
de las empresas y se simplifica con las tareas por parte del teletrabajador sin la necesidad

de salir de su residencia.

El teletrabajo tiene la particularidad que es el trabajo a distancia, principalmente en tareas
que no necesitan supervision permanente. Cuando se dice que, si el trabajo se realiza
fuera de la empresa, se esta indicando que es necesaria e indispensable la utilizacion y
aplicacion de las nuevas tecnologias, mediante un computador, una linea de internet y
las aplicaciones que sean necesarias para el desarrollo de la actividad del teletrabajador,
siendo necesario para el efecto, la utilizacién de herramientas o medios tecnolégicos de
comunicacion tales como, mensajeria instantanea, llamadas telefonicas, correo
electrénico, redes sociales y especialmente videoconferencias que permiten una

comunicacién en tiempos reales.

El teletrabajo se caracteriza porque se desliga del contacto fisico del trabajador con la
empresa y con sus comparieros de trabajo, puesto que la relacion laboral con el lugar de
trabajo, se realiza principalmente por medio del sistema computarizado que incluye un

ordenador y las aplicaciones necesarias de internet.

De lo anterior se infiere que, las nuevas tecnologias y su aplicacion en el teletrabajo,
tienen impacto fundamental para desarrollar las tareas diarias del trabajo asignado a cada
trabajador, y de esa forma tecnoldgica, cumplir con las obligaciones laborales con el

patrono.
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2.7. Implementacion del teletrabajo en las empresas como realidad social

Considerando la necesidad y las ventajas del teletrabajo, tomando como base la
legislacion de algunos paises como por ejemplo Costa Rica y otros paises de América y
Europa, que son un ejemplo de esta nueva modalidad del trabajo, se hace necesaria su

implementacion dentro de la legislacion guatemalteca.

Se puede establecer que, el teletrabajo es una realidad social y para su implementacion
en las empresas publicas y privadas, es necesario cumplir con el desarrollo de las

diferentes actividades en etapas, de acuerdo a los aspectos siguientes:

a. Para disefar el teletrabajo, se necesita la definicién de un equipo lider, establecer
las bases conceptuales, estratégicas y organizacionales del teletrabajo. También es
necesario disefar el plan de accion y los instrumentos que sean necesarios para su

debida aplicacion.

b. En la etapa de ejecucién, se implementan las acciones para poner en practica el

teletrabajo en la empresa.

c. En la etapa de seguimiento, se analiza, estudia e investiga la aplicacion del
teletrabajo, el aporte y el impacto en la empresa y en la adaptacion al cambio en los

trabajadores que son los elementos indispensables para su consecucion.

2.8. Principios orientadores del teletrabajo

Es importante hacer mencién de los principios que orientan el teletrabajo, tienen como
funcion principal, direccionar el trabajo para que sea funcional, con las caracteristicas que
lo particularizan y lo establecen como tal. Estos principios son de singular relevancia para
que esta clasificacion del trabajo, tengan fundamento en su debida aplicacion en el

sistema laboral correspondiente.
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Este principio sefiala que el patrono, por razones debidamente sustentadas, puede
efectuar la variacidon de la prestacién de servicios tradicional a esta nueva modalidad,
contando para ello con el consentimiento previo del trabajador, estableciendo que en
todos los casos el cambio de modalidad debera celebrarse por escrito, sefialar los
objetivos que persigue con la variacion de modalidad. “Sin embargo, se observa que el
principio de voluntariedad no ha desarrollado el supuesto en el cual se incumpla con la
formalidad de realizar el acuerdo por escrito 0 no se justifique el cambio de modalidad en
el acuerdo escrito, por lo cual estos supuestos seran revisados por la autoridad
competente en caso haya un cuestionamiento sobre la voluntariedad de la prestacion de

los servicios en esta modalidad del teletrabajo.”

2.8.2. Reversibilidad

Este principio sefiala que el patrono puede reponer al teletrabajador a la modalidad de
prestacién de servicios anterior al teletrabajo, si se acredita que no se alcanza los
objetivos bajo la modalidad del teletrabajo. Se observa que, si se garantiza al empleador
el derecho de reversibilidad a la forma tradicional de prestacion de servicios, en caso se
acredite que no se alcanzaron los objetivos de esta modalidad, no se garantiza el mismo
derecho para el trabajador. La reversibilidad para el trabajador puede ser denegada por
el empleador sin justificacidbn. Se considera que ello no se ajusta a la realidad del
teletrabajo y no se otorga una adecuada proteccion al trabajador, toda vez que como se
ha revisado, no todos los trabajadores se adecuan a esta modalidad de trabajo, por lo
que, si se diera el caso de un trabajador que no le resulte idoneo continuar con este tipo
de prestacion de servicios, su Unica alternativa ante la denegatoria de la reversibilidad

sera la renuncia, afectando su derecho a la estabilidad en el empleo.

23 Culqui Fernandez, Angela y Gonzalez Torres, Adela. El teletrabajo: Una innovadora forma de
organizacion del trabajo, una herramienta de inclusién laboral y su regulacién juridica en el Peru.
Pag. 10.

29


USER
Cuadro de texto


deberia ser un plazo adecuado, que garantice su ejercicio ante situaciones de no

adecuacion por parte del trabajador a esta modalidad de trabajo. EI Acuerdo Marco
Europeo sefala una forma diferente para la reversibilidad, establece que en los casos
donde el teletrabajo no forme parte de la descripcién inicial del puesto de trabajo, la
reversibilidad puede implicar una vuelta a la forma tradicional de prestacion de servicios,
a demanda del trabajador o del empresario, viendo que la legislaciéon europea es mas
precisa en regular la reversibilidad, asegundado el mismo derecho para el patrono y el
trabajador, en los casos que el teletrabajo no haya formado parte de la descripcion del

puesto desde el inicio de las labores.”*

2.8.3. lgualdad de trato

Este principio opera a través de la promocion de la igualdad de trato sobre las condiciones
de trabajo de los teletrabajadores, en relacion a los que laboran de modo presencial. Sin
embargo, se considera que, atendiendo a su naturaleza, se pueden establecer acuerdos
especificos complementarios que lo regulen, tal como lo establece su homodlogo, el

Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo.

2.8.4. Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

La posibilidad de una mejor conciliacion de la vida personal y laboral, es vista como uno
de los principales beneficios de esta modalidad de empleo. Al compartir el espacio laboral
y el de hogar el mismo ambito, el trabajo puede invadir la vida familiar o el descanso
adecuado, es por ello que, es importante establecer que debera existir una adecuada
correspondencia entre la carga de trabajo, la jornada de labores o servicios asignados y
la vida familiar, para asi preservar uno de los beneficios que brinda esta modalidad de
trabajo.

2 Ibid.
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2.9. Implementacion del trabajo en las empresas privadas

Para implementar el teletrabajo en las empresas privadas, bajo el concepto de teletrabajo
en relacion de dependencia, se presentan algunos elementos de acuerdo al contexto y

caracteristicas de la empresa, de la forma siguiente.

2.9.1. Tener un enmarque estratégico

Se considera importante que el teletrabajo dentro de las empresas, tengan un objetivo
claro, una vision estratégica de implementacion. Se recomienda que el teletrabajo esté
contextualizado dentro de las acciones de modernizacion de la empresa. En ese sentido,
es recomendable que la administracion superior, jefaturas y personal en general,
comprendan que esta modalidad de trabajo forma parte de acciones como digitalizar los
tramites, el uso de firma digital, el uso de video comunicaciones, el aumento de la
productividad, la competitividad, la disminucién de desplazamientos, la virtualizacion y la

prestacién de servicios en tiempo real.

Es importante considerar los aportes del teletrabajo a la sociedad como al medio
ambiente, promoviendo la inclusion laboral, la disminucién de la huella de carbono,
politicas de no uso de papel, conciliacion de la vida personal/laboral. Es importante que
la puesta en marcha del teletrabajo en las organizaciones tenga la aprobacion y
compromiso de la alta direccion y las jefaturas de las areas donde se va a implementar

el teletrabajo.

2.9.2. Equipo lider

Se recomienda que una persona o equipo lidere el programa de teletrabajo en la
empresa, del area de recursos humanos, o si la empresa lo dispone puede crear una
comision especifica para el tema que trate aspectos de gestion del programa de
teletrabajo, con el objetivo de abordar temas como el desarrollo de perfiles de puestos y

tareas aptas para el teletrabajo, capacitaciones necesarias, formularios para solicitar el
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teletrabajo, registro de las areas y puestos dentro de esta modalidad, entre otros te
Es recomendable que este espacio cuente con representacion equitativa entre

empleados y patrones.

2.9.3 Adecuar la normativa interna

Para ello, es indispensable para establecer reglas y roles en que se desenvolveran los
diferentes actores adecuar la normativa interna de la empresa para una implementacion
segura y bajo el concepto de trabajo decente, que permita mantener los mismos derechos
laborales bajo los principios de igualdad y equidad. Otra recomendacion es establecer
una adicion al contrato de trabajo que especifique el acuerdo de las partes en que se
realizara el teletrabajo. Esta normativa se debe dar a conocer a toda la empresa ya sea
a traves de charlas, talleres y otros medios de comunicacién que se consideren

convenientes.

2.10. El teletrabajo en el derecho comparado

De la figura del teletrabajo, se consider6é oportuno, desarrollar esa tematica en algunos
paises, con la finalidad de establecer las similitudes de esta fase laboral, que en Ila
actualidad es de uso comun derivado de la influencia de la pandémica COVID-19 en el

ambito mundial.

2.10.1. Costa Rica

El articulo 1 del Decreto 39225, establece la promocion y regulacion legal del teletrabajo
en las instituciones del Estado, como instrumento para impulsar la modernizacioén, reducir
los costos, incrementar la productividad, reducir el consumo de combustibles, favorecer
la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, promover la insercién laboral, el
desarrollo laboral en los territorios, contribuir con la proteccion del medio ambiente, asi
como apoyar las politicas publicas en materia de empleo mediante la utilizaciéon de las

tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC).
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Al respecto, el Decreto 39225 regula que el teletrabajo es la prestacion de servici
caracter no presencial fuera de las instalaciones del patrono, en virtud de la cual
trabajador puede desarrollar su jornada laboral desde su propio domicilio, centro que se

destine para tal fin o en trabajos de campo, mediante el uso de medios telematicos.

Se considera de singular importancia referirse a que el teletrabajo es un concepto
espacial y de tiempo, lo anterior tiene sustento porque el espacio donde se realizan las
actividades laborales puede ser en lugares mas alla del espacio fisico, al poder realizarse
en diferentes sitios que dispongan las condiciones necesarias. Asimismo, es de tiempo
porque se puede ejecutar en el plazo que se acordé para realizar determinado trabajo.
De igual forma, se observa que el enfoque del teletrabajo es cambiante, en cuanto a que
se necesita aumentar la productividad, reducir costos, modernizar y que la insercién
laboral mejore. Lo anterior implica que el teletrabajo es una actividad laboral avanzada
que contribuye al desarrollo social y por consiguiente laboral. Se considera de
importancia, esas caracteristicas que distinguen los diferentes tipos de teletrabajo,

porque marcan esas condiciones especificas que los particularizan.

Los tres factores que generalmente se utilizan para obtener la distincidn entre las
diferentes clases de teletrabajo, son el lugar donde los teletrabajadores prestan sus
servicios, el tipo de relaciones laborales que existen entre los teletrabajadores o clientes
y la frecuencia con la que los teletrabajadores prestan sus servicios a sus patronos. “De
conformidad con el Primer Informe sobre el teletrabajo en Costa Rica, la ubicaciéon de los
teletrabajadores son el lugar donde trabaja el teletrabajador o en lugares diferentes. Se

presentan los siguientes posibles lugares donde desarrollan su actividad laboral.”®

a. El hogar del teletrabajador. Se considera el lugar mas comun para desarrollar el
teletrabajo. Se requiere tener acceso a una computadora con el software adecuado
y los servicios de telecomunicaciones confiables. Se debe contar con una oficina en

casa, que ayude a efectuar el trabajo sin interrupciones, con algunos aspectos de

25 primer Informe sobre el teletrabajo en Costa Rica. Pag. 16.
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trabajo para sus funcionarios.

b. Telecentros comunitarios o internet cafés. Los internet son de acceso para todos los
usuarios de la poblacién porque son subsidiados por el gobierno y gratuita para
todos los ciudadanos. Se conocen como Centros Comunitarios Inteligentes y los
administra el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que los instala con el equipo y
mobiliario necesario para tal fin. En el café internet se cobra por el uso de las
computadoras e internet porque proporcionan una infraestructura basica de las
tecnologias de computacion. También funcionan los centros de Co-working, que
atienden al publico que trabajan por varias horas por precios comodos. Pueden ser

utilizados por trabajadores moviles.

2.10.2. El Salvador

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 600, de fecha 20 de marzo de 2020, la
Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, aprobé la Ley de Regulacion del
Teletrabajo que tiene por objeto promover, armonizar, regular e implementar el teletrabajo
como un instrumento para la generaciéon de empleo y modernizacion de las instituciones
publicas, privadas y autbnomas, a través de la utilizacion de tecnologias de la informacion
y comunicacion. Segun el articulo 3, establece que se entendera por teletrabajo una
forma de desempefiar la relacibn de trabajo de caracter no presencial, total o
parcialmente, por tiempo determinado o de manera indefinida, fuera del centro de trabajo
y utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la comunicacién. Al

respecto, el articulo 4 establece que el teletrabajo se realiza de las siguientes formas:

a. De acuerdo al lugar donde desempefian labores:

Auténomos, son los que utilizan su propio domicilio o un lugar determinado para

desarrollar la actividad laboral.
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Moviles, son los que no tienen un lugar de trabajo determinado.

Suplementarios, son los que laboran ciertos dias de la semana bajo teletrabajo,

auténomo o movil y el resto del tiempo lo hacen presencialmente.

b. De acuerdo a la fijacién de horario y jornada de trabajo:

Teletrabajo conectado, aqui el trabajador se encuentra en forma permanente

conectado y sujeto a cualquier forma de control de parte del empleador.

Teletrabajo desconectado, el empleado presta sus servicios conectandose a los
sistemas tecnolégicos del empleador, sin embargo, su comunicacién con la
organizacion no es permanente, por lo que el empleado no estara sujeto a una jornada
determinada de trabajo, ni un control de tiempo invertido en el trabajo por parte del
patrono. Se debe presentar un informe al final de su jornada conforme a los resultados

acordados.

El decreto mencionado, establece que los teletrabajadores tienen los mismos derechos
individuales y colectivos regulados en el Codigo de Trabajo para los demas trabajadores
que se presentan a la empresa o entidad donde laboran. Esta ley, regula que la
implementacion del teletrabajo es de caracter voluntario, para el trabajador y para el
patrono, sin embargo, para que tenga una aplicacién efectiva es necesario que exista un
acuerdo por escrito entre las partes mediante la celebracién de un contrato individual de
trabajo o una adicién al mismo, en el que se incluyan las condiciones en las cuales seran
ejecutadas las labores, los derechos y obligaciones que corresponden a cada una de las

partes.

En ese contrato individual de trabajo, se establecera que el teletrabajador cuenta con un
periodo de treinta dias para solicitar su regreso a la modalidad presencial, que el patrono

debe autorizar.

El trabajo se clasifica para su implementacion de la forma siguiente.

35


USER
Cuadro de texto


a. Autdénomo. Se refiere a los teletrabajadores que utilizan su propio domicilio o un

determinado para desarrollar su trabajo.

b. Moviles. Se refiere a los teletrabajadores que no tienen un lugar determinado para

desarrollar su trabajo.

c. Suplementarios. Se refiere a los teletrabajadores que laboran algunos dias de la
semana, con el teletrabajo autbnomo o mévil y el resto de la jornada laboral lo hacen

en forma presencial en la empresa.

Para que el teletrabajador pueda cumplir con las modalidades de teletrabajo
anteriormente mencionadas, es necesario que cuente con el equipo y herramientas
indispensables para su ejecucién, asi como equipos, programas y aplicaciones
indispensables para cumplir con su trabajo. Para este proceso, debe ser capacitado. Si
el teletrabajador proporciona su equipo de trabajo, el patrono debe compensarlo
economicamente por la depreciacion de su equipo. En caso contrario, el patrono tiene la
obligacion de proporcionar el equipo necesario para desarrollar el trabajo que la empresa

requiere.
2.10.3. Honduras

El teletrabajo no se encuentra establecido legalmente en este pais, pero se esta
efectuando el teletrabajo de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 de la Ley de
Aceleracion Econdmica y Proteccion Social, se debe cumplir con los siguientes

presupuestos:

a. Debe existir un contrato o una adicion al contrato que cumpla con las estipulaciones
contenidas en el articulo 37 del Codigo de Trabajo, en cuanto a las reglas de

propiedad.

b. Los procesos para garantizar el almacenamiento de esta.
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propiedad de la informacién transmitida.

Los teletrabajadores estaran sujetos a un nimero de horas o desarrollar la actividad que
negocien con su patrono, respetando la cantidad maxima de horas sefialadas en la
legislacion laboral, quedando obligados a cumplir con el reglamento interno de la
empresa, y las demas obligaciones y derechos contenidos en el Codigo de Trabajo. El
Congreso Nacional de Honduras, aprobd las condiciones y medidas para el teletrabajo
mediante plataforma virtual, para darle continuidad a las actividades laborales de las
entidades publicas y en las empresas privadas que prestan servicios esenciales para la
economia nacional. y con la prioridad de evitar la propagacion del COVID-19. La nueva
forma del teletrabajo es necesaria para facilitar el tramite administrativo y que funcione

en el comercio.

Por medio del Decreto No. 33-2020, el Congreso Nacional, autoriza al Comité Técnico
del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, para implementar el plan nacional de banda ancha, creacion de
plataformas electronicas de servicios, modificacién de contratos de telefonia movil y

servicios personales, para garantizar el desarrollo del teletrabajo.

El teletrabajo es una modalidad laboral que ha sido implementado y regulado en varios
paises como Colombia, Brasil y especificamente en los paises anteriormente analizados,
Costa Rica, El Salvador y Honduras, cuyos resultados han sido de gran beneficio tanto
para patronos como para trabajadores, permitiendo a estos Uultimos una mayor
productividad en el desarrollo de sus actividades, otorgandoles un nivel de libertad
notable para la gestion de actividades personales y laborales, reduciendo
significativamente los gastos de alimentacién y transporte entre el hogar y el lugar de
trabajo, pudiendo destacar de estos beneficios el hecho de poder laborar desde la
residencia del trabajador, por otra parte, los costos y gastos empresariales también se
reducen en gran medida, evitando alquileres, pagos de servicios basicos y gastos de
mantenimiento.
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Considerando lo anterior, el teletrabajo es una modalidad laboral que ha funcionado
beneficiado a los paises anteriormente descritos, por lo que Guatemala no seria OATE*’?W
excepcion, pudiendo obtener los mismos o mejores resultados a través de esta modalidad
laboral, la implementacion del teletrabajo en nuestro medio es posible, debido a que se
cuenta con todos los elementos, caracteristicas, medios y herramientas que harian

posible el desarrollo y la implementacién de esta modalidad laboral.
2.10.4. México

La Ley Federal del Trabajo fue reformada y actualmente incluye una serie de nuevos

conceptos especificos, entre ellos se mencionan:

Teletrabajo: Consiste en realizar toda actividad humana, intelectual o material a cambio
de una remuneracion econdémica, sin requerirse la presencia fisica del trabajador. Dentro
de los requisitos esta el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para

el contacto entre el teletrabajador y el patron.

Teletrabajador: Es el trabajador que en el marco de la relacién laboral utiliza las
tecnologias de la informacion y comunicacion como medio o fin para realizar su actividad
laboral, siempre y cuando sea fuera del local de la empresa. Su trabajo debe ser en

igualdad de derechos que las personas trabajadoras que las realizan presencialmente.

Derecho a la desconexidn digital: El teletrabajador tiene derecho a desconectarse de
los dispositivos digitales y/o tecnologias de la informaciéon y comunicacion fuera de su
jornada laboral legal, para garantizar el respeto de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones. Ademas de su intimidad personal y familiar.

Esta nueva disposicidon incluye que, si la relacion de trabajo es en modalidad de

teletrabajo, esta sujeta a un periodo de prueba. Lo anterior es independiente de la obra
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El patrén podra implementar la modalidad de teletrabajo de manera temporal. De esta
forma, debera garantizar los derechos y obligaciones que para esa modalidad que la ley

establece.

Las condiciones de trabajo que son aplicables al teletrabajo, tienen como finalidad
promover el equilibrio de la relacion laboral de los teletrabajadores a fin de que gocen de
un trabajo decente. Lo anterior implica que debe haber igualdad de trato en cuanto a
remuneracion, capacitacion, formacion, seguridad social, acceso a mejores

oportunidades laborales y demas condiciones.

De conformidad con el Articulo 59 de la Ley, “el trabajador y el patrén fijaran la duracion
de la jornada de trabajo”. Sin exceder los maximos legales, independientemente de que
se trate de trabajo presencial o teletrabajo. Para calcular las horas de trabajo, se puede

requerir de un control de asistencia para modalidad teletrabajo.

A los teletrabajadores, se les dotara de los elementos necesarios para el desempefio de
sus labores, por lo que sera bajo su responsabilidad la custodia de equipos de coémputo,

programas y manejo de informacién otorgadas por el patrén.

El teletrabajador tendra derecho a una compensacion mensual por gastos fijos por
consumo de servicios que deba utilizar como energia eléctrica y sefial de internet, la cual
se efectuara por acuerdo entre el patrén y el trabajador, debiendo establecerse en las

condiciones de trabajo.

Segun el Articulo 86 de la citada normativa, los salarios de los teletrabajadores no podran
ser menores de los que se paguen por trabajos semejantes en la empresa o
establecimiento para el que se realice el trabajo.
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2.10.5. Teletrabajo en Estados Unidos y Europa

Esta figura se ha desarrollado en Europa y Estados Unidos desde finales de la década
de los ochenta y comienzo de la década de los noventa. En Europa, la Comision Europea
financi6 el proyecto MIRTI, el cual se desarroll6 entre 1996 y 1998, cuya finalidad era
estudiar y presentar recomendaciones para realizar los contratos y reglamentos del

teletrabajo en Europa.

Esta figura laboral se ha venido desarrollando ampliamente en Europa y en Estados
Unidos desde finales de la década de los ochenta y comienzo de la década de los

noventa.

“En Europa, la Comisién Europea financi6 el proyecto MIRTI, el cual se desarroll entre
1996 y 1998 cuya finalidad era estudiar y presentar recomendaciones para realizar los

contratos y reglamentos del Teletrabajo en Europa.™®

El Acuerdo Marco es importante por ser la tnica normativa de caracter obligatorio que
regula el tema del teletrabajo en la Unidén Europea, siendo un modelo a seguir para
todos aquellos paises que carecen de legislacion y, por lo tanto, se hace necesario

mencionar los aspectos mas importantes:

1.  Los teletrabajadores son trabajadores de la empresa y deben recibir el mismo trato
que aquellos que trabajan dentro de las instalaciones de aquella. Tienen los mismos
derechos que ellos, como los derechos sindicales y a la formacién profesional.
Entonces, el teletrabajador goza de las mismas condiciones legales y

convencionales que los trabajadores de la empresa.

2. La obligacion del empleador de realizar la adecuacion del lugar destinado en el

hogar para el teletrabajo, la instalacién y mantenimiento de los equipos utilizados

% Ortiz Chaparro, Francisco. El teletrabajo. Una nueva sociedad laboral en la era de la tecnologia. Pag.
54,
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para el efecto, dandole sin embargo la libertad al trabajador de utilizar su

equipo.

3. Derecho a la seguridad y la salud del teletrabajador? disponiendo que el empleador
es responsable de la salud y de la seguridad profesional del teletrabajador, lo cual
deriva responsabilidad tanto para el empleador como para el teletrabajador; Ia
obligacion de informarle a dicho trabajador las politicas de la empresa en salud y
seguridad, y para el trabajador el deber de aplicar correctamente esas politicas. De
lo anterior, se establece la necesidad de una vigilancia por parte del empleador al

trabajador del cumplimiento de dichas politicas.

4. La ejecucion de esa vigilancia exige el acceso del empleador al hogar del
teletrabajador para constatar las condiciones en que se esta desarrollando el
trabajo, pero como esto supone liegar a un espacio donde no solo se desarrolla el
trabajo sino también la vida privada del teletrabajador, dicho acceso esta sometido

a una previa notificaciéon y consentimiento por parte de éste.

2.10.6. Teletrabajo en Colombia

El teletrabajo aun no ha logrado despertar el interés en los legisladores, no ha tomado un

espacio juridico en el derecho laboral, lo cual deriva de lo siguiente:

Existe una razén respecto al reducido nimero de colombianos que contaban con un
computador y con acceso a internet en su hogar, por esta razén, por lo que este tema no
tenia fuerza en el pais, y por ello no se veia la necesidad de regulario normativamente.
Sin embargo, el nimero de colombianos usuarios de internet desde su hogar va en
aumento, y por esta razén se considera que es el momento oportuno de analizarlo bajo
el marco juridico del derecho laboral, porque es un trabajo que ya esta aumentando en

todo el mundo.
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Entonces, se puede concluir que el teletrabajo configura una relaciéon labora
teniendo presente la ausencia de legislacion colombiana en el tema, no se puede finah
la anterior premisa porque se hace necesario analizar si el teletrabajo de acuerdo a las
normas laborales colombianas configura o no una relacion laboral. A continuacion, se

presenta la regulacion legal que corresponde:

El articulo 23 del Cédigo Sustantivo del Trabajo Colombiano subrogado por el articulo 1
de la Ley consagra los elementos inherentes del contrato de trabajo; establece: Para que

haya contrato de trabajo se requiere que concurran estos tres elementos esenciales:

a) La actividad personal del trabajador, es realizada por si mismo.

b) La continua subordinacion o dependencia del trabajador respecto del empleador,
que faculta a éste para exigirle el cumplimiento de érdenes, en cualquier momento,
en cuanto al modo, tiempo o cantidad de trabajo, e imponerle reglamentos, la cual
debe mantenerse por todo el tiempo de duraciéon del contrato, sin que afecte el
honor, la dignidad y los derechos minimos del trabajador en concordancia con los
tratados o convenios internacionales que sobre derechos humanos relativos a la

materia obliguen al pais.

c) Un salario como retribucion del servicio

Una vez reunidos los tres elementos de que trata este articulo se entiende que existe
contrato de trabajo y no deja de serlo por razén del nombre que se le dé ni de otras

condiciones o modalidades que se le agreguen.

2.11.Realidad juridico social del sector laboral guatemalteco en el uso de la
modalidad del teletrabajo

Actualmente el teletrabajo ha sido muy importante en Guatemala, conocido también como

cibertrabajo, de acuerdo a la publicacién de Prensa Libre de fecha 20 de enero de 2005.
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En esa misma fecha Eduardo Smith, indica que el internet se ha convertido en &, & :’}
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efectiva herramienta para el desarrollo, a partir del trabajo individual de una persona hasta™—-"-

una cantidad considerable de empleados, para una corporacién pueden ser contratados
para desarrollar una actividad laboral por medio de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion (TIC). El teletrabajo ha supuesto un cambio muy importante en muchas
personas y especialmente en las empresas, cambiando totalmente las formas de trabajo
en el ambito mundial y particularmente en Guatemala que no es la excepcion, puesto que
cada vez mas empresas, en especial las pequefias y medianas, pueden llegar con mayor

facilidad a la consecucion de sus fines a través de esta modalidad laboral.

“Como antecedente, el teletrabajo inicia en la década de los afios 70, por parte del fisico
Jack Nijles, experimentaba para obtener ahorro energético y apoyaba por el trabajo a

distancia, utilizando primitivas tecnologias de la comunicacion.””

En cuanto al vocablo teletrabajo, es un término que se utiliza sin definicion previa, puesto
que existe una comprension derivada de la intuicidon de a qué se refiere, no siendo
necesario establecer criterios que se deben cumplir para determinar si se trata de
teletrabajo o no, condicién que ha facilitado la apariciéon de algunas definiciones de
teletrabajo. Entonces, teletrabajo es la forma flexible de organizacién del trabajo, que
consiste en el desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador
de la empresa durante una parte considerable del horario de labores, utilizando para ello,

la tecnologia y las aplicaciones que proporciona el internet.

Es importante indicar que el teletrabajo es una forma flexible de organizacion del trabajo
que se realiza con ayuda de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en un
lugar distinto del que ocupa la empresa o la persona para quien se realiza el trabajo. Se
trata pues, de una de las formas de trabajo mas caracteristicas de la sociedad de la
informacion, cuya base es el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,

para llevar el trabajo hasta el trabajador y no a la inversa.

27 Téllez Valdez, Julio. Derecho informatico. Pag. 269.
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La Organizacion Internacional del Trabajo, establece que el teletrabajo se define\gg
el trabajo que realiza un trabajador con relacion de trabajo, en un lugar distinto
empresa, pudiendo ser en una oficina, u otro lugar que el trabajador establezca.
Entonces, también el teletrabajo se debe entender, como las relaciones de trabajo que

progresan, por medio de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC).

El teletrabajo es un término genérico que cubre un gran nimero de formas de trabajo, de
modos de organizacion o de tareas propiamente dichas, lo que permite el desarrollo de
las labores es la transmision de la informacion en tiempos reales, a través de los medios
electronicos que sean necesarios, utilizando para el efecto, las aplicaciones y medios
virtuales que proporcionan la web o la linea de internet. De lo anterior se puede establecer
que, el termino teletrabajo se refiere a todas aquellas actividades laborales que se puedan
desarrollar por medio de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,

pudiendo realizarse en la empresa o en otro lugar.

El teletrabajo, es una forma flexible en que se puede realizar el trabajo, consiste en el
desarrollo de una actividad laboral, sea material o intelectual, que no requiere la presencia
fisica del trabajador en la empresa. Engloba una amplia gama de actividades y puede
realizarse en tiempo completo o parcial. La actividad profesional en el teletrabajo implica
el uso permanente de algin medio de telecomunicacion para el contacto entre el
trabajador y la empresa. Toda definicion de teletrabajo, contiene algunas caracteristicas
como lugar de trabajo, distribucién del tiempo de trabajo y lo mas importante es la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, también para mantener

una fluida comunicacién con personeros de la empresa.

Esta modalidad que, si bien es cierto, en Guatemala adn no se regula legalmente, cierto
es también que en otros paises funciona y la contemplan dentro de su ordenamiento
legal, generando mayores oportunidades de trabajo e inclusién de grupos o personas
vulnerables. Pues, meritorio es traer a colacion que el Derecho de Trabajo es claro en

sus principios cuando hace mencién a ser realista y objetivo, por lo que se pudo palpar
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ante la implementacion practico, del teletrabajo en medio de la pandemia del COVI

y que como se manifiesta a la fecha se sigue practicando.

El teletrabajo es una nueva modalidad aplicada en diferentes paises del mundo como
Brasil, Colombia, Suecia, particularmente en las entidades publicas y privadas de
Guatemala que han permitido la aplicacién de esta modalidad, que tienen como finalidad
desarrollar el trabajo sin necesidad que el trabajador esté presente en su oficina, negocio,
empresa y otros, mediante la utilizacién de las diferentes aplicaciones que se encuentran

en el sistema de redes de internet.

Es importante indicar que la concepcidn del teletrabajo, no contiene una definicion
general aceptada por todos los paises, su denominacion se va ajustando a los vocablos
propios de cada legislacién, sin embargo, se puede determinar que los términos,
teledesplazamiento, trabajo en red, trabajo a distancia, trabajo flexible y trabajo en casa,

tienen un comun denominador y se refieren o hacen referencia al teletrabajo.

“Escalante y otros autores, refieren que el teletrabajo es una aplicacion de las telematicas
a entornos empresariales y que la relacion laboral por cuenta propia o por cuenta ajena,
y que el contrato de trabajo a domicilio debe contener que la prestacién de la actividad
se realiza en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, sin
vigilancia del patrono, utilizando medios telematicos generalmente proporcionados por la
empresa contratante. El trabajo facilita enviar el trabajo al trabajador, de igual forma, esta
modalidad tiene como caracteristica que admite la practica de variedad de actividades

profesionales que pueden realizarse a tiempo completo o a tiempo parcial.”?

De lo anterior se desprende que, el teletrabajo es una modalidad del trabajo que en la
actualidad es aplicable en todos los paises del mundo y que su expansion se debe a la
pandemia del COVID-19, siendo esta una enfermedad infecciosa y contagiosa que se da

a partir del mes de diciembre del afio 2019, misma que obligd a las familias a quedarse

28 Escalante, Op. Cit. Pag. 97.
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en casa, para evitar ser infectados y proteger el bien juridico tutelado de la salutf

no poner en riesgo su vida y la de los demas.

Ante esta situacion inesperada, la mayoria de gobiernos, tomaron medidas preventivas,
de gobierno y protocolos al grado de paralizar las actividades de gobierno y la vida
ordinaria de un Estado, inclusive de los Estados democraticos, como es el caso de
Guatemala, donde el sector laboral fue fuertemente afectado y los trabajadores
padecieron los mayores perjuicios, sin dejar atras los empresarios, por lo que una
alternativa en medio del desaliento fue y contintia siendo el teletrabajo, evitando de esta
manera el cierre total de las empresas, lo que ha permitido a los trabajadores continuar
con sus labores y seguir generando un ingreso que ha sido necesario para el
sostenimiento del grupo familiar, pese a ser una modalidad de trabajo que atn no esta

regulada legalmente dentro del ordenamiento juridico guatemalteco.

2.12. Trabajo sujeto a regimenes especiales regulados en el Cédigo de Trabajo

La Constitucion Politica de la Repuablica de Guatemala, regula el derecho al trabajo,
estableciendo que este, es un derecho de toda persona y una obligacion social; también
regula las garantias minimas del Derecho Laboral, cumpliendo de esta manera con uno
de los principios ideologicos de tutelaridad que consiste en, compensar la desigualdad
que existe entre patrono y trabajar, otorgandole de esta manera una proteccién juridica
preferente a la parte més vulnerable que es el trabajador; de manera general establece
lo relacionado a los trabajadores del Estado, trabajadores por planilla, y el derecho de
optar a empleos o cargos publicos, sin embargo, no regula los regimenes especiales, tal
como lo contiene el Cédigo de Trabaijo.

La norma de caracter constitucional, se encuentra en la cispide, seguidamente las
normas de caracter ordinario, y es en este orden donde se puede ubicar el Cédigo de
Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, mismo que regula
todo lo concerniente a derechos y obligaciones de patronos y trabajadores, y todo lo que

deriva de una relacion laboral, la cual se encuentra estructurada de la manera siguiente:
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primero al Capitulo Séptimo, especificamente en los articulos 138 al 190, se puede

observar la regulacién de los Regimenes Especiales, los cuales son denominados asi
porque, tienen caracteristicas particulares que los identifican, tienen una naturaleza
propia, condiciones de tiempo y lugar, sobre todo la forma y modo en que van a

desarrollarse las relaciones laborales.

Dentro de los regimenes especiales regulados por el Decreto 1441 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala podemos mencionar: Trabajo agricola y ganadero, constituido
por trabajadores campesinos, mozos, jornaleros, ganaderos, cuadrilleros. Trabajo de
mujeres y menores de edad, mismo que debe ser adecuado especialmente a su edad,
condiciones fisicas, asi como el desarrollo intelectual y moral. Trabajo a domicilio, es el
trabajo dedicado a elaborar articulos en el hogar del trabajador sin la supervisién o
direccion del patrono. Trabajo doméstico, el que realizan las mujeres que se dedican en
forma habitual y continua a labores de limpieza, asistencia y las demas actividades
propias de un hogar. Trabajo de transporte, son los que realizan la conduccién de carga

y de pasajeros a través de un vehiculo.

Trabajo de aprendizaje, los que se comprometen a trabajar a cambio de que se les
ensefie en forma practica un arte, profesion u oficio, mediante una retribucién acordada.
Trabajo en el mar y vias navegables, son los que prestan servicios propios de la
navegacion a bordo de una nave, bajo las d6rdenes del capitan y a cambio de la
manutencion y del salario convenido, los cuales se desarrollan ampliamente a

continuacion.

2.13.El teletrabajo una herramienta de inclusién laboral

“El teletrabajo es un sistema que permite una mejor conciliacion entre la vida personal y
el desarrollo profesional, que facilita una mayor flexibilidad en la prestacion laboral y en

la gestion del tiempo de los trabajadores, puesto que ahorra tiempo y recursos

47


USER
Cuadro de texto


CIAS Ji,
S CAﬂe?/O/om
& <§’/ [oPNe

oQ 9 \__‘__?‘«A
23 erpnm oY
- . . . Sa oEURETARIA €«
economicos y ambientales en desplazamientos, asi como reduce los costos par as—— ,g?"”}‘
g 4i, Q’j

. . . .. e - ” 7
empresas en espacio de oficinas, electricidad, mobiliario, entre otros.”?? irern ‘gi/

™’

Esta modalidad de trabajo, se lleva a cabo por medios telematicos y se diferencia del
trabajo a domicilio porque puede realizarse en cualquier lugar, dentro o fuera del hogar,
y, ademas, beneficia a personas con capacidad o mujeres a cargo del hogar y a enfermos
0 personas que estén en tratamientos largos, personas privadas de su libertad,
trabajadores que por la lejania de sus viviendas pueden agruparse y asistir a telecentros
0 que por razones de clima sea mas beneficioso no desplazadrse hasta el trabajo,
personas que se encuentran en ciudades o paises distintos del centro de trabajo, etc. El
teletrarbajo alcanza a una diversidad de potenciales trabajadores que, por diversos
motivos, les es mas conveniente y beneficioso trabajar fuera de la empresa o que por
circunstancias geogréficas, fisicas o personales, les sea imposible asistir al centro de
labores de cualquier naturaleza que ésta sea.

2 Pérez Sanchez y Galvez Mozo, Op. Cit. Pag. 59.
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CAPITULO Wl

3. El teletrabajo y su necesaria regulacion juridica en Guatemala

Las garantias sociales fundamentales y constitucionales, especificamente en materia de
trabajo, las regula la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala a partir de los
Articulos 101 al 106, estableciendo que el derecho de trabajo es un derecho tutelar de
los trabajadores y que constituye un minimum de garantias sociales, protectoras del
trabajador, llamadas a desarrollarse a través de la legislacion ordinaria, la contratacion
individual, colectiva, los pactos de trabajo y otras normas, debiendo tomar en cuenta la
legislacion internacional conformada por convenios de trabajo, siempre y cuando no

contradigan la legislacion constitucional.

Tomando en consideracion que por el control constitucional, pueden ingresar o ser
reconocidas otras normas, siempre y cuando no contradigan, disminuyan o tergiversen
lo previamente establecido en la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala, en
base a los Articulos 44 y 46 de dicha norma suprema, se debe tomar en cuenta lo
regulado en convenios y tratados en materia internacional que regulen y brinden
proteccion internacional a estas garantias, tomando en cuenta que puede existir también
un control de convencionalidad para el irrestricto respeto a las normas convencionales,
siendo estas, normas creadas especificamente para regular el comportamiento del ser
humano en una sociedad o una comunidad determinada, difieren de las normas juridicas

porque estan ligadas a la moralidad y al sentido com(n de las personas.

El Cédigo de Trabajo, contenido en el Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala, es la ley de caracter ordinario que regula todos los aspectos relacionados
con el trabajo, sin embargo, lo relativo a teletrabajo no se encuentra establecido en la
Constitucion en su calidad de ley suprema, ni en el Cédigo de Trabajo, como tampoco en
otra norma de caracter ordinario y menos aun en normas de caracter reglamentario.

Del analisis anterior se puede establecer que, Guatemala es un pais en donde no se ha

implementado el teletrabajo como una modalidad laboral, debido al confinamiento social,
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derivado de la pandemia COVID-19, el teletrabajo es una realidad, multiples emp

publicas y privadas han implementado esta modalidad para el cumplimiento de sus
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través de las diferentes plataformas digitales, siendo estas un conjunto o un sistema
operativo que funcionan a través de la internet, cuyas herramientas digitales facilitan y

permiten mantener una comunicacion en tiempos reales entre los interlocutores.

Es oportuno indicar que la figura mas parecida al teletrabajo es el trabajo a domicilio, sin
embargo, tienen caracteristicas diferentes, por lo que es necesaria su inclusion en el
Caodigo de Trabajo, para que el trabajo que se esta desarrollando actualmente por medio
de las tecnologias de la informacion y comunicacion, sea debidamente regulado,
brindando de esta manera, una proteccion juridica preferente al trabajador, debido a que
este es la parte mas débil y vulnerable en toda relacion laboral, cumpliendo de esta

manera con uno de los principios ideoldgicos del derecho de trabajo.

Como se ha indicado anteriormente, el teletrabajo no se encuentra regulado de manera
expresa en la legislacion laboral, sin embargo, esta modalidad de trabajo ha permitido
que algunas entidades publicas y privadas puedan continuar con el desempefio de sus
actividades a través de alguna plataforma digital, como ejemplo se puede citar, el
Ministerio de Educaciéon, cuyas actividades no se interrumpieron a causa del
confinamiento social, de ahi se puede determinar y establecer la importancia y la
necesidad de regular el teletrabajo dentro de la legislacion laboral guatemalteca como un

Reégimen Especial.
Lo anterior implica que, las actividades laborales que no fueron interrumpidas derivado

de la pandemia COVID-19, se efectuaron por medio del teletrabajo, utilizando los

mecanismos necesarios mediante el uso de una red de internet y una computadora.
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3.1. Andlisis del convenio 177 y la recomendaciéon 184 de la Organi
Internacional del Trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo, en los afios 2015 y 2016, nuevamente lanzé
el Convenio 177 relacionado con el trabajo a domicilio, que fuera aprobado en 1996 y
cobré vigencia a partir del afio 2000, incluyendo los hechos siguientes:

1. Se promovi6 la ratificacion del convenio, derivado que solamente diez paises lo han
aceptado y ratificado, indicando a los Estados que los ratifiquen, adoptar, aplicar y
revisar periddicamente una politica nacional en materia de trabajo a domicilio,

destinada a mejorar la situacion de los trabajadores a domicilio.

2. Este Convenio ha sido completado con el Convenio 189 referente al trabajo
doméstico, porque se relacionan al lugar en comun de actuacién que es el hogar,
sin embargo, los trabajadores a domicilio desarrollan su actividad laboral en sus

propios hogares, en tanto el trabajo doméstico se realiza en el hogar de otros.

3. Con elauge del teletrabajo por el desarrollo de las tecnologias y de la comunicacion,
es posible llevar al hogar parte de la tarea diaria, desarrollando de esta manera
actividades propias de teletrabajadores.

Actualmente, la figura del teletrabajo estd aumentando, derivado del confinamiento como
medida de prevencién del COVI-19, no solo en Guatemala sino en varios paises del
mundo, la diferencia es que en Guatemala alin no se encuentra regulado dentro de su
ordenamiento juridico. Los convenios internacionales de trabajo, son redactados para
entender a estos trabajadores a domicilio.

Con relacién al trabajo a domicilio, se pueden mencionar los siguientes aspectos, que se

consideran de singular importancia por tener similitud con el teletrabajo, y que se utiliza
para establecer las diferencias entre ambas figuras.
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contienen en forma especifica el teletrabajo, estableciendo disposiciones concretas,

destinadas a servir de directrices para la aplicacion de las respectivas politicas nacionales
en materia de trabajo a domicilio. Los Estados tienen la obligacion de promover el
derecho de igualdad respecto al trato entre los trabajadores a domicilio en comparacion

con otros asalariados.

“El trabajo a domicilio es el termino que emplea la Organizacion internacional del Trabajo
en el Convenio 177 sobre el trabajo a domicilio y en la recomendacion No. 184.
Anteriormente, el trabajo a domicilio era considerado como un modo de produccion
arcaico, en desuso, con posibilidad de desaparecer, derivado de la modernizacion de la
economia mundial, sin embargo, esta forma de empleo ha aumentado su utilizacién, por
las nuevas tecnologias que, aunado a la globalizacién econdmica, implica una
competencia mas aguda en el sistema empresarial, condicion que coadyuva a la
superacion de la produccion y del trabajo tradicional, para la obtencién de mayor

eficiencia.”0

Es importante mencionar el origen del trabajo a domicilio, debido a que su naturaleza se
vincula directamente al teletrabajo, surgié en 1973, en la Universidad de California del
Sur, de un grupo de cientificos dirigidos por el fisico Hack Nilles, mas conocido como el
padre del teletrabajo. Este grupo de cientificos efectuaba estudios sobre la aplicacion de
las tecnologias informaticas para obtener beneficios econdémicos de parte de las
empresas, reduciendo la cantidad de trabajadores en las empresas, a cambio de
transferir la informacién para que el trabajador lo hiciera desde su domicilio u otro lugar.
La propuesta incidié también en el ahorro de combustible debido al desplazamiento de
los trabajadores, asi como la reduccion de gases nocivos que perjudican el medio

ambiente.

El Articulo 1a) del Convenio 177 de la Organizacion Internacional del Trabajo establece.

30 Tomei, Manuela. El trabajo a domicilio en los paises seleccionados de América Latina: una vision
comparativa. Pag. 9.
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para elaborar un producto o prestar un servicio de acuerdo a las estipulaciones del
patrono, independientemente de quien proporcione el equipo, materiales y otros
elementos necesarios, a menos que esa persona tenga el grado de autonomia y de
independencia econdmica necesaria para ser considerado como trabajador
independiente, en virtud de la legislacién nacional o de decisiones judiciales

correspondientes.”’

Se puede afirmar que, el trabajo a domicilio se realiza por parte del trabajador en su
domicilio, sin que el patrono proporcione el equipo necesario para tal actividad, sino que
ello queda bajo la responsabilidad directa del trabajador.

El Convenio 177 y la Recomendacion No. 184 de la Organizacion Internacional del
Trabajo, son dos instrumentos de caracter internacional que garantizan una proteccion
global a las personas que trabajan a domicilio, tomando en consideracién la opinién de
la Organizacién Internacional del Trabajo se puede establecer que el contenido del
trabajo a domicilio es muy amplio, puesto que sus elementos inalterables se dirigen a
obtener una interpretacién amplia, que por su naturaleza es también aplicable al trabajo
a distancia, es decir al teletrabajo.

3.2. Importancia de contar con el teletrabajo dentro de la legislacion laboral
guatemalteca

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala contiene un apartado especifico
que regula las garantias sociales minimas en relacion al Derecho laboral, partiendo que
el trabajo es un derecho y una obligacién social, reconociendo, la libre eleccion de trabajo,
remuneracion equitativa acorde al trabajo realizado, las jornadas de trabajo, vacaciones,
aguinaldo, indemnizacién y todas las prestaciones que por ley le corresponde a todo

trabajador; asi mismo regula lo relacionado a los trabajadores del Estado, trabajadores

31 Ibid.
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por planilla, los regimenes especiales de trabajo, sin embargo, no encontramo

articulo que regule lo concerniente al teletrabajo.

El Cédigo de Trabajo, Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,
regula todo lo relacionado a los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores,
contratos individuales y colectivos de trabajo, pactos colectivos de condiciones de trabajo,
reglamentos internos de trabajo, en el Titulo Cuarto establece y regula los Regimenes
Especiales de Trabajo, sin embargo, dentro de estos Regimenes Especiales no se regula
lo que es el teletrabajo, lo mas cercano o parecido al teletrabajo es el trabajo a domicilio,
sin necesidad de un estudio profundo, se puede establecer que son dos instituciones
totalmente diferentes, requieren de una regulacién aparte y especifica, de lo anterior, se
considera de suma importancia la regulacién del teletrabajo dentro de la legislacion
guatemalteca, por las caracteristica peculiares que lo diferencian y sobre todo, por las
condiciones especiales que favorecen tanto a trabajadores como a patronos, siendo una
modalidad de trabajo que no requiere la presencia del trabajador en la empresa para el
desarrollo de su actividad, sino tnicamente en los casos excepcionales y necesarios en

que se requiera la presencia del mismo.

Derivado de la Pandemia, COVID-19, en Guatemala ha aumentado el nimero de
personas contratadas para trabajar en su domicilio, por medio de un sistema
computarizado, dando lugar a lo que es el teletrabajo, siendo de mucha importancia tanto
para la empresa como para el trabajador, a través de esta nueva modalidad, el trabajo se
ha facilitado para un mejor desempefio del trabajador, porque lo hace desde su residencia
sin necesidad de presentarse en la empresa y cumplir con un horario establecido, con
esta modalidad se reduce el uso y los gastos de transporte personal o colectivo. El
teletrabajo es de suma importancia, puesto que minimiza esfuerzos para los empresarios
y los trabajadores, minimiza los gastos tanto de patrono como de trabajador, alquileres,
gastos de mantenimiento, pasajes, alimentacion, incluso gastos médicos productos del

estrés por trabajo excesivo y cansado.

Los trabajadores que desarrollen actividades laborales por medio del teletrabajo, no
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deben quedar desprotegidas bajo ningln concepto. La legislacién laboral debe byt
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a falta de disposicion expresa en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

y en la legislacion ordinaria laboral, se deben tomar en consideracién las disposiciones

que regulen casos semejantes, los principios generales del derecho, la jurisprudencia, la
costumbre y la equidad, pero también los convenios y tratados internacionales de trabajo
aplicables a Guatemala, buscando tutelar al trabajador para evitar las violaciones a sus

derechos por parte de los patronos.

Respecto al ambito de convenios y tratados relacionados con el trabajo, la Organizacion
Internacional del Trabajo refiere que el término trabajo a distancia no tiene una definicion
especifica y en ese sentido, se relaciona directamente con el teletrabajo que se define
como trabajo a distancia, que también incluye el trabajo a domicilio, efectuado con el
apoyo de todos los medios de telecomunicacién como, una computadora, disposicion
electronica de internet, redes sociales, aplicaciones y medios virtuales que permitan el
desarrollo de la actividad laboral. Entonces, la Organizacion Internacional del Trabajo
indica que los términos trabajo a distancia, teletrabajo y trabajo a domicilio, pueden ser

sinénimos en determinados argumentos.

Es necesario y de suma importancia la inclusién del teletrabajo dentro de la legislacién
guatemalteca, lo que se traduce en una reforma al Cédigo de Trabajo para adicionar la
figura o modalidad del teletrabajo como un régimen especial, por las caracteristicas y las
condiciones que lo particularizan y porque es una realidad en nuestro medio, actualmente
existe el trabajo por internet, desde casa o desde otro lugar que permita el desarrollo de
cualquier actividad econémica, para generar oportunidades de trabajo que permita la
inclusion de varios sectores sociales como por ejemplo mujeres, ancianos, grupos
vulnerables, discapacitados, entre otros, y ante la pandemia evitar las aglomeraciones
de empleados en un solo lugar, con el objeto de cumplir protocolos y medidas de
seguridad que protejan la salud y por ende la vida de todos los guatemaltecos y no
Gnicamente la de patronos y trabajadores.
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mayoria de empresas privadas y entidades publicas que lo ameritan y lo permiten, siendo
necesario contar con una regulacion legal que establezca los parametros para su
aplicacion, velando siempre, por la proteccion juridica preferente del trabajador, mediante

la implementacién de derechos y obligaciones para ambas partes.

3.3. Necesidad de regular la figura del teletrabajo en el Cédigo de Trabajo

La Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala, en el articulo 43 regula “La
libertad de industria, de comercio y de trabajo como derechos fundamentales.” Por otra
parte, el articulo 101 de la citada ley suprema, establece que “El trabajo es un derecho
de la persona y una obligacion social, y que el régimen laboral del pais debe organizarse

conforme a principios de justicia social.”

Se considera necesario que la legislacién de trabajo, adicione las recomendaciones de
la Organizacién Internacional del Trabajo, en el sentido de modernizar las relaciones
laborales por medio del teletrabajo, y de esa manera, cumplir con los estandares
internacionales en cuanto a la obligacion del Estado, de mejorar las condiciones de
trabajo de los trabajadores, creando una nueva figura mediante politicas publicas y
programas que coadyuven a legalizar la figura del teletrabajo, como una modalidad
disponible para mejorar la calidad de vida de los trabajadores y por consiguiente mejorar

la productividad de las diferentes empresas.

La realidad juridico social en el ambito laboral, se circunscribe en la necesidad de regular
el teletrabajo como una modalidad laboral que estimule la generacidén de empleo vy la
modernizacion de las relaciones laborales, utilizando las tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Es importante indicar que el teletrabajo modifica la organizacion y la
modalidad en que se desarrolla el trabajo, con las mismas obligaciones, derechos y
demas garantias laborales individuales y colectivas, reconocidas en la legislacién
nacional e internacional.
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realizado respecto al derecho comparado, se determiné que los paises mencionados en

el afio 2020, autorizaron y pusieron en vigencia su legislacion correspondiente al
teletrabajo, normando diferentes condiciones que le permitan ser una figura legal,
contenida en la ley laboral, para establecer principalmente derechos y obligaciones de

teletrabajadores y patronos.

Como parte de esta nueva relacion laboral, se han creado infinidad de paginas web,
variedad de aplicaciones y multiples herramientas tecnoldgicas que permiten el contacto
directo entre el patrono y el trabajador, medios electronicos y virtuales que han permitido

el desarrollo y la implementacion del teletrabajo como una nueva modalidad laboral.

El progreso tecnoldgico, la evolucién y el desarrolio del ser humano, ha generado como
resultado el desarrollo laboral en una nueva figura denominada teletrabajo, modalidad de
trabajo que ha permitido conjugar la utilizacién de las nuevas tecnologias en el lugar de
trabajo. Es importante mencionar que el teletrabajo es una realidad mundial, cuya
organizacion se encuentra inmersa en diversidad de empresas, y que en muchos paises
ya se encuentran legislaciones vigentes que regulan acuerdos, derechos, obligaciones,
condiciones, contrato individual de trabajo con miras futuristas a que este sistema sea

multiplicador en toda entidad privada o publica como parte del derecho laboral.

Hasta hace poco, la modalidad del teletrabajo era desconocido o poco utilizado en los
distintos sectores empresariales, derivado de las condiciones que ha generado la
pandemia COVID-19, el teletrabajo ha dejado de ser una opcién mas y ha pasado a ser
una necesidad, tanto para el trabajador que tiene la obligacién y la necesidad de continuar
con el desempefio de un trabajo que le permita proveer los ingresos necesarios para el
sustento del nucleo familiar, y por su parte las empresas publicas y privadas se ven
obligadas a implementar nuevas estrategias y técnicas que permitan el desarrollo y la

continuidad de sus actividades laborales, haciendo uso de todos los avances
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tecnologicos a su alcance, aplicaciones, programas, herramientas de comunic
medios virtuales que permiten la comunicacion entre personas con la finalidad de

observar y escuchar a los interlocutores en tiempos reales.

La situacion juridica, en el caso particular de Guatemala, actualmente no se cuenta con
una normativa especifica que regule el teletrabajo, partiendo de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala que es la norma de mayor jerarquia, no regula en absoluto
lo referente a esta nueva modalidad de trabajo, el Decreto 1441 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que es una ley de caracter ordinaria y que regula todo lo
relacionado a los derechos y obligaciones de los trabajadores y patronos, tampoco regula
de manera expresa el teletrabajo, lo mas parecido o cercano seria el trabajo a domicilio,
siendo esta una modalidad totalmente diferente a lo que es el teletrabajo, determinando
de esta manera la necesidad y la importancia de incluir esta modalidad de trabajo en la

legislacién laboral vigente.

Haciendo un analisis de la investigacion, es posible afirmar que el derecho de trabajo es
amplio y con el correr del tiempo, es necesario adicionarle nuevas figuras juridicas,
ampliando su contenido, normando y regulando derechos y obligaciones tanto para el
patrono como para el trabajador, brindando una proteccion juridica preferente a los
trabajadores, debido a que estos son la parte mas vulnerable en toda relacién laboral.
Con la finalidad que el teletrabajo alcance su pleno desarrollo juridico y social en el ambito
guatemalteco, es importante y necesario regular dentro del Cédigo de Trabajo

guatemalteco el teletrabajo como un régimen especial.

El teletrabajo es una forma que flexibiliza el trabajo, modifica las condiciones en que se
desarrollan las actividades laborales, surgiendo de esta manera un cambio en la
prestacion de servicios, cambios que son necesarios debido a la necesidad de adaptarse
a la evolucion y al desarrollo del ser humano, a las exigencias de la sociedad, a las
exigencias laborales y especialmente la adaptacion a situaciones no previstas en la vida
ordinaria de un Estado y que son situaciones extraordinarias como por ejemplo la

pandemia COVID-19, como hecho actual, que ha cambiado la actividad de la sociedad y
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En Guatemala, el teletrabajo no se encuentra regulado de manera expresa en la
legislacion laboral, sin embargo, esto no ha impedido que algunas empresas hayan
continuado con el desarrollo de sus actividades a través de esta modalidad laboral,
teniendo Unicamente el cuidado de aplicar las normas y condiciones laborales
establecidas y reguladas en la legislacién laboral, para la proteccion juridica tanto de

trabajadores y patronos.

En toda relacién laboral que implique la implementacion de esta modalidad, el
teletrabajador debera gozar del salario correspondiente y de todas las prestaciones
laborales a que tiene derecho, de acuerdo a lo que regula la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, el Cédigo de Trabajo y las demas leyes relacionadas con la
materia, siendo estas el derecho al pago de salario minimo, jornada laboral de ocho horas
diarias de lunes a viernes y cuatro horas los dias sabados, conforme lo establece el
articulo 116 del Cédigo de Trabajo, “derecho a las prestaciones irrenunciables, disfrutar
vacaciones anuales, descansos semanales y dias de asueto, indemnizacién por despido
injustificado, y sobre todo estar incluido en las planillas del seguro social en calidad de

afiliado.”

Debido a que la legislacion laboral no regula de forma expresa la modalidad de trabajo
en cuestion, se considera importante y necesario regular el teletrabajo como una
institucion juridica dentro de la legislacion guatemalteca, especificamente como régimen
especial de trabajo, y para ello se genera una propuesta de reformar el Codigo de
Trabajo, contenido en el Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala, norma de caracter ordinario que regula todos los derechos y obligaciones
mencionadas anteriormente, conllevando una inclusiéon de esta modalidad como un
regimen especial de trabajo, tomando en cuenta que toda empresa, necesita contar con
una disposicion legal para implementar el teletrabajo y de esa forma, trabajar de acuerdo

a la legislacion del pais, todo esto partiendo de que, El Derecho de Trabajo es un derecho
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sociedad guatemalteca.

Es oportuno indicar la imperiosa necesidad de reformar el Cddigo de Trabajo,
adicionando un capitulo relacionado directamente con el teletrabajo, para garantizar los
derechos, obligaciones laborales, salariales y prestacionales de los trabajadores, sus

obligaciones y las obligaciones del patrono.
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CAPITULO IV

4. Teletrabajo entre teletrabajadores y patronos

La comunicacion entre patrono y trabajador se clasifica en unidireccional y bidireccional.
En esta forma de comunicacién unidireccional existe una conexidén continua en una Unica
direccion, ya sea del empresario al teletrabajador o viceversa. Se puede decir que es una
conexion en un unico sentido. El teletrabajo bidireccional, es la forma mas utilizada,
porque el teletrabajador desarrolla su actividad utilizando un terminal insertado en una
redo de comunicaciones electronica, que permiten realizar un dialogo interactivo entre la
actividad realizada por cada teletrabajador. El control se lleva a cabo por medio del mismo
instrumento con el cual se realiza la prestacion laboral. En el caso particular de
Guatemala, se utilizan la unidireccional y bidireccional, tomando en cuenta que son las

formas mas comunes para teletrabajar.

Es importante indicar que, en forma permanente debe existir comunicacion entre patrono
y teletrabajador, considerando la significacion de intercambiar informacién respecto a la
elaboracion de las tareas asignadas para que se realicen de manera conveniente, de
acuerdo a los requerimientos de la empresa, en el tiempo y calidad debidos, para que el
teletrabajador relina las condiciones necesarias para que se le pague su salario y las

prestaciones que en derecho corresponde.

4.1. Derechos y obligaciones del teletrabajador

Elteletrabajador tiene los mismos derechos y beneficios que los trabajadores que prestan
servicios bajo la modalidad convencional, salvo evidentemente aquellos vinculados a la

asistencia al centro de trabajo, mediante los siguientes derechos.

a) Capacitacion sobre las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC), que incluye sus restricciones, la proteccion de datos personales, sobre

propiedad intelectual y la seguridad de la informaciéon. Debe realizarse antes de
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Esta capacitacion tiene caracter de obligatoria y es importante que sea vista como

un requisito para el inicio de la prestacion de servicios bajo esta modalidad.

Derecho a la intimidad, privacidad e inviolabilidad de las comunicaciones y
documentos privados del teletrabajador: Se debe preservar y asegurar este derecho
a los teletrabajadores, por considerar que es fundamental, por el avance de las TIC,
puesto que el acceso a informacion privada es posible y su utilizaciéon inadecuada y
no autorizada por parte del empleador, ademas puede vulnerar el derecho

constitucional a la intimidad del trabajador.

Proteccién de la maternidad y el periodo de lactancia: Si bien estos derechos son
implicitos por tener reconocimiento en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, donde se establece como principal la proteccion a las madres
trabajadoras, por lo que se considera que su mencioén fundamental y que en esta
forma de trabajo, se deba otorgar indubitablemente las licencias correspondientes

a los teletrabajadores como en la modalidad tradicional.

Derecho a la seguridad y salud en el trabajo (SST): Los empleadores tendran que
desarrollar politicas especiales para asegurar el derecho a la seguridad y salud en
el trabajo de los teletrabajadores, dependiendo del tipo actividad que desarrollen,
estableciendo intervalos de descanso obligatorios, ejercicios de relajacion,
entrenamiento en la postura correcta, etc. En el caso del teletrabajo, probablemente
el desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo, se enfoque a las actividades que
realizan los teletrabajadores y las herramientas bajo las cuales las desarrollan, mas
que los supuestos de las instalaciones donde lo brindan, como si se da en el caso
de la prestacion tradicional de servicios.

Derecho a la libertad sindical y derechos colectivos: Es importante y ademas,
fundamental para el ejercicio de los derechos colectivos de este grupo de

trabajadores, se garantice el gjercicio efectivo de los mismos.
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En cuanto a las obligaciones del teletrabajador son las siguientes:

a)

b)

d)

Cumplir con la disposicién relativa a la seguridad de la informacion, proteccion y
confidencialidad de datos: El derecho a capacitacién sobre la seguridad de la
informacion, proteccion de datos y su confidencialidad, también implica el deber de

cumplir con los lineamientos sobre los cuales el teletrabajador ha sido capacitado.

Cumplir con las medidas de seguridad y salud en el trabajo: El derecho al
aseguramiento de una adecuada gestion del SST, también implica el cumplir con

las medidas impartidas sobre la materia.

Disponibilidad en la jornada de trabajo: En los casos donde se establezca una
jornada especifica de trabajo, el trabajador tendra la obligacién de encontrarse

disponible durante la misma.

Confidencialidad: El deber de confidencialidad sobre la informacidén proporcionada

por el empleador.

4.2. Derechos y obligaciones del patrono

En Guatemala no existe una normativa especifica que regule el teletrabajo, sin embargo,

si existe una iniciativa de ley que intenta regular esta figura, que atin no ha sido aprobada,

pero existen disposiciones de la Organizacién internacional del Trabajo que pueden

utilizarse por analogia al teletrabajo, tal y como se detalla a continuacion:

El trabajo de las mujeres con responsabilidades familiares, contenido en la
Recomendacién 123 del afio 1965.

Trabajadores con responsabilidades familiares, contenido en el Convenio 156 y 165
de1983.
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del afio 2000.

4. El Manual de Buenas Practicas en el trabajo, publicado por la Organizaciéon

Internacional del Trabajo en 2011.

4.3. Flexibilidad del teletrabajo y su inserciéon a poblaciones vulnerables

El teletrabajo es una forma de poder incluir a personas que no pueden incorporarse en el
mercado laboral, por ser un sector poblaciones excluido, por la imposibilidad de
trasladarse con facilidad a un centro de trabajo. El teletrabajo es una forma positiva de
incluir en el mercado laboral a las personas con limitaciones fisicas para movilizarse,
enfermos, detenidos preventivamente mediante el arresto domiciliario, pues permite
incluirlos en el mercado laboral y fomentar el empleo productivo para este sector que se

encuentra limitado de participar en ofertas de trabajo.

Se puede identificar las poblaciones vulnerables como las personas con discapacidad,
mujeres jefas de hogar, personas con dificultar de acceso al mercado laboral por la
distancia remota en la que viven. La flexibilidad del teletrabajo permite incluir a personas
pertenecientes al grupo de poblaciones vulnerables y otorgaries la posibilidad de una
ocupacion productiva y fomentar su empleabilidad, lo cual es una medida necesaria y

prioritaria para el Estado.

El patrono evaluara la aplicacién del teletrabajo para garantizar el cumplimiento de la
cuota de empleo de las personas con discapacidad, asi como garantizar la continuidad
de trabajadoras gestantes, lactantes y aquellos que son responsables de cuidado de
nifios, adultos mayores, personas con discapacidad y familiares directos que se

encuentren con enfermedad en estado grave o terminal.
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capacitacion y sensibilizacion al sector empresarial sobre aquella fuerza laboral que
puede ser empleada, pero por falta de una modalidad adecuada, conocimiento, voluntad
por parte del empresariado o cualquier otra dificultad se haya presentado, se han visto

impedidos de intentarse en el mercado de trabajo.

4.4. Trabajo remoto y cumplimiento normativo

El teletrabajo también implica el trabajo remoto, es por ello que se debe cumplir con
ciertas premisas que ayudan a lograr mantener la confianza y el vinculo con el equipo, a

la vez que se garantiza el acceso a los recursos. Ejemplo de ello son:

1. La empresa debe proporcionar los medios, equipo y herramientas que se necesiten
para realizar debidamente todas las tareas. Un software que facilite la comunicacion

y el registro horario es necesario para el trabajo remoto.

2. Se debe garantizar la atencién de las dificultades técnicas, para evitar que el
empleado pierda acceso a informacion importante o la capacidad para conectarse

con sus companeros de trabajo o superiores.

3. La empresa debe compensar los gastos vinculados a la actividad laboral. Esta

compensacidn se determinara en el acuerdo o convenio.

4. La empresa no puede exigir que el trabajador utilice dispositivos propios para el

desarrolio del trabajo remoto. Es otro requisito mas de cumplimiento a observar.

El horario laboral y la normatividad de disponibilidad son dos de los aspectos que
mayores dudas plantean a las organizaciones, puesto que son dos factores
indispensables para la mantener una operatividad 6ptima y que pueden verse

directamente afectadas por la normativa aplicable.
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presupuestos:

a)

b)

El trabajador podra flexibilizar el horario, respetando los tiempos de disponibilidad y
la normativa sobre tiempo de trabajo y descanso. De este modo, se podra acordar
un periodo de tiempo en el que esté disponible para asuntos de la empresa cada
jornada. La herramienta que se implemente tendria que ayudar a los empleados,
para que no pierdan actualizacién y conozcan cualquier modificacion en su
calendario. El intercambio de informacion tiene que ser rapido y sencillo, eficaz. Los
responsables de personal, para que puedan atender cualquier cambio, gestionar las
solicitudes de vacaciones y garanticen una comunicacion interna fluida. Los

equipos, para que puedan encontrar a sus miembros en cualquier momento.

Se debera garantizar el registro de la jornada. Este registro tiene que poder reflejar
todo el tiempo de trabajo efectivo que realice el empleado. El control del horario es
obligatorio por ley y ademas, por el software que hace posible el
cumplimiento cuando el trabajo es remoto. Por eso, al hacer la eleccion tecnolégica

hay que buscar una herramienta que facilite:

. El fichaje en trabajo externo y en tareas de producciéon, con o sin
geolocalizacion, con o sin justificante y que incorpore también un acceso al

histérico de registros.

. La sencilla configuracion de solicitud de permisos por parte de los usuarios.

. La seguridad, por ejemplo, incorporando algln tipo de sistema que evite
falseos, como puede ser un software para el reconocimiento facial del

empleado.
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4.5. Una nueva era de teletrabajo

Antes de que la pandemia COVID-19 tuviera episodios tan concluyentes con relacién a
los estilos de vida de las personas, se observaba una tendencia creciente hacia las
demandas de flexibilidad en las condiciones de trabajo, y concretamente la revolucién del
teletrabajo se predecia en las Ultimas décadas, sin materializarse. Este impacto
acelerado de la pandemia en el ambito laboral, pareciera que perduraria en el tiempo y
las organizaciones y los encargados de recursos humanos y de prevencion de riesgos
laborales, habrian de gestionar la forma de reducir sus consecuencias disfuncionales

para las personas, las instituciones y el entorno social generado por la crisis.

Elteletrabajo no es algo que se escapa a otros ambitos mas amplios de la igualdad social
y econdmica. Lograr seguridad laboral, autonomia y un espacio para la vida personal, es
un reto tan relevante hoy como hace 20 o 30 afios atras. Entonces, la narrativa de la crisis
del coronavirus y el acelerado movimiento hacia el trabajo en casa, ha consolidado los
tradicionales roles de género, que bien se sintetiza en esta alarmante frase recogida

durante el confinamiento.

Desde el primer semestre del afio 2020, trabajar desde casa se convirtié en el modo
habitual de millones de trabajadores en todo el mundo. Siguiendo las recomendaciones,
el teletrabajo ha jugado un rol importante en la preservacién del empleo y la productividad

en el contexto de la crisis del coronavirus.
4.6. Asegurar el bienestar de los trabajadores y la continuidad productiva

Existe diversidad de aspectos que afectan el bienestar de los empleados y el rendimiento
de las personas y los equipos de trabajo. Las organizaciones pueden estar mejor
preparadas para adaptar las disposiciones laborales a fin de proteger a los trabajadores
y contribuir a los esfuerzos gubernamentales de aplanar la curva de nuevos casos y frenar

la propagacion del virus.
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formas. Para muchos trabajadores, la introduccion de medidas de distanciamiento social,

los cierres y restricciones conexas para aplanar la curva de infecciones han tenido
consecuencias nefastas, como licencias obligatorias de duracion incierta, licencias sin
sueldo, reduccion de las horas de trabajo y salarios, despidos y pérdida de puestos de
trabajo, asi como cierres de empresas. Para un segmento considerable de la poblacion,
la pandemia ha provocado un aumento repentino en la carga de trabajo, asi como
cambios importantes en los arreglos y condiciones de trabajo, como el teletrabajo o el

trabajo de corta duracién.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, las investigaciones sobre el teletrabajo
han demostrado que los empleados que trabajan desde el hogar, tienden a trabajar mas
horas que cuando estan trabajando en las empresas del empleador, en parte porque el
tiempo para desplazarse al lugar de trabajo es sustituido por actividades laborales y
también debido a los cambios en las rutinas de trabajo y a la desaparicion de los limites
entre el trabajo remunerado y la vida personal. el teletrabajo, puede dar lugar a un horario
de trabajo mas prolongado y aun aumento de la carga de trabajo durante las noches y

los fines de semana.

Los empleados que tienen hijos u otras personas a su cargo en el hogar, necesitan
encontrar tiempo adicional en su dia para realizar su trabajo. Es probable que comiencen
a trabajar muy temprano en la mafiana o contintien hasta mucho mas tarde en la noche;
también puede que dividan la jornada laboral en segmentos mas pequefios, intercalados
con descansos para el cuidado de los nifios, las tareas domésticas, la educacion en el

hogar, entre otras tareas diarias.
4.7. El futuro del teletrabajo después de la pandemia COVID-19

Conforme algunos paises inician la siguiente fase de gestién de la respuesta a la

pandemia COVID-19, los patronos se preparan para el regreso de los trabajadores a las
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economia no sera estatica; podria estar sujeta a los retrocesos provocados por u
segunda, tercera o cuarta oleada del virus, lo cual tendréd sus periodos de tiempo para

llevarse a cabo tal situacion.

“En abril de 2020, la Organizacibn Mundial de la Salud emiti®6 un mensaje sin
ambigliedad, en el que se indicaban los riesgos de regresar al lugar de trabajo de forma
precipitada, ya que el levantamiento prematuro de las medidas de distanciamiento fisico,
podria generar un rebrote incontrolado de la transmisidon de la pandemia y una segunda

oleada amplificada de casos.”?

La incertidumbre en relacién al desarrollo y el despliegue de una vacuna segura y eficaz,
asi como la falta de terapias, dificultaran la recuperacion econdémica y el regreso a la
normalidad para practicamente todas las organizaciones. Loa paises trataran de hacer
una transicién controlada de un escenario de transmision rapida a un estado estable y
sostenible de bajo nivel de transmision o de ausencia de transmision, y todos los actores
del mundo del trabajo deben contribuir a un retorno al trabajo ordenado y bien organizado

mediante la adopcion de nuevos comportamientos prudentes a corto y mediano plazo.

“Aln gueda por determinar el impacto total de la COVID-19 en los mercados laborales,
sin embargo, es probable que las tasas de teletrabajo continGen siendo significativamente
mas altas de loque eran antes de la aparicion de la pandemia. Los gobiernos y los
interlocutores sociales tendran que planificar varios escenarios diferentes en los que las
restricciones aumentaran o disminuiran segun la forma en que la epidemia avance o
retroceda en su territorio, y deberan prepararse para que los acuerdos de teletrabajo

vuelvan a aplicarse de forma generalizada a corto plazo.”?

32 Oficina Internacional del Trabajo. Guia practica: El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y
después de ella. Pag. 20.

33 Ibid.
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Durante el proximo periodo intensamente incierto, los trabajadores, emplead

Gobiernos tendran que adaptarse a una nueva forma de vida y trabajo, que requs
nuevos comportamientos y nuevas normas. Lo mas probable es que implique una forma
hibrida o mixta de ejemplo: Recomendaciones sobre sobre el teletrabajo con miras a la

reanudacion de las actividades profesionales y las perspectivas a futuro.

Conforme avanzaba el desconfinamiento en Francia, a mediados de mayo de 2020, tres
importantes sindicatos -la Confederacion Democratica del Trabajo de Francia, la
Confederacion Francesa de Trabajadores Cristianos y la Unién Nacional de Sindicatos
Auténomos- emitieron una declaraciéon conjunta que tiene por objeto proporcionar una
hoja de ruta para el futuro del teletrabajo en Francia. Entre loso diferentes puntos de esta

declaracion conjunta figuran los siguientes:

1.  Elteletrabajo debe estar sujeto a un dialogo social de calidad entre empleadores y

trabajadores, y que debe basarse en un estatuto o un acuerdo.

2. Cuando las organizaciones pongan en marcha un teletrabajo mas frecuenta y

ocasional, también deberan replantearse la forma en que se organiza el trabajo.

3.  Cada puesto de trabajo debe ser considerado en cuanto a su compatibilidad con el

teletrabajo, y cuando se creen nuevos roles, el teletrabajo debe ser integrado.

4. La naturaleza voluntaria del teletrabajo debe ser garantizada.

5. Ladigitalizacién y las cuestiones de salud y seguridad deben ser consideradas.

6. Las medidas anteriores deben tener en cuenta también la situacion especifica de

los trabajadores con discapacidades.
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mayor calidad posible de teletrabajo.

8.  El aislamiento del teletrabajo y de desconfinamiento, de la posibilidad de utilizar el

lugar de trabajo en condiciones controladas basadas en el distanciamiento fisico.

En muchos paises, los gobiernos adoptaron medidas de confinamiento y de teletrabajo
ante la situaciébn de emergencia. Los interlocutores sociales con frecuencia no
participaban en la negociacion o elaboracion de acuerdos de teletrabajo, excepto unos
pocos paises en los que estos procesos estan profundamente arraigados en las
organizaciones existentes a todos los niveles, como en Alemania y los paises nérdicos.
Enel futuro, sera imperativo garantizar que los interlocutores sociales desempefien una
funcién central para aprovechar las ensefianzas extraidas durante las dos primeras fases
de la respuesta inicial a la pandemia y de la transicion del trabajo en la oficina al
teletrabajo y aplicar estas lecciones para revisar las politicas de teletrabajo existentes o

iniciar otras nuevas.

“De acuerdo con investigaciones y encuestas preliminares, un porcentaje muy elevado
de trabajadores desearian trabajar con mayor frecuencia, incluso después de que se
hayan levantado las restricciones de distancia fisica. Ademas, algunos trabajadores se
han dado cuenta de que sus frabajos pueden realizarse fuera de los espacios de oficina
tradicionales y ahora también se sienten mas coémodos con la tecnologia. Muchos
dirigentes que anteriormente se oponian a sus equipos trabajaran desde casa, han
experimentado que esto se puede lograr y apoyar a los teletrabajadores con mas
frecuencia. Por ejemplo, segiin un estudio sobre mil propietarios y responsables de
Pequena y Mediana Empresa en 19 ciudades del Reino Unido, casi una de cada tres
PYME, o sea el 29%, tiene previsto aumentar el trabajo flexible después de la
pandemia.”*

34 |bid. Pag. 27.
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4.8. Derechos y obligaciones de los teletrabajadores y de los patronos

El teletrabajo modifica unicamente la organizacion y la modalidad en que se desarrolla el

trabajo, por lo que no afecta las obligaciones, derechos y demas garantias laborales de

caracter individual y colectivo, que se encuentran reconocidas en la Constitucion Politica

de la Republica de Guatemala, en la Ley de Servicio Civil y en el Cédigo de Trabajo, que

son aplicables al sector publico y privado. Ademas de las obligaciones contenidas en la

legislacion laboral vigente, el empleador y el teletrabajador se encuentran sujetos a

cumplir con las siguientes obligaciones especiales:

1.

El empleador debe proveer al teletrabajador los equipos, herramientas, programas,
plataformas, sistemas y cualquier otro tipo de tecnologia de la informacion y
comunicacion que sea indispensable para la ejecucion de sus labores y control de
cumplimiento de jornada de teletrabajo, asi como capacitarlo para su uso adecuado.
En los casos en que la relacion laboral se desarrolle en un telecentro determinado,
debera garantizar las condiciones de salud y seguridad ocupacional aplicables de

conformidad con la normativa nacional vigente y a la naturaleza de las labores.

El teletrabajador debera conservar y restituir en buen estado los equipos provistos
por el empleador, asi como resguardar la confidencialidad y manejo adecuado de la
informacion utilizada para la prestacion de sus servicios. En los casos en que la
relacion laboral se desarrolle en un telecentro determinado, debera informar al

empleador sobre los riesgos a la seguridad y salud que presentan sus labores.

Para cumplir con las obligaciones derivadas de la contratacion laboral por medio de la

figura del teletrabajo, es necesario cumplir con politicas previo a su implementacion, con

los siguientes presupuestos:

1.

Suscribir contrato individual de trabajo, que retina los requisitos establecidos en el

Cadigo de Trabajo, mientras se crea la normativa correspondiente.
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Ratificar las condiciones mediante las cuales realizaba su trabajo en la mod@idad—— &7/

anterior.

Respetar la confidencialidad de los asuntos laborales, cuidado en el manejo de los

documentos de la empresa.
Pedir informes periodicos.

Comprometerse a trabajar en los horarios establecidos en el contrato de trabajo, por

haber sido pactados en el mismo.

Constituirse en la oficina para reuniones donde se le requiera o sea indispensable

Su presencia.

Tener disponibilidad de acceso a los servicios de internet y cobertura de sefial en el

lugar donde se realiza el teletrabajo.

El patrono se encuentra obligado a proveer de todos los insumos necesarios para
que el trabajador pueda desempefar sus funciones en el ejercicio de su cargo

dentro de la estructura de la compaiiia.

Indicacion precisa que si, el trabajador incumple de forma comprobada y reincidente
con sus obligaciones, se pueda suspender el teletrabajo e iniciar las medidas

disciplinarias correspondientes.

Teletrabajo y su incidencia en los derechos y obligaciones de los

trabajadores, derivado de la pandemia COVID-19 en Guatemala

El teletrabajo pasé en esta pandemia de ser una figura emergente que se implementaba

lentamente dependiendo de la cultura de la empresa, a una necesidad indispensable para

la continuidad de los negocios en Guatemala.

73


USER
Cuadro de texto


—

se han logrado adaptar a trabajar desde casa, con los inconvenientes que esto les ha

conllevado y con la implementacion imprevista de tecnologias para poder continuar con
sus labores. Guatemala no cuenta con una regulacion propia de la figura del teletrabajo,
porque en forma reciente, se presentd una iniciativa de ley por parte del Congreso de la
Republica que propone la promocién e implementacion del llamado teletrabajo o trabajo
realizado via internet desde casa. Esta iniciativa enfatiza que estimulara la generacion de

empleo y la modernizacion, tanto del sector ptiblico como privado.

Sin embargo, es evidente que Guatemala necesita modernizarse con tecnologias,
programas y politicas publicas que fomenten el teletrabajo, pero en este momento se
puede confirmar que, considerando la exhortacion del ejecutivo de promover el
teletrabajo en las empresas, el trabajador y empleador pueden liegar a acuerdos mutuos
que les permita trabajar desde casa, ya sea mediante la implementacién de politicas de
trabajo aceptadas por los trabajadores o mediante la modificacion adecuada de sus

contratos en el que establezcan el lugar o los lugares donde deben prestar los servicios.

Se debe considerar que el teletrabajo tiene varias ventajas y desventajas, tanto para el
teletrabajador como para el patrono, pero el cambio continuo de confinamiento es la figura
idonea que debe implementarse y en la cual se debe explotar su flexibilidad, la posibilidad
de ser mas productivos, la reduccién de costos, el respeto a los toques de queda y la
facilidad de implementacién con la mayoria de colaboradores. Para el ambito laboral, sera
un reto implementar esta medida, pero con certeza se puede confirmar que es el inicio
de un cambio necesario para la modernidad laboral de las actuales y nuevas

generaciones.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El teletrabajo es una figura de caracter laboral utilizada en todo el mundo vy
particularmente en Guatemala, cuya importancia es concluyente, tomando en
consideracion la serie de beneficios que genera tanto para el trabajador, para la empresa
y para la sociedad en general, mejora la calidad de vida y el rendimiento laboral, reduce
los costos y gastos empresariales, al mismo tiempo aumenta los beneficios econémicos,
permite el trabajo digitalizado a través de la aplicacién de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, contribuye a la disminucion del transito vehicular, lo que
permite una reduccion de la huella de carbono que tiene efectos nocivos para el medio
ambiente, haciéndose necesaria su inclusioén en el Cédigo de Trabajo actual como un

régimen especial.

El teletrabajo ha funcionado y beneficiado a las partes involucradas, por lo que se
considera que en Guatemala no seria la excepcion, debido a que se retnen todos los
presupuestos que hacen factible el desarrollo y la implementacion del teletrabajo, para
todos los trabajadores y profesionales, para tener mejores oportunidades laborales,
ventajas y situaciones que aun no se encuentran reguladas en la legislacion laboral

guatemalteca vigente.

El teletrabajo como un régimen especial, modalidad que ha cobrado una singular
importancia y relevancia en el ambito laboral, debido a los beneficios que genera tanto
para el trabajador, para la empresa y para la sociedad, evitando de esta manera, que se
vulneren los derechos de los trabajadores, referentes a salario, prestaciones, vacaciones,
permisos, licencias y todos los derechos minimos que tienen los trabajadores de las

empresas publicas y privadas.

El teletrabajo tiene incidencia directa en los derechos y obligaciones de los trabajadores,
para ejecutar un procedimiento laboral que debe ser regulado por medio de una adicion
a la legislacion laboral, cuyo acontecimiento deriva directamente de la pandemia
COVID-19 en Guatemala.
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