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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala, 24
de junio del 2022

Atentamente pase al (a) Profesional, HECTOR JAVIER POZUELOS LOPE?

Para gue proceda a asesorar el trabajo de tesis del {a) estudiante JOSHUA ABIMAEL MORALES

RAMIREZ, con carné: 201501688 _intitulado: APLICABILIDAD DEL PRINCIPIO DE DESCONEXION
LABORAL EN EL DERECHO DE TRABAIO GUATEMALTECO .
M

Hago de su conocimiento que _e_sté,__f;éi:d!ic_édo;.(a).,parérgé_omendar al (a) estudiante, la
modificacidn del bosquejo.préli_rhi_nér de temas, Iaé"fuéntj_es ':"d_‘e consulta originalmente
contempladas; asf como, el titulo de tesis-fﬁkb;)'u?e’sté.’-’ T

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a
partir de concluida la inyestigacién,.en este debe hacer: constar’ su opinién respecto del
contenido cientifico y técnico de la tesis, la- metodoibgia‘ y técnicas de investigacién
utilizadas, la redaccién, los ‘cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién -
cientifica de la misma, Ia c_onclusién. di_sicixrs.iv_a;ly la bibliograﬁ'a utilizada, si aprueba o
desaprueba el trabajo défin‘,\‘/je’s’ti’gacién. Expre‘saﬁﬁe_n_te de_é:lararé' que no es pariente del (a)
estudiante dentro de los grédoé de ley y otras cdnsfderacibnes que estime pertinentes.

Adjunto encontrard el plan de tesis respectivo.
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. /Lic. HECTOR JAVIER POZUELOS LOPEZ
Abogado y Notario

Guatemala, 11 de julio de 2022

FAGULTAD DE CIENCIAS
Dr. Carlos Ebertito Herrera Recinos JUR'D'CAS Y 300' ALES
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis » ' =
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado Dr. Herrera:

De conformidad con el nombramiento de fecha veinticuatro dye junio del afio dos mil
veintidés, como asesor de tesis del estudiante JOSHUA ABIMAEL MORALES RAMIREZ,
de su tema intitulado: “APLICABILIDAD DEL PRINCIPIO DE DESCONEXION LABORAL
EN EL DERECHO DE TRABAJO GUATEMALTECO”, me es grato hacer de su
conocimiento:

I.  Respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan
aspectos legales importantes y de actualidad; ya que trata sobre la aplicabilidad
del principio de desconexién laboral en el derecho de trabajo guatemalteco.

ll.  Los métodos utilizados en la investigacién fueron el analitico, inductivo, deductivo
y sintético; mediante los cuales €l estudiante, no sélo iogro comprobar la hipétesis,
sino que también analizé y expuso detalladamente los aspectos mas relevantes
relacionados al tema.

. Laredaccion de la tesis es clara, concisa y explicativa, ya que él estudiante utilizé
un lenguaje técnico y comprensible para el lector; asimismo, hizo uso de las reglas
ortograficas del Diccionario de la Lengua Espafiola.

V. El informe final de tesis es una gran contribucién cientifica y practica para la
sociedad y para la legislacion guatemalteca.

V. Lahipétesis formulada fue comprobada y los objetivos alcanzados. La-conclusion
discursiva se comparte con el investigador y se encuentra debidamente
estructurada. '

VL. La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron
exposiciones tematicas tanto de autores nacionales como extranjeros.

24 avenida “A”, 12-35, zona 6, Barrio San Antonio, Guatemala, Guatemala
Teléfono: 54823686
Email: hectorpolo10@yahoo.es



Lic. HECTOR JAVIER POZUELOS LOPEZ
Abogado y Notario

VIl.  El estudiante acept6 todas las sugerencias que le hice y realizé las correcciones
necesarias para una mejor comprension del tema; asi mismo a mi parecer fue
necesario hacer algunos cambios en el bosquejo preliminar de temas para un mejor
analisis de las diversas instituciones juridicas que se abordaron, en todo caso,
respeté sus opiniones y los aportes que planted.

Vill.  Declaro expresamente que no soy pariente del estudiante dentro de los grados de
ley.

En base a lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis cumple con todos los
requisitos estipulados en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Plblico; por lo que
apruebo el trabajo de investigacién, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE,
para que la misma continte el tramite correspondiente.

Atentamente,

Lic. Hector Javier Pozuelos Lopez
—ABOGADO Y NOTARIO

Lic. HECTOR JAVIER POZUELOS L Z
Asesor de Tesis
Colegiada 13%60

24 avenida “A”, 12-35, zona 6, Barrio San Antonio, Guatemala, Guatemala
Teléfono: 54823686
Email: hectorpolo10@yahoo.es
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De manera atenta le mformo que fui consejero de redaccnon y estilo de tesis titulada:
APLICABILIDAD DEL PRINCIPIO DE DESCONEXION LABORAL EN EL
DERECHO DE TRABAJO GUATEMALTECO realizada por el bachiller: JOSHUA
ABIMAEL MORALES RAMIREZ, para: obtener el grado académico de Licenciado
en Ciencias Jundlcas y Socvales

El estudiante reahzo todos los cambloscﬂz’ugendos por Io que a mi criterio, la misma
cumple con todos los requ:sntos establ ecidos en el Normat:vo respectsvo paraquele
otorgue la ORDEN DE IMPRESIO V.co

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 — Guatemala, Guatemala




TRICENTENARIA

Universidad de San Carfos de Guatemala

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Ciudad de Guatemala, treinta de noviembre de dos mil veintidds.
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PRESENTACION

La presente investigacidon trata de establecer la importancia que tiene la desconexién
laboral como parte del derecho del trabajo actual debido a la manera en la que por la
utilizacién de la tecnologia se tiende a extender el horario laboral por o tanto, en la
actualidad en las personas son afectadas en el derecho a su descanso debido a que
pasan pendientes y conectadas a su trabajo practicamente 24 horas a sus dispositivos
de trabajo.

Fue desarrollada en los ambitos del derecho del derecho del trabajo, debido a la
importancia que tiene el respeto al desarrollo y horario de la jornada laboral y como esta
debe de realizarse en el contexto del derecho de trabajo en el pais, asi como la
importancia que tiene el derecho al descanso del trabajador, el cual se encuentra
representado a través del principio de desconexién laboral, mismo que debe de ser
aplicado en el territoric nacional, en virtud de la tutelaridad del trabajador que establece
la legislacién laboral de Guatemala. La investigacidon se realizé de febrero a julio de
2022.

Dentro de la presente investigacion, el objeto de estudio responde a la manera en la que
se debe de cumplir el principio de desconexidn laboral en Guatemala a través del derecho
al descanso que corresponde a cada uno de los trabajadores en virtud de la legislacién
del trabajo nacional. Por su parte el sujeto de estudio recae sobre los patronos y los
trabajadores en el pais respecto a la vinculaciéon que tienen ambos por la relacion laboral
asi como la necesidad de descanso que tiene el trabajador dentro de la realizacion de la
misma en el territorio nacional.

El aporte académico del trabajo de investigacion consiste en la manera en la cual dentro
del contexto del derecho del laboral, el trabajador debe de tener un espacio de
desconexioén, respetando su derecho al descanso, pudiendo de esta forma abstraerse
del trabajo y las responsabilidades que este conlleva.
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HIPOTESIS

La desconexién laboral, por tratarse de un derecho relativamente nuevo dentro del
territorio nacional, se puede determinar que en Guatemala, se presenta un vacio
respecto al mismo en el ordenamiento juridico, esto implica que tanto empleador como
trabajador desconozcan cudl es el limite en la relacién laboral, propiciando con esto la
vulneracion de lo que el descanso representa como condiciones dignas de vida, el
derecho fundamental a la intimidad e incida de manera negativa en el nlcleo mas
importante de la sociedad la familia. Por tal motivo, se considera importante que dentro
de Guatemala existan los medios juridicos o instituciones juridicas que garanticen o
contemplen el derecho de la desconexion laboral para la proteccion del trabajador dentro
de su relacion laboral.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En la investigacidn, se utilizé una hipétesis descriptiva en donde se describié un
problema y se consider6 una solucion al mismo, la anterior fue validada, a través de la
utilizacion del método inductivo-deductivo y método analitico-sintético, derivado que se
realizé un estudio general, desde el punto de vista legal, doctrinario y practico de la
aplicacion del derecho a la desconexion laboral y su regulacion en la legislacion
guatemalteca, reconociendo asi, las limitaciones, caracteristicas espaciales,
contextuales y temporales como aspectos metodoldgicos que han sido utilizados en el
objeto de estudio de la presente investigacion.

De conformidad con lo anterior, se pudo comprobar la hipétesis y establecer que es
necesario que se dentro del territorio nacional, se realice la manera correcta de otorgar
el descaso conducente a los trabajadores en el territorio nacional, aplicando el principio
de desconexion laboral de tal manera que se otorgue la garantia al trabajador dentro de
la relacion laboral de no estar disponible en horarios fuera de los estipulados en el
contrato de trabajo.
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INTRODUCCION

La investigacion se justifica en las nuevas tecnologias han generado grandes cambios
en la humanidad, sean estos de indole econémico, politico o social, sin embargo, tal vez
uno de los cambios mas trascendentales que provoco este auge, se puede evidenciar en
el desarrollo progresivo que ha sufrido el mercado laboral, situacién que igualmente trajo
consigo efectos negativos para el trabajador, toda vez que si bien es cierto facilitan la
vida a las personas respecto a la realizacion de su trabajo, también ha servido para no

poder desconectarse del mismo, en virtud de la facilidad de la comunicacién.

El objetivo principal de esta investigacién consiste en analizar el principio de desconexion
laboral y como este se desarrolla para que a partir de lo anterior, se pueda determinar si
es conducente su inclusion a la legislacion laboral nacional. Por su parte la hipétesis de
la presente investigacion fue: La desconexion laboral, por tratarse de un derecho
relativamente nuevo dentro del territorio nacional; se puede determinar que en
Guatemala, se presenta un vacio respecto al mismo en el ordenamiento juridico, esto
implica que tanto empleador como trabajador desconozcan cudl es el limite en la relacién
laboral, propiciando con esto la vulneracion de lo que el descanso representa como
condiciones dignas de vida, el derecho fundamental a la intimidad e incida de manera
negativa en el nucleo més importante de la sociedad la familia. Por tal motivo, se
considera importante que dentro de Guatemala existan los medios juridicos o
instituciones juridicas que garanticen o contemplen el derecho de la desconexién laboral
para la proteccién del trabajador dentro de su relacién laboral.

En el Capitulo |, se desarroll6 al Derecho del trabajo y la tutelaridad del trabajador; en el
Capitulo II, por su parte se estudié lo referente al contrato individual de trabajo el Capitulo
Ill, por su parte explica a las prestaciones laborales; el Capitulo IV analiza a la
Aplicabilidad del principio de desconexién laboral en el derecho de trabajo
guatemalteco

(i)



principios del derecho del trabajo en virtud del contrato individual de trabajo asi como las

distintas prestaciones que surgen de estos en relacién a su consignacién; el deductivo,
ya que se abarca desde la forma més amplia y general del derecho del trabajo como
proteccion de las personas que posean un puesto de trabajo en el territorio nacional: el
meétodo analitico: Para analizar la importancia que tiene el principio de desconexion que
posee dentro del derecho al descanso todas las personas que poseen un trabajo en el
territorio nacional. Por su parte la técnica utilizada en la investigacién fue la documental,
que centra su principal funcién en todos aquellos procedimientos que conllevan el uso
optimo y racional de los recursos documentales disponibles en las funciones de
informacion, en libros, revistas y periédicos e internet, sobre el derecho del trabajo, la
relacion laboral, el contrato de trabajo, las prestaciones laborales y el principio de
desconexion como parte del derecho al descanso; asi como sus principios y la forma en
la que se debe de establecer el principio de desconexién y como este se desarrolla en
el territorio nacional.

Es preciso acotar que el principio a la desconexién, siendo relativamente nuevo, es
preciso resaltar que no tiene un extenso recorrido doctrinal o jurisprudencial a nivel
internacional y tampoco se ha desarrollado de manera puntual en el ordenamiento
juridico nacional, esto hace ain mas interesante y encamina la presente investigacion,
puesto que este derecho pretende garantizar el descanso efectivo del trabajador. Por lo
tanto, se puede determinar que esta desconexion, se circunscribe como el derecho de
todo trabajador de cesar en su actividad por un periodo de tiempo, tiene como fines,
entre otros, permitirle recuperar las energias gastadas en la actividad que desempefia,
proteger su salud fisica y mental, el desarrollo de la labor con mayor eficiencia, y la
posibilidad de atender otras tareas que permitan su desarrollo integral como persona.

(ii)



CAPITULO |

1. Derecho del trabajo y la tutelaridad del trabajador

En este capitulo se analiza lo concerniente al derecho de trabajo, estableciendo su
evolucion histérica, definicidon y demas elementos; enfocandonos sobre todo en la
relacion laboral y los derechos y obligaciones que surgen de la dependencia laboral del

trabajador.
1.4. Evolucion histérica

Las bases de la estructura del derecho del trabajo provienen de “referencias antiguas
como puede ser el cédigo de Hammurabi o bien la biblia, pero es en los siglos diecinueve
y veinte, cuando aparecen las leyes que buscaban la proteccién de los trabajadores a
caLlsa del cambio del taller a las fabricas en Europa™.! Lo que propicié el inicio y la
formacion del movimiento obrero y de la rebelién del pensamiento. En estas épocas, se
puede reflejar que las corrientes privatistas que provienen de la esencia del capitalismo

intentan disminuir la importancia del derecho laboral.

Doctrinariamente, se puede afirmar que el nacimiento y desarrollo del derecho del trabajo
tiene las siguientes etapas: “la heroica, la cual cubre el espacio del tiempo de la primera

mitad del siglo diecinueve en las que se da la lucha por el reconocimiento de las

1 hitps:/fjorgemachicado.blogspot.com /2010/01/hdt.html (consultado: 21 de junio 2022).
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libertades de coalicion y asociacién sindical, la de tolerancia, que se distingu
permitirse la libertad de asociacién y sin la obligacion patronal de contratar

condiciones de trabajo con los sindicatos.

La segunda otorga el derecho de suspender el trabajo, pero no parar las actividades de
la empresa ya que la huelga constituia un ilicito civil, sancionada con la rescision de los
denominados contratos de arrendamiento de servicios y la tercera conocida como
reconocimiento por la legislacién ordinaria de las instituciones y principios fundamentales
del derecho de trabajo, su rasgo de distincién es la aparicién de leyes de contenido
laboral.”? Lo anterior, establece que el derecho de frabajo ha sido resultado de la lucha
entre clases, ya que desde el inicio de los tiempos se intentd establecer el trabajo como

una obligacién, no como un derecho.

Fue en este contexto que se iniciaron los movimientos de lucha social con el objeto de
que no se violenten los derechos de las personas, en tal sentido los trabajadores
adquirieron derechos que son irreductibles e irrenunciables ya que no es posible que

exista esclavitud por trabajo, sino un trabajo estructurado con derechos propios.
1.2. Definicidon de derecho del trabajo

La corriente mas generalizada coincide en que el derecho laboral tutela el hecho social

representado por el trabajo; se destaca que existe un interés por encima del personal,

2 |barra Flores, Roman. Valores juridicos y eficacia en el derecho laboral mexicano. Pag. 161.
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muchos paises del mundo el derecho del trabajo ha adquirido una variedad de

denominaciones, pero, a pesar de ello todas llegan a un mismo hecho ya gque todas las
doctrinas lo que persiguen es estudiar el trabajo del hombre. Por lo tanto es preciso
definir este derecho desde un punto de vista que abarque a todos los elementos que

estén relacionados en una relacién laboral.

“Previamente a fijar una definicién del mismo, parecerian necesario tener en cuenta los
fines a que obedece su naturaleza juridica; la autonomia dentro de las ciencias juridicas
y sociales, la categoria de sujeto o sujetos a que corresponde y el objeto que le pertenece
para algunos el derecho de trabajo es un derecho natural, reconocido y garantizado por
el orden juridico y para otros es consecuencia del origen de la sociedad y de todas las

formas de explotacion.”

El derecho del trabajo como lo apunta este autor es resultado de la lucha de clases, entre
los patronos y los trabajadores, con el objeto de lograr que la relacion que exista entre
ellos sea de forma cordial; en tal sentido se promulgaron leyes que intenten establecer

los parametros minimos para que esta se desarrolle.

Las definiciones podrian agruparse bajo los siguientes criterios:

3 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de derecho usual. Pag. 100.
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con él, se atenderia en la definicién al trabajo, a los trabajadores 0 a la clase

trabajadora

b) Criterio referente a contrato de trabajo

c) Criterio de las relaciones juridicas del trabajo. Estas definiciones pueden atender, a
su vez, a un punto de vista subjetivo, o a un punto de vista objetivo 0 a un punto de

vista mixto.”

Lo anterior supone que cada vez que estos criterios se llevan a cabo, se estan
perfeccionando los derechos del trabajador en el sentido de que se tienen que cumplir

cada uno de estos para que se refiera al derecho del trabajo como tal.

El “derecho del trabajo es el conjunto de principios, normas e instituciones que protegen,
dignifican y tienden a reivindicar a todos los que viven de sus esfuerzos materiales e

intelectuales, para la realizacion de su destino histérico: socializar la vida humana”.®

Esta definicion, establece que el derecho del trabajo es un conjunto de preceptos que
establecen las formas en las cuales deben de realizarse la gestién del trabajo. Es “el

conjunto de todas las normas juridicas de indole estatal o auténoma, que regulan la

4 De Buen L, Néstor. Derecho del trabajo. Pag. 126
5 Trueba Urbina. Alberto. El nuevo derecho laboral mexicano. P4g. 12.
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situacion juridica de las personas directamente interesadas en la relacion de ‘@b,gjo
7
&

dependiente, sea como trabajadores, empleadores o de cualquier otro modo, y de

personas asimiladas por la ley parcialmente a los trabajadores con respecto a la relacion

de trabajo de ellas”.®

Estos autores agregan que el derecho del trabajo se encarga de como se debe de realizar
el trabajo dependiente dentro de Guatemala y como el Estado debe de normar las leyes
conducentes para que esta se desarrolle en el contexto legal y conforme a Ia seguridad

social.

El derecho de trabajo es “el conjunto de normas juridicas que se aplican al hecho social
trabajo, tanto por lo que toca a las relaciones entre quienes intervienen en él y con la
)

colectividad en general, como al mejoramiento de los trabajadores en su condicidn de

tales”.”

Esta definicion, se enfoca en la manera en la cual las relaciones entre patrono y
trabajador intervienen entre ellos y como a través de la regulacion de estas, se puede

mejorar el trabajo y la forma en la cual esta se debe de desarrollar.

“El derecho obrero es el conjunto de normas y principios que rige la prestacion

subordinada de servicios personales, la asociacion de quienes la prestan y de quienes

© Kaskel Walter, Dersh Hermann. Derecho del trabajo. P4g. 161.
7 Caldera Rafael. Derecho del trabajo. Pag. 23.
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subjetivos que de las propias normas deriva™®

El derecho del trabajo en virtud de esta definicién entonces determina la importancia que
tiene el Estado como garante del trabajo y como se puede realizar el mismo para
garantizar la efectividad de las leyes y como se puede equiparar la relacién patrono-

trabajador dentro de Guatemala.

En sentido amplio o doctrinal, derecho de trabajo es “el conjunto de normas reguladoras
de las relaciones nacidas de la prestacion de un trabajo personal y libremente realizado

por cuenta ajena”®.

Se puede establecer entonces que el derecho del trabajo tiene por fin disciplinar las
relaciones tanto pacificas como conflictuales entre empleadores y trabajadores que
prestan su actividad por cuenta ajena, las de las asociaciones profesionales entre si y

las de éstas y aquéllos con el Estado con un fin de tutela y colaboracion.

Por lo anterior, se considera como derecho del trabajo tal a aquel conjunto de normas

relativas a las relaciones que directa o indirectamente derivan de la prestacion libre

i

8 Castorena, Jesus. Manual de derecho obrero. Pag. 19.
° {bid. Pag. 21.
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subordinada y remunerada de servicios personales y cuya funcién es prod

equilibrio de los factores en juego, mediante la realizacién de la justicia social.

1.3. Naturaleza juridica del derecho del trabajo

Es dificil dar una sola explicacién para determinar la naturaleza juridica del derecho del
trabajo, debido a que dentro de la doctrina se han establecido diversas teorias que trata

de darle un sentido al derecho del trabajo

Entre los tratadistas se discute la naturaleza juridica del derecho del trabajo es de orden
publico o es de orden privado. Unos opinan, que para saber si la norma es de Derecho
publico, hay que analizar la relacién juridica existente, sera publica si la norma que lo

rige es de caracter publico.

Otros para determinar su naturaleza se refieren a los sujetos intervinientes en esta
relacion, determinando que si los sujetos antedichos son de derecho privado, la relacién
es de derecho privado, y viceversa. El derecho del trabajo por su naturaleza es un area
del derecho mixta, en el sentido que se encuentra integrado por normas de derecho

publico y de derecho privado.

Se defiende la teoria de ser un derecho privado, debido a la relacién personalisima que
se da entre patrono y empleado teniendo en cuenta que la relacién laboral sélo existe

entre dos partes, sin embargo esta teoria se queda corta ya que no solo es una relacion

7



relaciones laborales al dictar las garantias que debe de tener como parte cada uno de

los contratos que origina una relacién patrono-trabajador.

Al plantearse entonces, la ubicacion del derecho del trabajo se debe reflexionar sobre su
situacion dentro del derecho privado, plblico social, es asi como surgen dos posiciones
para establecerlo en privado o plblico y para ello deben considerar la naturaleza de la

relacién juridica.

En Guatemala, el derecho de trabajo es de naturaleza publica puesto que contiene
garantias minimas irrenunciables, ademas, el interés privado debe ceder ante el interés
social o colectivo cuando se aplica; asi lo consagra nuestro cbdigo de trabajo en su

considerando cuarto literal “e”.

1.4. La relacién laboral

La relacion de trabajo es una nocién juridica de uso universal con la que se hace
referencia a la relacién que existe entre una persona, denominada el empleado o el
asalariado o, a menudo, el trabajador, y otra persona, denominada el «empleador», a
quien aquélla proporciona su trabajo bajo ciertas condiciones, a cambio de una
remuneracion. Es mediante la relacién de trabajo, independientemente de la manera en
que se la haya definido, como se crean derechos y obligaciones reciprocas entre el

empleado y el empleador.
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La relacion de trabajo fue, y contintia siendo, el principal medio de que pueden se
los trabajadores para acceder a los derechos y prestaciones asociadas con el empleo en

el ambito del derecho del trabajo y la seguridad social.

Es el punto de referencia fundamental para determinar la naturaleza y la extensién de
los derechos de los empleadores, como también de sus obligaciones respecto de los

trabajadores.

Los profundos cambios que se estan produciendo en el mundo del trabajo, y
especialmente, en el mercado de trabajo, han dado lugar a nuevas formas de relaciones
que no siempre se ajustan a los parametros de la relacion de trabajo. Si bien esas nuevas
formas han aumentado la flexibilidad del mercado de trabajo, también han contribuido a
que no este clara la situacién laboral de un creciente nimero de trabajadores, y que,
consecuentemente, queden excluidos del &mbito de la proteccién normalmente asociada

con una relacién de trabajo.

“El Estado tiene que desempeifiar un papel fundamental, creando un marco constitucional
propicio para que, al responder a la evolucion de las exigencias de la economia global,
se concilie la necesidad de flexibilidad que tienen las empresas con la necesidad de

seguridad que tienen los trabajadores. Una estrategia dinamica para gestionar el cambio
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dar respuesta a los desafios sociales de la globalizacion™1°

El marco juridico por el que se rige la relacion de trabajo es un componente importante
de la politica nacional para que en la gestion de los cambios del mercado de trabajo se

tome en cuenta la necesidad de incorporar flexibilizacién y seguridad a dicho mercado.

Con esto claro es preciso afirmar que se ha adoptado la relacién de trabajo como el punto
de referencia para el examen de las diversas formas de trabajo. En los Gltimos afios, la
Organizacién Mundial del trabajo, como ente rector a nivel mundial del derecho laboral,
ha celebrado discusiones sobre trabajadores independientes, trabajadores migrantes,
trabajadores a domicilio, trabajadores de agencias de empleo privadas, nifios
trabajadores, trabajadores de cooperativas, trabajadores de la economia informal y del

sector pesquero.

Al considerar cuestiones relativas a la seguridad social y a la proteccién de la maternidad
tuvo en cuenta la eventual relacién de trabajo de los beneficiarios, con el objeto de estar
al tanto de las necesidades de cada gremio de tal manera que pueda exigirse a los
estados parte de esta organizacion el mejoramiento de las condiciones de trabajo de
cada uno de estos, sugiriendo adherirse a nuevos convenios en pro de los trabajadores,

sin que exista presién alguna, para no violentar la soberania de cada Estado, pero

10 OIT. Por una globalizacion justa: El papel de la OIT. Informe del director general sobre la Comision
Mundial sobre la Dimensién Social de la Globalizacién. Pag. 19.
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emitidas por este ente.

En Guatemala, dentro del Cédigo de trabajo, encontramos la relacién laboral en el
Articulo 19, en donde se define el contrato de trabajo pero también el legislador
circunscribe de manera sui generis la relacién laboral por cuanto es a través de la
consignacion del contrato que esta inicia. El articulo mencionado, norma lo siguiente:
Contrato individual de trabajo, sea cual fuere su denominacién, es el vincuio econémico-
juridico mediante el que una persona (trabajador), queda obligada a prestar a ofra
(patrono), sus servicios personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la
dependencia continuada y direccién inmediata o delegada de esta ultima, a cambio de

una retribucién de cualquier clase o forma.

Esta es la relacién laboral explicada, es decir el vinculo que va a unir al patrono con el
trabajador, la cual esta pactada para que el trabajador obtenga remuneracién a cambio
de brindar al patrono un servicio determinado, es decir su fuerza de trabajo, sea cual

fuere.

En ese mismo sentido, el Articulo 19 del codigo de trabajo, recalcando lo normado en el
articulo anterior, define legalmente como se debe de atender la relacién laboral en
Guatemala al determinar que es necesario que el contrato individual de trabajo exista y

se perfeccione, basta con que se inicie la relacion de trabajo, que es el hecho mismo de

11



determina el articulo precedente.

Aunque relacion laboral y contrato de trabajo son términos semejantes, no son ni
significan lo mismo, por cuanto la relacion laboral es la finalidad del contrato del trabajo,
entiendo que independientemente cual surja primero, ambos deben de existir para que

se perfeccione el vinculo juridico econémico entre los sujetos.

La relacion de trabajo es un nexo juridico entre empleadores y trabajadores. Existe
cuando una persona proporciona su trabajo o presta servicios bajo ciertas condiciones,

a cambio de una remuneracion.

A través de la relacidn de trabajo, como quiera que se la defina, se establecen derechos
y obligaciones entre el empleado y el empleador. La relacion de trabajo ha sido y continta
siendo el principal medio de acceso de los trabajadores a los derechos y beneficios
asociados con el empleo, en las areas del trabajo y la seguridad social. La existencia de
una relacion laboral es la condicién necesaria para la aplicacion de las leyes de trabajo
y seguridad social destinadas a los empleados. Es, ademas, el punto de referencia clave
para determinar la naturaleza y alcance de los derechos y obligaciones de los

empleadores respecto de sus trabajadores.

El tema es cada vez mas importante por el fendmeno, cada vez mayor y mas extendido,

de los trabajadores dependientes, sobre todo en el caso de las micro y pequefias

12
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proteccion por uno o varios de los siguientes factores:

a) El ambito de la ley es demasiado estrecho o es interpretado de forma demasiado
restringida
b) La formulacién de la ley es insuficiente o ambigua, por lo que su &mbito de aplicacion

es confuso

¢) Larelacién de trabajo esta disfrazada, en el sentido de que existe por cuanto se presta
un servicio y se recibe una remuneracién a secas, sin que se perciba ninguna
prestacion a las que se tiene derecho conforme a la ley, refiriéndonos exclusivamente
al trabajo dependiente, exceptuandose asi el trabajo por servicios profesionales. La
relacién de trabajo existe claramente pero no queda claro quién es el empleador,

cuales son los derechos del trabajador y quién responde por ellos.

Es necesario que en Guatemala se elimine la relacion laboral sin contrato, ya que en
muchas ocasiones se labora en algiin lugar sin que exista parametro alguno en el cual
se pueda apoyar al momento de exigir derechos y obligaciones, prestaciones brindadas
responsabilidades del puesto, tareas que deben de cumplirse, pudiendo una de las
partes abusar de sus derechos en detrimento de la otra, puede también, generarse
confusién en el caso de la terminacién de la relacién laboral por cuanto no se establece
cuédles seran las causas de despido o bien los parametros de la renuncia o

ldeslindamiento mutuo de la relacion laboral.
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El derecho laboral adquiere una gran importancia en cualquier pais del orbe ya\%
traves del trabajo que desde un punto de vista individual es la forma que tiene
persona de superarse y progresar; mientras que, a un nivel amplio, la fuerza de trabajo

de todas las personas conlleva al desarrollo del pais en el ambito socio-econémico.

Por su parte, debe de ponerse especial atencién en cuanto a la relacién laboral y el
contrato de trabajo en el entendido de que no debe de permitirse que exista relacién
laboral sin contrato o viceversa, ya que hasta que no se firme el contrato y se establezca
bien los derechos y obligaciones de cada una de las partes, entonces se podran llevar a
cabo abusos de cualquiera de las partes en detrimento de la otra, sin que se pueda llevar
a cabo un correcto control respecto a los términos respecto a la responsabilidad de cada

una de estas.

1.5. La tutelaridad del trabajador en el derecho del trabajo

El cuarto considerando del codigo de trabajo establece en si los principios rectores del
dgrecho laboral en Guatemala, de forma especifica; sobre estos se fundamenta este
derecho; en tal sentido los principios rectores son los siguientes:

1. “El Derecho de trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, puesto que trata de

compensar la desigualdad econémica de éstos otorgandoles una proteccion juridica

preferente”.

14
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Sobre este principio, se puede afirmar que “este principio no debe entenderse co
derecho preferencial o clasista, sino sencillamente para no exponer al trabajador a los
abusos que en el momento de la contratacién pueda estar sujeto el trabajador, se

subdivide en dos partes:

a) Tutelaridad Sustantiva: Esta tutelaridad es la que la ley brinda en el momento de la
contratacion, al amparo de las disposiciones del Articulo 12 del Cédigo de Trabajo y
106 de la Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala, que determinan que
seran ipso jure las estipulaciones del contrato, reglamento interior, pacto o convenio
cualquiera, que implique renuncia, tergiversacion, o limitacion de los derechos

reconocidos a favor del trabajador.

b) Titularidad Procesal: es el hecho mismo gque emerge el derecho sustantivo violado, es
decir que, al ocurrir alguna violacién de los derechos laborales en el momento de la
contratacion, estos estaran debidamente protegidos procesalmente hablando sin que

constituya una desigualdad procesal.”!"

El caracter proteccionista del Dere¢ho del Trabajo es muy importante, porgue en la
concepcidn individualista la igualdad de las partes en el contrato de trabajo no puede ser
sino Unicamente de apariencia. Por lo tanto, es acertado decir que el ordenamiento
juridico de Guatemala, esta orientado a apoyar y proteger a la clase trabajadora en el

sentido de que en una relacién laboral, esta es la parte mas débil; entonces dentro del

11 Sacalxot Valdez, Carlos B. Lecciones de Derecho Individual de Trabajo. Pag. 17.
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débil.

Esta es la importancia de que la tutelaridad del derecho resida en los trabajadores que
representan a la mayoria del pueblo de Guatemala por lo tanto a través de crear normas
de este tipo, el Estado intenta cumplir lo establecido en el Articulo 1 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en donde establece que la finalidad del Estado

de Guatemala es brindar el bien comin a la poblacion.

Para mantener la cordialidad y armonia dentro de la relacién laboral, surge el derecho
del trabajo, es por esto que la doctrina se ha encargado de establecer principios que han
servido para que el derecho de trabajo funcione y se cumpla con los objetivos de brindar
al trabajador como al patrono derechos y obligaciones sobre los cuales puedan

fundamentar legalmente su relacion.

‘La tutelaridad trata de compensar la desigualdad econdémica de los trabajadores,

otorgandoles una proteccion juridica preferente.

El derecho de trabajo es el antecedente necesario para que impere una efectiva libertad
de contratacion, tal como lo determinan los considerandos del Cédigo de Trabajo,
entendiendose como efectiva libertad de contratacion que puede haber una contratacion

con limitada libertad en la que una de las partes se ve compelida a aceptar las

16
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Es por esto por lo que se puede decir que la tutelaridad del trabajador, se establece cbmo
una herramienta compensatoria e igualitaria, debido a la debilidad econémica que posee
el trabajador frente al patrono, ya que depende del salario su supervivencia. La
tutelaridad como ingrediente matriz y distintivo de esta rama juridica, la gama de su
aplicacion se manifiesta en diferentes concepciones que le dan forma. Por lo mismo,
existen posiciones muy dispares que varian desde una tutelaridad protagonista, hasta

otras que le asignan un papel periférico y secundario.

La tutelaridad dentro del derecho del trabajo, tiene como objeto servir de instrumento
decisivo de reivindicacion y lucha frente al empleador ya que son estos los que poseen
los recursos, es necesario que se le brinde a su contraparte derechos que procuren
restablecer un equilibrio supuestamente roto; que puede servir como instrumento que
tienda a la superacion de las diferencias de clases, procurando dar a los trabajadores
acceso a la propiedad de los medios de produccién, a través de la proteccién otorgada

por virtud de la ley.

En tal sentido, se debe de atender a la teleologia del derecho, la cual establece a la razén
de algo en funcién de su fin o la explicaciéon que se sirve de propésitos o fines; esto se

traduce en el medio para la obtencién del fin, entonces la tutelaridad es el nexo que

12 Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 16.
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tutelaridad sirve para establecer el equilibrio entre patronos y trabajadores en la fijacion

de condiciones laborales y de esa forma materializar la armonia en ambito laboral del i
pais. Se puede afirmar entonces que la importancia de la tutelaridad en derecho del
trabajo, responde a la necesidad que existe dentro del derecho laboral para su correcto

funcionamiento.

La tutelaridad entonces se puede considerar como aquel principio que sostiene todas las
relaciones de trabajo, debido a que sustenta al derecho laboral y se refleja en cada uno

de sus aspectos y hasta en la legislacién vigente.

Se puede establecer la influencia del principio de tutelaridad en cada una de las
negociaciones que se dan dentro del derecho del trabajo, se puede sefialar dentro de
estas el desarrollo de las asociaciones profesionales, el régimen de huelga y de
contratacion colectiva, fortaleciendo la posicién de los trabajadores ademas de buscar
un equilibrio de pretensiones de tal manera que las negociaciones y los posteriores

convenios, sean justos para todas las partes que intervienen dentro de los mismos.

Esto es importante debido a que las negociaciones colectivas modifican las condiciones
laborales en cuanto a salario, vacaciones, prestaciones y demas asuntos que puedan
favorecer a los empleados, sin detrimento de los patronos, de alli la importancia de la
negociacion; ya que estas anteceden a las reformas legales, que se perciben como

lentas en cuanto a la incorporacion de derechos y obligaciones a trabajadores y patronos.

18



tiene como beneficio por ejemplo el impulso de oficio por cuya virtud el juez a la vez de

juzgador vela también por los intereses del trabajador; también la llamada inversion de
la carga de la prueba que releva de prueba al trabajador en casos de despidos, y es
ldgico que quien afirma hechos ante un tribunal debe tener los elementos de prueba que

confirmen su acierto, sin embargo en el proceso ordinario laboral por despido.

El trabajador expone su dicho ante el tribunal, pero no necesita proponer pruebas, ya
que literalmente se invierte esta carga que corresponde al empleador demandado quien

debe probar que efectivamente existia una causa justa de despido.

Se puede determinar entonces que el principio de tutelaridad sirve para mantener la
relacion entre patronos y trabajadores de forma cordial y que establezca la manera en la
cual se pueda equiparar la relacién existente entre los dos ya que sin que se otorgue la
misma al trabajador, de tal forma que pueda funcionar la armonia en el caso del derecho

del trabajo.
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CAPITULO Il

2. El contrato individual de trabajo

Se debe de iniciar afirmando que el contrato es una obligacion, es por esto que siempre
sera un acuerdo de voluntades entre las partes, esto quiere decir que en virtud del mismo

se creara una ley que regira a quienes se suscriban al mismo.

El contrato de trabajo como tal tiene su origen tiene origen en dos instituciones romanas:
“la Locatio conductio operis y la Locatio Conductio Operarum; en tal sentido, se puede
afirmar que Locatio conductio operis o Arrendamiento o Locacion de Obras tiene origen
en el trabajo del artesano libre de Roma que se conceptualiza como un contrato
consensual mediante el cual una de las partes es obligada a efectuar una obra

determinada, por encargo de otra, y ésta a pagar un precio por ella.

La Locatio Conductio Operarum o Contrato de Arrendamiento de Servicios tiene su
origen en la esclavitud de Roma y consistia en el alquiler del esclavo para que realice
algln servicio a otra persona que pagaba un canon al amo, por eso se conceptualiza a
la Locatio Conductio Operarum como un contrato consensual que tiene lugar cuando una
de las partes se obliga a prestar un servicio y la otra a pagarle por éste un precio en

dinero.”13

'3 htips:/fjorgemachicado.blogspot.com /2010/01/hdt.html (consulta: 21 de junio de 2022).
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establecer el trabajo, sin ser un derecho del trabajo como tal, no obstante se establece

la forma en la cual el contrato deberia de llevarse a cabo a través de la asociacion entre

trabajadores y patronos aunque se trataran de contratos para obras especificas.

2.1. Definicion de contrato individual de trabajo

“Contrato de trabajo, es el acuerdo de voluntades en virtud del cual el trabajador se
compromete a prestar sus servicios por cuenta ajena, bajo la direccién y dentro de la
entidad que corresponde a la persona fisica o juridica que le contrata, a cambio de una

remuneracion.”4

Esta definicion, afirma entonc;es la manera en la cual se puede realizar el contrato de
trabajo, estableciendo que estos se llevan a cabo cuando existe un acuerdo de
voluntades que determina la manera en la cual se llevara a cabo una relacion laboral,
aceptando a prestar sus servicios a cambio de un salario, el cual devengara cada cierto

tiempo, actuando bajo la direccién y a favor del patrono.

Esto determina la manera en la cual relacién laboral se perfecciona y como el contrato
de trabajo pese a tener los términos claros, siempre serda una relaciéon contractual
desigual debido a que el patrono posee los recursos y el trabajador solo presta un

servicio.

14 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. P4g. 185.
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En el sentido amplio de la palabra, el contrato individual de trabajo, contiene sin

de sus peculiaridades, elementos esenciales tanto de existencia como de validez que
son precisamente los que hacen que dicho contrato sea lo que es y no otro contrato de
distinta naturaleza tal el caso de los contratos contemplados en el Cédigo Civil, no
obstante no se pueden considerar como tal debido a que los elementos de una institucion
son las distintas nociones que sirven para integrar su individualidad y cuya falta produce

la inexistencia de la misma.

Teniendo en consideracién lo anterior, se puede determinar que el Articulo 18 del Cédigo
de Trabajo establece lo siguiente: “contrato Individual de Trabajo sea cual fuere su
denominacion es el vinculo econdmico-uridico mediante el que una persona
(Trabajador), queda obligada a prestar a otra (Patrono), sus servicios personales o a
ejecutarle una obra personalmente, bajo la dependencia continuada y direccion
inmediata o delegada de esta Gltima, a cambio de una retribucién de cualquier clase o

forma.”

La definicion que brinda el cddigo de trabajo es muy completa, ya que establece las
formas en las cuales se puede prestar el trabajo dentro de Guatemala, ademas determina
las partes que participan en el mismo, ademas de las obligaciones que corresponden a

cada quien dentro de la relacién laboral.

Sobre este tépico, se afirma: “Contrato de Trabajo es una convencién por la cual una

persona; trabajador, empleado, obrero pone su actividad profesional a disposicién de
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otra persona; empleador, patron, patrono, dador de trabajo, dador de empleo, locy

o principal sea persona juridica, individual o colectiva, en forma continuada, a cambio de

una remuneracién”. 15

Esto confirma io que la ley regula, estableciendo la forma en la cual se debe de realizar
la contratacion laboral en el pais asi como las figuras que intervienen en el mismo y la

manera en la cual estos se deben de relacionar en virtud de su contratacién.

“Convenio obligatorio entre dos o mas partes, relativo a un servicio, materia, proceder o
cosa, el que tiene por objeto la prestacion retribuida de servicios subordinados de indole
econdmica, sean industriales, mercantiles o agricolas. Aquel que tiene por objeto la
prestacion continuada de servicios privados y con caracter econémico, y por el cual una
persona llamadas patrono, empresario, empleador, da remuneraciéon o recompensa a
cambio de disfrutar o de servirse, bajo su dependencia o direccién, de la actividad

profesional de otra denominada el trabajador.”16

Este autor se refiere al contrato de trabajo, a la manera en la cual una persona contrata
a alguien para realizar una actividad determinada, a través de la autonomia de la
voluntad. Es importante mencionar, que mediante la contratacién individual de trabajo se

debe de desarroliarse el minimo de garantias sociales, protectoras del trabajador.

' Ibid.
18 Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. Pag. 412.
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Se puede determinar que mediante la contratacién individual surge entre trabaj

patrono un vinculo de naturaleza econémica y juridica, debido a que efectivamente
mediante la contratacién individual surge un vinculo econémico ya que el trabajador
como consecuencia de la prestacion de servicios a un determinado patrono recibe una
retribucion, esta es la finalidad de! trabajo es decir conseguir una cantidad de dinero para
su subsistencia, a cambio de su fuerza de trabajo. Por consiguiente; el patrono como
consecuencia de la prestacion de servicios personales por parte del trabajador
incrementa su patrimonio capital, debiendo pagar por tal prestaciéon de servicios una

retribucion pactada entre ambas partes.

2.2. Caracteristicas del contrato individual de trabajo

Es necesario analizar las caracteristicas del contrato individual de trabajo, de tal manera
que establezca como este se puede utilizar dentro de Guatemala, en tal sentido las

caracteristicas que presenta el contrato individual de trabajo son los siguientes:

a. “Es consensual: porque basta el consentimiento de las partes para que el contrato
sea perfecto; son consensuales todos los contratos para cuya eficacia no se requieran
determinadas formalidades que caracterizan a la especie opuesta. Esto quiere decir
que al formalizar una relacion laboral el consentimiento tiene un papel importante para

la creacién de la misma.
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b. Es conmutativo: porque las prestaciones que se deben las partes son ciert

FEN

beneficio o pérdida que les cause este.

Como quedo establecido con anterioridad como consecuencia de la contratacion
individual el trabajador recibe por la prestacion de sus servicios una retribucion
normalmente en dinero y el patrono aumenta su patrimonio como consecuencia de dicha

prestacion.

c. Es oneroso: se entiende que un contrato es oneroso porque el patrono se beneficia
del trabajador y el trabajador recibe un salario de su patrono por ejemplo: una empresa
de celulares contrata a sus vendedores de teléfonos, la empresa se beneficia de la
venta de sus empleados y el vendedor recibe su salario y porcentajes extras por la

venta.

d. Es bilateral: porque ambas partes contratantes patrono y trabajador, se obligan

reciprocamente la una hacia otra.

El caracter bilateral del contrato individual de trabajo se deduce de la propia definicion
legal, pues dicha definicion establece que mediante la contratacién individual surge un
vinculo de naturaleza econémica y juridica entre patrono y trabajador, por consiguiente
para que exista un vinculo tienen que existir dos partes contratantes, dos elementos

personales seguin lo menciona el articulo 18 del decreto 1441.
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f. Es de tracto sucesivo: porque sus efectos se prolongan en el tiempo.
g. Es principal: porque subsiste por si solo, sin necesidad de ningtin otro contrato.”!”

Se puede determinar que, si un contrato cumple con todos estos requisitos, entonces se
estara frente a un contrato de trabajo, es por esto que se puede deducir que se deduce
que mediante la contratacién individual de trabajo se debe de desarrollarse el minimo de

Garantias Sociales, protectoras del Trabajador plasmado por sus caracteristicas.

2.3. Validez juridica del contrato individual de trabajo

Es necesario analizar como se conforma la validez juridica del contrato individual de
trabajo debe de realizarse en el contexto del derecho del trabajo, en tal sentido deben de

tener en cuenta los siguientes requisitos:

a. “Capacidad: Que es la aptitud legal para adquirir derechos y contraer obligaciones,

que se la adquiere a los 18 afios. La relativa a los 14 afios, dependiendo del caso que

se presente.

17 |bid. Pag. 15.
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establece 3 requisitos fundamentales para la obtencion de plaza laboral, los cuales son:

1. Que el menor de edad va a trabajar en via de aprendizaje o que tiene necesidad de
cooperar en la economia familiar, por extrema pobreza de sus padres o de los que

tienen a su cargo el cuidado de él.

2. Que se trata de trabajos livianos por su duracion e intensidad, compatibles con la salud

fisica, mental y moral del menor.
3. Que en alguna forma se cumple con el requisito de la obligatoriedad de su educacién.

b. Consentimiento: Las partes manifiestan externamente la formalizacion de un
acuerdo. Es la conciliacion reciproca de dos voluntades opuestas sobre un objeto de

interés juridico.

c. Objeto cierto: Se determina el motivo del contrato, debiendo ésta ser factible de

realizarse. Para el empleador el trabajo mismo, para el trabajador el salario.

d. Causa licita: Que la voluntad de las partes expresada en el contrato, se sujete a las
buenas costumbres, el derecho y la moral. Motivo que induce a contratar, siempre
debe ser licita Lo que es objeto para el empleador es causa para el trabajador, y

viceversa.
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tacitos).

f. Personal: La labor a ser desarrollada por el empleado es indelegable intuito

personae”.'®

Es importante establecer que estas condiciones se deben de llevar a cabo para que el
contrato de trabajo se pueda perfeccionar dentro del territorio nacional y que el mismo
pueda ser utilizado como garantia entre el trabajador y el patrono, tratando de equiparar

la relacién entre ellos, dando como resultado la relacion laboral.

Se debe de analizar el Articulo 12 del Cadigo de Trabajo que precepttia: “Son nulos ipso
jure y no obliga a los contratantes, todos los actos o estipulaciones que impliquen
renuncia, disminucion o tergiversacion de los derechos que la Constitucion Politica de la
Republica, el presente cddigo, sus reglamentos y las demas leyes y disposiciones de
trabajo y prevision social otorguen a los trabajadores, aunque se expresen en un

reglamento interno de trabajo un contrato de trabajo u otro pacto o convenio cualquiera”.

Por lo tanto el contrato de trabajo debe de contener clausulas justas, ya que todas
aquellas que contengan alguna renuncia de derechos o bien que se presten a la

confusion o fraude legal, no podran nacer a la vida juridica y si lo hacen es un contrato

18 Ibid. P4g. 19.
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Trabajo para que este sea invalidado hasta que ofrezcan las condiciones laborales

minimas que la ley establece.

a. Consentimiento: “El consentimiento se considera como la piedra angular de toda la
construccion del contrato en su consideracion liberal, hasta el punto de que queda
identificado con la perfeccién del mismo. Viene de un cum sintiere, sentir en union; es

decir converger dos voluntades distintas sobre un mismo punto.”*®

Esto quiere decir que en todo contrato ya sean unilaterales o bilaterales, el
consentimiento deber ser expresado por ambas partes contratantes y no solo por aquel
que se obliga y debe comprender la totalidad del contrato, las clausulas que integran su
contehido; esto es, que lo contratantes se hayan puesto de acuerdo y consientan
respecto de cado uno de los puntos integrantes del contrato. Por su parte, El

consentimiento supone las siguientes condiciones entre otras;
1. “Pluralidad de sujetos; es decir, trabajador-patrono.
2. Capacidad, presupuestos para la viabilidad del consentimiento; - Voluntad, pues el

consentimiento representa la voluntad contractual, resultado de la conjugacion de las

voluntades singulares;

'® Puig Pefia, Federico. Compendio de derecho civil espaifiol. Pag. 355.
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3. Declaracién, que implica que sea manifestado o exteriorizado oportunamente;

& .
Areyan, O

4. Concordancia entre la voluntad interna y declarada.”2

Es por esto que el consentimiento debe manifestarse por la oferta o propuesta de una de
las partes y aceptarla por la otra, puede ser expreso o tacito y resultar también de la
presuncion de la ley en los casos que ésta lo disponga expresamente; el consentimiento

expreso se manifiesta verbalmente, por escrito o por signos inequivocos

b. Capacidad. La capacidad como elemento esencial de todo contrato

Se considera entonces, que la capacidad es la aptitud de obrar validamente por si mismo.
La capacidad supone, por tanto, el discernimiento; que constituye, como se ha dicho, la
facuitad que nos permite distinguir lo justo de lo injusto, lo bueno de los malo y medir las

consecuencias de actos y acciones.
2.4. Elementos del contrato individual de trabajo
Es necesario analizar cuales son los elementos que existen dentro del contrato individual

dentro de Guatemala, como estos intervienen y reglamentan la relacién laboral que se

genera entre las partes. En tal sentido, se pueden establecer los siguientes:

20 |bid. Pag. 356.
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a. Trabajador: El Articulo 3 del Cédigo de Trabajo decreto 1441 establece: “Trg ﬁ;’ S8
es toda persona individual que presta a un patrono sus servicios mat&%l_kw
intelectuales 0 de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacién de trabajo, ahora
bien de forma doctrinaria, se refiere que toda persona fisica que presta sus servicios
subordinados a otra institucién, o persona u empresa, obteniendo una retribucioén a

cambio de su fuerza de trabajo.”!

Por lo tanto, se puede determinar que el trabajador es toda aquella persona que se
compromete con otra para brindar su fuerza de trabajo a cambio de una remuneracién
dineraria. Para que a una persona se le pueda denominar trabajador, debe reunir varios

requisitos a saber:

a. Debe tratarse de una persona fisica: Ya que las entidades o personas juridicas, no

pueden firmar ni autorizar un contrato individual de trabajo

b. La realizacién de un trabajo, de una actividad, ya sea material o intelectual: Esto
quiere decir que para que exista una remuneracion, es necesario que exista un trabajo

efectivo.

c. Que el trabajo se realice por cuenta ajena: Esto quiere decir que el trabajo que se
realice debe de ser en favor de una tercera persona, en caso contrario, no existiria una

relacién laboral, sino que un negocio y no corresponde al derecho de trabajo regularlo.

21 Ossorio, Manuel. Op. Cit. Pag. 759.
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persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en

vitud de un contrato o relacién de trabajo; “Patrono es quien emplea

remuneradamente y con cierta permanencia a trabajadores subordinados a él.”22

Es por eso que el patrono le corresponde una de las partes mas importantes del contrato
de trabajo, en el sentido de que este es el que ocupa de brindar el salario de los
trabajadores, asi como proveer las instrucciones conducentes para que la finalidad del

contrato individual que se ha consignado entre las partes.

2.5. Modalidades del contrato de trabajo

Existen varias modalidades de contrato de trabajo, en tal sentido se hace necesario
establecer que al referirse a modalidades en contrato de trabajo, se habla de
“modificaciones introducidas por ley o por las partes del acto juridico, a los efectos
inmediatos del acto juridico. Y son de tres clases: condicion evento futuro incierto de
cuya realizacion depende el nacimiento o extincion de un derecho, lazo o término evento
futuro cierto de cuya llegada depende el ejercicio o extincion de un derecho y el modo;

sus caracteristicas son:

a. Expresos. No se presumen, debe estar establecido por las partes o por la ley.

22 Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. P4g. 162.
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b. Excepcionales. Por regla los efectos son inmediatos.

eso los autores modernos lo denominan elementos accidentales de los actos

juridicos.”®

Esto quiere decir que las modalidades del contrato de! trabajo, se encuadran en las
distintas maneras en las cuales estos pueden generarse conforme a la ley, respetando
siempre los derechos de trabajador y patrono, buscando una equidad entre los mismos.

Las modalidades del contrato de trabajo son las siguientes:

a. “Contrato de trabajo indefinido: Modalidad del contrato de trabajo y consiste en una
prestacion laboral de tracto sucesivo, pero puede extinguirse por mutuo
consentimiento de las partes o voluntad unilateral de una de las partes siempre bajo
la formalidad del preaviso. Esto significa que el trabajador no podra ser removido de

su empleo.

Este contrato de tiempo indefinido es la modalidad mas corriente en la industria y consiste
en que se cumple todos dias de fractus sucesivo, pero puede terminar en cualquier
momento, ya sea por mutuo consentimiento, o voluntad unilateral, este Uitimo debe
cumplir con la formalidad del preaviso, si no hay tal de proporciona una indemnizacién a

la parte perjudicada.

2 Machicado, Jorge. Op. Cit.
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b. Contrato de trabajo por tiempo determinado: En virtud del cual trabajad

Z
Sy,

concluir el trabajo en un tiempo determinado y concluye con el vencimiento del pl
estipulado en el contrato. Su origen esta en la locatio operis o Arrendamiento de Obra.
En estos contratos no hay periodo de prueba, es mas estos contratos se los pacta

después de este periodo tampoco hay preaviso.”?4

Es necesario afirmar que existen varias modalidades de contrato de trabajo, atendiendo
la duracion que tiene el mismo dentro del derecho laboral; en Guatemala se puede aplicar
las dos modalidades de contrato de trabajo siempre y cuando se especifique la

temporalidad de los mismos al momento de firmar y perfeccionar el contrato de trabajo.

24 Ibid.
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CAPITULO Ili
3. Las prestaciones laborales

Es necesario que se analice a la relacién laboral surgida del contrato de trabajo y las
obligaciones que surgen a través de la celebracion del mismo, analizado desde la éptica
de los patronos respecto a las prestaciones laborales que en virtud de la ley han de
cumplir, los mismos no son delegables, ni divisibles por lo que bajo toda circunstancia
deben de ser otorgados a los trabajadores dentro de la relacién laboral sin importar que
exista o no un contrato de trabajo escrito toda vez que la relacién laboral se perfecciona

con el inicio de la misma, segun lo establece la ley laboral vigente de Guatemala.
3.1. Los derechos en la relacién laboral

Se ha de iniciar este apartado, estableciendo que la relacién de trabajo es una nocion
juridica de uso universal con la que se hace referencia a la relacion gque existe entre una
persona, denominada el empleado o el asalariado a menudo, el trabajador, y otra
persona, denominada el empieador, a quien aquélia proporciona su trabajo bajo ciertas

condiciones, a cambio de una remuneracion.

Es mediante la relacién de trabajo, independientemente de la manera en que se la haya
definido, como se crean derechos y obligaciones reciprocas entre el empleado y el

empleador. La relacién de trabajo fue, y continia siendo, el principal medio de que
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Es el punto de referencia fundamental para determinar la naturaleza y la extensién de

los derechos de los empleadores, como también de sus obligaciones respecto de los
trabajadores. Los profundos cambios que se estan produciendo en el mundo del trabajo,
y especialmente, en el mercado de trabajo, han dado lugar a nuevas formas de relaciones
que no siempre se ajustan a los parametros de la relacion de trabajo. Si bien esas nuevas
formas han aumentado la flexibilidad del mercado de trabajo, también han contribuido a
que no esté clara la situacién laboral de un creciente nimero de trabajadores, y que,
consecuentemente, quedan excluidos del ambito de la proteccién normalmente asociada

con una relacién de trabajo.

“El Estado tiene que desempefiar un papel fundamental, creando un marco constitucional
propicio para que, al responder a la evolucién de las exigencias de la economia global,
se concilie la necesidad de flexibilidad que tienen las empresas con la necesidad de
seguridad que tienen los trabajadores. Una estrategia dinamica para gestionar el cambio
del mercado de trabajo resulta fundamental para las politicas nacionales destinadas a

dar respuesta a los desafios sociales de la globalizacion.”

El marco juridico por el que se rige la relacién de trabajo es un componente importante
de la politica nacional para que en la gestién de los cambios del mercado de trabajo se

tome en cuenta la necesidad de incorporar flexibilizacién y seguridad a dicho mercado.
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Con esto claro es preciso afirmar que se ha adoptado Ia relacién de trabajo como'g D

de referencia para el examen de las diversas formas de trabajo.

Asimismo, al considerar cuestiones relativas a la seguridad social y a la proteccion de la
maternidad tuvo en cuenta la eventual relacién de trabajo de los beneficiarios, con el
objeto de estar al tanto de las necesidades de cada gremio de tal manera que pueda
exigirse a los estados parte de esta organizacién el mejoramiento de las condiciones de
trabajo de cada uno de estos, sugiriendo adherirse a nuevos convenios en pro de los
trabajadores, sin que exista presién alguna, para no violentar la soberania de cada
Estado, pero haciendo ver las ventajas que traerd para el gremio los convenios o

recomendaciones emitidas por este ente.

En Guatemala, dentro del Codigo de trabajo, se define la relacién laboral en el Articulo
18, en donde se define el contrato de trabajo, pero también el legislador circunscribe de
manera sui generis la relacién laboral por cuanto es a través de la consignacion del
contrato que esta inicia. El articulo mencionado, norma lo siguiente: Contrato individual
de trabajo, sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econémico-juridico mediante el
que una persona trabajador, queda obligada a prestar a otra patrono, sus servicios
personales o a ejecutarle una obra, personalmente, bajo la dependencia continuada y
direccién inmediata o delegada de esta Gltima, a cambio de una retribucion de cualquier

clase o forma.

La relacion laboral explicada, es el vinculo que va a unir al patrono con el trabajador, la
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patrono un servicio determinado, es decir su fuerza de trabajo, sea cual fuere.

En ese mismo sentido, el Articuio 19 del cédigo de trabajo, recalcando lo normado en el
articulo anterior, expone entonces la definicion legal de relacién laboral cuando establece
que el contrato individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la
relacion de trabajo, que es el hecho mismo de la prestacién de los servicios o de la
ejecucion de la obra en las condiciones que determina el articulo precedente; se ha de
acotar que aunque relacion laboral y contrato de trabajo son términos semejantes, no
son ni significan lo mismo, por cuanto la relaciéon laboral es la finalidad del contrato del
trabajo, entiendo que independientemente cual surja primero, ambos deben de existir

para que se perfeccione el vinculo juridico econémico entre los sujetos.

La relacion de trabajo es un nexo juridico entre empleadores y trabajadores. Existe
cuando una persona proporciona su trabajo o presta servicios bajo ciertas condiciones,
a cambio de una remuneracién. A través de la relacion de trabajo, como quiera que se la
defina, se establecen derechos y obligaciones entre el empleado y el empleador. La
relacion de trabajo ha sido y continGa siendo el principal medio de acceso de los
trabajadores a los derechos y beneficios asociados con el empleo, en las areas del
trabajo y la seguridad social. La existencia de una relacién laboral es la condicién
necesaria para la aplicacién de las leyes de trabajo y seguridad social destinadas a los

empleados.
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cada vez mas importante por el fenémeno, cada vez mayor y mas extendido, de los

trabajadores dependientes, sobre todo en el caso de las micro y pequefias empresas
que son las que proliferan en nuestro pais, en el sentido de que carecen de proteccion

por uno o varios de los siguientes factores:

a) El ambito de la ley es demasiado estrecho o es interpretado de forma demasiado
restringida

b) La formulacién de la ley es insuficiente o ambigua, por lo que su ambito de aplicaciéon
es confuso

c) Larelacion de trabajo esta disfrazada, en el sentido de que existe por cuanto se presta
un servicio y se recibe una remuneracién a secas, sin que se perciba ninguna
prestacion a las que se tiene derecho conforme a la ley, refiriéndonos exclusivamente

al trabajo dependiente, exceptuandose asi el trabajo por servicios profesionales.

La relacion de trabajo existe claramente pero no queda claro quién es el empleador,
cuales son los derechos del trabajador y quién responde por ellos. Es necesario que de
Guatemala se elimine la relacion laboral sin contrato, ya que en muchas ocasiones se
labora en algin lugar sin que exista parametro alguno en el cual se pueda apoyar al
momento de exigir derechos y obligaciones.

Al mismo tiempo se deben de pagar las prestaciones brindadas responsabilidades del

puesto, tareas que deben de cumplirse, pudiendo una de las partes abusar de sus

41



derechos en detrimento de la otra, puede también, generarse confusion en el caso
terminacion de la relacion laboral por cuanto no se establece cuales seran las causas de
despido o bien los parametros de Ia renuncia o deslindamiento mutuo de la relacion

laboral.

Es por esto que el derecho laboral adquiere una gran importancia en cualquier pais del
orbe ya que es a través del trabajo que desde un punto de vista individual es la forma
que tiene cada persona de superarse y progresar, mientras que a un nivel amplié, la
fuerza de trabajo de todas las personas conlleva al desarrollo del pais en el ambito

socioecondmico.

Por su parte, debe de ponerse especial atencién en cuanto a la relacién laboral y el
contrato de trabajo en el entendido de que no debe de permitirse que exista relacién
laboral sin contrato o viceversa, ya que hasta que no se firme el contrato y se establezca
bien los derechos y obligaciones de cada una de las partes, entonces se podran llevar a
cabo abusos de cualquiera de las partes en detrimento de la otra, sin que se pueda llevar
a cabo un correcto control respecto a los términos respecto a la responsabilidad de cada

una de estas.

3.2. Las prestaciones laborales

Para poder iniciar el andlisis sobre las prestaciones laborales, es necesario definir este

concepto, el cual se contextualiza como: “aquellos servicios que el estado, instituciones
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juridicas o empresas privadas deben a sus empleados. El vocablo prestaciones

constituyan el objeto o contenido de un deber juridico, esto de manera general
aplicandose mas al derecho privado, sobre todo al derecho civil. Pero aplicandose al
Derecho del Trabajo las prestaciones laborales vienen a ser cada uno de los distintos

derechos o beneficios que el empleador da a los trabajadores.

El tecnicismo correcto es el de beneficio, pero se sefiala que la palabra prestacién no se
debe tomar como favor, gracias o merced, evocando la etapa superada de la

beneficencia o caridad privada.”?®

Es necesario aclarar que si bien es cierto que las prestaciones son un beneficio para el
trabajador, también es una obligacion para el patrono, es por esto que cuanto mejor sean
las prestaciones, mas animados estaran los empleados y desempefiaran mejor sus
funciones, cabe destacar que por los constantes abusos que se han dado en contra de
los trabajadores, existen prestaciones que la ley ha decretado con el objeto de proteger
a los trabajadores, estos son derechos incorporados a la relacién laboral para brindar

derechos a los trabajadores.

En tal sentido es necesario estudiar cada una de las instituciones que conforman las
prestaciones laborales dentro del derecho del trabajo de Guatemala, las cuales se

individualizan a continuacion.

25 Molina Fernandez, Luis. Op. Cit. Pag. 56.
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3.2.1. Indemnizacion

Se debe de analizar que la indemnizacién es una obligacion del empleador de indemnizar
con un mes de salario por cada afio de servicios continuos cuando despida

injustificadamente o en forma indirecta a un trabajador.

Si el contrato de trabajo por tiempo indeterminado concluye una vez transcurrido el
periodo de prueba, por razén de despido injustificado del trabajador; el patrono debe
pagar a éste, un mes de salario por cada afio de servicios equivalente a un mes de salario
por cada afio de servicios continuos, y si los servicios no alcanzan a un afio, en forma
proporcional al plazo trabajado, la indemnizacion por tiempo servicio se rige ademas por
estas reglas, su importancia debe calcularse tomando como base el promedio de los
salarios devengados durante los Ultimos seis meses que tenga de vigencia el contrato o

el tiempo que hay trabajado si no se ha ajustado a dicho término.

La indemnizacién se define como: Resarcimiento de un dafio o perjuicio; todos
los perjuicios derivados de la relacion de trabajo que sufran las partes, de
modo principal la trabajadora, se tienen que reparar mediante el pago de las
indemnizaciones, unas veces determinadas concretamente por la ley y otras estimadas
judicialmente, asi en los casos de accidente o enfermedad de trabajo, de despido

injustificado, de falta de preaviso.

Este concepto establece que la indemnizacion es una forma de resarcir un dafio; es por
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esto que se da cuando se termina la relacion laboral como un método de estable

subsistencia del empleado cuando no tenga un empleo remunerado.

Indemnizacién laboral es: la compensacién econdmica que el empresario le abona-al
trabajador por el lapso de servicios prestados y por los perjuicios que le causa la ruptura
del contrato de trabajo sin motivo imputable al obrero o empleado, siendo impuesta la
indemnizacion por ley y abonandose solamente cuando no existe causa justificada de

despido”.

Esto quiere decir que cada vez que se termine la relacién laboral, correspondera al
patrono el compensar al trabajador por el tiempo trabajado y el esfuerzo dado, de tal
manera que se otorga esta remuneracién como reconocimiento al trabajador, ademas de
servir como fondo para la prevision de sus necesidades, después de quedarse sin esa
posicion laboral, este derecho debe de ser garantizado por todas las leyes laborales de
Guatemala, de tal forma que se pueda establecer la inviolabilidad de este derecho dentro
de todos los establecimientos laborales del pais. En tal virtud se determina que los

derechos labores se ven violentados derivado, del principio de inviolabilidad.

3.2.2. Aguinaldo

El aguinaldo, es obligacién del patrono otorgar a sus trabajadores anualmente en
concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo o salario ordinario

mensual que esto devenguen por afio de servicios continuos o la parte proporcional
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quincena del mes de enero siguiente; a mas tardar o bien todo el aguinaldo junto en un

solo pago. El aguinaldo no es acumulable afio con afio, con el objeto de percibir posterior
posteriormente una suma mayor, pero el trabajador le pague inmediatamente la parte

proporcional del mismo de acuerdo con el tiempo trabajado.

El aguinaldo se define como una recompensa en metélico que los patronos daban
voluntariamente a sus empleados en ocasién de ciertas festividades, generaimente las
navidefias y de afio nuevo. Con el avance de la legislacion social, aquellas donaciones
graciables evolucionaron en el sentido de la obligatoriedad, y actualmente son muchos
los paises que en sus leyes laborales incluyen lo que en la Argentina se denomina sueldo
anual complementario, que impone al empleador el pago a todos sus dependientes de la
dozava parte del total de las retribuciones percibidas por éstos en el curso del afio

calendario.

Esto quiere decir que esta prestacion surgié voluntariamente cuando se celebran las
navidades, la cual se popularizé hasta que fue aceptada en el todo el mundo, para que
luego se estableciera como ley; de tal forma que sirviera como incentivo cada fin de afio

a las personas, de tal forma que empezaran el siguiente con ganas de laborar.

El aguinaldo, también debe de definirse como: “una costumbre a la que determinadas

legislaciones han dado fuerza obligatoria, y se ha convertido en beneficio general para
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afio.”? Es por esto que el aguinaldo se ha incluido dentro de la legislacién guatemalteca,

siendo una obligacién para el patrono el pagar ese sueldo extra, debido a las festividades -

de fin de afio que tradicionalmente se celebran en el mundo.

3.2.3. Bonificacién anual para trabajadores del sector privado y publicos

Esta bonificacion es una de las prestaciones que solo existen en Guatemaia, no obstante,
es preciso determinar que cumple con todas las prerrogativas para ser considerada como
una prestacion, sobre todo porque cuenta con el amparo de la ley de Guatemala. Esta
bonificacion encuentra su génesis en el Decreto 42-92 del Congreso de la Republica, el
cual establece la misma con caracter de prestacion laboral obligatoria para todo patrono,
tanto del sector privado como del sector publico, el pago a sus trabajadores de una
bonificacion anual equivalente a un salario o sueldo ordinario que devengue el
trabajador. Esta prestacién es adicional e independiente al aguinaldo anual que

obligatoriamente se debe pagar al trabajador.

Esta bonificacién serd equivalente al cien por ciento del salario o sueldo ordinario
devengado por el trabajador en un mes, para los trabajadores que hubieren laborado
al servicio del patrono, durante un afio ininterrumpido y anterior a la fecha de pago. Sila

duracion de la relacion laboral fuere menor de un afio, la prestacién sera proporcional al

26 Ossorio, Manuel. Op. Cit. Pag. 56.
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cual termina en el mes de junio de cada afio. La bonificacién debera pagarse durante la

primera quincena del mes de julio de cada afio.

Esta bonificacién, es de especial aplicacion dentro del territorio nacional debido a que se
crea la misma con el objeto de ayudar al trabajador, es por esto que se establecié como
una prestacion laboral y como tal el patrono tiene que pagarlo y cumplirlo, como un

beneficio extra a los empleados de Guatemala.

Cabe mencionar que existen empresas y entidades que otorgan mas prestaciones
laborales, las cuales constan dentro del contrato laboral: son otorgadas al momento de
perfeccionarse la relacion laboral, de tal manera que se cumpliran segun las condiciones
especificadas por cada establecimiento, es por esto que no se incluye dentro de la ley
laboral, ya que no es obligatoria para todas las empresas e instituciones de Guatemala,
pero si es considerada como ley entre las partes en virtud de la mutua aceptacion de las

partes generada por el contrato individual de trabajo.

3.2.4. Vacaciones, asuetos y dias festivos

En primer término, se puede considerar que los dias festivos son prestaciones otorgadas
a las personas para dejar de laborar, debido a una costumbre que se lleva a cabo dentro

del territorio, es por esto que los legisladores decidieron incluirla dentro del ordenamiento
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juridico. En ese contexto se debe de acudir a lo regulado dentro del Codigode T
de Guatemala, en el Articulo 127, el cual regula lo siguiente: “Articulo 127. Son dias
trabajo con goce de salario para los trabajadores particulares: el 1.0 de enero; el jueves,
viernes y sabado santo; el 1 de mayo, el 30 de junio, el 15 de septiembre, el 20 de
octubre, el 1 de noviembre, el 24 de diciembre, medio dia, a partir de las 12 horas, el 25
de diciembre, el 31 de diciembre, medio dia, a partir de las 12 horas y el dia de la
festividad de la localidad. El patrono est4 obligado a pagar el dia de descanso semanal,
aun cuando en una misma semana coincidan uno o mas dias de asueto, y asimismo

cuando coincidan un dia de asueto pagado y un dia de descanso semanal.”

Este articulo por lo tanto establece la importancia de estos dias, determinandolos como
familiares y por ende otorgando un dia libre para todos aquellos trabajadores que se

encuentren dentro de Guatemala, debido a que consta en una ley vigente dentro del pais.

No obstante, el mismo Cédigo de Trabajo en el Articulo 128 regula: “En las empresas en
las que se ejecuten trabajos de naturaleza muy especial o de indole continua, segln
determinacién que debe hacer el reglamento, o en casos concretos muy calificados,
segun determinacién de la Inspeccion General de Trabajo, se puede trabajar durante los
dias de asueto o de descanso semanal, pero en estos supuestos el trabajador tiene
derecho a que, sin perjuicio del salario que por tal asueto o descanso semanal se le

cancele el tiempo trabajado, computandosele como trabajo extraordinario.

Respecto a las vacaciones, las cuales son un derecho constitucional, el Cédigo de
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Trabajo establece lo siguiente en el Articulo 130: “Todo trabajador sin excepcion,

derecho a un periodo de vacaciones remuneradas después de cada afio de trabajo
continuo al servicio de un mismo patrono, cuya duracién minima es de quince dias
hébiles.” En Guatemala, se puede llegar a incumplir esta prestacion, debido a la alta
demanda de mano de obra dentro del territorio nacional, muchas de las empresas
ofrecen la oportunidad de monetizar a través de pagos las vacaciones, para no otorgar
las mismas, lo cual violenta lo establecido en el Articulo 133 del Codigo de Trabajo de

Guatemala, en cuanto a que las vacaciones deben de ser otorgadas sin excusa alguna.

Por su parte, el Articulo 136 del Cadigo de Trabajo afirma: “Los trabajadores deben gozar
sin interrupciones de su periodo de vacaciones y s6lo estan obligados a dividirlas en dos
partes como maximo, cuando se trate de labores de indole especial que no permitan una
ausencia muy prolongada. Los trabajadores deben de gozar sin interrupciones de su
periodo de vacaciones.” Dentrp del ambito laboral de Guatemala, esta es una de las
normas mas vulneradas, debido a la importancia que tienen los trabajadores dentro de
las distintas empresas, a quienes les intercambian las vacaciones por retribuciones

econdmicas.

3.2.5. La seguridad social

Es importante determinar como la seguridad social que atarie al trabajador guatemalteco
se desarrolla a través del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, dentro del territorio

nacional.
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adecuadas para proteger al trabajador es implica disponer de los servicios necesarios

para satisfacer las necesidades basicas que corresponden de tal forma que se pueda

causar una mejor calidad de vida a través de la intervencién de esta institucion.

Es una situacion de derecho publico y como tal ha sido creada por el estado teniendo
como objeto proteger a la poblacién funcién que ejerce a través de los organismos
establecidos por la ley los cuales se llevan a cabo a través del instituto guatemailteco

seguro social de tal forma que se garantice el cumplimiento de los mismos.

En tal sentido la seguridad social es un programa de beneficios para la clase trabajadora
cuya funcion esencial es garantizar la vida digna del ser humano por lo cual debe de
comprender dos aspectos el caracter preventivo y el caracter privativo para tal efecto
cumple que la prestacion de servicio médico hospitalario que pueden iniciarse por medio
de consulta al paciente quien conforme el diagnéstico sera tratado hasta su completa

recuperacion.

Los sujetos obligados de contribuir al financiamiento de dicho régimen tal como derecho
a participar en su direccién, corresponde al Estado, los patronos y trabajadores

amparados por el régimen.

Esto se hace realidad, a través del Articulo 100 regula: “El Estado reconoce y garantiza
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determinar entonces la obligacion que tiene el Estado de Guatemala para brindar este
beneficio para las personas sin ninguna discriminacion, es por esto que se puede afirmar
que no importa cuél sea la situacion esta debe de cumplirse, sin ninguna distincién. Esto
quiere decir que con el simple hecho de financiar la seguridad social, se tiene el acceso
a la misma, por lo que es un derecho y al mismo tiempo una obligacion; por lo tanto debe

de buscarse que todas las empresas dentro del pais cumplan con esta funcion.

De conformidad con el Articulo 100 de la Constitucién, corresponde al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social la aplicacion del réegimen de seguridad social. Dicha
norma establece, entre otros aspectos, que contra las resoluciones que se dicten en esa
materia, proceden los recursos administrativos y el de lo contencioso-administrativo de
conformidad con la ley, pero hace la salvedad de que cuando se trate de prestaciones
que deba otorgar el régimen, conoceran los tribunales de trabajo y prevision social. Por
lo que al encontrarse un conflicto en este ambito, se debe de acudir a este tribunal para

que conozcan el caso y llegado el momento resuelvan lo conducente.
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CAPITULO IV

4. Aplicabilidad del principio de desconexion laboral en el derecho de trabajo

guatemalteco

Es necesario analizar en qué consiste el principio de desconexién laboral y como este
puede ser utilizado dentro del derecho del trabajo nacional, de tal manera que se pueda
determinar la forma mas idénea para la aplicarlo en el contexto del derecho de trabajo

guatemalteco.

4.1. Limites de la jornada laboral en Guatemala

Es necesario analizar en qué consiste la jornada laboral en Guatemala y como este debe
de realizarse en el contexto del Codigo de Trabajo nacional. En tal sentido, se inicia
afirmando: “El lapso, periodo o duracion de tiempo durante el cual el trabajador debe
estar dispuesto juridicamente para que el patrono utilice su fuerza de trabajo intelectual
o moral. La jornada de trabajo en términos legales es la jomada maxima de trabajo, ya
que se refiere a la regulacion legal que define el limite maximo de tiempo en el que el

trabajador debe encontrarse bajo la sujecién del patrono®.?

Al estudiar este concepto, se puede deducir que para que sea considerada jornada

laboral debe incluir ciertos aspectos:

2" Fernandez Molina, Luis. Op. Cit. Pag. 223.
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a) Porque la jornada laboral varia dependiendo lo pactado en el contrato de tiaBa

legislacion de cada pais, si es jornada diurna, nocturna o mixta.

b) Disposicion juridica del trabajador, porque entre éste y él existe un vinculo juridico.
Durante la jornada laboral, el trabajador debe estar dispuesto a laborar bajo las
Ordenes y lineamientos del empleador, en otras palabras se refiere a la subordinacion

que existe entre el empleador y el trabajador dentro de la misma.

c) Para que el patrono utilice su fuerza de trabajo intelectual o moral con lo que se refiere
a que el empleador debe emplear efectivamente al trabajador durante la jornada de
trabajo. De lo anterior, se define como el periodo de tiempo durante el cual el
trabajador se encuentra bajo la subordinacion del empleador, para realizar la labor

para la cual fue contratado.

Por su parte, se puede definir como: “Puede definirse la jornada ordinaria de trabajo
como el tiempo que el trabajador permanece a disposicion del patrono, dentro de los

limites establecidos legal o convencionalmente”.28

La jornada ordinaria de trabajo, es el limite de tiempo que la ley establece dentro del cual
el trabajador se encuentra bajo la direccion, fiscalizacion y control del empleador,

desempefiando la labor para la que fue contratado.

8 | dpez Larrave, Mario. Sintesis del Derecho del Trabajo Guatemalteco. Pag. 41.
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La jornada laboral, en el marco del contrato, constituye uno de los factores

importantes de la relacion laboral al servir de determinante y limite de la prestacién
trabajador, aiin cuando no deba olvidarse que el trabajador no es tanto deudor de tiempo
cuanto de trabajo a ejecutar en un cierto tiempo, sirviendo este altimo, asimismo, para la

fijacion de los salarios.

En el Articulo 102 literal g) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se
establecen los limites para la jornada diurna, el cual literalmente establece: “g) Lajornada
ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho horas diarias de trabajo,
ni de cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a cuarenta y ocho horas para los

efectos exclusivos del pago del salario.”

Estipulacién que se encuentra en el Articulo 116 del codigo de trabajo, complementando
que “Trabajo diurno es el que se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de un mismo
dia. La labor diurna normal semanal sera de cuarenta y cinco horas de trabajo efectivo,

equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago de salario.”

Es importante resaltar que existe divergencia entre lo que establece la Constitucion y el
codigo de trabajo, con relacion a la jornada diurna méxima semanal. La Constitucién
establece que el maximo es de cuarenta y cuatro horas y el cédigo de trabajo establece

que el maximo es de cuarenta y cinco horas.
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Por la supremacia que tiene la Constitucion sobre el cédigo de trabajo, se aplica el I

semanal establecido en la ley suprema. En conclusién, la jornada diurna de trabajo es la
que se ejecuta durante el dia solar, entre las seis y dieciocho horas, no puede exceder

de ocho horas diarias ni de cuarenta y cuatro horas a la semana.

El Articulo 117 del codigo de trabajo establece: “La jornada ordinaria de trabajo efectivo
mixto no puede ser mayor de siete horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y dos
horas a la semana. Jornada mixta es la que se ejecuta durante un tiempo qué abarca
parte del periodo diurno y parte del periodo nocturno. No obstante, se entiende por
jornada nocturna la jornada mixta en que se laboren cuatro o mas horas durante el

periodo nocturno.”

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 102 literal 9)
establece exactamente lo mismo que el codigo de trabajo con relacién a los limites diarios

y semanales de la jornada mixta.

Esta jornada tiene la particularidad que desarrolla parte del tiempo laborable en el dia y
otra parte en la noche, y comprende un total de siete horas al dia y cuarenta y dos a la
semana, siendo importante anotar, que para que se trate de una jornada mixta, no basta
con que empiece en el dia y termine en la noche, pues se debe dar el presupuesto
contenido en el Articulo 117 del cédigo de trabajo, que interpretado correctamente,
sefiala que para que se trate de una jornada mixta, deben laborarse por lo menos en el

dia cuatro de las siete horas que comprenden la jornada.”
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Entonces la jornada ordinaria mixta, es la que abarca parte del dia y parte de la

Siempre y cuando se laboren menos de 4 horas dentro de la jornada nocturna.

El trabajador no debe laborar mas de ocho, siete y seis horas diarias en la jornada diurna,
mixta y nocturna respectivamente. Y expresan que si un trabajador labora més de dichos

limites, debe ser remunerado el resto del tiempo como horas extraordinarias.

4.2. El principio de desconexion laboral

La implementacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, en las
relaciones laborales, para el empleador represent6 una herramienta no solo para buscar
nuevas modalidades de trabajo, también fue una nueva forma de sostener una
interaccion continua con el trabajador sin importar su distancia, factor importante que le
facilita ponerse en contacto con él, incluso por fuera de su jornada laboral, siendo esta
una forma muy sutil de intensificar o extender su poder subordinante, reduciendo cada

vez mas su derecho al descanso obligatorio.

El principio de desconexién laboral, se define como: “La oportunidad que se le otorga al
empleado para reparar sus fuerzas intelectuales y materiales, para proteger su salud
fisica y mental, para compartir con su familia mayores y mejores espacios de encuentro

fraternal, para abordar actividades idoneas al solaz espiritual, para incursionar mas en la
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paulatinamente al hacer artistico en sus multiples manifestaciones”.2®

El derecho a la desconexion digital de los trabajadores fuera de jornada, faculta al
trabajador a no responder a las comunicaciones de trabajo que reciba fuera del horario
laboral. El reconocimiento ha suscitado comentarios positivos, pero también algunas
criticas por una ambigiiedad. La desconexion legal -en el contexto digital- pretende evitar
prolongaciones indebidas de la jornada que puedan menoscabar el descanso, la

conciliacién familiar, la salud, y la intimidad.

Esta tendencia que se ha visto en aumento, en la cual los empleadores siguen emitiendo
6rdenes deliberadas a los trabajadores para ejecutar fuera de su jornada laboral, esta
perjudicando y vulnerando no solo el derecho al descanso, sino otros derechos
fundamentales como la vida digna, la familia y hasta la salud. Por otra parte, los
trabajadores muchas veces por desconocimiento o simplemente miedo a no cumplir lo

dispuesto por el empleador, terminan cediendo y permitiendo que se afecte su descanso.

Es el derecho de los trabajadores a distancia que distribuyen libremente su horario o de
teletrabajadores excluidos de la limitacion de jornada de trabajo, en virtud del cual no

estan obligados a responder las comunicaciones, érdenes u otros requerimientos del

28 Aguilera lzquierdo, Raquel; Cristébal Roncero Rosario. Nuevas tecnologias y tiempo de trabajo: el
derecho a la desconexi6n tecnolégica. Pag. 4.
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veinticuatro horas.

Por su parte, el empleador no podré establecer comunicaciones ni formular érdenes u
otros requerimientos en dias de descanso, permisos o feriado anual de los trabajadores,
por lo tanto, se puede determinar que este derecho se debe de cumplir porque para que
un trabajador pueda rendir; es preciso que este pueda descansar. Se trata de un derecho
estrechamente ligado con la regulacién legal del tiempo de trabajo y el respeto a los

descansos legaimente establecidos.

En la mayoria de los paises la regulacion legal de la jornada de trabajo, los descansos y
permisos deberian ser suficiente para no entrar en este debate. Y es que, mas alla del
horario establecido, los trabajadores tienen derecho a desatender los requerimientos via
telefonicas o por correo electrénico efectuados por la empresa, comparieros y/o clientes,
sin embargo, la realidad es que hoy, mas que nunca, se plantea la necesidad de
reconocer y/o regular el derecho a la desconexién laboral frente la realidad existente de

una prolongacion incluyéndose también lo virtual de la jornada de trabajo.

En el mundo del trabajo del siglo XXI, la conectividad con el lugar del trabajo es un
problema importante para muchas personas. El derecho a la desconexién y ofras
politicas conexas surgieron en respuesta a distintos problemas comunes ocasionados
en los Gitimos tiempos a raiz de la diversidad y de las nuevas realidades del mundo del

trabajo.
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de estos cambios se han visto facilitados por los avances y las mejoras en la tecnologia
y las comunicaciones que perturban e incluso acenttan la eliminacién de muchos
aspectos tradicionales relacionados con la dimensién temporal y la dimensién espacial

del trabajo.

Sin depender de la naturaleza del trabajo, esta claro que una sobrecarga de tareas o la
inexistencia de descansos afectara negativamente en el rendimiento de nuestra
organizacion. La salud mental de los trabajadores se vera debilitada si no se consigue

una desconexién de la jornada laboral.

De esta manera, se entiende que el derecho a la desconexién digital como la libertad del
trabajador a no tener que conectarse a ningtin dispositivo digital o software corporativo,

mientras esté en periodos de descanso o vacaciones, o fuera de horario laboral.

El derecho a la desconexion digital de los trabajadores es el derecho gue tienen estos
para no tener que conectarse a ningln dispositivo profesional o software de la empresa
durante sus periodos de descanso o vacaciones, asi como no contestar o responder a
llamadas, mensajes de texto, correos electronicos, videoconferencias o cualquier otra
forma de comunicacion digital fuera de su horario laboral. Ademas, también reconoce el
derecho de los trabajadores a apagar esos dispositivos una vez finalizada la jornada

laboral.
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empresario no debe contactar con los trabajadores a través de estos dispositivos para
nada relacionado con el trabajo, dar instrucciones, realizar preguntas o encargar nuevas
tareas. Y que los trabajadores, en caso de que esa comunicacion se produjera, pueden

ignorarla completamente hasta el comienzo de su jornada laboral.

El derecho a la desconexién digital tiene como finalidad asegurar que los trabajadores
disfrutan efectivamente de sus tiempos de descanso y vacaciones, respetandose su
intimidad personal y familiar, asi como su privacidad digital una vez fuera del horario
laboral, permitiéndoles desconectarse los dispositivos digitales gue actualmente

permiten la conexién 24/7 entre empresa y trabajador.

Asi mismo, también funciona como una medida de prevencién de riesgos laborales, ya
que el no desconectar nunca del trabajo conduce a sufrir estrés y ansiedad. Se puede
afirmar entonces que las tecnologias de la informacién y de la comunicacién que
permiten que se trabaje en cualquier lugar, en cualquier momento, difuminan la linea
entre las horas de trabajo y la vida personal, y pueden contribuir a ampliar las horas de

trabajo.

En la era digital, los gobiernos y las organizaciones de empleadores y de trabajadores
tendran que encontrar nuevos medios para aplicar de forma eficaz a nivel nacional
determinados limites méximos de las horas de trabajo, por ejemplo, estableciendo el

derecho a la desconexién digital.
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4.3. La desconexion laboral como derecho fundamental

Los derechos fundamentales son derechos humanos positivizados en un ordenamiento
juridico concreto. Es decir, son los derechos humanos precisados espacial y
temporalmente en un Estado determinado. Son derechos ligados a la dignidad de la
persona dentro del Estado y de la sociedad. Cabe destacar que a los
derechos fundamentales no los crea el poder politico, se impone al Estado la obligacion
de respetarlos. Por ello, el trabajo propuesto tendrd un recorrido holistico de la

problematica.

Se puede defender que el derecho a la desconexion es un Derecho Fundamental por las
siguientes razones: En primer lugar, porque la mayor parte de las Constituciones del
mundo, obligan a que se establezcan protecciones frente al descanso y a una jornada
limitada y equitativa de labor. La propia naturaleza del derecho a la desconexién digital
tiene ese objetivo, esto es, garantizar que el trabajador no sufra injerencias en su derecho

al descanso mediante dispositivos digitales.
Por tanto, en efecto, puede interpretarse que se trata de una garantia al ejercicio del '

derecho al descanso y, un derecho frente a potenciales agresiones provenientes de un

uso inadecuado de la informética.
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Ante la disyuntiva de un mundo del trabajo revolucionado, que si bien ello se de
gran parte al avance de las nuevas tecnologias, hoy es mas latente debido a la situacion
que se estd viviendo por la pandemia mundial. Analizaremos la introduccion de la
robotizacion, el mundo cibernético, la inteligencia artificial, de modo que la repentina
irrupcion en nuestras vidas del llamado teletrabajo o trabajo a distancia obliga a un
planteo de este fendmeno desde el imperante paradigma de los derechos

fundamentales.

El llamado derecho a la desconexién digital, como derecho a no responder fuera del
horario de la jornada laboral, ya sea por mensajes de texto, correos electrénicos o uso
de redes sociales o bien WhatsApp. Con el derecho a la desconexién nos ubicamos
frente a una mirada preventiva en materia de riesgos psicosociales que pueden
derivarse, los cuales seran contemplados. Vivimos conectados, pero somos nosotros
mismos quienes debemos poner los limites, de cara a una vida mas equilibrada y

sustentable.

Las empresas deben coadyuvar a que ello sea posible; teniendo en cuenta que cada
circunstancia laboral y empresarial es Unica y no existe una solucion general para
enfrentarse al desafio del descanso tecnolégico de los trabajadores. Pero sila empresa

es una comunidad de personas, ello debiera ser posible.

“Se trata de un derecho que ya tiene cabida en paises europeos y aunque es novedoso

Yy que aparece por el auge de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion;
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lo cierto es que se cimenta en normativa comunitaria ya existente y desde to

aristas relacionadas con la desconexién digital:

1. El derecho al descanso conforme al Articulo 31 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea, de 12 de diciembre de 2007 y la Directiva
2003/88/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de noviembre de 2003,
relativa a determinados aspectos de la ordenacion del tiempo de trabajo;

2. El derecho a la seguridad y salud de acuerdo con la Directiva 89/391/CEE del Consejo,
de 12 de junio de 1989, relativa a la introduccién de medidas para fomentar la mejora
de la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo y la Directiva
91/383/CEE del Consejo, de 25 de junio de 1991, por la que se complementan las
medidas para fomentar la mejora de la seguridad y la salud en el trabajo de los
trabajadores con una relacion laboral de duracion determinada o una relacion laboral
temporal y;

3. Desde la conciliacion de la vida personal y laboral en virtud de la Directiva 2019/1158
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, sobre el equilibrio
entre la vida personal y laboral de los padres y cuidadores. Es necesario que se siga

su estudio en América Latina.

El Estudio de la Comisién Mundial sobre el Futuro del trabajo de cara al 2030 plantea la

necesidad de que las tecnologias se usen para el trabajo decente, para que éste no siga

siendo un paradigma de bisqueda. El trabajo decente ha demostrado ser el cimiento de
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sociedades resilientes y pacificas. Las empresas tienen un desafio enorme

ello”.20

La efectiva articulacion del derecho a la desconexidn digital se convierte en una garantia
para todos los trabajadores con independencia del tipo de trabajo. Ahora bien, se debe
enfatizar la articulacién del mismo en aquellas prestaciones de servicios desempefiadas
en exclusividad bajo el uso de dispositivos digitales en linea. Unos trabajos que revelan
unos riesgos psicosociales debidos a la permanente conexién de los trabajadores con

Sus empresas.

Urgen, en este sentido, el establecimiento de mecanismos de control de la velocidad en
el ritmo de trabajo forzado por los medios informaticos, los cuales, deben prestar atencién
a los riesgos sefialados y humanizarse; pueden existir empresas que ofrezcan trucos de
desconexion a sus empleados, pero a la vez, se les cargue de mas trabajo y les exijan

acabar tareas sin apenas margen.

4.4. Aplicabilidad del principio de desconexién laboral en el derecho de trabajo

guatemalteco

Se puede determinar que en la actualidad, Las nuevas tecnologias posicionaron a la

informacion como el principal activo del siglo XXI; permitieron la interconexién de seres

% http:/irevista-ideides.com/la-desconexion-digital-a-la-luz-de-un-derecho-fundamental/ (consultado: 07
de julio 2022).
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conocimiento y la inteligencia son las mayores riquezas de la humanidad.

En el escenario laboral, revolucionaron la forma como concebimos el trabajo. En ese
orden, no solo incidieron en la creacién de nuevas y mejores fuentes de empleo, sino
que, ademas, modificaron la manera como prestamos personalmente un servicio, por

ejemplo, en el teletrabajo o trabajo a distancia.

Actualmente, los contratos de trabajo, manuales de convivencia laboral y convenciones
colectivas tienen la potestad de regular el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Ademas, nuevos derechos, como la desconexion laboral, se alzan en

el catélogo de prerrogativas de los empleados, gracias al universo digital.

Por otra parte, empleadores acusan a trabajadores de incumplir con sus funciones por
culpa del uso desmedido de las redes sociales durante la jornada laboral y, a su vez,
trabajadores acusan a empleadores del envio desproporcionado de érdenes fuera del

horario laboral 0, como si fuera poco, de acoso laboral a través de internet.

Las ordenes laborales a través de mensajes de datos que implican la prestacion de
servicios personales que exceden la jornada laboral reglamentaria, es decir 8 horas
diarias y 44 horas semanales, dependiendo de la o convenida pueden dar lugar al

reconocimiento de horas extras o trabajo suplementario.
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En ese caso, en virtud del principio de equivalencia funcional, la subordinacion
tendria los mismos efectos juridicos y probatorios que una orden tradicional. A su vez,
no existe ninguna potestad para constrefiir a un trabajador que no atiende una orden
electrénica por fuera del horario laboral, salvo que sea un empleado de direccion o
confianza o que haya autorizado expresamente a emplear los dispositivos méviles o

electronicos para recibir 6rdenes, en cualquier momento del dia.

Paises como Francia, ltalia y Alemania lideran ingeniosas normas relacionadas con el
derecho a la desconexién laboral y el control de los sistemas de informacién y
comunicacion electrénica en la empresa. En este momento, en virtud de la Constitucion
de la Politica de la Republica de Guatemala y ante la ausencia de desarrollo legislativo, Ia
desconexion laboral en Guatemala es un derecho fundamental extrasistematico y
auténomo, que, en caso de impactar la dignidad humana del trabajador, podria ser

reconocido por tutela.

El tiempo de trabajo un bien mas escaso que el trabajo se debe limitar para permitir el
descanso y garantizar otros derechos laborales. Las nuevas tecnologias permiten
producir mas y mejor en menos tiempo, pero, mal utilizadas, podrian menoscabar los
derechos laborales fundamentales y ordinarios, en general. En particular, podrian

perjudicar el descanso, la salud, la conciliacion familiar y la intimidad de los trabajadores.

La prolongaci6n indebida de la jornada sin retribucién es una realidad, agudizada en la

actualidad, perjudica a todos, especialmente a los trabajadores y a los desempleados; lo
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de la prolongacién indebida de la jornada. Podria ser una infraccién de normas
sancionable atribuible al empresario por accion o por déficit de vigilancia. La desconexion
digital del trabajador fuera de jornada es un derecho subjetivo limitado y limitable a no

responder la comunicacién del empresario o cargo.

Su reconocimiento legal es ineludible en la actualidad, debido a que la concrecién de su
ejercicio se desarrolla por la politica interna que obliga al empresario, y por Ia
concertacion social y la negociacion colectiva. Es necesario que la Inspeccion General
de Trabajo, establezca una forma en la que se revise dentro de las empresas el registro
de la jornada diaria, al mismo tiempo que se instaure un procedimiento para determinar
coémo debe de funcionar la desconexién laboral, al mismo tiempo es preciso que se cree
una denuncia de forma andnima al patrono que no cumpla con el gjercicio del derecho a

la desconexién digital del trabajo.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El uso de la tecnologia en la vida del hombre en sus diferentes ambitos ha traido como
consecuencia que el marco juridico existente no se adapte a los diferentes fenémenos
que se estan produciendo el ambito laboral no es la excepcion debido a la manera en la
cual a raiz del uso de tecnologia sobre todo impulsada por la pandemia vio transformarse
muchas posiciones laborales lo cual trajo como consecuencia que en virtud de la relacion
laboral lleva al trabajador a la obligacién de responder a toda clase de comunicacién que
le realice el patrono fuera de las jornadas de trabajo con el Gnico propésito de seguir

ejecutando labores, vulnerando el derecho al descanso del trabajador.

La Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, establece en el Articulo 101 de
que el trabajo es un derecho de la persona y una obligacion social, el régimen laboral
debe organizarse conforme a los principios de justicia social. Asimismo, en el articulo
102 literal g) preceptia lo relacionado a las jornadas de trabajo, mismas que se
desarrollan a profundidad en el Cédigo de Trabajo, en el Articulo 116 la duracion de estas

de forma diaria y semanal.

En tal sentido, es necesario que la Inspeccion General de Trabajo, en su funcién de velar
y promover el cumplimiento eficiente y eficaz de la legislacion, politicas y programas
relativos al derecho de trabajo, se puede determinar un registro de horas laborales asi
como que existan una denuncia anénima para que se cumpla el derecho a Ila

desconexion laboral ademas de que se sancione este tipo de practica patronal.
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