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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
13 de octubre de 2022.

Atentamente pase al (a) Profesional, LUIS ALBERTO PATZAN MARROQUIN, para que proceda a
asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante FRANCISCO ARNOLDO ORANTES ESCOBAR, con
carné 8512728 intitulado: OPERACION | ILEGAL DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
DE SEGURIDAD PRIVADA AL NO CONTAR CON LA LIQ[E_NCIA DE AUTORIZACION.

Hago de su conocimiento que esta facultado (:,a)i'parq«ré(‘:bmendar" al (é) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. I .  ;5""“°' £ TR

‘90 dias continuos a partir de
eg‘toi}del contenido cientifico y
das, la redaccién, los cuadros

El dictamen correspondiente se debe emitir en
concluida la investigacion, eri este debe hace
técnico de la tesis, la metodologia y técni
estadisticos si fueren necesar ade
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueb de.investic Expresamente declarara que
no es pariente del (a) estudian

pertinentes.
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Licenciado Luis Alberto Patzan Marroquin
Abogado y notario
8 avenida 10-24 zona 1, Ciudad de Guatemala
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Honorable Jefe de la Unidad de Tesis: ?,:,':, V4

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales -
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho

De conformidad con la notificacién de nombramiento de esta unidad, de fecha 13 de
octubre de dos mil 2022, en donde se me otorga el nombramiento como ASESOR de la
Bachiller FRANCISCO ARNOLDO ORANTES ESCOBAR, carné 8512728; en la
elaboracion del trabajo titulado: “OPERACION ILEGAL DE LAS EMPRESAS QUE
PRESTAN EL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA AL NO CONTAR CON LA
LICENCIA DE AUTORIZACION”, me complace manifestarle lo siguiente:

A) El trabajo de la Bachiller Francisco Arnoldo Orantes Escobar es un adecuado aporte
juridico, dado que evidencia la ilegalidad en que operan la mayoria de empresas de
seguridad privada en el pais, las cuales no cuentan con la licencia de autorizacion.

B) Los métodos y técnicas que se emplearon para la realizacién de la presente
investigacion de tesis fueron acordes para el desarrollo de cada uno de los capitulos,
introduccion y conclusion discursiva, para lo cual el sustentante utilizo, el método
deductivo, para establecer los principios, teorias y doctrinas que asentaron el trabajo de
analisis y sintesis; el método sintético, fue empleado para establecer las causas, efectos
y consecuencias sociales y juridicas de la operacion ilegal de las empresas que prestan
el servicio de seguridad privada al no contar con la licencia de autorizacion.

C) De conformidad con el contenido capitular de Ia presente investigacion evidencia una
correcta redaccion, lo que permite comprender los elementos que analiza y la postura
juridica que le da fundamento a su exposicion.
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Licenciado Luis Alberto Patzan Marroquin
Abogado y notario
8 avenida 10-24 zona 1, Ciudad de Guatemala

D) La contribucion juridica de la presente investigacion es de suma importancia, debido
a que el contenido es de interés para toda la poblacién guatemalteca, esto debido a que
la inseguridad en el pais cada dia se agrava y una de las alternativas que surgen para
combatir este fenomeno, radica en el servicio que prestan las empresas de seguridad
privada.

E) La conclusién discursiva de la presente investigacion refleja un adecuado nivel de
sintesis, debido a que el sustentante establecié los elementos centrales que configuran
los supuestos teodricos para establecer los principales hallazgos en torno a cada
capitulo realizado, con lo cual logro exponer los factores que producen las
consecuencias juridicas y sociales de la operacion ilegal de las empresas que prestan
el servicio de seguridad privada al no contar con la licencia de autorizacion.

F) lguaimente la investigacion refleja un adecuado uso de la informacion bibliografica, la
cual resulta actualizada, tomando en consideracion los principios del derecho
administrativo y del derecho constitucional, que son el fundamento de la investigacion
realizada.

G) Manifiesto expresamente que no me une vinculo como pariente dentro de los grados
de ley con el Bachiller FRANCISCO ARNOLDO ORANTES ESCOBAR.

En consecuencia, emitido dictamen FAVORABLE, en el sentido que el trabajo de tesis
desarrollado por el Bachiller FRANCISCO ARNOLDO ORANTES ESCOBAR, quien se
identifica con el nimero de carné 8512728, cumple con los requisitos establecidos en el
Articulo 32 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, aprobando el trabajo asesorado.

Sin otro particular, me suscribo de usted, atentamente.

Pgtxan Marroquin
A q

i

egigdo: 14377

@ LU ALBERT PATZA Mﬂﬁﬁﬁﬂﬁ;
J

ABOGADO Y NOTARIO



Administrador
Cuadro de texto


Guatemala, 29 de mayo de 2023

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES
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FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES 2 9 MAY 2023
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Atentamente,
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Docente consejero de la Comision de Estilo

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 — Guatemala, Guatemala
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala, dieciocho de julio de dos mil veintitrés.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis
del estudiante FRANCISCO ARNOLDO ORANTES ESCOBAR, titulado OPERACION
ILEGAL DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN EL 'SERVICIO DE SEGURIDAD
PRIVADA AL NO CONTARCONLALICENClADE AUTORIZ-ACION. Articulos: 31, 33 y

34 del Normativo para la ,‘E'Iabg?agiép de Tesis de Lice:n:c‘ia"tu)ra en Ciencias Juridicas y
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A DIOS: Mi creador y quien me bendice dia a dia.

A MIS PADRES: Francisco Orantes y Lilia Escobar de Orantes
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PRESENTACION

La investigacion se llevo a cabo de una manera cualitativa, a fin de evidenciar el dafio
que causa a la poblacidbn guatemalteca la operacidbn de empresas que prestan el
servicio de seguridad privada en Guatemala, las cuales no cuentan con la licencia de

autorizacién correspondiente.

El objeto de estudio sera el caracter penal y administrativo, lo primero radica en que los
agentes que son contratados por las empresas que prestan el servicio de seguridad
privada y que no cuentan con la licencia de autorizacién para operar, se han visto en
situaciones en donde han causado lesiones e incluso la muerte a personas, esto
porque no son personas expertas para maniobrar armas de fuego, lo segundo es en el
sentido de que la ilegalidad con la que operan estas empresas debe ser objeto de

fiscalizacion por parte del Ministerio de Gobernacion.

El sujeto de estudio seran las empresas que prestan el servicio de seguridad privada y
que operan de forma ilegal, lo cual genera un peligro al bien juridico tutelado de la
seguridad de la poblaciéon guatemalteca, dado que los agentes no son personas para el
uso y manejo de armas de fuego, debido a que no recibieron la capacitacion que es

necesaria para poder ser acreditado.
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HIPOTESIS

El clima de la violencia imperante en la Republica de Guatemala, ha promovido el
nacimiento de varias empresas de seguridad privada, las cuales son superiores en
numero de elementos a la de las fuerzas publicas. Se estima que actualmente existen
ciento cincuenta mil agentes de seguridad privada, contra los veinte mil agentes
policiales, lo cual deja en evidencia la falta de accion del estado para garantizar el
derecho a la seguridad de los guatemaltecos. Muchas de estas empresas de seguridad
privada, no cumplen con los requisitos legales correspondientes para su
funcionamiento, lo que va en contra del servicio mismo ya que operan de forma

irregular.

Esta problematica ha causado que dichas empresas contraten personal no calificado
para prestar el servicio, lo cual pone en riesgo ia vida y la integridad de las personas, en
caso estos agentes se deban enfrentar a una situacién de peligro. Es por esta razén
que se hace indispensable que el Ministerio de Gobernacion clausure de forma
inmediata, para evitar un armamento sin control, poner en riesgo la vida y la integridad
de la poblacién y agentes no capacitadas para prestar el servicio, y asi cumplir con el

estado de derecho y seguridad para los guatemaltecos.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se pudo comprobar a través del método analitico que la hipo6tesis fue comprobada,
porque se expuso el riesgo y peligro que corren los guatemaltecos por el alto nurﬁero
de agentes de seguridad privada en el pais que no estan calificados para prestar el
servicio. Es por esta razén que durante el desarrollo de la investigacion se puso de
manifiesto la falta de control del estado sobre las empresas que prestar el servicio de
seguridad privada de forma ilegal, dado que esto ha causado en muchas ocasiones por
parte de agentes lesiones incluso la muerte de personas, esto porque no estan
capacitados para maniobrar un arma de fuego y en su defecto para controlar una

situacion de crisis.

Ante ello se expone que es de vital importancia que las empresas de seguridad privada
deben estar registradas y supervisadas sin excepcion alguna por el Estado a través del
Ministerio de Gobernacién. Esto garantizara a la poblacion que utiliza el servicio de

seguridad privada confianza en los agentes que prestan dicho servicio.
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INTRODUCCION

La percepcion de inseguridad ha llevado a que la ciudadania ponga en manos de
personas desconocidas su seguridad, su tiempo, el cuidado de su vida, bienes y
afectos, y les ha entregado su locomocion e incluso el suefio. Todas las noches
millones de personas duermen mientras otros miles rondan a medio camino entre la
vigilia y el suefio, armados, mal alimentados y en algunos casos, mal pagados. Se
calcula que actualmente hay unos 150 mil agentes armados que brindan sus servicios,
sobre todo en los municipios del departamento de Guatemala. Las empresas de
seguridad privada cobraron tal importancia que incluso cuentan con una legislacion

propia: Ley que regula los servicios de seguridad privada (decreto 52-2010).

Las empresas prestadoras de servicios de seguridad privada, creadas, deben segtn el
articulo 67 de la ley, tramitar las licencias respectivas para continuar con su operacion.
El plazo establecido por la ley, en el afio 2010, era de un afio para presentar la
informacion y documentacion, y de seis meses para quienes ya hubieran iniciado el
tramite ante el Mingob. Sin embargo, a 2021 este plazo se ha vencido y solamente 24
empresas han obtenido las licencias correspondientes, aunque muchas se encuentran
en proceso de obtener las licencias. Por otro lado, también hay 60 empresas las
cuales, no se adecuaron al decreto 52-2010 y no pueden operar segun la Direccidn

General de Servicios de Seguridad Privada (Digessp).

Esto es muy preocupante en virtud que las empresas que no cuentan con licencia de
operacion y prestan sus servicios, ponen en riesgo la vida y la seguridad de las

(i)
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personas, esto debido a que los agentes que contratan estds empresas, no estan
capacitados para maniobrar un arma y mucho menos repeler ataques de delincuentes.
Segun datos del Ministerio Publico la falta de capacitacién ha causado que en muchas
ocasiones se ponga en riesgo la seguridad y se atente contra la vida de las personas,
todo por culpa de agentes que no estan capacitados para maniobrar un arma y manejar

un momento de crisis.
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CAPITULO I

1. La seguridad privada

La seguridad privada estd compuesta por una gran cantidad de efectores individuales y
organizacionales que brindan servicios de seguridad, Vvigilancia, proteccion,
investigaciones y multiples otros conexos a particulares, empresas, instituciones,
reparticiones gubernamentales y otros demandantes. Se trata de un sector econémico

muy joven.

Las empresas de mas de 30 afios de existencia en el sector son la excepcion mas que
la regla, y la inmensa mayoria de los actuales oferentes de servicios de seguridad

privada en Latinoamérica tienen menos de 10 afios de existencia.

En los ultimos 15 afios, como sector de la vida econdmica la seguridad privada ha
ganado un lugar de relevancia tanto en el mundo como en nuestra regiéon. Ademas de
sus cifras de ventas, muy importantes por dimensién y tasa de crecimiento, la
seguridad privada se ha convertido en uno de los principales creadores de empleo
formal, en un aporte sustancial en la mejora de la situacion general de seguridad en

todo el mundo.

Una de las consecuencias inmediatas de la desatada inseguridad en el pais, en el

plano practico, fue el surgimiento de una fuerza publica de naturaleza y composicién,
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control politico de la Republica, dio a las nacientes fuerzas de policia un sesgo que iba

mas alla de la pura funcién de "vigilancia y conservacion del orden puUblico", declarados
en la Carta Magna. Esta composicion hibrida ha hecho que en los Gitimos 40 afios de
vida, los diversos cuerpos de policia existentes, hayan sido periédicamente

influenciados por corrientes militarizantes.

Asi pues, la llamada fuerza publica ha tenido que atender problemas de la seguridad
nacional, y a la vez, se ha ocupado de la vigilancia y mantenimiento del orden publico

interno, funcion caracteristica de un cuerpo policial en sentido estricto.

Por nuestra parte vislumbramos una opcién diferente en materia policial, que sin
descuidar un fortalecimiento de esta agencia del sistema, procure a la vez no romper

con la tradicién e idiosincrasia.

Por una parte es impostergable dotar a este sector de una legislacion moderna que
establezca un marco juridico acorde con los nuevos tiempos, que dé cierta estabilidad
laboral y prestigio profesional a los policias; pero que por otro lado, encuadre
adecuadamente su accionar dentro de principios constitucionales, de derecho
internacional y legales en general, que permitan seguir manteniendo un efectivo

funcionamiento del régimen de derecho.
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1.1. La seguridad privada en el ambito mundial

Aungue macroscopicamente la seguridad privada puede ser vista como un sélo
negocio, en realidad contiene multiples segmentos y nichos, muchos de los cuales
(pese a su valor econdmico) son “invisibles” para personas ajenas al sector. Cada uno
de estos segmentos tiene una dinamica propia, con fuertes variaciones locales y

regionales, y requiere un “expertise” especifico para su abordaje.

Los cuatro principales segmentos del mercado de la seguridad privada son:
¢ Vigilancia fisica;

e Seguridad electrénica;

e Transporte de fondos;

e Alarmas residenciales.

El sector también incluye miiltiples otros segmentos conexos entre los que se

encuentran:

e Alarmas

e Armamento;

¢ Automacion de edificios;

e Blindaje de edificios y vehiculos;
e Capacitacion y docencia;

e Cerrajeria y afines;
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e Circuitos cerrados de television;

1.2. Dimensién del negocio de la seguridad privada

“Los cuatro principales elementos que caracterizan a la oferta de seguridad privada son
concentracion, profesionalizacién, incorporacion de tecnologia y principaimente

mejora.”

La casi totalidad de las empresas del sector se iniciaron de modo semejante:
a partir de uno o mas funcionarios provenientes de las fuerzas publicas de seguridad
que, al acogerse a su retiro y en ocasiones antes iniciaron la empresa. La inmensa

mayoria de las organizaciones latinoamericanas de seguridad privada, aun hoy son

emprendimientos familiares.

Si bien hay empresas que cuentan con grandes dotaciones (por ejemplo companias
mexicanas o brasilefias con mas de 10,000 guardias cada una, y en toda la regién hay
quizas unas 320 empresas que emplean a mas de 1000 hombres), la inmensa mayoria
de las organizaciones dedicadas a los distintos segmentos de la seguridad tienen

menos de cien empleados.

Un sector como el descrito que madura, gana escala, se hace mas intensivo en
conocimientos especificos, incorpora a grandes competidores multinacionales requiere
gerentes y directivos crecientemente profesionales para su gestion. Este
profesionalismo va mucho mas alla de los conocimientos operativos necesarios para

organizar un dispositivo de proteccion. Empresas con dotaciones de cientos o miles de

' Cabanellas, Guillermo, Tratado de derecho laboral. Pag. 426.

4
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clientes multinacionales, deben ser gestionadas por gerentes profesionales. Como el

sector tiene menos de dos décadas de existencia formal (y en algunos paises, como
por ejemplo Bolivia, recién se inicia), ain no dispone de la cantidad ni calidad de

gerentes entrenados que necesita.

Esto con frecuencia obliga a las empresas a contratar gerentes profesionales
provenientes de otros sectores econémicos. Estos ingresantes deben hacer un largo
aprendizaje hasta adquirir el expertise necesario para operar con plena efectividad.
Aqui vale introducir una reflexion que no es clara para todos los participantes en el
sector: aunque a primera vista este negocio parece "simple", y el recién llegado puede
pensar que es posible operar con eficacia conociendo unas pocas reglas basicas, en
realidad el de la seguridad privada es un sector de enorme diversidad y sutileza, tan

complejo como pueden serlo el automotor, el farmacéutico o el bancario.

1.3. La incorporacion de la tecnologia en la seguridad privada

El ritmo de cambio tecnologico en seguridad se ha vuelto avasallante. Presenciamos la
continua apariciéon de nuevos métodos de vigilancia, tele vigilancia, prevencion, control
de accesos, deteccidén, con nuevo equipamiento que reemplaza rapidamente a las
generaciones tecnolbdgicas anteriores. Algunos de los cambios tecnoldgicos que
impactan sobre el sector de la séguridad se relacionan con el avance de los
dispositivos que reemplazan a los guardias por dispositivos electronicos tales como

censores, camaras de video, etcétera. El "reemplazo de hombres por camaras”


Administrador
Cuadro de texto


que le provee el servicio, y en algunos subsectores como el de seguridad bancaria, el

uso de elementos electrénicos de monitoreo y supervisiéon se ha hecho obligatorio por

ley en la mayor parte de los paises de la region™.

Esto, esta conduciendo a un rapido redimensionamiento de la oferta de las empresas, y

a un sustantivo cambio en la demanda de los clientes.

El avance de la frontera tecnolégica también ha causado una fuerte disminucion de
costos de la tecnologia de seguridad. Esto permite que elementos antes muy caros
(camaras, etcétera), ahora sean accesibles para el publico en general. De hecho, el
"monitoreo de alarmas" en el segmento de hogares es uno de los negocios de
seguridad mas rapido en crecimiento, pero este sector recién pudo emerger cuando el
precio de los elementos electrénicos necesarios para vigilar un hogar de clase media

se situé por debajo de los mil délares.

El ritmo de cambio tecnolégico causa una rapida obsolescencia del equipamiento
existente, lo que a su vez estd comenzando a dividir a los prestadores entre quiénes
pueden equiparse, y quiénes no pueden hacerlo por problemas financieros y/o de
escala. Poco a poco, los ultimos van quedando relegados a los segmentos menos
atractivos o rentables de la demanda, y a mediano plazo deberan reenfocarse a estos
segmentos o saldran del mercado. Esto es particularmente comprobable en el caso de

grandes clientes corporativos tales como bancos, plantas fabriles, etcétera, para los

2 Alvarez, Fernandez, Monica, Falencias de la seguridad estatal, Pag. 78.
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cuales hasta hace pocos afios, comprar seguridad significaba poner guardias

puertas.

“Actualmente, el dispositivo de protecciéon suele involucrar una gran cantidad de
insumos tecnolégicos, con un costo global elevado, frecuentemente, el gran cliente
demanda que esta tecnologia (que puede costar varios millones de délares) sea
instalada por la empresa proveedora del servicio de seguridad a su cargo, para ser
amortizada a todo lo largo de la vida del contrato que se firme entre ambas.” Esto
favorece a ambas empresas, pero crea una fuerte barrera de capital para los

competidores medianos y pequenos.

1.4. La problematica laboral de los agentes de seguridad privada

En Latinoamérica y otras regiones, a diferencia de lo que ocurre en los paises
desarrollados, las empresas de seguridad tienen dos problemas: concretar ventas, y
luego cobrar los servicios vendidos. En toda la region, quizas con la excepcién de los
servicios formales en algunos paises como Brasil, la informalidad en el cumplimiento de

los plazos de pago comprometidos es mas la regla que la excepcién.

Algunos subsectores de la seguridad privada, por ejemplo la vigilancia por medio de
guardias, son mas vuinerables a esta situacion. Este segmento tiene bajos margenes
de ganancia y un porcentaje sustancial de sus costos que deviene del pago de salarios,

cargas sociales, etcétera. Estos pagos deben realizarse indefectiblemente cada fin de

? Ibid. Pag. 80.
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puede hacer tambalear, o caer, a una empresa latinoamericana de seguridad, que en
general no tiene acceso al crédito para cubrir "descalces" financieros, salvo a tasas que

inviabilizan cualquier negocio.

En nuestra region existe toda clase de problemas normativos referentes a la seguridad
privada. Desde paises en los que no existen normas especificas para el sector (como
ocurria hasta el afio pasado en Bolivia y ocurre ain hoy en paises de Centroamérica),
hasta paises en los que hay ciertas normas pero insuficientes y que no conforman a
nadie, como en el Peru, hasta el otro extremo de Argentina, México, paises federales
en los que cada provincia, estado o municipio puede tener una ley propia - y suele no
haber dos iguales, lo que causa toda clase de inconvenientes a las organizaciones de

seguridad.

“En Latinoamérica, existen muy altos niveles de ilegalidad en la prestacion de servicios
de seguridad privada. Al hacer referencia a la ilegalidad estamos refiriendonos de una
sumatoria de delitos tales como la prestacion de servicios por parte de empresas que
no se encuentran habilitadas para ello, que evaden el pago de sus impuestos, que
brindan servicios con personal sin contratos legales, que no pagan las prestaciones

sociales de sus empleados, etcétera.™

Si bien el fenédmeno no es exclusivo de nuestra
regién, sino que también se comprueba en Europa, USA, etcétera, lo importante en

nuestros paises es la extension del fenémeno.

4 Alvarez Garcia, Vicente, La seguridad en Iberoamérica, Pag. 278.
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En Argentina hay unos 75,000 guardias formalmente registrados y otros 70 u 80,0
ilegales, en Brasil 570,000 y 1.000,000, en México 450,000 y quiza 600,000 y asi
siguiendo. Incluso en Chile, el pais de la regién mas reputado por el cumplimiento de
sus leyes, Carabineros de Chile, érgano de contralor del sector, si bien contabiliza unos
45,000 guardias registrados, no puede estimar ni la cantidad de guardias ilegales ni la

cantidad de empresas al margen de la ley.

Hay que tomar en consideracidbn que en varios paises no existen estadisticas
confiables al respecto, cuando brindamos un namero de "guardias formales" por pais
en general estamos brindando la mejor estimacidbn que puede conseguirse
actualmente. Y en cuanto a la dimensiéon del sector informal, se trata de una
"especulacion fundada" sobre la base de conversaciones con lo referente a la

seguridad privada y autoridades de contralor en cada pais.

Como se menciond, estimamos que en este momento hay en Latinoamérica
aproximadamente 1,630,000 guardias de seguridad formalmente registrados, y quizas

entre 2 y 2,5 millones informales mas.

Para cerrar el tema de la ilegalidad en el sector, que por si mismo requeriria un libro
completo, es necesario comprender que cuando hay un oferente que provee un servicio
de seguridad en condiciones no legales, hay un demandante que lo compra. Y con
lamentable frecuencia, los compradores de servicios en condiciones manifiestamente

ilegales no son sdélo clientes privados, sino también dependencias gubernamentales.
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1.5. Necesidad de entrenamiento de los agentes de seguridad privada

La necesidad de perfeccionar el entrenamiento de los involucrados en este sector, no
muy diferente a la requerida en muchos otros sectores econdmicos en Latinoameérica,
es clara. Nos referimos aqui tanto de entrenamiento en habilidades operativas, sino
también de habilidades gerenciales para quienes conducen la organizacion. En cuanto
a las habilidades operativas basicas, hasta hace pocos afios el sector contrataba de
modo preponderante a personal proveniente de fuerzas armadas y de la seguridad
publica, lo que se supone ya las traian incorporadas. A medida que pasa el tiempo y
crece la demanda, se incorpora mas personas no provenientes de estas fuerzas, y a

las cuales se les debe ensefiar seguridad "desde cero".

En cuanto al entrenamiento hay dos dificultades, no exclusivas de Latinoamérica:

A. La legislacién de algunos paises no lo prevé, o su necesidad esta legislada pero

en realidad no es exigida ni controlada de modo adecuado.

B. El entrenamiento tiene costo. Los clientes en la region lo requieren pero no se
muestran dispuestos a pagarlo. Exigen personal bien entrenado, pero en general
so6lo buscan pagar lo minimo a lo que obliga la ley 0 menos atn, y ni hablar de
formacion a su cargo. Si la ley no lo obliga y los clientes no lo pagan,
obviamente las empresas dardn a su personal la menor cantidad de
entrenamiento que sea posible, ya que para ellas se trata de un costo muy dificil

de trasladar a precios.
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recién esta comenzando a realizarse con cierta seriedad, no sélo en Latinoamérica sino

en todo el mundo. El sector tiene pocas décadas de existencia, hay muy pocas
instituciones que brindan estas clases de carreras, cursos y programas, y sobre todo
hay muy pocos docentes que ademas de su disciplina especifica (administracion,
finanzas, recursos humanos, etcétera) ademas tengan conocimientos especificos y

profundos sobre seguridad privada.

El foro de profesionales latinoamericanos de seguridad y otras instituciones han
comenzado a trabajar activamente en este sentido, estableciendo mecanismos de
vinculacion con universidades e institutos de formacion en diversos paises de toda la

region, esfuerzo que debera profundizarse.

Pero si hay una palabra que resuma la situacion de la seguridad privada en
Latinoamérica, esta palabra es mejora sustancial, visible y continua, en todos los
paises de la region, la cantidad, naturaleza, diversidad y especializacion de los
servicios proporcionados, en la cantidad, calidad y entrenamiento de su personal, en el
profesionalismo gerencial de sus directivos, en la paulatina consolidacion de las
instituciones que retnen a los profesionales y empresas participantes y en la

legislacion especifica para el sector, casi en todas partes.
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CAPITULO Il

2. Las empresas de seguridad privada en Guatemala

En Guatemala existe diversidad de empresas que prestan este tipo de servicio, por la
inseguridad que impera en el pais, se hace necesario utilizar por parte de las personas
y empresas, la seguridad privada por la falta de capacidad por parte del Estado de
Guatemala quien funge como seguin versa la Constitucién Politica de la Republica
quien es el encargado de la seguridad publica, segun las estadisticas hechas por la
oficina de entidades de seguridad privada de la Policia Nacional Civil, que en este pais
estan operando 253 empresas de seguridad privada en las cuales se destaca, que la
mayoria que esta operando con permiso de dicha dependencia, las empresas

autorizadas son 124, las cuales laboran 26,392 trabajadores prestando este servicio.

Hay 98 empresas en tramite su autorizacidén, en las cuales trabajan 8,134 personas y
las empresas que prestan este servicio ilegalmente son 31 en las cuales laboran 2,232
personas trabajando en condiciones, no aptas para este tipo de trabajo y desprotegidos
por las leyes laborales de Guatemala, la Inspeccién General de Trabajo, a través de los
inspectores de trabajo, no han podido prevenir al patrono para que se apegue a las
leyes laborales y respetar en lo minimo la condiciones del trabajo, en mis
investigaciones pude verificaren la Oficina de entidades de seguridad privada de la
Policia Nacional Civil de Guatemala, tiene un listado de las empresas de seguridad
privadas que prestan este servicio legal, en tramite e ilegales las cuales son:

124 empresas de seguridad privada autorizadas
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98 empresas de seguridad privada en tramite de ser autorizadas

231 empresas de seguridad privada que funcionan ilegalemente

2.1. Incidencias legales de las empresas de seguridad privada

En muchas empresas de seguridad privada estan prestando el servicio
clandestinamente, siendo asi el Ministerio de Gobernacion a través de la Policia
Nacional Civil debe de encontrar un mecanismos para que no estén funcionando las
mismas asi como el entrenamiento debido a los agentes que prestan el servicio de la
seguridad privada, y por parte del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social a través de la
inspeccidén de trabajo para controlar el trato de los empleadores hacia los trabajadores

de la seguridad privada, de todas las empresas que funcionan en Guatemala.

Se conoce que todas las empresas les descuentan ilegalmente los uniformes de sus
salarios mensuales la cual no es permitido, sélo por autoridad competente, como un
juzgado de trabajo, y cuando hay de una falta de laboral con su debida constancia del

porque falto a labores ciertos dias, le descuentan hasta tres dias.

Pues segun nuestra legislacion ellos tienen derecho a presentar constancia del seguro
social o doctor particular para poder justificar su falta a labores, en otros casos no
pagan IGSS, lo cual no hay un seguro médico para los trabajadores, se cuenta con
datos que los inspectores de trabajo de la seccion de visitaduria, no pueden a veces
entrar a las empresas y les obstaculizan sus labores, deberia haber una ley directa

para sancionar a las empresas por obstaculizar el trabajo de los inspectores de trabajo.

14


Administrador
Cuadro de texto


muchas veces no puede tratar de accionar para que les paguen el pasivo laboral a los

trabajadores, que los patronos no llega a la audiencia, s6lo queda muiltar a la entidad, y
por lo consiguiente agotar la via administrativa para que los denunciantes puedan

acudir a un érgano jurisdiccional en el termino de treinta dias habiles.

Alli en tribunales no hay celeridad procesal por parte de los personeros de los mismos,
a veces por el desgaste del juicio no se sigue el proceso por nuestro sistema

burocratico de justicia laboral.

Y lo que se refiere al Estado de Guatemala les imponen multas que se hace en la via
incidental en juzgado de trabajo y el patrono hace caso omiso del mismo, y no respeta
las leyes laborales, en tanto los ministerios no se pongan de acuerdo en crear algin
tipo de Ley o Decreto presentado en el Congreso de la Reptblica de Guatemala, no se

podra confrontar este problema que viven este tipo de trabajador.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social debe de ser el encargado de supervisar lo
relativo a cuestiones de orden laboral en cuanto al salario deberia de ser mas del
minimo por prestar un servicio unico de 24 x 24 o0 12 x 12 y no descansan por lo cual se
deberia de regular el horario asi como al salario para estos trabajadores. En cuanto al
Ministerio de Gobernacion debe de ser el ente encargado de que se cumplan lo
requisitos para que funcionen estas empresas, y darle un curso de manejo de armas y

defensa personal y derechos humanos para una mejor profesionalizacion, en cuanto la

15


Administrador
Cuadro de texto


que puedan ser solventes en todos los aspectos para el mejoria y desarrollo en

aspectos del capital que invierten estas empresas de seguridad privada.

2.2. Marco juridico de la seguridad privada

El marco juridico regulador de las actividades de seguridad privada se encuentra
regido, por dos cuerpos juridicos especificos el Decreto 73-70 bajo titulo de “Ley de
policias particulares” y el Decreto 19-79 que regula el funcionamiento de los cuerpos de
seguridad de entidades bancarias, estatales y privadas, ambos decretos del Congreso
de la Repubilica; los cuerpos legales deben interpretarse y aplicarse adecuandose a los

términos de esta sobre el contenido en aquellas.

El Decreto 73-70 sobre entidades de seguridad de caracter privado no sefiala en
ninguna parte cuales son las funciones que pueden ellas desarrollar, aludiendo de
manera vaga y abierta a la naturaleza de la atribuciones que le estan encomendadas,
las que deberian corresponder, se supone, a las que sus clientes le encarguen en el
contrato privado de prestacion del servicio que suscriben. En el Decreto 19-79 sobre
cuerpos de seguridad de entidades bancarias, en cambio si sefiala el Articulo 2°. Sus
funciones enumeradas:

Custodiar, vigilar y garantizar los bienes de sus clientes, inmueble, mueble o valores,
donde ellos se encuentren o si se produce el traslado de valores, mientras estan en

transito.
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legitimamente a las empresas bancarias que contraten su servicio.

Prevenir delitos y mas infracciones legales que afecten a estas entidades o sus bienes.

Investigar técnicamente los delitos o infracciones legales que se produzcan en dichas
entidades o les afecten y, entregar a la Policia Nacional Civil lo mas inmediata posible a

las personas capturadas.

Siempre prestar auxilio colaboracién alas autoridades constituidas cuando fueren
requeridos para el efecto; y siempre en caso de implantarse la ley de orden publico,

quedaran supeditados a las disposiciones que dicten las autoridades competentes.

2.3. La inspeccion General de trabajo y las empresas de seguridad privada

“Ahora bien, uno de los principales vicios detectados en la Inspeccion General de
Trabajo es precisamente el actuar de una buena parte de los inspectores de trabajo
cuya conducta deja mucho que desear, no sélo por un marcado desconocimiento de la
ley y la falta de actualizacién, sino también por la existencia de una marcada

parcialidad hacia los patronos.”

Ha sido una caracteristica de tales inspectores el intervenir en su funcién abogando por

el patrono y tratando de persuadir a los trabajadores de aceptar los ofrecimientos del

®Fernado Rojas, La justicia laboral, Pag. 116.
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patrono aun cuando éstos sean muy inferiores a lo que le es debido al trabaja

trabajadora; ello pese a la irrenunciabilidad que caracteriza a los derechos laborales.

Obviamente esta situaciéon puede entenderse como la parcialidad del inspector de
trabajo a favor del patrono o como una equivocada interpretacion de la labor
conciliadora que debe realizar la inspeccioén toda vez que esta correctamente orientada
debe dirigirse a persuadir al patrono de su obligaciéon de cumplir con lo que el derecho
de trabajo le estipula como obligaciones patronales y de los costos mayores que
podrian implicarle dilucidar el asunto en otras vias, mas no realizar esa persuasion en

el sentido de atemorizar al trabajador con la posibilidad de un proceso largo.

Esta parcialidad se hace todavia mas notoria cuando la Inspeccién General de Trabajo
u otra autoridad del mismo ministerio actian en el marco de una negociaciéon colectiva
en donde su labor es desempefiada amedrentando a los trabajadores si éstos no
aceptan “recomendaciones” incluso inferiores a las que se cabildean con la contraparte

patronal.

Muchos inspectores a asociaciones solidaristas, sociedades civiles que por naturaleza

se cabildean al margen del derecho de trabajo.

Esto sucede a menudo en aquellos casos en que coinciden en una misma empresa
una organizacion sindical y una asociacion solidarista. De la misma manera, se presta
a muchas interpretaciones el hecho de que cuando un inspector se presenta a una

empresa éste se encierre en una oficina con el patrono dejando afuera al trabajador 0 a
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los directivos sindicales, situacién que mas alla del desconcierto produce una se

desconfianza respecto a la parcialidad y calidad ética de inspector de que se trate.

En el caso de la empresas de seguridad privada, son constantes las denuncias por
parte de trabajadores y trabajadoras de esta rama industrial que afirman que en las
diferentes empresas maquiladoras existen inspectores de ftrabajo que reciben
peribdicamente y que se trate a condicién de que no se les sancione por las violaciones
a los derechos laborales de sus empleados o empleadas, o se les avise de la vista de
inspectores a sus instalaciones Igualmente, existe una mala interpretacion con relacion
a los plazos de la prescripcidn de los derechos laborales que manejan los inspectores
de trabajo, misma que provoca que en ocasiones se fuere a la renuncia del trabajador a

sus derechos.

Cabe citar que la mayoria de los inspectores de trabajo por comodidad o falta de
formacion omiten hacer valer los convenios internacionales que en materia de trabajo
ha ratificado y se encuentran vigentes para Guatemala, de hecho, instrumentos como
el Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de
San José) en materia de derechos econémicos, sociales y culturales, prbtocolo de San
Salvador, la organizacion de estados americanos (OEA), ha pasado totalmente

desapercibido incluso para el propio ministerio.

Ello pese a la importancia que tal instrumento reviste para la clase trabajadora y de los
avances que en materia laboral representaria su positividad. “La Inspeccion General de

Trabajo, a través de sus inspectores, tiene por ley la facultad de facilitar acuerdos entre
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patronos y trabajadores, cuyos arreglos conciliatorios una vez aprobados p
inspectores tienen caracter de titulo ejecutivo. Asimismo estos deben intervenir en los
conflictos de trabajo de que tengan conocimiento con el objeto de lograr una

conciliacion extrajudicial.”

Es claro que la intencion del juzgador al otorgar dichas facultades es la de evitar que
los problemas que surjan entre los sujetos de la relacion laboral se desarrollen y se

conviertan en procesos judiciales que perjudiquen a ambas partes.

Cuando se trata el tema de la conciliaciéon extrajudicial, se piensa casi exclusivamente

en conflictos derivados de la terminacion de la relacién laboral.

Pero esta perspectiva es limitada, ya que un buen proceso de conciliacion puede
administrarse a todo tipo de conflicto entre empleadores y trabajadores, sin que

necesariamente tenga que derivar de la terminacién de la relacion laboral.

La figura extrajudicial sigue siendo una facultad de las partes, mientras que en paises
como Espaiia, Argentina, Estados Unidos América y Colombia, entre otros, se ha dado
un paso mas alla y se ha establecido como un verdadero presupuesto procesal, un

requisito previo para la tramitaciéon del proceso.

® Arias, Flor. Seguridad privada en Guatemala, Pag. 45.
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2.4. Los agentes de seguridad privada

El personal de las empresas de seguridad privadas esta integrado por dos tipos o
categorias de funcionarios: los directores, gerentes y personal administrativo
permanente de la empresa y los agentes de seguridad privada contratados por la

empresa para cumplir con un contrato especifico suscrito con un cliente.

Los primeros son sefalados desde la misma solicitud de autorizacion de
funcionamiento de la empresa y en ella se acreditara fehacientemente su capacidad e
idoneidad, acompasandose ademas una declaracidén jurada de los directivos y
gerentes, de su voluntad de observa estrictamente sus obligaciones legales y las
ordenes, requerimientos y demas disposiciones que sobre el funcionamiento de la
empresa dicte la Direccidn General de la Policia Nacional Civil. No existen requisitos

para acreditar el cumplimiento de estas exigencias.

Tanto la empresa como tal este personal, deberian estar cubiertos por fianza de
seguros por dafos propios y a terceros en el funcionamiento de sus actividades. Los
agentes de seguridad incorporados a la empresa para participar en la ejecucién de
contratos de clientes para con ella, también deben estar cubiertos por fianza de
responsabilidad, para garantizar a los terceros en el evento que se establezca que ha
causado dano a estos por responsabilidad, para garantizar a los terceros en el evento
que se establezca que ha causado dafio a estos por responsabilidad en su conducta de

tal. En el caso del personal permanente, la garantia también opera de manera
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continuada, si se trata de los agentes se aplicara Unicamente mientras estén prestshdo

servicios.

El Decreto 73-70 sefala que para que una empresa de seguridad privada pueda ser
autorizada por el Ministerio de Gobernacién, debera comprobar previamente que
empleara un minimo de 20 agentes de seguridad, situacion que deberia permanecer
siempre una vez autorizada, por lo que ello es objeto de verificacién por la supervision
de la oficina dependiente de la policia. Para que una empresa de seguridad privada
pueda contratar un agente de seguridad, este requiere de calificacion previa, efectuada

por la policia a solicitud de la empresa.

La policia emitirda el certificado de aptitud extendido por la academia y para su
otorgamiento ellos deben estar en posesion de una certificacion de carencia de

antecedentes, extendido por el departamento de estadistica del organismo judicial.

La formacién de los agentes de seguridad es proporcionada por las mismas empresas
y, la policia se reduce s6lo a someterlos a un examen escrito de aprobacion o rechazo
de su idoneidad, para lo cual ha elaborado un manual que distribuye a las empresas

con ese objeto.

El examen no compruebe el manejo operativo de las capacidades del agente ni la salud

mental del mismo.
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2.5. Autorizacion de empresas de seguridad privada

Las dos leyes vigentes no son del todo coherentes en el disefio del procedimiento y
dando que en una de ellas que se refiere a los cuerpos de seguridad de las entidades
bancarias es de caracter especifico y por lo tanto se rige por el principio de
especialidad, podria entenderse que se trata de dos procedimientos de transmision

diferente.

El proceso para la autorizar las empresas de seguridad privada;

A. Presentacion de solicitud al ministerio de gobernacion.

B. Orden del ministerio para su ratificacién y examen de estar acompariada de todos
los documentos.

C. Ratificacion de solicitud.

D. Publicacién de tres veces en diario oficial o de otro de mayor circulacion, durante el
término de 30 dias.

E. Plazo de ocho dias para presentar oposicion a la solicitud desde la dltima
publicacion. F. Si se presenta oposicién se da audiencia al peticionario por cinco dias y
se abre a prueba de 15 dias.

G. Vencida la prueba, el ministerio recaba, opina, dictamina y eleva el expediente al

Presidente de la Republica.

De acuerdo con el Articulo 2° inciso a) del Decreto 73-70, el proceso se inicia con la
elaboracion de un proyecto de estatuto de la futura empresa. Por su parte Ia del

Decreto 19-79 sobre los cuerpos de seguridad de entidades bancarias se refiere a la
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especificos del estatuto o reglamento que se debe elaborar, limitandose en ambos
casos a sefalar que se deberia cuidar la coherencia entre sus disposiciones y la
legislacion que rige la Policia Nacional Civil. Junto al estatuto o reglamento ya indicado
para iniciar el proceso de autorizacién de funcionamiento de una empresa privada de
seguridad se deberia acreditar, mediante otros documentos el cumplimiento de varios

elementos.

El solicitante de la autorizacion debera comprobar fehacientemente que directivos,
gerentes y demas personal administrativo debera reunir los siguientes requisitos:

A. Ser natural de Guatemala.

B. Carecer de antecedentes penales mediante constancia extendida por el
departamento de estadistica del organismo judicial.

C. Notoria capacidad e idoneidad, haber prestado servicio militar por minimo de
dieciocho meses.

D. Haber aprobado la ensefianza primaria, acreditar mediante examen, que poseen
aptitudes fisicas, intelectuales y morales para desempeiio del cargo y comprobar con
un examen ante la Policia Nacional Civil estas condiciones.

E. Declaracién jurada de los directivos y gerentes que observan irrestrictamente las
ordenes, requerimientos y demas disposiciones legales sobre el funcionamiento de
estas entidades y las que dicten al respecto la direccion de la Policia Nacional Civil.

F. creditar mediante constancia fehaciente que la empresa esta en posibilidades de
proporcionar a su personal la debida instruccion, tedrica y practica, que en el caso de

los cuerpos de seguridad para entidades bancarias, se refiere a materias teles como:
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mejor cumplimiento de su mision.

G. Presentar declaracion jurada sobre las armas y demas implementos con que se
dotara el cuerpo de seguridad, las que seran de calibres permitidos y no del uso
exclusivo del ejercito y la seguridad del estado, salvo la autorizacién del Ministerio de la

Defensa Nacional.

En la mayoria de casos los empleados de la policia de seguridad privada no estan
aptos para tan dificil labor de brindar seguridad a las empresas y a las personas, ya
qgue en los pueblos de el oriente nororiente es donde van a buscar a las personas de
escasos recursos y campesinos y por falta de oportunidades de trabajo aceptan el
empleo muchas veces arriesgando la vida. En el occidente mas que todo en el altiplano
pasa lo mismo ya que la mayoria de trabajadores, ni siquiera han estudiado la primaria
y sOlo han prestado el servicio militar por lo mismo que son personas de escasos
recursos que el estado no ayuda para una mejor superacion y por faita de empleos
tiene que emigrar en ves de estar trabajando la tierra para un mejor producciéon en

nuestra Guatemala y mejor fortalecimiento de la economia de el estado.

2.6. Las armas de fuego para los agentes de seguridad privada

Toda actividad de seguridad que requiera la disposicion de armas de fuego debera asi

ser justificado en el estudio de seguridad propuesta por los antes que voluntariamente
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desean desarrollar seguridad privada y las directivas de seguridad requeridas

iniciativas eventuales.

Los requerimientos de armas de fuego en esos casos estaran descritos de manera
detallada y su aprobacién sera decidida siempre previo informe de la seccion técnica

del érgano fiscalizador a cargo de la Policia Nacional Civil.

La autorizacion sefialara su calidad, nimero y el operador del plan o de la directiva de
seguridad levantara un inventario en el que se indigue el registro de armas, el duefio de
ellas y la lista de vigilantes que puede portarlas en le prestacion de servicios de
seguridad privada previsto. Quien realice el servicio de seguridad privada, vale decir la
propia empresa obligada o una empresa privada contratada al efecto, establecera el
arsenal, su inventario y manual de procedimientos en los términos que determine el
reglamento que se dicte para este propésito. No podra cambiarse el armamento y dar
de baja a cualquier arma de inventario, sin comunicar ello por escrito el 6rgano

fiscalizador. Cualquier solicitud de ampliacion del arsenal, requiere autorizacion previa.
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CAPITULO IlI

3. Justificacion de las empresas de seguridad privada

“‘Las empresas de seguridad privada, mas alla de consideraciones técnicas especificas
o de necesidades para la desarrollo econdomico y social, como habitualmente
sustentada en su necesidad y caracteristicas en los paises avanzados en Ia
democracia, los diferente actores sociales, publicos o privados del pais, la justifican en

razones de orden politico y social de circunstancia.”

Las principales argumentaciones hacen diferencia en la historia de la violencia en la
sociedad guatemalteca, a los altos indices de criminalidad existentes y siempre en aiza,
a la incapacidad del Estado para cumplir con las obligaciones que se establece en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, a una larga historia de
organizaciones paramilitares estatales y no estatales, a la existencia de una alta
criminalidad organizada, y finalmente, a la deficiencia a las instituciones publicas que
integran la red penal formal: Policia Nacional Civil, Ministerio Publico, Defensa Publica

Organismo Judicial y Sistema Penitenciario.

Son razones y argumentos de ocasiones para la justificacion de las empresas de
seguridad privada, le da a ésta la condicion de un “mal menor’ y “una solucién

obligada”, de caracter “excepcional’, por lo que deberia concluirse que si todo

7 Bocanegra, Sierra, Raul, Los Estado en el derecho, Pag. 78.
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marchara mejor, se podria hacerlas desaparecer por indtiles, lo cual produciri

importante impacto en los niveles de empleo del pais, dada su envergadura.

Sin embargo, y al mismo tiempo, gracias a su presion, el capital privado dispondria de
recursos para dar un significativo empuje al desarrollo econémico, de modo que con
una politica intensiva de recalifacion de los recursos humanos empleados en esta
actividad de seguridad privada, ese efecto seria muy rapidamente absorbié. “Si se cree
en el destino del pais y su gente, siguiendo esa argumentacién habria que predecir el

fin de las empresas de seguridad privada”®

Sin embargo, lo que también esta claro, es que la expansién exclusiva de las empresas
de seguridad privada no ha hecho dejar los indices de criminalidad, no ha disuelto el
crimen organizado, ni ha demostrado eficacia preventiva y menos ha sido capaz de
ofrecer alternativas de carreras laborales dignas y modernas, constituyéndose sélo en
un aito costo para la empresa que contratan sus servicios, de verse sus agentes
involucrados en numerosos delitos y hasta en gravisimos crimenes de secuestros,
homicidios y asaltos a bancos e instituciones de transporte de valores y mercancias,
asi como robos de vehiculos y robos con violencia, llevando estos trabajadores un nivel

de vida y un trato laboral que no prestigia a estas empresas.

Otra de las caracteristicas de estas entidades privadas en relacion con las
justificaciones que se esgrimen, es la escasa diversificacion en especialidad de riesgo

sobre los que pudieren detectar para prevenirlos, no hay mayor desarrollo para la

® Ibid. Pag. 123.
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prevencion de riesgo propiamente industriales, como lo quimicos, bioldgicos, técn

sanitarios, comerciales y otros, concentrandose la actividad de ellas,

exclusivamente, en el riesgo de sufrir los efectos de conductas delictivas comunes.

Tampoco existe el desarrollo en especialidades de seguridad respecto a estos tipos
delictivos, pues la inmensa mayoria de ellas son generalitas y disputan el mismo
mercado, ofreciendo los mismos productos, realizados por recursos humanos sin
especializacién alguna, para los cuales no existe la expectativa de su valorizacién

profesional y de una carrera en ellas.

Por las razones expuestas, la justificaciones argumentadas, pese a no ser satisfechas
con la accion de estas empresas de seguridad privada, siempre parecen suficientes
para exigir, como una condicion necesaria para constituirse y ofrecer sus servicios, la
disposicion de un arsenal de armas muy abundantes y a veces de alto poder de fuego,
por lo que se instalan como los clientes privilegiados del mercado de las armas y
municiones, puesta en operacion por un gran numero de agentes, sobre los cuales no
existe garantia alguna de la idoneidad psicoldgica, profesional y técnica para su
manipulacion y con ellos producir seguridad, pese a que estos agentes es posibles que
puedan recitar el manual con que se les examind de manera escrita, con un
cuestionario de alternativas, revisados de manera computarizada por la Policia

Nacional Civil.

Todo lo referido no podria ser de otra manera, pues segin toda la informacion

disponibles, los ejecutivos y mandos de equipos y grupos que tienen a su cargo la
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Acuerdos de Paz sobre el Ejército, la disolucidén de las antiguas policias, e incluso en

zonas rurales, de organizaciones paramilitares estatales o no estatales, todos los
cuales no demostraron entonces competencia alguna para las actividades de seguridad
ciudadana, pero si dieron a las armas un papel significativo en sus oficios, traducidos

en hechos recogidos en un informe.
3.1. Trabajo de las empresas de seguridad privada

Para que el trabajo sea satisfactorio debe tener sentido para la persona que lo ejecuta.
Es decir, el trabajo que exige algo mas que un mero esfuerzo fisico y que ofrece un
minimo de variedad, es un trabajo mas saludable que esta variedad ponga en juego la
iniciativa y la creatividad d_e la persona, para que la experiencia cotidiana permita dar
respuesta a nuevas situaciones, que aporten a la tarea un cierto grado de autonomia,

responsabilidad y capacidad de decision.

En la medida en que responda a estos criterios, el trabajo sera una forma de
N

realizacién personal y hara una que la persona se sienta Util en la sociedad de la que

forma parte. En todo trabajo existen una serie de factores relativos a la organizacion

personal del trabajador.

En el momento de valorar estos factores hay que tener en cuenta que sus
repercusiones sobre la salud dependen de cémo se viva la interacciéon

individuocondiciones de trabajo. Las diferencias individuales hacen que las reacciones
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frente a las condiciones de trabajo iguales sean diferentes. Una situacién determ

puede afectar de distinta manera a las personas atendiendo a su capacidad
adaptacion y tolerancia. Estas dependen de una serie de caracteristicas individuales

tales como:

Edad

Sexo

Estado de salud
Capacidad instalada
Vida familiar
Entorno social

Motivacién

Esto quiere decir que al intervenir en una situacioén de trabajo, hay que tener en cuenta,
por una parte, el contenido del trabajo y el entorno en el que se desarrolla y, por otra, la
persona, con sus caracteristicas individuales y su entorno extra laboral. Es necesario
enfocar este tema considerando el trabajo y el ocio como dos dimensiones

complementarias del mismo problema.

“El trabajo supone necesariamente un gasto de energia; por lo tanto, implica un

descanso y una recuperacion de ese gasto. Por otro lado, el ocio y el trabajo tienen que

permitir y favorecer la satisfaccion de las necesidades de los individuos, acercandolos
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cada dia mas al estado de bienestar que es la salud.”

mundo actual muchas veces. Los horarios de entrada y salida del trabajo de 24 horas,
resultan dificiles de compaginar con las exigencias de nuestro modo de vivir. Son

muchos lo matrimonios en los que ambos conyuges trabajan.

Esto implica tener que realizar una serie de tareas domésticas antes de salir de casa,
solucionar el transporte escolar de los hijos, etc., asi como la necesidad de poder
disponer a lo largo de semana de cierto tiempo libre en horas de trabajo. Estas son
algunas de las razones de implantaciéon en muchos trabajos de los horarios flexibles, y
son también las que hacen dificil hablar de un horario de trabajo ideal. De todas forma,
habra que analizar en vas como negativas, de las modificaciones del horario de trabajo
sobre la salud de los trabajadores y sobre la empresa como sistema econdémico de

produccion.

3.2. La jornada de los agentes de seguridad privada

Es necesario enfocar este tema considerando el trabajo y el ocio como dos
dimensiones complementarias del mismo problema. El trabajo supone necesariamente
un gasto de energia; por lo tanto, implica un descanso y una recuperacién de ese
gasto. Por otro lado, el ocio y el trabajo tienen que permitir y favorecer la satisfaccion

de las necesidades de los individuos, acercandolos cada dia mas al estado de

® Nestor, Del buen, Derecho laboral, Pag.345.
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bienestar que es la salud. La jornada de trabajo no tiene Gnicamente problemal

cuanto a su duracion mas o menos adecuada.

En nuestro mundo actual muchas veces. Los horarios de entrada y salida del trabajo de
24 horas, resultan dificiles de compaginar con las exigencias de nuestro modo de vivir.
Son muchos lo matrimonios en los que ambos conyuges trabajan. Esto implica tener
que realizar una serie de tareas domésticas antes de salir de casa, solucionar el
transporte escolar de los hijos, etc., asi como la necesidad de poder disponer a lo largo

de semana de cierto tiempo libre en horas de trabajo.

Estas son algunas de las razones de implantacién en muchos trabajos de los horarios
flexibles, y son también las que hacen dificil hablar de un horario de trabajo ideal. De
todas forma, habra que analizar en vas como negativas, de las modificaciones del
horario de trabajo sobre la salud de los trabajadores y sobre la empresa como sistema

econdmico de produccion.

“En ambos casos las alteraciones del equilibrio bioldgico y social pueden dar lugar en
los individuos afectados a problemas fisiolégicos como insomnio, fatiga, trastornos
digestivos y cardiovasculares, y a problemas psicologicos y sociales en su
compartimiento y en su relacion familiar y profesional, tales como asilamiento
progresivo, irritabilidad, crisis conyugales, trastornos sexuales, etc.”'® Derivado de la
necesidad fisica que tiene el ser humano, cada cierto tiempo a descansar, surgié como

costumbre en algunos lugares de trabajo, el reconocimiento de un dia de descanso

" Ibid, Pag. 457.
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semanal, en el que el trabajador podia ausentarse de su lugar de trabajo, sin i
por ello en una falta en contra del patrono. Inicialmente, el dia de descanso no
remunerado por el patrono, por lo que aunque el trabajador no debia presentarse a

trabajar, dicho dia representaba una disminucién en sus ingresos.

“Posteriormente con el desarrollo del derecho de trabajo, se logré el reconocimiento del
dia de descanso remunerado, en este caso los trabajadores de la seguridad privada no
reciben este beneficio ya que en la mayoria de empresas de seguridad privada los
explotan, por no saber sus derechos y por la necesidad del empleo, por lo cual
deberian de dar cursos en la inspeccion de trabajo para que este tipo de trabajador no
sea explotado y en estos casos no les dan el dia remunerado sino que el patrono

prefiere despedirlo en vez de darle dia con goce de salario en el descanso.”

La naturaleza juridica de la prestacion radica en que todos los seres humanos
necesitan un descanso fisico y mental, que les permita recuperar las fuerzas
empleadas en el desempefio de sus labores. Es también importante notar que este dia
de descanso, no sélo permite que los trabajadores se ausenten de su lugar de trabajo,
si no que debido a la remuneracién del mismo, permite que el trabajador se recree o

realice actividades no remuneradas que le ayuden a realizarse como individuo.

Cualquier trabajador, luego de ejecutar sus labores durante un lapso de tiempo, por
razones bioldgicas, sufre de un desgaste fisico mental. Ese desgaste lo sufrira tanto un

trabajador contratado por tiempo indefinido como uno contratado a plazo fijo o para

" Reynaud, Adolfo. La justicia laboral en américa central, panama y republica dominicana. Pag. 209
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obra determinada, ya que ello no depende del tipo de contratacion del trabajad

y mental. Es por eso que los trabajadores contratados a plazo fijo o para obra
determinada, no pueden ser excluidos de esta prestacioén, sino mas bien deben gozar
de un dia de descanso remunerado que les permita recuperar sus fuerzas fisicas y

mentales para luego reincorporarse a sus labores.

3.3. Disposicion legal de las jornadas de trabajo

La legislacion laboral reconoce el descanso semanal remunerado en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 102, inciso h que establece que:
“Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana ordinaria

de trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores.

Los dias de asueto reconocidos por la ley, también seran remunerados.”. De la misma
forma el Codigo de Trabajo establece en la parte conducente del Articulo 126 que:
“Todo trabajador tiene derecho a disfrutar de un dia de descanso remunerado después
de cada semana de trabajo. La semana se computara de 5 a 6 dias segtn, costumbre

en la empresa o centro de trabajo.”

Como puede apreciarse del andlisis de las normas antes citadas, el derecho del .
descanso semanal no deviene del tipo de contratacion, sino del hecho mismo de ser
trabajador. Por otra parte, también es importante mencionar que el Articulo 126 del

Cédigo de Trabajo es claro en especificar que todo trabajador, sin hacer ningun tipo de
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distincion, debe gozar de un dia de descanso semanal remunerado, por o qu

incluye a los trabajadores contratados a plazo fijo y para obra determinada.

Y, por ultimo, cabe también notar, que si aln existiera alguna duda sobre la
interpretacion de este Articulo es necesario, tomar en cuenta que la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 106 establece que en caso de
duda sobre interpretacion o aicance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido mas favorable para el

trabajador de la seguridad privada.

De lo anterior se establece que el dia de descanso remunerado, es una prestacion
establecida para los trabajadores de la seguridad privada contratados por tiempo
indefinido, a plazo fijo o para obra determinada, ya que atendiendo a la naturaleza del
dia de descanso remunerado, el mismo esta previsto como un descanso para el
trabajador, obviamente de forma proporcional, aunque este no este contratado por un

plazo indefinido.

3.4. Vacaciones de los agentes de seguridad privada

El derecho de trabajo, como toda rama del derecho que regula relaciones entre
personas, reconocié la necesidad de todo ser humano a descansar de una rutina de
trabajo, no solamente atendiendo al cansancio fisico, sino que también a la necesidad
de disponer de un tiempo libre para llevar a cabo alguna actividad personal y en este

caso los trabajadores de la seguridad privada las vacaciones las gozan pero
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patronos prefieren despedirlos que pagarles las vacaciones por ahorrarse el pasivo
laboral que por derecho les corresponden o ha veces por la falta de personal les pagan
las vacaciones para que sigan trabajando sin ningln obligacion de brindarles

vacaciones.

Fue asi como inicialmente se reconoci6 el derecho al descanso prolongado, como un
permiso sin goce de sueldo, es decir no remunerado, sin embargo aunque esto
permitia que el trabajador descansara, le impedia obtener ingresos econdmicos
durante el mismo. Fue hasta principios del siglo XX, que se logré el reconocimiento a

un periodo de vacaciones remuneradas.

Se considera que cualquier trabajador de la seguridad privada después de ejecutar una
labor pbr un periodo de tiempo, sufre desgaste tanto fisico como mental. Dicho
desgaste, es independiente de la forma de contratacién que tenga un trabajador, ya
que el desgaste es una consecuencia de la ejecucion de las labores, sea cual sea la

forma en que estas se hayan pactado.

Existe la posibilidad de considerar que debido a que los trabajadores contratados a
plazo fijo o para obra determinada son considerados una excepcion, pueda hacerse
para ellos todo tipo de excepciones en cuanto al pago de sus prestaciones. Sin
embargo se considera que, atendiendo a la naturaleza juridica de las vacaciones, cuyo

verdadero objetivo es lograr el descanso efectivo del trabajador, un trabajador
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contratado a plazo fijo o para obra determinada sufre también un desgaste y nec

desligarse no solamente del patrono, sino que también de la rutina laboral.

Por lo que aunque probablemente estos trabajadores no gozaran de un periodo de
vacaciones tan prolongado como los contratados por tiempo indefinido, es necesario
considerar un descanso que le permita reponer las fuerzas y reincorporarse a las

labores posteriormente.

Por lo anteriormente analizado se entiende que los trabajadores contratados a plazo fijo
o para obra determinada no pueden ser excluidos de la prestacion de las vacaciones, si
no mas bien deben gozar del periodo de vacaciones remuneradas que les permitan
descansar, recuperar sus fuerzas fisicas y mentales y realizar otras actividades

independientes al trabajo en si.

3.5. El ritmo de trabajo de los agentes de seguridad privada

La Constitucién Politica de la Repulblica de Guatemala, reconoce el derecho de los
trabajadores a gozar a un periodo de vacaciones remuneradas. El Codigo de Trabajo
establece en el Articulo 130 que todos los trabajadores sin excepcion tienen derecho a
un periodo de vacaciones remuneradas después de cada afio de trabajo continuo al
servicio de un mismo patrono, reconociendo que el periodo de vacaciones es de quince
dias habiles como minimo para todos. Como se menciona en el Articulo anteriormente

citado, la ley es clara en expresar que “todos los trabajadores sin excepcion” tienen
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derecho a esta prestacion. En este caso, el derecho se deriva del mismo hecho de

trabajador, independientemente del tipo de contratacion.

Del analisis del Articulo 130 del Cédigo de Trabajo, se reconoce que la ley no hace
distincion entre los trabajadores contratados a plazo fijo o para obra determinada y los
contratados a plazo indefinido, por lo que se puede decir que de acuerdo a la ley, no
existe una razon por la cual se le niegue a un trabajador contratado a plazo fijo o para
obra determinada el derecho a vacaciones. Evidentemente este derecho sera

proporcional al tempo efectivamente laborado.

El tiempo necesario para realizar una tarea varia segln los individuos, segin el
momento, para un mismo individuo, segin el momento, la fatiga, etc. Estas variaciones
son mas acusadas cuando se trata de tareas complejas o largas y cuando el trabajador

. se encentra en periodos de aprendizaje.”’?

Cuando los expertos en métodos y tiempos
asignan de forma estricta y constante una duracién de ejecucién a una tarea, si esta
asignacion se hace respondiendo Unicamente alas exigencias de estar parados 24

horas en un mismo lugar.

Por ejemplo en la alimentacién de una maquina o en un trabajo en cadena, se corre el
riesgo, si esta duracion es muy justa, de ocasionar una sobre carga para el trabajador,
que se encontrara con dificultades para regular su actividad. Ademas, esta situacion
puede originar un aumento de los defectos de produccion y de los riesgos de

accidentes.

' Aragonses, Pedro, Estado y descentralizacion de sus obligaciones, Pag. 278.
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tipo de competencias técnicas apropiadas, los recursos humanos especializados, el

instrumental tecnoldgico y logistico necesario, de manera que ellas suponen el
desarrollo de empresas especializadas, que cuenten con las capacidades especificas

para cubrir los riesgos involucrados en cada caso.

Por lo mismo, los organismos publicos de control y supervision de esta seguridad
privada, no pueden ser simples antes burocratizados, si no instituciones dotadas de
unipersonal profesional especializados, que dispone de tecnologias modernas, conoce
los disefios de seguridad que debe autorizar, supervisar y apoyar, y, que efectivamente
sean capaces de responder a los deberes del Estado en esta area de la vida social. En
este marco, las empresas privadas de seguridad no pueden ser consideradas un

problema o desarrollarse como tal, como suele suceder en miuiltiples paises.

Tampoco pueden ser vistas como un impuesto nuevo sobre los habitantes y el sector
~ productivo, comercial o cultural, y menos como una fuente de mayores peligros que los

que se agitan y producen como formas de obtener el mercado.

Una regulacion adecuada de la seguridad privada, su control, supervision y apoyo
publico y del funcionamiento de empresas privadas competentes y especializadas, es
la apertura de una revalorizacion de este campo de la seguridad, la promocién de su

calidad y alcance efectivo, una progresiva inversién econémica y tecnolégica positiva,
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C\AS JUR,

que contribuya a la auto sustentacién del desarrollo y realice de mejor for

derecho humano personal y colectivo de seguridad.

Segun el Articulo siete del Decreto 73-70 del Congreso de la Republica de Guatemala,
las relaciones laborales entre los agentes y demas personal de toda la policia
particular, seran exclusivamente entre estos y la empresa, de acuerdo al Cédigo de

Trabajo.

Para su autorizacion de funcionamiento, toda nueva policia privada, debera comprobar
previamente que empleara un minimo de veinte agentes, ademas del personal
administrativo. “Un contrato de trabajo tiene como funcién especifica la creacion o
constitucion de obligaciones laborales, por esa razén es que se define como una de las

fuentes de las obligabiones de los patronos y de los trabajadores.”*

Sin embargo, en un contrato de trabajo la autonomia de la voluntad de las partes se ve
seriamente limitada , ya que el contenido de las obligaciones que se crean a través del
contrato individual de trabajo esta determinado, no por el pacto entre las partes, sino
por las disposiciones que las leyes laborales establecen, de esta cuenta tenemos lo

siguiente:

El contrato individual de trabajo a diferencia de las contratas civiles (Art. 1519) del
Cadigo Civil, obliga no sélo a lo pactado entre las partes sino también a todo lo que

establezcan las leyes, las normas internacionales en materia de trabajo ratificadas por

'3 Ramirez Gronda, Juan, El contrato de trabajo, Pag. 197.

41


Administrador
Cuadro de texto


derechos minimos, Articulo 22 del Cédigo de Trabajo.

Esto significa que no puede pactarse disminuyendo los derechos sociales minimos.
Esta norma es de caracter preceptivo por lo tanto si por alguna razon se pacta por
debajo de los derechos minimos, se estaria cometiendo una falta de trabajo al tenor de

lo regulado en el Articulo 272 inciso g). Del Cédigo de Trabajo.

De esta cuenta la autonomia de la voluntad (analizar considerando 40.c) del Cédigo de
Trabajo, se reduce a pactar libremente la superacion de los minimos. El salario es el
conjunto de percepciones econémicas de los trabajadores en dinero o en especie por la
prestacion de los servicios laborales por cuenta ajena, tanto si retribuyen el periodo de

trabajo como de descanso.

Y de acuerdo al Articulo 88 del Cédigo de Trabajo “el salario o sueldo es la retribucién
que el patrono debe pagar al trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de

trabajo o de la relacion de trabajo entre ambos.

Asimismo, el Convenio 95 de la Organizacién Internacional de Trabajo establece que el
término salario significa remuneracién o ganancia, sea cual fuere su denominaciéon o
método de calculo siempre que pueda evaluarse en efectivo fijada por acuerdo o por ia
legislacion nacional y debida por un empleador a un trabajador en virtud de un contrato

de trabajo, escrito o verbal, por el trabajo que este Gltimo haya efectuado o deba
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efectuar o por servicios que haya prestado o deba prestar. Segtin versa en el A

trece del Decreto 73-70 del Congreso de la Republica, el salario que devenguen
jefes y agentes de las policias particulares, debera estar relacionado con la funcién que
desempena, deberan hacerse efectivos el dia de pago estipulado en el reglamento

interior de trabajo de cada empresa.

Las policias deberan informar a la Direccién General de la Policia Nacional, el monto

de sueldos y salarios pagados durante el mes inmediato anterior.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social comprobara el cumplimiento de las
obligaciones laborales correspondiente y hara los estudios respectivos para el
cumplimiento de los salarios minimos que deberan pagarse por estas actividades y
servicios especiales a los trabajadores de tales empresas, en la mayoria de casos no
se da ya que la mayoria de empresas no respetan el salario minimo del trabajador de Ia
seguridad privada, y el guatemalteco como tiene necesidad de trabajar para asi
sostener a la familia ya que en Guatemala la falta de empleo y seguridad, ésto conlieva
a la necesidad de este trabajo y el patrono que se aprovecha de la situacién no paga lo

relativo al salario minimo.

3.6. Las prestaciones laborales de los agentes de seguridad privada

Los y las trabajadoras tienen derecho a diferentes prestaciones laborales que pueden
expresarse, por ejemplo, en el goce de un descanso remunerado o en una cantidad de

dinero que los y las empleadoras deben pagar en un momento determinado. Todas las
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vigente en el pais o por que asi fueron pactadas en un contrato individual de trabajo o

en un pacto colectivo de condiciones de trabajo.

Las prestaciones laborales que tienen por contenido u objeto la obligacion patronal de
pagar a los y las trabajadoras una suma determinada de dinero, tiene naturaleza
pecuniaria y para determinar la cantidad de dinero a la que corresponden es necesario
realizar algunas operaciones aritméticas y sobre todo un adecuado planteamiento
juridico de cada prestacion. El tema del "calculo de prestaciones laborales" constituye
un topico de constante y profunda discusion entre operadores judiciales, funcionarios

administrativos, profesionales y estudiantes del derecho.

La particularidad de esta discusién radica en la dificultad de unificar un correcto criterio
sobre el modo o forma de operar el caiculo de la cantidad de dinero correspondiente al
pago, que de cada prestacion laboral de naturaleza pecuniaria, el empleador o
empleadora debe realizar. Es comin escuchar que el calculo realizado por la
inspeccion general de trabajo no coincide con el calculo realizado en el juzgado de
trabajo y prevision social y éste, finalmente, no concuerda con el calculo que realiza el
asesor del trabajador o trabajadora. ; Como determinar quién hizo el calculo correcto?,

si es que alguno lo realizé en forma adecuada.

Este documento tiene por objeto especificar los aspectos basicos que inciden en el

calculo de las prestaciones laborales de naturaleza pecuniaria, tomando en cuenta que:
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problema de interpretacion y aplicacion de normas juridicas.

Normalmente los diferentes resultados en cuanto a los calculos realizados por los
operadores de justicia laboral, por asesores legales y estudiantes de derecho son
producto de la aplicacion incorrecta de las normas juridicas que determinan el
contenido de cada prestacion laboral de naturaleza pecuniaria. En consecuencia la
solucion del problema en el calculo de prestaciones laborales empieza por aclarar la
correcta interpretacion de las leyes que determinan su contenido, su objeto y las
variables de su calcuio. La primera parte del documento desarrolla los aspectos
juridicos que inciden en el correcto planteamiento de las prestaciones laborales de
naturaleza pecuniaria. La segunda parte contiene los detalles de las operaciones de

calculo de las principales prestaciones laborales de naturaleza pecuniaria.
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CAPITULO IV

4. Analisis juridico de la operacion ilegal de las empresas de seguridad privada

en Guatemala que no cuentan con licencia de autorizacién

En la actualidad los prestadores de servicios de seguridad privada se han convertido en
actores que juegan un papel importante, debido a que cubren ciertos vacios dejados
por la seguridad publica que carece hasta ahora de los recursos humanos y financieros
para cumplir permanentemente con sus funciones y obligaciones, sumado todo esto al
descredito y falta de confianza en la Policia Nacional Civil (PNC) y en algunos institutos
del sistema judicial, lo que aumenta la percepcion de inseguridad de la poblacién, entre
otras circunstancias. Los empresarios en particular, al desconfiar de las instituciones de

seguridad del Estado, han creado extensos aparatos para su seguridad privada.

El incremento de los delitos comunes o tradicionales y el surgimiento de nuevas
modalidades de delitos han superado la capacidad técnica y operativa de las fuerzas
policiales tradicionales u oficiales. La cobertura real de la Policia Nacional Civil es insufi
ciente ante el cambio demografico, lo que ha favorecido la mayor demanda de los

servicios de seguridad privada.

Estas condiciones han propiciado el crecimiento acelerado de los prestadores de
servicios de seguridad, con la consiguiente generacion de empleos formales y la
captacion de utilidades, que consecuentemente toma relevancia en la vida econémica

del pais. En 2008 el sector de seguridad privada guatemalteco generé 2.3 mil millones
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Civil, ya que cerca de 120,000 personas fueron contratadas por los prestadores de

servicios de seguridad privada, frente a 20,000 efectivos policiales con los cuales contd

el Estado, evidenciando la desproporcion existente entre unos y otros.

Los referidos datos ilustran la importancia actual que ha cobrado este sector imposible
de negar o simplemente soslayar. En Guatemala, la existencia de los prestadores de
servicios de seguridad privada, cominmente conocidos como empresas de seguridad
privada, data desde la década de los sesenta; a partir de la década de los noventa a la

fecha se registr6 un aumento significativo de empresas.

La mayoria de los propietarios o directivos de las sociedades prestadoras de servicios
de seguridad privada son militares o policias de alto rango en situacion de retiro, que

en muchas ocasiones mantienen vinculos con la institucion de la cual se retiraron.

Al respecto, la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
consideran como posibles factoresintensificadores de la demanda de los servicios de

seguridad privada, entre otros:

a. El retiro por parte del Estado de los servicios de seguridad de zonas determinadas.
b. La desconfianza generalizada en la Policia Nacional.
c. La presencia de empresas multinacionales y la ejecucidon de proyectos de

infraestructura importantes.
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d. La recepcién de un legado posconflicto.

e. Los procesos de reconvencioén de policias y fuerzas armadas.

f. La disponibilidad de personal potencial desempleado para la seguridad privada.
g. Las diferencias de salario provocadas por la escasa remuneracién e incentivos del
sector publico.

h. Limitadas perspectivas de ascenso en la carrera profesional para los rangos medios

del ejército y de los funcionarios de policia.

Muchos de los factores enlistados coinciden con los acontecimientos sociales vy
politicos acaecidos en Guatemala, posteriores al cese al fuego y mientras finalizaba el
conflicto armado con la firma de los Acuerdos de Paz en 1996; el debilitamiento de la
carrera policial ocurrido durante el gobierno de Alfonso Portillo; la reduccion del Ejército
realizada durante el gobierno de Berger Perdomo; las concesiones petroleras y mineras
otorgadas en los udltimos afios; los riesgos financieros y bancarios. Tales circunstancias
podrian explicar la explosion del sector seguridad privada a finales de la década de los

90 y el repunte en la década de 2000.

Dicho sector esta compuesto por diversas empresas que compiten entre si para brindar
a los clientes diferentes servicios, desde blindaje a vehiculos, instalacién de camaras y

alarmas hasta escoltas personales y familiares.

Como producto de este crecimiento, las propias empresas de seguridad privada
reconocieron su necesidad empresarial y organizativa de agruparse para coordinar,

representar y regular el sector en gremiales y es asi como surgieron las siguientes:
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Gremial de Empresas de Seguridad, Gremial de Consultores y Asesores en Seg

y Proteccion Integral, Gremial de Psicofisidlogos Forenses (Poligrafi stas) y Gremial de
Electrénica y Tecnologia, adscritas a la Camara de Seguridad de Guatemala. Este
comportamiento gremial resulta valioso pues permite alcanzar acuerdos en torno a

politicas y criterios operativos comunes que fomentan su autorregulacién.

La referida Camara es una entidad privada y no lucrativa, con personalidad juridica que
busca promover la libre empresa en aspectos relacionados con la seguridad,
representar los intereses de sus asociados; facilitar la vinculaciéon de oportunidades de
negocios de los agremiados dentro del mercado nacional e internacional; brindar
capacitacion, desarrollo empresarial, tecnologia, asistencia y servicios empresariales

especializados.

Ante el referido comportamiento del sector de la seguridad privada y las inconsistencias
del orden juridico que lo regulaba, el Estado de Guatemala se vio obligado a actualizar
ese orden legal con la finalidad de hacerlo congruente con los preceptos
constitucionales vigentes, los principios de Seguridad Democratica y la realidad

nacional.

Asimismo, fue imperativo que el referido orden juridico decretase su
complementariedad y subordinacién de las funciones de seguridad publica, y su
integracion funcional al monopolio de la seguridad que corresponde exclusivamente al
Estado, pues aunque los servicios se presten en el ambito privado se otorgan en el

ambito de la seguridad nacional.
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4.1. Antecedentes normativos

El origen del marco juridico que regulé la seguridad privada en Guatemala hasta el afio
2010, se remonta a la década de los afios 70 y 80 con la Ley de Policias Particulares, y
la Ley de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias Estatales y Privadas,
esta Ultima se emiti6 como ley complementaria por considerar que la Ley de Policias
Particulares no era aplicable a la actividad de resguardar instituciones bancarias

estatales y publicas.

El Decreto 73-70 del Congreso de la Republica emitié la Ley de Policias Particulares. El
objeto de esta ley fue normar esas entidades privadas para garantizar su buen
funcionamiento a la ciudadania en general y a las personas y sus bienes en particular.
La referida ley establecia que las Policias Particulares eran entidades de caracter
privado, apoliticas, obedientes y subordinadas al cumplimiento de las normas que
fijaban los deberes de relacion jerarquica entre los miembros de tal cuerpo policiaco, y

de éste con la Direccion General de la Policia Nacional.

La autorizacion gubernativa para el funcionamiento de una Policia Particular, se
entendia vigente en tanto ésta cumplia con sus obligaciones legales y reglamentarias.
Si la Policia Particular dejaba de cumplir con sus obligaciones o ya no llenaba la
finalidad para la que fue creada, la autorizacion era revocada previa audiencia a la
empresa interesada. En ningin caso podia autorizarse el funcionamiento de una
entidad cuando se hubiere revocado su derecho de funcionamiento. Para la

autorizaciéon de su funcionamiento, toda nueva policia privada debia comprobar
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administrativo. Esta informacién debia actualizarla y en muchos casos no se cumplia
con esta obligacion. En 2008 el 28% de las empresas de seguridad privada autorizadas

no habian reportado el nimero de personal contratado.

Los Policias Particulares estaban bajo el control del Ministerio de Gobernacion, por
conducto de la Direccion General de la Policia Nacional. Los agentes que laboraban
como policias particulares debian presentar certificacion de carencia de antecedentes
penales y certificacion de carencia de antecedentes policiacos. Por la naturaleza de las
atribuciones que se les encomendaba, los miembros de las Policias Particulares tenian
prohibido formar parte de asociaciones o entidades politicas, favorecer o ejecutar
actividades de propaganda de tal naturaleza o intervenir en manifestaciones de dicho

orden.

El Decreto 19-79 del Congreso de la Reptblica, Ley de los Cuerpos de Seguridad de
las Entidades Bancarias estatales y privadas regul6 a las sociedades y personas que
brindaban sus servicios en las entidades bancarias estatales y privadas,

denominandoles Cuerpos de Seguridad.

La referida ley determiné que eran unidades apoliticas, obedientes y subordinadas a
las disposiciones de la propia ley, a la Ley Organica de la Policia Nacional y sujetas a
normativas reglamentarias. Las entidades bancarias con cuerpos de seguridad propios
y la Gerencia de la de Policia, semestralmente debian presentar inventario de armas y

municiones al servicio de la misma al Ministerio de la Defensa Nacional. Ambas leyes
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ser comerciantes, por lo que también se regian por lo dispuesto en el Codigo de

Comercio. La mayoria de personas juridicas se constituyeron como sociedades
andnimas, con un capital social inicial de cinco mil quetzales, el minimo requerido por el

referido cédigo.

Los requisitos exigidos eran mas de caracter formal que sustantivos, tales como
demostrar la calidad de comerciantes, estar inscritos en el Registro Tributario Unitario
(RTU) de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, entre otros. Aunque
algunos requisitos solicitados tenian como objetivo prever siniestros y asegurar que los
prestadores de servicios cumplieran con sus obligaciones, tal como el requerimiento de
fianza por un monto menor de diez mil quetzales que garantizara la actuacion de la
entidad frente a terceros que contrataren sus servicios y el seguro de vida colectivo
para todos los agentes de seguridad, era reducido el control del Estado sobre las
actividades realizadas por las policias privadas y comerciantes en el sector de

seguridad.

El Decreto 11-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la Policia
Nacional Civil, establece, en sus disposiciones generales, la sujecidon de los
prestadores de servicios de seguridad privada al control activo de la PNC y los obliga a

prestar colaboracion e informacion a sus autoridades.

El dérgano administrativo interno de la PNC encargado de cumplir con la funcién

anteriormente citada era la Division de Supervision y control de Empresas; entidades y
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responsable de supervisar, coordinar y controlar el funcionamiento tanto de las

denominadas policias particulares como de los cuerpos de seguridad de entidades

bancarias, estatales y privadas.

Segun informacién proporcionada por la Direccion General de la Policia Nacional Civil,
en 2008 la mencionada Division contaba con cinco personas para cumplir con sus
funciones frente a las 143 empresas de seguridad privada con aproximadamente
120,000 mil agentes. Esa disparidad real que imposibilitaba un control real sobre las

empresas de seguridad privada.

El Decreto 39-89 del Congreso de la Reptblica, Ley de Armas y Municiones, por
espacio de veinte afios también fue de observancia para las policias particulares y los
cuerpos de seguridad privada bancarios; hasta su derogatoria por el Decreto 15-2009
del Congreso de la Republica. En el cuerpo normativo derogado se omitia establecer
requisitos minimos para la utilizacién de armas de fuego por los agentes de seguridad
privada y el control sobre el armamento en poder de esta personas, a diferencia del
Decreto 15-2009 del Congreso de la Republica que establece criterios para la portacion
de armas por parte de miembros de empresas y servicios privados de seguridad,

consignados en su articulo 79.
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4.2. Fallo de la Corte de Constitucionalidad relativo a la portaciéon de arma

las fuerzas de seguridad privada

La accién de inconstitucionalidad general permite denunciar posibles discordancias
existentes entre la Constitucién Politica de la Republica y una ley inferior, y solicitar su
nulidad para mantener la supremacia constitucional. En tal sentido, la Corte de
Constitucionalidad (CC) el 2 de diciembre de 2010 dentro del expediente 1608-2009,
tuvo a la vista para dictar sentencia la accién de inconstitucionalidad de caracter
general del articulo 80 de la Ley de Armas y Municiones, en su inciso a) y en su ultimo

parrafo:

“Articulo 80. Prohibicidn de aportacién. No podra concederse licencia de aportacidon de
arma de fuego a las personas siguientes: a. Menores de veinticinco afios de edad, b.
Personas declaradas en estado de interdiccion, c. Los contemplados en el articulo 73
de la presente Ley, Se exceptla del inciso a) del presente articulo, a los miembros de
las fuerzas de seguridad y orden publico del Estado o las personas que se incorporen a
dichas fuerzas como miembros activos, luego del proceso de capacitacion

correspondiente.”

El postulante argumentd la existencia de trato desigual por el contenido de la norma, al
hacer distingo entre las personas que en la actualidad o en el futuro se incorporen a las
fuerzas de seguridad publica y a las de seguridad privada. Contrario a la igualdad

juridica otorgada a las fuerzas de seguridad privada en la Ley de Policias Particulares,
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No se decretd la suspensién provisional del articulo impugnado y se confirié audiencia

por quince dias al Presidente de la Republica, al Congreso de la Republica, al
Ministerio de la Defensa Nacional, al Ministerio de Gobernacion y al Ministerio Publico.

Oportunamente se sefalé dia y hora para la vista.

El Presidente de la Republica de Guatemala se limitd a apersonarse al proceso,
solicitando la declaracion que en Derecho corresponda. El Ministerio de la Defensa
Nacional no present6 alegaciones durante la audiencia conferida. En lo que respecta al
Congreso de la Republica, el Ministerio Publico y el Ministerio de la Defensa Nacional

coincidieron en su postura de desacuerdo con la tesis de inconstitucionalidad.

Estas instituciones argumentaron la imposibilidad del Estado de ejercer un control
efectivo, para asegurar que los integrantes de las empresas de seguridad privada
cuenten con la instruccion debida, circunstancia que justifi ca una regulacion normativa

distinta respecto a aquellos que estan adscritos al Estado.

La CC estudié y analizé el marco juridico vigente regulador del actuar de tales

empresas:

‘en el articulo 1 de la Ley de Policias Particulares (Decreto 73-70 del Congreso de la

Republica), se defi ne a las policias particulares como “... entidades de caracter
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obedientes y subordinadas al cumplimiento de las normas que fijen los deberes J&7syan >

relacion Jerarquica entre los miembros del cuerpo policiaco y de éste con la Direccién
General de la Policia Nacional.”, denotando desde la propia conceptualizacién de
dichas entidades su semejanza con la institucion policial estatal y, sobre todo, su
subordinacion administrativa a los dictados del 6érgano de direccion de esa institucion,

que aparece retratada en forma alin mas explicita en los articulos 2.

(“Los interesados en la autorizacion de un cuerpo de Policia Particular, deben llenar
ante el Ministerio de Gobernacion, los siguientes requisitos (...) d) Declaracién jurada
de los Directivos y Gerentes de que observaran irrestrictamente las o6rdenes,
requerimientos y demas disposiciones que sobre el funcionamiento del cuerpo policiaco
dicte la Direccién General de la Policia Nacional....”) y 8 del mismo cuerpo legal (‘Los
Policias Particulares estaran bajo el control del Ministerio de Gobernacion, por

conducto de la Direcciéon General de la Policia Nacional.).

Prevision que ademas encuentra refl ejo en el contenido de los articulos 5 (Las
personas individuales y las entidades privadas que presten servicio de investigacion,
proteccion y custodia sobre personas, bienes o servicios de titularidad publica o
privada, estan sujetas a un control activo de la Policia Nacional Civil (...) sélo podran
organizarse y funcionar previa autorizacion del Ministro de Gobernacion...”) y 10 (Para
el cumplimiento de su mision, la Policia Nacional Civil desempeiiara las siguientes
funciones (...) k) Controlar a las empresas y entidades que presten servicios privados

de seguridad. Registrar, autorizar y controlar su personal, medios y actuaciones...”) de
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la Ley de Policia Nacional Civil (Decreto 11-97 del Congreso de la Republi

reformas).”

El estudio, analisis y examen de las referidas leyes llevé al Tribunal Constitucional a
equiparar a los elementos policiales con los agentes de seguridad privada, por
considerar la existencia de soporte normativo que ‘no sélo permite, sino obliga al
Estado, a ejercer una supervisién eficaz sobre su correcto funcionamiento, incluyendo
entre otros aspectos, el aseguramiento de la solvencia técnica, moral, fisica y mental

de sus integrantes para el manejo de los mencionados artefactos.

Esto implica que frente a la posibilidad de que se les considere como sujetos de
excepcion de la restriccion general de que los menores de veinticinco afios no puedan
licencia de aportacion de armas, sus agentes estan en condiciones razonablemente

equiparables respecto a aquellos a los que si se ha benefi ciado con esa prerrogativa.”

En consecuencia, resolvié con lugar parcialmente la accién de inconstitucionalidad de
caracter general del articulo 80 de la Ley de Armas y en su inciso a) y en su ultimo
parrafo la frase: “y orden puablico del Estado o las personas que se incorporen a dichas
fuerzas como miembros activos, luego del proceso de capacitacién correspondiente”.

Asimismo declar6 reserva interpretativa de la expresion de fuerzas de seguridad.

De manera que el texto del articulo 80 de la LAM quedé asi. Articulo 80. Prohibicion de
aportacion. No podra concederse licencia de aportacion de arma de fuego a las

personas siguientes:
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inciso a) del presente articulo, a los miembros de las fuerzas de seguridad.” A pesar de

que la LSSP vigente derog6 el entramado legal que sustentd la ratio decidendi del

Tribunal Constitucional, el referido fallo persiste en el tiempo, asi como sus efectos:

* La suspensién de la vigencia del texto denunciado
* El efecto de cosa juzgada respecto al caso concreto
» El precedente jurisprudencial sentado

* La vinculacién al poder publico y 6rganos del Estado.

Cabe resailtar que la motivacion del fallo también es vinculante, tanto en su parte
dispositiva como en su parte considerativa, dado que vincula la conducta futura de los

organos estatales y terceros en el marco concreto de la expresion, “fuerzas de

seguridad”.

Seglin la reserva interpretativa contenida en el fallo, por fuerzas de seguridad se debe
entender. “tanto a las instituciones estatales que tienen por fin satisfacer el valor
seguridad ciudadana, como las entidades privadas que se dedican a la prestacion de
ese servicio y a los denominados cuerpos de seguridad de las entidades bancarias
estatales y privadas; y que ademas de acreditar la calidad de miembro activo de las
mismas, el potencial licenciatario debe comprobar fehacientemente que posee la
aptitud técnica, moral, fisica y mental para el manejo responsable y consciente de

armas de fuego”.
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La reserva interpretativa precisada prohibe implicitamente que en el futuro se :

significado o sentido a la expresion fuerza de seguridad que el otorgado.

4.3. Marco Juridico Vigente

La LSSP ademas de encuadrarse en las normas constitucionales, desarrolla algunos
postulados de los Acuerdos de Paz: el Acuerdo global sobre derechos humanos, el
Acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y funcién del ejército en una sociedad
democratica, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Tratado Marco de
Seguridad Democratica en Centroamérica; es concordante con las recién emitidas Ley
Marco del Sistema Nacional de Seguridad y Ley de Armas y Municiones (Decreto 15-
2009 del Congreso de la Republica) y finalmente a los principios y valores de

Seguridad Democratica.

El objeto de la LSSP es regular la prestacion de servicios de seguridad privada, con el
fin de controlar la referida actividad en sus modalidades y a los prestadores de los
mismos; asi como establecer los mecanismos de control y fi scalizaciéon que propician
garantizar el adecuado servicio y la vigilancia de estos por el Estado. El contenido de la
LSSP recoge la teoria de la ostentacion del monopolio de la fuerza por el Estado, dado

que determina:

La creacion de ente rector encargado de la autorizacion, control y fiscalizacion de los
SSP, con estructura administrativa bajo la inmediata y exclusiva autoridad ministerial,

representada por la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (DGSSP)
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complementariedad y coordinacion entre si.

Subordinacion de un ente al otro es factible, con lo cual es posible el sometimiento de

los servicios privados de seguridad a las fuerzas de seguridad publica.

Sujecion de esta entidad a la fi scalizacion de la Inspectoria General del Sistema
Nacional de Seguridad y a las instancias de controles preexistentes en el referido
Ministerio, que no rompe con la estructura del Sistema Nacional de Seguridad, ni con la

del Ministerio de Gobernacién, por el contrario, los fortalece.

El otorgamiento de partida presupuestaria que permita el funcionamiento adecuado,
reforzada con un fondo privativo proveniente del cobro de arancel por autorizacion de
licencias, inscripcion, modifi cacién, fusion de sociedades prestadoras de servicios de
seguridad privada o cualquier otra actividad sujeta a autorizacién por parte del ente

rector; fondos sujetos al control de la Contraloria de Cuentas.

El régimen de requisitos esenciales, condiciones, limitaciones y prohibiciones que
establece la ley se fundamenta en la supremacia del interés social sobre el particular,
por lo que delimita el ejercicio de la libertad de comercio del sector de seguridad
privada para tutelar otros derechos y principios igualmente importantes, como lo son el
derecho a la vida, a la integridad personal, el principio de legalidad, el principio de

excepcionalidad de los servicios de seguridad privada.
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del nicleo esencial de la competencia exclusiva en materia de seguridad publica
atribuida al Estado, que vela por la convivencia pacifica de los habitantes. Las referidas
limitaciones pretenden lograr el adecuado equilibrio de intereses que la vida en
sociedad demanda con el derecho al libre comercio de los prestadores; esto impone
que las leyes ordinarias reglamenten el ejercicio de los derechos fundamentales sin

desnaturalizar su contenido esencial.

La LSSP elimina la dispersion legislativa existente previa a su aprobacion, le brinda al
ordenamiento juridico en materia de servicios de seguridad privada estructura unitaria y
sistémica, con lo cual se excluyen los desfases propios de la legislacion anterior con la

realidad y transformacioén social.

Reconoce los distintos tipos de servicios que se proporcionan y a cada uno le da un
tratamiento distinto dado su naturaleza, para lo cual establece criterios de concesién de
licencias con temporalidad defi nida y posibilidad de renovacion; establece requisitos
para la formacién, investigacion y concesion de licencias al persbnal de las empresas

de seguridad privada, asi como requisitos basicos de transparencia y control.

Asimismo, reduce la posibilidad de que se organicen y funcionen empresas de
seguridad privada sin previa autorizacion, incluso tipifi ca como delito Ia prestacion de
servicio sin autorizacion o licencia de operacion. Establece criterios para trabajar como

agente de seguridad privada, entre los cuales destacan los estandares de formacion y

62


Administrador
Cuadro de texto


20

o
s,
m
>
X
53
L¥no

¢R
3
‘9:9 Tran,

conflictos de intereses. Otorga mecanismos de control y vigilancia sobre la formacion
que recibe el personal de seguridad privada, para garantizar que los curriculos

respondan a estandares minimos preestablecidos.

Otra debilidad juridica que presenta la ley es no provenir los riesgos posibles que causa
la reduccion del capital social de las sociedades prestadoras de servicio, con respecto
al cumplimiento de las obligaciones adquiridas por estas frente a terceros y usuarios de

los servicios.

Asimismo, no tomdé como medida adicional la limitacion de la venta, cesion,
transmision, usufructo y arrendamiento de la empresa de prestacion de servicios de
seguridad privada a la autorizacién estatal; asi como la califi cacion del individuo sujeto
de los referidos contratos que evite la simulaciéon y la falsedad de identidad de los
prestadores de servicios; tampoco la infi ltracion del crimen organizado o el anonimato
de los verdaderos benefi ciados y directores de las empresas de servicios de seguridad

privada.

Cabe recordar que una de las condiciones indispensables para la regulacion efi caz del
sector de la seguridad privada es el fortalecimiento de la prestacion del servicio de
seguridad del Estado y su capacidad de control sobre estos servicios, de lo contrario se
posibilita la permanencia de vacios de seguridad en zonas o sectores en los que la

autoridad estatal es débil. EI Organismo Ejecutivo en la implementacion de la LSSP y la
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reglamentacion e institucionalizacion de la DGSSP, afrontan los siguientes des

identificados:
a. Establecer procedimientos claros, precisos y adecuados para dar cumplimiento a
los deberes del Estado, conforme una Politica de Seguridad tanto preventiva como
disuasiva y punitiva con su correspondiente agenda de amenazas y riesgos, asi como
planes de seguridad que establezca la direccién de las actividades estatales.

b. Dotar de presupuesto al ente rector.

C. Contratar personal calificado para atender los requerimientos de la DGSSP.
Brindar estabilidad laboral a los puestos de direccion y operacion.

d.  Realizar un control efectivo sobre la califi cacion de cualidades, formacion y

aptitudes de los prestadores de servicios privados de seguridad.

Las consecuencias de no afrontar adecuadamente estos retos posibilitan que ocurran
los siguientes efectos contraproducentes:

a.  Debilitamiento institucional del Estado sin capacidad objetiva de controlar las
actividades de la seguridad en los distintos ambitos, en especial en ambito privado.

b. Dificultad en la subordinacion de los prestadores de servicios a los cuerpos de
seguridad publica.

C. Ingobernabilidad.

d.  Aumento de la desigualdad entre la poblacion, dado que solo un nimero reducido
de personas gozan de seguridad.

e.  Servicios privados de seguridad con bajos estandares de calidad, que pone en

riesgo la seguridad de los usuarios de dichos servicios.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Los niveles de violencia por las nubes, y la falta de confianza en las corruptas vy
carentes de recursos instituciones de seguridad publica, han llevado a un auge en el
sector de la seguridad privada en Guatemala y en sus vecinos del Triangulo del Norte
Honduras y El Salvador. La privatizacion de la seguridad ha generado una serie de sus

propios problemas de seguridad.

En Guatemala las empresas de seguridad privadas han sido acusadas de ejecuciones
extrajudiciales. Asi mismo, conforme a los datos emitidos por la Direccién General de
Servicios de Seguridad Privada (Digessp) sefialaron que el 99 por ciento de los
guardias de seguridad privada del pais trabajan de manera ilegal, a medida que el pais
fracasa en sus esfuerzos por regular este floreciente sector, que ha sido acusado de

todo, desde ejecuciones extrajudiciales hasta lazos criminales.

Ante esto es importante que las instituciones encargadas de velar por el cumplimiento
de la normativa, lo efectien de manera eficiente y coordinada para este problema no se
siga agravando, ya que la falta de certeza y seguridad juridica al permitir la operacién
de empresas que no cuentan con la licencia respectiva, da lugar a que otras empresas
operen de forma ilegal en el pais, por ello se debe hacer cumplir la normativa legal

vigente.
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