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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemals

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
03 de mayo de 2022,

Atentamente pase al (a) Profesional, EDGAR ARMINDO CASTILLO AYALA
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
STEPHANIE MAGALY PEREZ LINARES‘ T , con carné 201601094

e

intitulado ATRIBUCIONES QUE DEBIEBM A,SLGNARSELE ALA IN‘SPECCION GENERAL DE TRABAJO PARA

e T,

EVITAR EL. ACOSO Y LA VIOLENCIA LABQRAL ENGUATEMALA
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estadisticos si fueren necesarios, “ ugi”é'n cxe%flf‘ cgﬁr@**laf?ﬁréyma la conclusién discursiva, y la
‘bibliografia utilizada, si aprueba 0 de ‘ ,”ueba el trabajo de lmfestigamon Expresamente declarara

pertinentes. _ %sh“ FARL gy

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.
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EDGAR ARMINDO CASTILLO AYALA
ABOGADO Y NOTARIO

&
0
Doctor i
Carlos Ebertito Herrera Recinos I f‘.\i i . ]
Jefe de Unidad de Asesoria de Tesis AR \;_.;(f?:f L=y L
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales Horar o o | ORIA B VRS
Universidad de San Carlos de Guatemala Firia: {

Doctor Herrera Recinos:

Respetuosamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que, en mi calidad
de Asesor de Tesis, procedi a asesorar la tesis de la bachiller STEPHANIE MAGALY
PEREZ LINARES, segiin nombramiento de fecha diecieste de mayo de dos mil
veintidés, la cual se intitula: ATRIBUCIONES QUE DEBIERAN ASIGNARSELE A
LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO PARA EVITAR EL ACOSO Y LA
VIOLENCIA LABORAL EN GUATEMALA, en virtud de lo analizado me permito
emitir el siguiente;

DICTAMEN:

a) Respecto al contenido cientifico de la tesis, en la misma se analizan aspectos
legales importantes y de actualidad, ya que se trata sobre las atribuciones y
acciones que debe tomar una entidad como la Inspeccién General de Trabajo en
relacién & las conductas de violencia y acoso que sufren los trabajadores.

b) Los métodos utilizados en la investigacion fueron el analisis, la deduccién y la
sintesis, la técnica utilizada fue la bibliografica que permitié recolectar y seleccionar
adecuadamente el material de referencia, por lo que considero que la bachiller ..
resguardo en todo momento el derecho de autor, elemento indispensable a tomar

en cuenta para el desarrollo de la investigacion.

c) La redaccion de la tesis es clara, concisa y explicativa, adecuada a los estandares
de la Unidad de Tesis y los requerimientos académicos propios del grado de
licenciatura, habiendo utilizado la bachiller un lenguaje técnico y comprensible para
el lector, también hizo uso de las reglas ortograficas de la Real Academia Espafiola.

d) El informe final de tesis es una contribucion cientifica para la sociedad y para la
legislacion guatemalteca, en todo caso puede servir como material de consulta para
futuras investigaciones.

3ra avenida 13-46, zona 1 Guatemala, Guatemala
Cel: 3391-3595 - Colegiado 6220
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EDGAR ARMINDO CASTILLO AYALA
ABOGADO Y NOTARIO

e) En la conclusién discursiva la bachiller expone sus puntos de vista sobre la
problematica y a la vez recomienda asignarsele atribuciones especificas a la
inspeccién General de Trabajo para evitar y erradicar la violencia y acoso en el
trabajo, velando por la proteccién de los trabajadores.

f) La bibliografia fue la adecuada al tema, en virtud que se consuitaron exposiciones
tematicas tanto de autores nacionales como extranjeros.

g) La bachiller acept6 todas las sugerencias que le hice y realizé las correcciones
necesarias para una mejor comprensién del tema, en todo caso respeté sus
opiniones y los aportes que planted.

h} Declaro expresamente que cumplo con la indicacion clara y p[eciéa gue no existe
grado de parentesco entre la bachiller STEPHANIE MAGALY PEREZ LINARES y el
asesor que suscribe la presente.

Con base en lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis efectivamente cumple
con todos los requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la
Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Puablico, por lo que apruebo el trabajo de investigacion, emitiendo para el
efecto DICTAMEN FAVORABLE, para que la misma continde el tramite
correspondiente.

Atentamente,

JalN'Grhe

Licenciado Edgar Armindo Castillo Ayala
Abogado y Notario  g4gar Armindo Castilio Ayala
Colegiado no. 6220 Abogado y Notatio

3ra avenida 13-46, zona 1 Guatemala, Guatemala
Cel: 3391-3595 — Colegiado 6220
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Estimado Dr. Herrera:

Por este medio me permito expedir DICTAMEN EN FORMA FAVORABLE,
respecto de ia tesis de STEPHANIE MAGALY PEREZ LINARES cuyo titulo es
“ATRIBUCIONES QUE DEBIERAN ASIGNARSELE A LA INSPECCION
GENERAL DE TRABAJO PARA EVITAR EL ACOSO Y LA VIOLENCIA
LABORAL EN GUATEMALA”

La estudiante realizd todos los cambios sugeridos, por lo que, a mi criterio, la
misma cumple con todos los requisitos establecidos en el Normativo respectivo
para que le otorgue ila ORDEN DE IMPRESION correspondiente

Atentamente

“ID Y ENSENAI A TODOS”

Escaneado con CamScanner
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Decanatura de |la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de Ila Universidad de San Carlos
de Guatemala. Ciudad de Guatemala, diez de febrero de dos mil veintitrés.
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PRESENTACION

La investigacion es de tipo cualitativo, pertenece a la rama del derecho ptblico,
especificamente al derecho de trabajo, en su clasificacion de derecho individual, en virtud
gue contiene un analisis doctrinario y legal relacionado a los sujetos que intervienen en
una relacion laboral, debido a que lo largo del tiempo, los derechos de los trabajadores
son vulnerados diariamente por sufrir las conductas y ser victimas de violencia y acoso
en el trabajo, generando como consecuencia la falta de un trabajo adecuado, seguro y

armonioso y el crecimiento tanto personal como profesional de los trabajadores.

La presente investigacion por ser eminentemente tedrica, no requiere de una delimitacion
geogréfica, estudiada en el periodo comprendido del afio 2019 al 2021, siendo el objeto
de estudio la normativa nacional que regula a la Inspeccion General de Trabajo y los
derechos que surgen de una relacién laboral, y los sujetos de estudio, los patronos y

trabajadores.

Como aporte académico se establecié gue existe la ausencia y falta de atribuciones
especificas a la Inspeccion General de Trabajo en relaciéon al acoso y violencia en el
trabajo en que incurren los sujetos del derecho laboral, por {o que dentro de la presente
investigacion se establecen y deferminan atribuciones pertinentes a evitar dichas

conductas, en beneficio de los trabajadores.
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HIPOTESIS

Las atribuciones gue debieren asignarsele a la Inspeccidén General de Trabajo para evitar
el acoso y violencia en el trabajo, son atribuciones orientadas a la investigacion para
determinar y profundizar el conocimiento de las conductas de acoso y violencia, las
causas que lo originan y el seguimiento que debe llevarse a cabo, preventivas con el
objetivo de ser una disposicién anticipada para minimizar el riesgo de que las conductas
de acoso y violencia no se concreten. Y, por dltimo, sancionatorias con el objeto de
reparar principalmente el dafio a algin sujeto de ia relacion laboral afectado y restaurar

la armonia o ambiente sano en el centro de trabajo.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipdtesis fue validada en virtud que se determind que, para un adecuado trabajo, se
debe velar por el estricto cumplimiento de los derechos de los trabajadores en una
relacion laboral de cualquier ambito, tanto en el sector publico como privado, como lo es
el no sufrir ningn tipo de conducta que menoscabe y afecte la integridad y vida de los
trabajadores, asimismo, se determiné que 1a Inspeccion General de Trabajo no cuenta
con las atribuciones y funciones correspondientes a evitar las conductas de violencia y

acoso ocurridas en el trabajo, esto mediante el uso de los métodos anatitico y sintético.
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INTRODUCCION

Este trabajo es de vital importancia debido a que en Guatemala la violencia y acoso
laboral es un problema que sufren los empleados y no existe un marco legal que los
respalde ante dicha situacion, perjudicando sus derechos, la integridad de estos y el

desarrollo de los mismos.

La problematica consiste en que Ia Inspeccion General de Trabajo, dependencia
administrativa del Ministerio de Trabajo, encargada de controlar, vigilar y sancionar las
manifestaciones de conducta de los trabajadores y patronos, no cuenta con atribuciones
o funciones que establezcan qué procede en los casos de violencia y acoso en el sector
laboral, derivado que en el momento de presentarse dichas conductas, no se tiene un
protocolo estatal establecido para investigar y dilucidar responsabilidades en los sujetos
intervinientes e inclusive certificar lo conducente en el caso de la comisién de algin deiito

o falta en el ambito laboral.

El objetivo general de la investigacion era establecer y explicar las atribuciones que
debieren asignarsele a la Inspeccion General de Trabajo en relacion a la violencia y el
acoso, siendo la forma para evitar dichas conductas en todos los sectores de trabajo en

Guatemala y la violacion a los derechos de los trabajadores en una relacién laboral.
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desarrolla lo relativo a fa rama del derecho publico, el derecho de trabajo en general, su

naturaleza, sus fuentes, caracteristicas, sus principios rectores y clasificacion; en el
capitulo segundo, se analizé a la Inspeccion General del Trabajo, sus antecedentes, su
naturaleza juridica, sus objetivos, tanto general como especificos, sus principios, la forma
en que se encuentra organizada de forma administrativa y los convenios internaciones
en dicha materia; en el tercer capitulo, se establece el estudio doctrinario de las
conductas de violencia y acoso, las victimas, clases, caracteristicas de la violencia laboral
y sus consecuencias en el trabajo, asimismo el estudio de la Organizacion Internacional
del Trabajo, su naturaleza juridica, sus Estados miembros, sus fines y objetivos, y su
estructura; por titimo, en el capitulo cuarto, se establecen y desarrolian las atribuciones
a la Inspeccion General de Trabajo en relacién a la violencia y acoso laboral y el
instrumento internacional en la materia, el Convenio 190 de la Organizacién Internacional

del Trabajo.

Los métodos utilizados en el trabajo fueron el método analitico, el método sintético y el
metodo deductivo y la técnica utilizada para reforzar la investigacion fue la revision

bibliografica, la cual permitié comprobar ta hipétesis planteada.

La viclencia y el acoso laboral tienen repercusiones en la vida de las personas que lo
sufren, afectando su integridad fisica, psicolégica, sexual y el entorno donde se

desenvuelven. Asimismo, existe un amplio espectro de afectacién a nivel institucional, ya

{ii)
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que no sélo afecta a la victima, sino toda la dinamica y ambito de trabajo, la victim
acoso, experimenta una serie de cambios fisicos y psicolégicos que impactan su
desarrollo integral y su relaciéon con las demas personas, se hace necesario que la
Inspeccién General de Trabajo tome acciones y sea responsable de velar por los
derechos de los trabajadores victimas de dichas conductas, con el objetivo de evitar y

eliminar la violencia y acoso en el trabajo.

{ii)

L:.;P‘-N CAR{
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CAPITULO |

1. Andlisis doctrinario de! Derecho del Trabajo

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se establece [a organizacion
estructural de cémo se conforma el Estado, siendo el Organismo Ejecutivo el que
contiene a los Ministerios de Estado, cuya funcién principal es la de administrar los
recursos econémicos, materiales y humanos, satisfaciendo asi las necesidades de la
poblacién y contribuyendo en la realizacion del bien comin. Para poder entrar a conocer
al Ministerio de Trabajo y especificamente la Inspeccién General de Trabajo es menester

precisar ciertos aspectos del Derecho del Trabajo en su parte sustantiva.

1.1. Definicién

“Conjunto de normas positivas y doctrinas referentes a las relaciones entre el capital y la
mano de obra, entre empresarios y trabajadores, en los aspectos legales, contractuales
y consuetudinarios de los dos elementos basicos de la economia; donde ei Estado, como
poder neutral y superior, ha de marcar las lineas fundamentales de los derechos y

deberes de ambas partes en el proceso general de la produccion”.!

1 Cabanellas Guiliermo. Diccionario juridico. Pag. 119

1
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trabajador en sus intereses derivado de la diferencia econdmica que existe entre los
sujetos del derecho laboral, es vital para el crecimiento de un sistema economico sélido
y certero. Derivado de los acontecimientos histéricos que han demostrado que la parte
vulnerable del trabajador necesita de un ordenamiento juridico capaz de delimitar los
derechos, las obligaciones y las garantias de ambas paries para que su integridad y su

valor como ser humano no sean afectados.

Al igual que toda rama del derecho, el Derecho del Trabajo se rige bajo preceptos
juridicos y directrices que marcan el actuar de las personas individuales o juridicas como
la siguiente definicion, “"Conjunto de principios y normas que tienen por finalidad principal
la regulacion de las relaciones juridicas entre patronos y trabajadores, en referencia al
trabajo subordinado. Incluyéndose las normas de derecho individual y colectivo que
regulan los derechos y deberes de las partes entre si y las relaciones de éstas con el

Estado”.?

Un punto a destacar es la dependencia enfocada en fres aspectos principales, siendo
estos el horario, la cooperaciéon y el acatamiento de las érdenes emanadas por los
superiores jerarquicos, asimismo no solo se enfoca en el trabajador como persona
individual, sino que también regula las organizaciones de empleados y empleadores

fundamentadas en el derecho de asociacion.

2 Franco Lopez, César Landelino. Derecho Sustantivo Individual del Trabajo. Pag. 20

2
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que se desarrolla por cuenta de otro, bajo condiciones de subordinacion o dependencia,

lo que explica que la separacién del Derecho comun se restringiera solamente a esta

forma de trabajo”.?

La Reptiblica de Guatemala tiene un sistema de gobierno republicano, democratico y
representativo fundado en postulados del capitalismo que tiende a ver al trabajador como
oprimido, por lo que se hace necesario limitar la autonomia de la voluntad del patrono a
través de las normas y las instituciones del Estado que protejan la parte vulnerable de los

sujetos del derecho del trabajo.

1.2. Naturaleza juridica

De conformidad con el Considerando cuarto, literal e del Cédigo de Trabajo, el Derecho
del Trabajo es una rama del derecho publico, por lo que, al ocurrir su aplicacion, el interés

privado debe ceder ante el interés social o colectivo.

El derecho publico es el conjunto de normas que regulan las actividades y relaciones del

Estado con los particulares en su calidad de ente que exige el cumplimiento de una norma

3 Jassir Jaramillo, Del Derecho laboral al Derecho del trabajo. Pag. 12
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de caracter coercitivo a fravés de sus funciones soberanas a diferencia del de

privado que regula las actividades y relaciones de los particulares entre si.

Por consiguiente, la naturaleza del derecho del trabajo es eminentemente plblica porque
el Codigo de Trabajo asi lo establece y ei Estado esta limitando la autonomia de la
voluntad, para crear normas gue reconozcan los derechos y obligaciones minimas del

trabajador y el patrono logrando asi equiparar al trabajador en un plano de igualdad.

1.3. Fuentes

Toda norma juridica deviene de acontecimientos y circunstancias en las cuales se
fundamenta para su estricta aplicacion, es decir, son los origenes de donde nacen las
normas que constituyen su razén de ser, regulando las reiaciones de trabajo en el

derecho [aboral, siendo estas las siguientes:

1.3.1. Convenios internacionales de trabajo

Segin la Organizacion Internacional de Trabajo las normas internacionales del trabajo

son “instrumentos juridicos preparados por los mandantes de la OIT, que establecen
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dichas normas puedan responder a las necesidades de los trabajadores, para garantizar

sus derechos y desarrollar politicas.

Las normas vertidas se dividen en convenios y protocolos, los cuales son tratados
internacionales juridicamente vinculantes que pueden ser ratificados por los Estados

Miembros o en recomendaciones, las cuales actian como directrices no vinculantes.

1.3.2. Laley

La ley es, en Guatemala, la fuente formal principal del ordenamiento juridico, segdn lo

establecido en el Articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial Decreto 2-89.

Para que la ley sea valida debe seguirse para su creacion, el procedimiento establecido

en la Constitucion Politica y la Ley del Organismo Legisiativo Decreto 63-94.

La Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatermala como norma suprema de la cual

deviene el ordenamiento juridico, en los Articulos 101 y 102 regula preceptos que

4 Organizacién Internacional de Trabajo. Convenios y recomendaciones. https://www.ilo.org/giobal/
standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-andrecommendations/lang—es/ind
ex.htm (Consultado: 11 de mayo del 2021).
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reconocen el derecho al trabajo y una obligacion social, asi como los derechos soc
minimos de la legistacion en materia laboral, ademas de establecer que las leyes son

tutelares para los trabajadores y de caracter conciliatotio entre las relaciones laborales.

Asimismo, para regular los derechos de los sujetos en una relacion laboral, se crea y
forma parte de la legislacion nacional, la ley ordinaria que deviene de los postulados
constitucionales cuyo efecto es generar su propio marco especifico regulatorio, siendo

este el Decreto 1441 denominado Codigo de Trabajo.

1.3.3. La costumbre

“Aquellos comportamientos reiterados, uniformes y publicos que al interior de
determinado conglomerado social se tiene la conviccion de que se trata de un

comportamiento que debe ser cumplido”.®

Esta se constituye a través de la repeticion constante de una determinada conducta en
el conglomerado social, el cual, ademés de practicarla, presta su asentimiento general

por la conviccion de que es juridicamente obligatoria.

5 Hernandez Diaz, Carlos Arturo. La costumbre como fuente del Derecho. Pag. 146
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los trabajadores, a diferencia de la costumbre comun aplicada en las generalidades del

derecho, que rige solo en defecto de ley aplicable o por delegacion de la ley.

1.3.4. La doctrina

La doctrina esta integrada por el conjunto de opiniones, teorias y sistemas elaborados

por los tratadistas y publicistas detf derecho, expuestas en obras y trabajos.

“Es el conjunto de opiniones o criterios sustentados por los juristas, que resulta del
estudio meramente especulativo de las instituciones juridicas o de las normas de derecho

positivo, a fin de comentarlas o estudiarlas”.®

La doctrina como fuente del derecho de trabajo genera ese estudio, analisis e
interpretacién que discuten los particulares interesados y doctos en el tema que al pasar
de fos afos han delimitado nuevos conocimientos y aprendizajes que ayudan a entender
mejor la institucién laboral en sentido extensivo hacia los derechos humanos y no

vulnerando los aspectos de tipo tutelar y humanitario.

® Lopez Aguilar, Santiago. Introduccion al Estudio del Derecho. Pag.57
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1.3.5. Los reglamentos interiores de trabajo

De conformidad con el Articulo 57 del Codigo de Trabajo, reglamento interior de trabajo
es el conjunto de normas elaborado por el patrono de acuerdo con las leyes, reglamentos,
pactos colectivos y contratos vigentes que lo afecten, con el objeto de precisar y regular
las normas a que obligadamente se deben sujetar &l y sus trabajadores con motivo de la

ejecucion o prestacion concreta del trabajo.

El reglamento interior de trabajo es ese compendio de estipulaciones que regulan las
conductas y obligaciones del trabajador con ocasién a la realizacion de sus funciones o
para lo que fue contratado, aplicado en cada centro de trabajo y bajo estrictos parametros
de armonia social que debe ser remitido a la Inspecciéon General de Trabajo para su
posterior aprobacion, ademas de contener beneficios adicionales que el patrono ha
otorgado voluntariamente o que han devenido de la otra fuente de frabajo, como la
costumbre, pues es éste quien lo crea y es de caracter vinculante cuando se constituyan

diez 0 més trabajadores en una misma empresa.

1.4. Caracteristicas

Para el estudio individualizado del derecho de trabajo, es importante estabiecer

cualidades que io identifiqguen y distingan de las demas ramas del derecho, siendo estas:
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1.4.1. Autonomia

“El Derecho de Trabajo es el lamado y no otra rama del derecho, a regular las relaciones
humanas que se derivan de las prestaciones de trabajo subordinado, anteriormente
formaba parte del Derecho Civil, ya que las relaciones laborales eran objeto de un

contrato libre entre particulares, actualmente es notaria su independizacion”.”

Al derecho de trabajo son varios los aspectos que le otorgan la caracteristica de
auténomo, siendo estos los siguientes: tiene un campo propio de aplicacion, que es el de
las relaciones laborales; sus propios principios y fines como el de mantener un orden
social justo y armoénico; sus propios sujetos, siendo estos los trabajadores, patronos,
sindicatos; y cuenta con normativa especifica, el decreto 1441 denominado Cédigo de

Trabajo.

1.4.2. Conciliador

“La normativa laboral tiende a evitar el conflicto, determinando a través de las

indemnizaciones el monto indemnizatorio derivado del despido, de los accidentes, etc”.8

’ Fernandez Mcolina, Luis. Derecho Laboral Guatemalteco. Pag. 72
8 Franco, César. Op. Cit. Pag. 22
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Dicha caracteristica se encuentra fundamentada en el Articulo 103 de la Constitu
Politica de la RepuUblica de Guatemala, pues establece que las leyes que regulan las
relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, asi mismo el Considerando
sexto del Cédigo de Trabajo menciona que las normas de dicho cuerpo legal deben de

inspirarse en el principio de ser esencialmente conciliatorias entre el capital y el trabajo.

Consiste en que el derecho laboral debe estar compuesto por normas que busquen y
aseguren una solucion ¢ acuerdo frente a un problema suscitado entre cualquiera de los
sujetos de la relacion laboral a través de los métodos alternos de resolucion de conflictos,
antes de accionar o poner en movimiento a un érgano jurisdiccional, pues se busca evitar
el juicio y la mora judicial, resolviendo de forma pronta, justa y razonable, siempre que no

se tergiversen los derechos del trabajador.

1.4.3. Poco formalista

El Considerando quinto del Codigo de Trabajo establece que para la eficaz aplicacion del
Codigo de Trabajo es igualmente necesario introducir radicales reformas a la parte
adjetiva de dicho cuerpo de leyes, a fin de expeditar la tramitacién de los diversos juicios
de trabajo, estableciendo un conjunto de normas procesales claras, sencillas y
desprovistas de mayores formalismos, que permitan administrar justicia pronta y

cumplida.

10
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En el derecho laboral los postulados normativos deben realizarse en sentido

cualquier persona puede entender y sepa defender los derechos regulados en las leyes
aplicables, pues en el ambito procesal ordinario no es necesaria la participaciéon de
profesionales del derecho, (nicamente el interesado, es por ello que los formalismos
deben ser minimos y sumamente eniendibles para todo aquél que desee conocerlos y

ponerlos en practica.

Esto con el objetivo primordial, de que cualquier persona en calidad de trabajador, que
encuentre vulneracion en sus derechos o con la necesidad de reclamarlos, pueda

acceder a los érganos jurisdiccionales.

1.4.4. Autorregulacion de los convenios colectivos

“Es caracteristico del derecho del trabajo: que los propios actores de ia relacion laboral,
puedan crear sus propias normas y que las mismas sean de aplicacion general en el

centro de trabajo de que se trate”.?

Dicha caracteristica es conveniente relacionarla con la fuente del derecho denominada

la costumbre, la cual se encuentra comprendida por los usos laborales que tienden a ser

® Ibid.
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conductas y las practicas repetitivas fundamentadas en su ambito de aplicacion.

1.5. Principios

Son el conjunto de conceptos juridicos en que se basa el Derecho del Trabajo, los cuales

son indispensables para el correcto estudio y aplicacion de las leyes de trabajo.

Los principios que regulan y conforman al derecho del trabajo en Guatemala, se
encuentran fundamentados en el Considerando cuarto del Cédigo de Trabajo, tomandose

como las directrices por seguir en las relaciones laborales.

Estos, por lo tanto, son una linea directriz que sirve para la creacion, interpretacion y

aplicacién de una norma juridica en determinada rama del derecho.

1.5.1. Principio de estabilidad

De conformidad con el Protocolo de San Salvador, el cual contiene una afiadidura hacia

los derechos regulados en el Pacto de San José que Guatemala ratificé en el afio 1969,

12
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los trabajadores en sus empleos, de acuerdo con las caracteristicas de las industrias y

profesiones y con las causas de justa separacion.

Consiste en aquelia directriz del derecho laboral que tiende a buscar la permanencia y
continuidad del trabajador en el gjercicio de sus funciones o la ejecucion de una obra con
el objeto de garantizar un trabajo estable, armonioso y sustentable; en caso contrario un
trabajo temporal e inseguro fiene como consecuencia problemas socic-econdmicos y

psicoldgicos para el trabajador en sus relaciones afectivas.

1.5.2. Principio dialectico o evolutivo del derecho

Principio por el cual el Organismo Legislativo por excelencia y la sociedad deben estar
anuentes al progreso y al avance del derecho de trabajo con el objeto de estar a la
vanguardia en defender a los sujetos del derecho laboral a través de modificaciones a la
legislacion nacional para ajustarse a las doctrinas juridicas o estudios recientes que

emanen de los jurisconsultos, derivado que la sociedad vive en constante cambio.

Los Considerandos primero y segundo del Cédigo de Trabajo establecen que se hace
necesario revisar la legislacion laboral vigente, a efecto de introducirle las modificaciones
que la experiencia ha aconsejado, que es conveniente ajustar y precisar los conceptos

13
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del Cédigo de Trabajo, con el objeto de acomodarlos a la doctrina y a la técnica juridiat,

asi como integrario con los precedentes de los tribunales del ramo e incorporar al derecho
positivo nacional las disposiciones aceptadas por Guatemala, al ratificar diversos

convenios internaciones de trabajo.

“El Derecho Laboral es un derecho mutante que estd llamado a modificarse a cada
momento, en la medida que dichos cambios signifiquen mejoras para los trabajadores”.°
Dicha rama del derecho debe saber adaptarse a las diversas circunstancias del
trabajador y el empleador para mejorar el ambiente donde se esté llevando a cabo la

relacion laboral.

1.5.3. Principio de tutelaridad

Segun lo regulado en el Considerando cuarto literal a del Cédigo de Trabajo, el derecho
de trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, puesto que trata de compensar la

desigualdad econdmica de éstos, otorgandoles una proteccion juridica preferente.

Este es un principio fundamental y supremo en materia laboral, por el cual se le da una

protecciéon juridica a través de postulados juridicos, tratados internacionales y

10 Fernandez Molina, Luis. Op. Cit. Pag. 32
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objeto de compensar la desigualdad econdmica que existe entre ellos, con el objetivo de

humanizar el trabajo y delimitar los excesos que se daban en la antigiiedad hacia la clase

trabajadora.

Dicho principio también se encuentra fundamentado en el Articulo 103 de la Constitucidn
Politica de la Republica de Guatemala, el cual establece que las leyes que regulan las
relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares para los

trabajadores y atenderan a todos los factores econdomicos y sociales pertinentes.

El principio de tutelaridad limita el principio de la autonomia de la voluntad de las partes,
derivado que los sujetos del derecho de trabajo deben someterse a las normas vigentes
que regulen la relacion laboral sin menoscabar las garantias sociales minimas, pues a
diferencia del derecho ordinario, éstas no pueden pactar a su discrecion las condiciones

por las cuales va a regir una obligacién.

1.5.4. Principio de garantias sociales minimas

“Este principio se explica relacionado que todos los derechos que derivan de las leyes de
trabajo a favor de los trabajadores constituye parametros o puntos de partida que solo

puedan aumentarse o mejorarse a favor del trabajador mas no reducirse pues para ello
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en condiciones inferiores a las dispuestas por la ley”."

Al hablar de garantias sociales, se entiende que son derechos y procedimientos que
salvaguardan la conducta humana de los grupos vulnerables enfocados en las
instituciones y relaciones laborales, que se caracterizan por ser minimas, protectoras e

irrenunciables unicamente para el trabajador;

Se establece que son minimas derivado que el Estado es el que considera que es io
menos que debe de garantizarse a los trabajadores en el ejercicio de su trabajo vy

desempefio de sus labores.

Protectoras del trabajador, pues es el sujeto dentro de la relacion laboral que, a lo largo
de la historia, se ha encontrado vuinerable o que se considera ser la parte mas débil en
esta, por lo cual, las leyes se rigen para otorgar la proteccién al trabajador en contra de
las normas reglamentarias e individualizadas que puedan afectar sus derechos, es decir,
que el trabajador siempre esté protegido por los aspectos minimos predeterminados por

la ley.

" Franco, César. Op. Cit. Pag. 51
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decir, de cumplimiento forzoso, en que el trabajador no puede abstenerse o evitar que le

apliquen los derechos en materia laboral, siendo fa Inspeccidén General de Trabajo la

encargada de velar por el estricto cumplimiento de las garantias sociales minimas.

1.5.5. Principio de necesariedad e imperatividad

El Considerando cuarto literal ¢ del Cédigo de Trabajo establece que el derecho de
frabajo es un derecho necesario € imperativo, ¢ sea de aplicacidon forzosa en cuanto a

las prestaciones minimas que conceda la ley.

Se dice que el derecho de trabajo es necesario derivado que los trabajadores deben
contar con una normativa existente que garantice sus derechos generados con ocasion
a la relacidn que emana del trabajo, con la intervencion del Estado a través de las
entidades creadas exclusivamente para velar por el cumplimiento de dichas normas y

derechos.

Al detallar ta imperatividad, se entiende que el marco normativo es de cumplimiento
forzoso y el derecho de trabajo no se encuentra distante de ello, pues encuadra reglas

de conducta, que se imponen de forma absoluta a la voluntad de los particulares.

17
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1.5.6. Principio de primacia de la realidad y objetividad

De conformidad con el Considerando cuarto literal d de! Cédigo de Trabajo establece que
el derecho de trabajo es un derecho realista y objetivo; lo primero, porque estudia al
individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso determinado a base
de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar ante todo la posicion econdémica
de las partes, y lo segundo, porque su tendencia es la de resolver los diversos problemas
que con motivo de su aplicacion surjan, con criterio social y a base de hechos concretos

y fangibles.

Principio que establece que las normas juridicas laborales se deben basar en el contexto
social en el que se esté viviendo y que establece en materia laboral para resolver casos
determinados, es indispensable enfocar ante toda ia posicion econdémica de las partes,

lograr una solucién justa.

Un claro ejemplo en que se aplica dicho principio es en los diversos regimenes de frabajo
establecidos en el Cédigo de Trabajo, siendo este el régimen de las mujeres y los
menores de edad, en que el trabajo debe ser adecuado especialmente a su edad,

condiciones, estado fisico y desarrolio intelectual y moral.

18
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1.5.7. Principio democratico

El Considerando cuarto literal f del Cédigo de Trabajo establece que el derecho de trabajo
es un derecho hondamente democratico porque se orienta a obtener la dignificacion
econdmica y moral de los trabajadores, que constituyen la mayoria de la poblacién,
realizando asi una mayor armonia social, lo que no perjudica, sino que favorece ios

intereses justos de los patronos.

Segun el Ultimo censo realizado en la Republica de Guatemala en el afio de 2018 por el
Institutc Nacional de Estadistica, de un total de aproximadamente 15 millones de
guatemaltecos, el 34.2% son trabajadores del sector privado y el 6.4% son trabajadores
del sector piblico, mientras que el sector empleador constituye un porcentaje menor,
siendo los trabajadores la mayoria de la poblaciéon activa que se encuentra bajo una
relacion laboral, por lo que se hace hincapié en mejorar las politicas de promocién del
empleo y promover la proteccion hacia la dignificacién salarial del trabajador logrando el

equilibrio entre los sujetos del derecho de trabajo.

1.6. Clasificacion

El derecho es esencialmente caracterizado por estar compuesto de diversas ramas, las
cuales se fundan y regulan en base a su sistematicidad normativa, en cada una de ellas
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mejor compresién y analisis. El derecho laboral no es la excepcion, su estudio se divide

en: Derecho Individual del trabajo, Derecho Colectivo del trabajo, Derecho Administrativo

del Trabajo y Derecho Internacional del Trabajo.

1.6.1. Derecho Individual del Trabajo

“Por derecho individual de trabajo se entiende al conjunto de normas que regulan [a
relacién individual de trabajo entre un sujeto llamado frabajador y otro denominado
patron. En un sentido historico se habla entre el duefio de la fuerza de trabajo y el duefio
de los medios de produccién. El objeto del derecho individual es regular las condiciones

individuales del contrato de trabajo, que puede segun la ley ser verbal, escrito o tacito”.1?

El derecho individual tiene lugar en el vinculo que surge entre un patrono y un trabajador,
el cual abarca las normas sobre las distintas conductas que puede realizar cada parte y
sobre el contrato que origina la relacion; entre ellas, el lugar destacado para la realizacion
de labores, las normas de regulacion de condiciones minimas de trabajo y las gue ponen
fin al vinculo laboral, asimismo las nomnas individuales procesales que regulan y

resuelven 1os conflictos entre estos.

12 Gémez Aranda, Rodolfo. Derecho Laboral 1. Pag. 21
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1.6.2. Derecho Colectivo del Trabajo

“El Derecho Colectivo del Trabajo, es la parte del Derecho del Trabajo que se ocupa de
las relaciones que se dan entre trabajadores o entre trabajadores y empleadores, sus
instituciones, sus procedimientos y procesos de actuacion, las distintas instancias en que
participan los trabajadores organizados y las disposiciones legales de cuya autoria son

participes”. !

Rama del derecho de trabajo que establece una relacion entre uno o varios patronos con
uno mas grupos organizados de trabajadores que luchan por un interés comun, es decir,
mejorar sus condiciones de trabajo o para proteger sus intereses econdémicos sociales
comunes, la cual abarca las normas sobre organizacion y accién de las representaciones

profesionales.

1.6.3. Derecho Administrativo del Trabajo

“El derecho administrativo del trabajo se compone de principios, instituciones, normas
protectoras y reivindicaciones de los trabajadores; estatutos sindicales; asi como leyes y
reglamenios que regulan las actividades sociales de la administracion piblica y la

administracion social. Su creacién y aplicacion incumben a los poderes de la

'3 Echeverria, Rolando. Derecho Del Trabajo Il Pag.13
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administracion publica y a las autoridades laborales, quienes en el ejercicio de

funciones sociales y politicas se obligan a proteger y reivindicar los intereses de los
econémicamente débiles. La cuestién social, las relaciones [aborales, la imposicién de
normas de prevision social, la dignificacién y tutela del trabajador son sus materiales

esenciales, cuya aplicacion a la clase obrera es exclusiva”. 4

Esta rama, por lo tanto, estudia los principios, teorias, doctrinas, instituciones y normas

que regulan las relaciones entre el Estado y el trabajador.

Dentro de ello se encuentra normada la organizacion estructural de las instituciones que
velan por el cumplimiento de las leyes en materia laboral, la funcién congiliatoria que
ostentan y de fiscalizacién, imponiendo sanciones y faltas cuando se vuineren las normas

de trabajo.

El Cédigo de Trabajo guatemalteco estd compuesto por una seccién referente a la
organizacion administrativa de trabajo en su articulo tal o capitulo tal, la cual hace
referencia a la entidad encargada de velar por administracion laboral, siendo esta el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Inspeccion General de Trabajo, dependencia

de dicho Ministerio.

4 Trugba Urbina, Alberto. Derecho procesal del Trabajo. Pag. 97
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1.6.4. Derecho Internacional del Trabajo

El Derecho Internacional del Trabajo consiste en el conjunto de normas y principios
propios del Derecho del Trabajo, emanados de fuente internacional. El Derecho
Internacional del Trabajo es parte del Derecho Internacional Pdblico, en cuanto a la
vigencia de un sistema juridico aceptado por la comunidad internacional, por lo que, esta
rama del derecho laboral surge de los convenios internacionales de trabajo, creados por

la Organizacion Internacional de Trabajo.
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CAPITULO II

2. La importancia de la Inspeccion General de Trabajo

La organizacion estructural del Estado se divide en tres organismos, el organismo
Legislativo, el organismo Ejecutivo y el Organismo Judicial, derivado de ia investigacion
en concreto, se analiza unicamente el aspecto administrativo siendo el organismo
Ejecutivo el pilar fundamental en su aplicacion, de conformidad con el Articulo 182 de la
Constitucion Politica de Guatemala establece que “el Presidente de la Republica
juntamente con el Vicepresidente, los Ministros, Viceministros y demas funcionarios

dependientes integran el Organismo Ejecutivo”.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social forma parte del Organismo Ejecutivo junto con
los otros 13 Ministerios mas encargados de la formulacion de politicas publicas segtn su
regulacion funcional, el referido Ministerio, de acuerdo a lo dispuesto por el Articulo 40
de la Ley del Organismo Ejecutivo le corresponde “hacer cumplir el régimen juridico
relativo al trabajo, la formacidn técnica y profesional y la prevision social” armonizando
las relaciones entre trabajadores y empleadores, por lo tanto, es la entidad centralizada
encargada de formular politicas de gobierno referentes al derecho laboral en torno a
aspectos de indole administrativa, econémica y humana armonizando el ordenamiento

juridico con ia realidad nacional.
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de las leyes y el resguardo de los derechos en materia laboral, tanto del trabajador como

el patrono en el correcto ejercicio de sus obligaciones, o es el caso de la Inspeccion
General de Trabajo dependiente del Ministerio de Trabajo y Prevision Social segun el

Articulo 276 del Cédigo de Trabajo.

Lo que se logra con la existencia de una dependencia como lo es la Inspeccién General
de Trabajo, es que las relaciones laborales en los centros de trabajo puedan ser
observadas, fiscalizadas e inspeccionadas, porque se tiene conocimiento de que pueden
surgir conflictos entre los sujetos laborales, como lo sucede en los demas ambitos
cotidianos. Ademas, se considera que desarrolla funciones de suma importancia para la
proteccion de la clase trabajadora, encaminando su actuar a encontrar el justo equilibrio

y balance entre patronos y trabajadores.

2.1. Antecedentes

Derivado de los canones de la historia, la entidad creada para el resguardo de los
derechos de los trabajadores frente a los atropellos de la parte patronal inicié en el
gobierno espariol con la funcién de inspeccion de los jueces municipales hacia las

industrias que en ese tiempo configuraban el mercado de Espania.
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fabricas, talleres y minas especificamente en el tnico Articulo transitorio se menciona

que "a los jueces municipales les corresponde la inmediata inspeccion de los
establecimientos industriales”, los cuales no podian emplear a menores de 10 arios, ni
trabajar mas de ocho horas diarias, a tener un botiquin y en caso se incumplieran con las

disposiciones, se aplicaba una multa.

En Francia en el afio de 1874, se cred una ley contra ia explotacion laboral de los nifios
y nifias en la industria de manufacturas y talleres con motores mecanicos, no se podia
emplear a menores de 12 afios, pues en esa €poca la represion y las tiranias eran
cotidianas por lo que los nifios de 13 afios en adelante eran considerados jévenes
adultos, “para velar por el cumplimento de las disposiciones fueron instituidos inspectores

de fabrica hombrados por el gobierno, apoyados por comisiones locales”.'?

En Guatemala, el antecedente de la Inspeccién se formo con la creacion del primer
Cédigo de Trabajo Decreto 330 del Congreso de la Republica de Guatemala de fecha 1
de mayo de 1947 propio de las luchas de la revolucion de 1944 que dio lugar al
reconocimiento de los derechos laborales y a organizar administrativamente las
instituciones del derecho laboral, siendo el Ministerio de Trabajo y Prevision social, por
excelencia, el encargado de hacer cumplir ias leyes en materia de trabajo y de guien

depende la Inspeccién General de Trabajo.

s Kautsky, Carlos. Comentarios al capital. Pag. 140
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Seguidamente, se reformé el 29 de abril de 1961 cuando se emitié el Decreto 1441

Congreso de la Repuiblica de Guatemala que contiene el Cédigo de Trabajo como se
conoce hoy en dia dentro de la legislacion interna guatemalteca, estableciendo la
definicion y las funciones que la Inspeccion General de Trabajo ostenta dentro de la

actualidad.

Ahora bien, el Articulo 1 de las disposiciones derogatorias y finales del actual Cédigo de
Trabajo preceptia que “En todas las disposiciones del Cédigo de Trabajo en donde
aparezcan las expresiones Ministerio de Economia y Trabajo y Guardia Civil, deben
sustituir dichas expresiones por Ministerio de Trabajo y Prevision Social y Policia

Nacional, respectivamente”,

En 1945 se emitié el Decreto nimero 93 Ley del Organismo Ejecutivo, ya derogada, en
donde se establecié que el Ministerio encargado de la materia de trabajo se denominaba
de.Economia y Trabajo de acuerdo al Articulo 16, por lo que, es objeto de analisis la
fecha de creacion del Ministerio de Trabajo, derivado de las funciones que en el referido
Decreto se detallaban; por su parte, a criterio del autor del presente trabajo de
investigacion, el Ministerio de Trabajo se creé en el afio de 1947, ya que la importancia
radica en el manejo de términos y el significado de cada uno de ellos, abarcando cierto
contenido que anteriormente no se regulaba, coadyuvando a los sistemas de
interpretacion de forma extensiva en concordancia con los principios del Derecho de

Trabajo.
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2.2. Definicion

“Es el organismo administrativo que, dependiente de la autoridad de aplicacion, tiene a
su cargo Ia fiscalizacion del cumplimiento de la legislacién laboral y la imposicion de

sanciones para los casos de infraccion de ella. Liamese también policia del trabajo”.'®

El término policia hace referencia al cuerpo de uniformados encargados de velar por la
seguridad del ciudadano y la imposicidn de infracciones cuando la ley sea trasgredida, la
Real Academia Espafiola consigna que es un “cuerpo encargado de velar por el
mantenimiento del orden puiblico y la seguridad de los ciudadanos, a las 6rdenes de las

autoridades politicas”.

En ese sentido, en el Derecho Laboral, también se cuenta con servidores publicos
encargados de velar por el cumplimiento del ordenamiento juridico referente al trabajo y
en caso se incumplan los postulados, pueden proceder a levantar actas de infracciones
de naturaleza administrativa, siempre y cuando sea tutelado el derecho de defensa del
patrono y del trabajador, es por ello que doctrinariamente se le conoce como policia del
trabajo, derivado de sus funciones de resguardo, prevencion, allanamiento y fiscalizacién

a la orden de una autoridad superior.

'¢ Ossorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Pag. 523
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Trabajo se conceptualiza “por medio de su cuerpo de inspectores y trabajadores sociales

que deben velar porque patronos, trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y
respeten las leyes, convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de

trabajo y prevision social vigentes o que se emitan en io futuro”.

La Inspeccién General de Trabajo es la dependencia administrativa que pertenece al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, a la que se le atribuyen ciertas funciones
sustantivas y administrativas consistentes en velar por el cumplimiento y respeto de las
normas de caracter laboral, por parte de los sujetos laborales, siendo estos los patronos,

trabajadores y sindicatos.

Dicha Inspeccién se encuentra bajo fa direccidon principal del Inspector General de
Trabajo, quien es la autoridad superior delegada por Despacho Ministerial en las
funciones de inspeccién de asuntos laborales y el responsable de cumplir y velar porque
se cumplan las funciones que le acreditan el Cédigo de Trabajo, leyes, acuerdos,

reglamentos de prevision social.

Segin el informe anual de labores de la Inspeccion General de Trabajo del afio 2020
“‘informa que para el cumplimiento de su quehacer por mandato legal cuenta con 22

delegaciones departamentales, agrupadas en 3 regiones geograficas a nivel nacional —

30


Administrador
Cuadro de texto


Escuintla y Quetzaitenango cuentan con una segunda oficina con jefaturas municipales,

en los municipios de Tecin Uman, Santa Lucia Cotzumalguapa y Coatepeque
respectivamente, los cuales funcionan como una subdelegacion para estos

departamentos”.'’

Para ejercer sus funciones de forma 6ptima, la Inspeccién General de Trabajo se divide
en delegaciones departamentales, no Unicamente en la regién central, pues no se daria
abasto con tanta carga laboral; por elio, cada departamento cuenta con un delegado
departamental quien ia dirige, inspectores de trabajo y personal de caracter administrativo
para dar cumplimiento al ordenamiento juridico y el resguardo de las condiciones

laborales en todo el territorio nacional.

2.3. Naturaleza Juridica

La inspeccion General de Trabajo de conformidad con el Articulo 279 del Codigo de
Trabajo “tiene caracter de asesoria técnica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
a este efecto debe evacuar todas las consultas que le hagan las demas dependencias de
aquél, los patronos o los trabajadores, sobre la forma en que deben ser aplicadas las

disposiciones legales de su competencia”. Su naturaleza juridica de ser una entidad de

7 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Informe Anual de la inspeccion General de Trabajo. Pag. 4
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cumplimiento de un deber de asesoramiento, tiene como objetivo que se evite la comision

de infracciones y consecuentemente la perturbacion de la paz social, que afectaria el

logro de un buen desenvolvimiento de la produccion.

Ademas, tiene funciones de fiscalizacion, asesoria y amigable componedor; se le atribuye
la fiscalizacion, pues debe velar porque patronos y trabajadores cumplan y respeten las
leyes, convenios colectivos y reglamentos gue normen las condiciones de trabajo y
prevision social vigentes, de asesoria pues debe evacuar todas las consultas que le
hagan las dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, asi como también
las consultas que realicen los patronos y trabajadores, y por udltimo, amigable
componedor, como un tercero imparcial, en el que ayuda a conciliar los conflictos

existentes entre trabajadores y patronos que con ocasion del trabajo se derivan.

“Una aplicacidn adecuada de Ia legislacion del trabajo depende de una eficaz inspeccién
del trabajo. Los inspectores del trabajo examinan como se aplican las normas nacionales
del trabajo en el lugar de trabajo y aconsejan a los empleadores y a los trabajadores
respecto de la manera de mejorar la aplicacion de la legislacion nacional en cuestiones
tales como el tiempo de trabajo, los salarios, la seguridad y la salud en el trabajo, y el
trabajo infantil. Ademas, los inspectores del trabajo sefialan a las autoridades nacionales

las lagunas y deficiencias de la legislacidon nacional. Desempefian una importante funcion
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en la garantia de que la legislacién del trabajo se aplique de modo igualitario a todo

empleadores y trabajadores.”'®

La labor de las actividades de los inspectores de trabajo se encuentra conformada por
secciones; seccion de visitaduria y consultas, encargados de realizar la visita de campo
al centro de trabajo denunciado, en esta seccidn se verifican en su mayoria las denuncias
laborales estando vigente la relacién laboral, tanto en el sector privado como el plblico,
asimismo, esta encargada también de absolver consulias y proporciones informacion a
trabajadores y empleadores, y la seccion de asesoria juridica, encargada de brindar
asesoria a sus inspectores, asume la procuracion de las demandas judiciales y revisa los
reglamentos interiores de trabajo para su posterior aprobacién por la Inspeccion General

de Trabajo.

Es una entidad eminentemente desconcentrada que ejerce sus funciones de forma
empirica en el campo comercial privado y en instituciones publicas. Entidad haciendo
alusion a que se desarrolla sus actividades en un espacio fisico designado por la
autoridad superior; desconcentrada al ser dependiente del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, pero con facultades independientes de decision técnica para ejercer sus
labores de prevencién, vigilancia, reconocimiento y sancionatorias; y empirica al

desarrollo de fas actividades de campo por parte de los inspectores de trabajo.

8 Organizacion Internacional del Trabajo. Inspeccion del trabajo. https://iwww.ilo. org/global/standards
/subjects-covered-by-international-labour-standards/labour-inspection/lang—es/index.htm (Consultado:
3 de julio de 2021}
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Asimismo, de las funciones con las que cuenta, en la proteccion de los dere
laborales, es funcion de Ia Inspeccion General de Trabajo, que ademas de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales, esta obligada a someter inmediatamente a las
personas que violen dichas disposiciones, a un procedimiento judicial o en su caso a
buscar el remedio de lo sucedido o tomar disposiciones preventivas. No estaria completa
la tutela de los derechos laborales, si al producirse una infraccion, el responsable no

queda sujeto a su reparacion.

2.4. Objetivos

En aras de contribuir al conocimiento del Derecho Administrativo de Trabajo y de saber
el porqué de instituir una entidad propia dependiente de una autoridad superior para el
resguardo de los derechos laborales, se analizan las metas que se esperan alcanzar en

la ejecucion de sus funciones.

2.4.1. Objetivo General

Segun el Manual de organizacion y funcionamiento de la Inspeccién General de Trabajo,
creado para evitar la duplicidad de funciones con los viceministerios o departamentos del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, el objetivo general que se plantea la referida
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Prevision Social”.

Las leyes son el conjunto de normas juridicas consignadas en distintos cuerpos fisicos o
digitales que rigen un pais, siendo la norma juridica definida como “la disposicién legal
que regula la conducta de las personas con caracter atributivo y de cumplimiento

obligatorio”.*®

Cada ley esta compuesta por normas juridicas cuyo objetivo consiste en regular la
conducta de las personas tanto fisicas como juridicas, con el fin de mantener la paz y
armonia social, lo es el caso de la Inspeccién General de Trabajo, la cual tiene a su cargo
velar porque cada uno de los sujetos del derecho de trabajo cumpla con sus obligaciones

y respete sus derechos contenidos en el ordenamiento juridico vigente.

La funcion del Estado a través de la Inspeccion General de Trabajo, no puede limitarse a
la simple vigilancia o labor de policia, pues obligatoriamente debe evitar las posibles
violaciones, por lo que debe desarrollar actividades preventivas educativas e

informativas, logrando alcanzar la paz y armonia social.

¥ Sandoval, Maria. Elementos fundamentales de la ciencia del Derecho II. Pag. 13
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a detenimiento cada una de las conductas que se pueden o no realizar, formulados por

el Ministerio de Trabajo y Prevision social a través de Acuerdos Gubernativos, y en el
caso de manuales y procedimientos creados por acuerdos Ministeriales también son de
observancia obligatoria. Tanto los reglamentos como los manuales no deben ser
contradictorios a normas ordinarias y estas a su vez con la Carta Magna de acuerdo a la
jerarquia de validez y supremacia constitucional establecida el Articulo 175 de la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

2.4.2. Objetivos Especificos

En el mismo Manual se establecen los objetivos secundarios, pero que no dejan de ser

importantes como:

» Velar porque patronos, trabajadores y organizaciones sindicales, respeten las leyes,
convenios colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y prevision

social en vigor ¢ que se emitan en lo futuro;

e Procurar incrementar la cobertura de la seguridad social y cumplimiento de los

derechos derivados de la misma;
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o Verificar el cumplimiento de la legislacion laboral a nivel nacional;

» Intervenir en los procesos de didlogo social con impacto positivo en la disminucién de

la conflictividad laborai:

» Disminuir del namero de nifios, nifias y adolescentes en peores formas de frabajo

infantil a nivel nacional;

» Aplicar criterios unificados equitativos de aplicacion de sanciones, debidamente

respaldados en las normas aplicables vigentes en Guatemala.

2.5. Principios

Las directrices que guian el actuar de los inspectores de Trabajo y coadyuvan al
cumplimiento de los objetivos al momento de vigilar los postulados contenidos en el
ordenamiento juridico y fundamentar su actuar dentro del Estado democratico de
Derecho, se encuentran contenidos dentro del Manual de funciones de la Inspeccion

General de Trabajo.
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La honestidad, imparcialidad, objetividad, el respeto mutuo, confidenciali
ecuanimidad y responsabilidad son los principios rectores en la ejecucién de las
actividades cotidianas del personal que constituye la Inspeccion General de Trabajo,
deben velar por el estricto apego a la ley, a los principios v a sus valores propios como

personas.

2.6. Organigrama

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo nimero 215-2012 que contiene el
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la Inspeccién
General de Trabajo se estructura administrativamente, segun el Articulo 4 literal A
numeral 2 con la “Secretaria General de la Inspeccién General de Trabajo, la Asesoria
Juridica, la Sub-Inspeccién General de Trabajo en Conciliaciones, la Sub-Inspeccion
General de Trabajo en Visitadurias, la Seccion de Notificaciones, el Departamento de

Consultas Laborales y el Departamento de Procesos Judiciales”.

Las funciones de cada oficina administrativa se encuentran en el Acuerdo Ministerial 284
A-2012 del Ministerio de Trabajo y Previsién Social y sintetizadas en el Manual de
funciones de la Inspeccién General de Trabajo. La Secretaria General se encarga de
recibir los documentos que ingresan al Modulo de recepcién, la Asesoria Juridica elabora

opiniones relacionadas con la legislacion, la  Sub-Inspeccién en Conciliaciones coordina
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las personas interesadas las resoluciones de la Inspeccidon General de Trabajo, por

uitimo, el Departamento de Procesos Judiciales impuisa los expedientes a un proceso

jurisdiccional por faltas hasta su fenecimiento.

2.7. Convenios sobre la Inspeccion del Trabajo

Debido a que la comunidad internacional reconoce la importancia de la inspeccién del
trabajo, la OIT ha hecho de la promocion de la ratificacion de dos convenios sobre la

inspeccion del trabajo, nimeros 81 y 129 una prioridad.

Sin embargo, siguen presentandose desafios en aquellos paises en los que los sistemas
de inspeccion del frabajo tienen pocos fondos y poco personal, por lo que se ven

imposibilitados de realizar su trabajo.

“Algunas estimaciones indican que, en algunos paises en desarrollo, menos del 1 por
ciento del presupuesto nacional se asigna a la administracién del trabajo, del cual los
sistemas de inspeccién del trabajo sélo reciben una pequena fraccion. Otros estudios
demuestran que los costos derivados de los accidentes laborales y de las enfermedades

profesionales, del absentismo, del abuso de los trabajadores y de los conflictos laborales,
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problemas y, por tanto, a estimular la productividad y el desarrollo econémico.”?°

2.7.1. Convenio 81 Inspeccién de Trabajo en la industria y el comercio

Dicho convenio fue promulgado el 11 de julio de 1947, entrado en vigor el siete de abril
de 1950, siendo ratificado por Guatemala el 13 de febrero de 1952, adoptado con el
proposito de crear un sistema de inspeccién del trabajo para los establecimientos
industriales y comerciales en general, con el objetivo de garantizar la mejora de las
condiciones laborales y de la promocidn de los derechos de los trabajadores en e

desarrollo y crecimiento econdmico.

Consta de 39 articulos, los cuales tienen por objeto fomentar y desarrollar un sistema de
inspectoria por medio de una entidad conformada por un grupo de inspectores siendo la
Inspeccidn de Trabajo, mencionando que los inspectores pueden ejercer funciones de
inspeccidn en todos los establecimientos industriales y comerciales, con el propdsito
primordial de verificar el cumplimiento de las condiciones de trabajo, los cuales deben de
cumplir con ciertos requisitos y obligaciones para su adecuada ejecucion del cargo, esto
con el objetivo que cada vez sean mas los Estados partes que ratifiguen dicho convenio

para contar con una entidad que garantice y vele por las normas del trabajo.

20 Organizacion Internacional del Trabajo. Inspeccion del trabajo. Op. Cit.
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2.7.2. Convenio 129 sobre la inspeccion del trabajo (agricultura)

Promulgado el 25 de junio de 1969, ratificado por Guatemala el 20 de mayo de 1994 con
el objeto de instaurar un sistema de inspeccién de trabajo en las empresas agricolas y

de verificar el respeto y efectivo cumplimiento de los derechos laborales.

Dicho convenio propone la creacion de un organo especializado a cargo de la inspeccién
del trabajo especiaimente agricola y la implementacion de asesoramientos por parte de
representantes de las distintas organizaciones profesionales, esto con el objeto de, crear
bases sdlidas en el sistema de inspeccion en dicha area, garantizando la imparcialidad y
estabilidad en la ejecucion de las labores. Asi mismo destaca la necesidad de
cooperacion que debe promoverse entre la Inspeccion General de Trabajo y las
instituciones publicas que puedan ser llamados a ejercer actividades analogas que

permitan la correcta aplicacion de las disposiciones legales.

A causa de las arbitrariedades, esclavismo y malos tratos en el trabajo agricola, se ve la
necesidad de contar con esa entidad que pueda estar conformado por inspectores para
vigilar y tomar medidas a fin de que se eliminen dichas conductas en las instalaciones
donde se desempefia el trabajo agricola que pueda afectar la seguridad, saludad y

dignidad de los trabajadores.
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CAPITULO Il

3. Violencia y acoso

La violencia y acoso son conductas que desafortunadamente siempre han formado parte
de la vida laboral, que afectan diariamente la vida, salud e integridad de cada trabajador,
teniendo como consecuencia periodos de absentismo laboral y hasta en ciertos casos, la
renuncia definitiva de los asalariados por no sentirse seguros y cémodos en el ambito

laboral.

3.1. Definicion de violencia

“El uso intencional de Ia fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades

de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o privaciones”.?!

La violencia es el acto o conducta que guarda una relacion de fuerza fisica o verbal sobre

otras personas generando un dafio.

21 Organizacion Mundial de a Salud. Informe mundial sobre Ia violencia y la salud. P4g. 5.
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presentarse por medio de las palabras y amenazas, ambas generando lesiones, dafios,

privacion e incluso la muerte.

Esta conducta puede proceder tanto en el exterior del lugar de trabajo como en el interior
del mismo, encuadrando a los auiores de dicha conducta como los superiores,

comparneros y hasta en ciertas ocasiones, clientes, por ejemplo.

“Es cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio ©
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito plblico como en el

privado” 2

La violencia se trata de un fenémeno que se repite o presenta con gran frecuencia en los
distintos espacios de trabajo, la cual consiste en realizar acciones en contra de otro
individuo pudiendo manifestarse también en abuso de poder o la violacién a uno o varios
derechos laborales fundamentales de los trabajadores. Ademas, esta, repercute en
muchos otros ambitos, no solamente afecta a los empleados sino también a los lugares

de trabajo, los compafieros, empleadores, y a las familias.

2 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencion de Belén do Para”, Articulo 1.
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3.2. Victimas de la violencia

Ningtn grupo de trabajadores, sector o industria esta exento de violencia, dentro de ellos
el grupo mas vulnerado o que corre mayor riesgo, son las mujeres. Las victimas de la
violencia laboral sufren ataques directos e indirectos de diversos tipos como psicoldgicos,
morales e incluso fisicos que repercuten en el bienestar mental vy fisico del trabajador y

ademas generan su denigracién como empleado y humano.

Este tipo de violencia es reconocida con el nombre de violencia sexista, es decir, la
violencia que sufren las mujeres, por su condicion de mujeres, la cual es producto de un
sistema social patriarcal, en la que subordina el sexo femenino al masculino, no

importando su origen, orientacion sexual, etnia, religién, edad o cualquier otra condicion.

Las mujeres como victimas, se presenta en cualquier escenario de la vida cotidiana de
cada mujer, uno de ellos es en el centro de trabajo en el cual desempefia sus funciones
encomendadas, esta violencia en el trabajo se basa en la privacion de libertades y
derechos marcados por la relacion de dependencia frente a los empleadores por el hecho
de ser mujer. La cual se manifiesta desde asignarsele labores que nadie mas quiere
realizar, asi mismo espacios pequefios o insalubres, otorgandoles salarios bajos o
menores en comparacion a los hombres realizando el mismo o hasta mas trabajo y

esfuerzo.
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3.3. Clases de violencia

La violencia en el trabajo puede adoptar distintas formas, puede manifestarse
fisicamente, por amenazas, psicolégicamente o a través de intimidaciones, hostigamiento

0 acoso basados en distintos motivos, entre ellos el género, etnia y orientaciéon sexual.

3.3.1. Psicoldgica

“Cualquier accién u omision directa o indirecta cuyo propdsito sea controlar o degradar
las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de ofras personas, por medio de
intimidacién, manipulacién, amenaza directa o indirecta, humillacién, aislamiento o
cualquier otra conducta u omisién que produzcan un perjuicio en la salud psicolégica, la

autodeterminacion, el desarrollo integral y las posibilidades personales” 23

Este tipo de conducta violenta tiene por objeto causar temor, intimidar y controlar las
conductas, sentimientos y pensamientos de la persona a quien se estd agrediendo.
Manifestada por medio de descalificaciones, insultos, control, burlas 0 amenazas. Lo que
se busca a través de esta forma de violencia es, que la victima pierda conciencia de si

mismo, hasta lograr una dependencia total hacia quien ejerce la violencia en su contra.

# Rivera, Ana Maria. Tipologia de Ia violencia. Pag. 17
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precisamente lo que el agresor busca, acabar con la autoestima, Ia identidad, el desarrollo
y la autodeterminacion de la persona, logrando su cometido, teniendo como
consecuencia el bajo rendimiento de la victima en sus labores cotidianas y hasta

ocasionando la renuncia en el centro de trabajo.

Esta violencia especificamente en los centros de trabajo, se encuentra caracterizada por
el amedrentamiento, el cual se trata de todo comportamiento ofensivo de un miembro del
personal que, medianie actos revanchistas, crueles, malintencionados o humillantes,

busque debilitar la condicidon de otro trabajador o de un grupo de trabajadores.

“‘Concretamente, puede tratarse, de crear dificultades cotidianas a toda persona que
pueda desempefiar mejor las funciones profesionales del amedrentador; alzar la voz o
gritar sistematicamente al dar instrucciones al personal subalterno; imponer el
amedrentador sus puntos de vistas como Unica manera correcta de realizar las tareas;
negarse a delegar responsabilidades argumentando que nadie merece su confianza o

mortificar a otros miembros del personal con criticas negativas incesantes” 24

24 QOrganizacion Internacional del Trabajo. Violencia psicoldgica. hitps:/fiwww.ilo.org/global/about-the-
ilo/newsroom/news/WCMS_008502/lang--es/index. htm#N_1_ (Consuitado: 21 de junio de 2021)
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identificar porque es una practica normalizada hoy en dia a nivel cultural, por lo que

sucesivamente se permite el maltrato, aceptando gritos, etc.

3.3.2. Fisica

La Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer establece en el
Articulo 3 literal | que violencia fisica son las acciones de agresién en las que se utiliza la
fuerza corporal directa o por medio de cualquier objeto, arma o sustancia con la que se

causa dafio, sufrimiento fisico, lesiones o enfermedad a una mujer.

“Ocurre cuando ef agresor atenta o arremete contra el cuerpo de la victima, estos pueden
manifestarse con hechos como empujones, bofetadas, golpes de pufio, con los pies, con
o0 sin objetos, puede ser cotidiana o ciclica, en la que se combinan momentos de violencia
fisica con periodos de tranquilidad”.?® Esta constituida por lesiones provocadas por
golpes, patadas, rasgufios, amenazas con armas, jalones de pelo, que, al ser
fisicamente, es el tipo de violencia mas visible que las demas. Cabe agregar que esta
puede ser aplicada tanto por fuerza fisica o material, que deviene de utilizar objetos y

causar dafios con estos mismos.

2 Paul, Julia. Maltrato y abandono, identificacion de factores de riesgo. Pags. 45 y 46
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3.3.3. EconOmica

“Cualquier accién u omision que implique dafio, pérdida, transformacion, sustraccion,
destruccion, retencion, restriccion de acceso o control, y/o distraccion de objetos,
instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores, derechos o recursos

econdmicos de la mujer” 28

El elemento a sobresalir en esta clase de violencia es el dinero, tiene lugar cuando se
utiliza el dinero como un factor para dominar, amenazar o establecer relaciones de poder
perjudiciales. La violencia econdmica cabe mencionar gue va de la mano o forma parte
de la violencia doméstica, la cual sucede en el seno de la familia, siendo el agresor la
pareja de la victima, el cual realiza acciones de retencién del dinero, el robo y asimismo

restringir el uso de los recursos econémicos.

Por lo tanto, la violencia econdémica es cualquier restriccidn que se aplica sobre otra
persona para limitar sus ingresos o su patrimonio, tiene lugar también en el ambito laboral

al otorgar salarios menores por la labor realizada o por su profesion u oficio.

28 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos en Guatemala.
Violencia contra las mujeres indigenas en Guatemala. Pag. 7
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La Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar en su Articulo 1,
define a la violencia intrafamiliar como cualquier accién u omisioén que de manera directa
o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico o patrimonial, tanto el
ambito publico como en el privado, a persona integramente del grupo familiar, por parte

de parientes o conviviente o ex conviviente, conyuge o ex conyuge o con quien se haya

procreado hijos o hijas.

La violencia intrafamiliar también es conocida como violencia doméstica, esta tiene lugar
en el hogar y dentro de ella puede presentarse un patron de conducta sistematica de
todos los tipos de violencia, como la fisica, sexual, psicologica y econémica, esto con el
proposito del agresor forzar a hacer lo que él quiere sin hacer caso de sus necesidades,

derechos o intereses.

3.3.5. Sexual

El Articulo 3 literal n de la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la

Mujer definen a la violencia sexual como acciones de violencia fisica o psicolégica cuya
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sexual, la prostitucion forzada, etc.

Hay que agregar a este tipo de violencia, la accién de forzar a la mujer a tener relaciones
sexuaies y/o practicar actos sexuales en contra de su voluntad y consentimiento o

presenciar a otras personas teniendo relaciones.

El factor que hace importante en este tipo de violencia es, la falta de consentimiento y
voluntad, el consentimiento no puede ser dado si una persona es menor de edad, esta
bajo la influencia de bebidas alcohélicas o estupefacientes, inconscientes o incapacitadas
mental o fisicamente o simplemente por el hecho de no querer dar su consentimiento,
pues este se da libremente, es decir, sin presién o manipulacién y que sea claro, pues el

silencio no es fo mismo a dar consentimiento.

3.4. Definicion de acoso

Segun lo establecido en el Articulo 11 de la Ley del Organismo Judicial, el idioma oficial
es el espafiol. Las palabras de la ley se entenderan de acuerdo con el Diccionario de la
Real Academia Espafiola. Por lo que se acude a aportar una definiciéon de acoso por el

Diccionarioc de la Real Academia Espaiicla “practica ejercida en las relaciones
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personales, consistente en dispensar un trato vejatorio y descalificador a una perssfgemm .

con el fin de desestabilizarta psiquicamente”.

3.5. Acoso laboral

“‘Cualquier manifestacion de una conducta abusiva y especialmente, los
comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que puedan atentar contra la
personalidad, la dignidad o la integridad fisica o psiquica de un individuo, o que puedan

poner en peligro su empleo o degradar el clima de trabajo” 2"

El acoso es la conducta por una persona que hostiga, persigue, molesta o aturde a otra,
generando incomodidad psicolégica en el marco de cualquier actividad. De ésta,
especificamente existe el acoso laboral, es decir, el hostigamiento o perseguimiento en

los centros de trabajo, conocido internacionalmente como mobbing.

“El objetivo del acoso psicoldgico laboral es intimidar, opacar, invalidar a la otra persona,
con la intencion de a eliminarla de la organizacion, hacerla sentir culpable de lo que esta

ocurriendo y que disminuya su autoestima” 28

27 Hirigoyen, Marie-France. Et acoso moral en el trabajo. Pag. 55
% Pifiuel y Zavala. Mobbing ; C6mo sobrevivir al acoso psicolégico en el trabajo? Pag. 350
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en el puesto de trabajo, ejercida a través de comportamientos abusivos, agresivos y/o

vejatorios repetidos, por parte de los superiores jerarquicos o los compaferos y

comparfieras.

La victima de esta verdadera persecucion se ve marginada, calumniada vy criticada, le
son designados los trabajos peores o mas degradantes, se le asignan tareas indtiles,
absurdas, monétonas o por debajo de sus cualificaciones, asi también es cambiada de
un lugar de trabajo a ofro, pudiendo ser sistematicamente ridiculizada frente a los
superiores 0 compafieros, que en ciertas ocasiones genera el que la victima pueda

sentirse culpable y merecedora de dichas conductas.

Asi mismo el mobbing conlleva una puesta en peligro o dafio a la salud personal a nivel
fisico y/o psicolégico, asi como efectos y consecuencias negativas a nivel social y familiar
del trabajador/a. Al reconocer gue dichas conductas suceden dia con dia en cada lugar

de trabajo, se genera la violacion a los derechos de las personas como trabajadores.

A lo largo de sufrir mobbing, la victima se vera dificultado en poder desenvolverse
socialmente con sus compafieros, contralar sus emociones y poder demostrar un trabajo

eficiente.
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3.6. Tipologia del acoso laboral

El acoso laboral puede manifestarse y ser ejercido de diversas formas, son tres tipos los
existentes en relacion al sujeto activo, es decir, el autor que comete acoso en el &mbito

laboral con el objetivo de aislar a la victima del grupo laboral, siendo estas las siguientes:

3.6.1. Horizontal

“Generalmente, las causas que ocasionan este tipo de acoso pueden ser variables. Entre
las causas mas dadas en nuestra poblacién son las enemistades personales, el interés
por ocasionar dafic y menospreciar al que consideran el mas débil o que es diferente al
resto de comparfieros. Cuando hablamos de “ser diferentes”, nos referimos a la
discriminacion que realizan por la religion, el género, la orientacion sexual o las ideclogias
politicas, en su mayoria”.?® Clase de acoso que recibe el nombre de horizontal pues se
produce en el mismo nivel jerarquico, es decir, ocurre entre compafieros del ambiente de
trabajo, los sujetos activo y pasivo tienen el mismo nivel ocupacional, el cual se puede
ejercer de distintas maneras, desde las burlas, el trato indiferente, hacer el trabajo de

menos, el silencio y aislamiento social.

¥ Psicologia Veldzquez. La direccionalidad del acoso iaboral. htips:/psicologiavelazquez.com/
direccionafidad-del-acoso-laboral/ (Consultado: 24 de junio de 2021)
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3.6.2. Vertical descendente

“Este tipo de acoso puede tener un fin estratégico. Dicho fin es la renuncia del trabajador
y de este modo no abonar la indemnizacién correspondiente a despido. Ademas, puede
ser utilizado como una herramienta de gestion de empresa, de tal forma que se hostiga

a todo el personal por el temor que subyace a perder el control”.3°

Ocurre con mayor frecuencia y es realizado por un superior jerarquico a uno o varios
subordinados, asi mismo, otra de las finalidades distintas a las mencionadas, es que
tiende a ser que el superior desee dafar al trabajador sin una causa concretar, mas alla

de la perversion del superior, este también recibe el nombre de bossing.

3.6.3. Vertical ascendente

“Da lugar cuando un trabajador con un cierto nivel jerarquico es acosado por uno o varios
de sus subordinados. Este tipo de acoso, en su mayoria, sucede cuando los acosadores
no aceptan, ni estiman oportuno que la persona que desempeiia el cargo de jefe la

realice. Generalmente, este hostigamiento aparece cuando el jefe es nuevo en el puesto

3¢ 1bid.
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laboral. Tambien puede producirse como reaccion ante un superior autoritario, arrog

caprichoso o incapaz de tomar decisiones imparciales”.®!

Este tipo de acoso ocurre con menor frecuencia y se refiere al hostigamiento laboral que
se realiza entre quienes ocupan puestos subalternos respecto del jefe victimizado, es
decir, frabajadores hacia su jefe inmediato, derivado de que los acosadores no aceptan
ni estiman conveniente el cargo que desempefa su jefe, asi mismo puede surgir como

una reaccion negativa ante el actuar inadecuado del jefe con sus trabajadores.

Asimismo, este no suele ser frecuente, pues si existe la voluntad y el deseo de los
subordinados de poder manifestar dichas conductas a su superior, no las concretan

derivado del miedo a que el superior pueda tomar represalias.

identificar los tipos de acoso laboral que existen hoy en dia es de suma importancia para
poder reconocer dichas conductas y a la vez a los agresores y/o acosadores, quienes
pueden ser comparieros de trabajo, superiores o subordinados. Los autores de cometer
tanto violencia como acoso, tratan de confundir a la victima, haciéndoles creer que ella
es la culpable de todo lo que sucede, lo que tiene como consecuencia dafios psicolégicos

entre otros.

3 Ibid.
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3.7. Consecuencias de la violencia y acoso en el trabajo

La violencia y el acoso en el trabajo son identificados como un abuso de poder que atenta
contra los derechos laborales de las personas, asi como los derechos humanos, con
consecuencias negativas, pudiendo ser fisicas, psiquicas, sociales y laborales, acabando
con la satisfaccion en el trabajo, perjudicial para la saiud, ocasionando malestares,
licencias por enfermedad y pérdidas de ingresos, problemas entre compafieros y demas

personas del entorno de la victima.

“En el inicio del acoso, sus consecuencias especificas para la salud pueden denominarse
estrés, ansiedad, depresion, y trastornos psicosomaticos. Pasados varios meses de
acoso, los sintomas del estrés, se transforman en un trastorno fisico manifiesto. Esta
deriva hacia el estrés postraumatico, la desilusion, y puede reactivar heridas del pasado.
Segln avanza el acoso moral puede producir consecuencias especificas como la
vergienza y la humillacion, la pérdida de sentido del equilibrio y dar lugar a actos

agresivos y gestos impuisivos por parte del acosado”. 32

La victima puede presentar sintomas que se presentan en diferentes estadios; siendo el
primero el estadio de autoafirmacion, en el que la victima detecta el conflicto o trato

discriminatorio o despectivo, interpretando que la razon esta y que es un mal entendido,

%2 Hirigoyen Marie-France. Op. Cit. Pag. 157

57


Administrador
Cuadro de texto


S JUR,
alh 10y,
N CAR .5? 7

es merecedora de dichas conductas por lo que puede encontrarse también en un estadio
de indefension, en que se encarga de agradar a los demas y tengan mejores actitudes
con ella, generando un estado depresivo, que como consecuencia puede presentar

traumas o ansiedad.

Estas conductas generan la inexistencia de un adecuado y seguro ambiente para laborar,
reduccion en la productividad, el menoscabo a la integridad de cada trabajador, dafios
fisicos, psicologicos y econdmicos, desconfianza o baja autoestima tanto en el sector
empleador como en el sector productivo y en sus capacidades profesionales, el
incremento en la tasa de desempleo derivado de las bajas laborales como el renunciar al

trabajo por el continuo abuso y hostigamiento o por el despido sin justa causa.

3.8. Organizacion Internacional del Trabajo

“Unica agencia tripartita de la ONU, la Organizacion Internacional del Trabajo retine a
gobiernos, empleadores y trabajadores de 187 Estados miembros a fin de establecer las
normas del trabajo, formular politicas y elaborar programas promoviendo el trabajo

decente de todos, mujeres y hombres”. 33

% Qrganizacion Internacional del Trabajo. Acerca de la OIT. https://iwww.ilo.org/global/about-the-ilo/lang--
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afto 1919, cuando se cred la Sociedad de las Naciones, a raiz de las convulsiones

politicas y sociales de Ia Primera Guerra Mundial. Es la maxima autoridad en materia de
trabajo a nivel internacional, garante de la creacién y vigilancia de normas internacionales
de trabajo aplicables a varios paises que forman parte de, teniendo como objetivo el

estricto cumplimiento y aplicacién de dichas normas.

Tiene como mandato general promover en los paises estados miembros, oportunidades
para que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo digno, adecuado y

productivo en condiciones de equidad, libertad, seguridad y dignidad humana.

3.8.1. Naturaleza juridica

“La Organizacién es un organismo intergubernamental. Tiene personalidad juridica propia
y goza en el territorio de los Estados miembros de los privilegios e inmunidades
necesarias para la consecucién de sus fines. No tiene el caracter de ente supraestatal
que puede imponer obligaciones a los Estados Miembros, salvo en la medida en que

estos lo hayan convenido voluntariamente al adherirse” 34

esfindex . htm (Consultado: 29 de junio de 2021)
34 Franco, César. Op. Cit. Pag. 100
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fomentar la justicia social y los derechos humanos, enfocados desde una perspectiva

primordialmente laboral.

3.8.2. Caracter tripartito

“Las normas internacionales del trabajo se crean y controlan a través de una estructura
tripartita que propicia que la OIT sea Unica en el sistema de las Naciones Unidas. Al
adoptar las normas, el enfoque tripartito garantiza que éstas sean ampliamente apoyadas

por todos los mandantes de la OIT”. 3

La OIT se basa en el principio del tripartismo, didlogo y cooperacion, el tripartismo hace
referencia y engloba a los gobiernos, los empleadores vy los trabajadores, al formular las
normas y las politicas orientadas al tratamiento de los asuntos laborales, esto con el

objeto de que exista igualdad entre todos los sujetos de una relacion laboral.

a. Estados Miembros: “En la actualidad, la OIT comprende 187 Estados Miembros.

Ademas de los Estados que eran miembros de la Organizacién Internacional del

% Organizacion Internacional del Trabajo. Consulta tripartita. https://www.ilo.org/global /standards/ subj
ects-covered-by-international-labour-standards/tripartite-consultation/lang—es/index.htm {(Consul-
tado: 3 de julio de 2021)
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y cualquier Estado admitido como miembro de las Naciones Unidas por decisién de
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Trabajo el 1° de noviembre 1945, cualquier miembro originario de las Naciones U

la Asamblea General puede ser Miembro de la OIT comunicando al Director General
la aceptacion formal de las obligaciones que emanan de la Constitucion de Ia

Organizacion Internacional del Trabajo”. 36

Se consideran Estados Miembros, a los paises que han decidido formar parte de
organizacion internacional, como lo es ta OIT, con el objetivo de pertenecer a una entidad

en la cual se velen por los derechos de los trabajadores y empleadores de un pais.

b. Organizacion de empleadores: Las organizaciones de empleadores son
instituciones creadas para organizar y promover los intereses colectivos de los
empleadores. Son decisivas para generar un ambiente favorable para empresas
competitivas y sostenibles que contribuyan al desarrollo econémico y social, y para

ofrecer servicios que mejoren y orienten el desempeiio individual de las empresas.

Ademas, son un componente critico de cualquier proceso de dialogo social, y pueden

ayudar a garantizar que los objetivos sociales y econdmicos a nivel nacional sean

% Organizacion Internacional del Trabajo. Mandantes tripartitas. https://iwww.ilo.org/global/about-the ilo
fwho-we-areftripartite-constituents/lang--es/index.htm (Consultado: 3 de julio de 2021)
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empresarial que representan.

¢. Organizacion de trabajadores: Los sindicatos libres son instituciones democraticas
y autdbnomas de personas que aspiran a defender sus derechos como trabajadores y
ciudadanos. A pesar que en muchos paises se niega el derecho a organizarse, es la
méas grande y representativa organizacion basada en la participacion voluntaria del

mundo.

Estos son organizaciones cruciales de la sociedad civil en ia mayoria de los paises
democraticos. En un mundo en rapida globalizacion, el desafio de asegurar trabajo
decente, condiciones de frabajo seguras, salarios dignos, seguridad social basica,
igualdad de género y una distribucion equitativa de los ingresos plantea la necesidad de
una mejor gobernanza y aplicacién universal y puesta en vigor de las normas

internacionales del trabajo, corresponde al grupo de trabajadores organizados.

La Organizaci6n Internacional del Trabajo hace converger en su seno a los dos sectores
de la poblacién que conforma toda sociedad, siendo la primera, los propietarios de bienes
que tienen la capacidad de transformar una sociedad y producir bienes de consumo, de
uso o de capital, que en su desempefio conforman el sector de los empleadores, y la

segunda, todos aquellos que viven de la prestacion de sus servicios, principalmente el
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sector de los asalariados, es decir, los trabajadores subordinados, asi también pue e@;

agruparse los trabajadores de profesién u oficio independiente.

El caracter tripartito se conforma entonces, por la representacion del Estado a gue
pertenecen ambos sectores, tanto empleadores como trabajadores, en una proporcion
igual a la que suman ambas partes, teniendo todos, la calidad de delegados, este caracter
hace a la OIT como una organizacion singular, en la que organizaciones de empleadores

y trabajadores tiene la misma voz que los gobiernos al formular sus politicas y programas.
3.8.3. Fines y objetivos

El Preambulo de la Constitucion actual de la Organizacion Internacional del Trabajo
fundamenta su creacion en que la paz universal y permanente solo puede basarse en la

justicia social.

“La mision de la OIT se basa en cuatro objetivos estratégicos, siendo estos los siguientes:

A. Promover y cumplir las normas y los principios y derechos fundamentales e en el

trabajo; B. Crear mayores oportunidades para que mujeres y hombres puedan tener
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empleos e ingresos dignos; C. Mejorar la cobertura y la eficacia de una seguridad

para todos.; D. Fortalecer el tripartismo y el dialogo social”. 37

La Organizacién Internacional del Trabajo fue fundada en 1919, un afio después de
terminada la Primera Guerra Mundial, por lo que sus objetivos han sido claros desde su
fundacion, al examinarse las causas de la conflagracion, se advirtié que el descontento
de las grandes masas de poblacion era uno de los motivos principales de los conflictos
internos que luego se extendian ai roce con otros paises, por ello, en aras de la paz
mundial, se imponia la creacion de un organismo que velara por el bienestar de los

trabajadores.

“Para lograr dichos fines la actividad de la OIT se remite a dos formatos normativos: a.
Los convenios b. Las recomendaciones. Recoge, asimismo, quejas o denuncias de
incumplimiento de leyes iaborales en determinado pais, mismas que hace publicas a
manera de sancion moral pero que en realidad tienen mayor impacto que el mero

sefialamiento internacional”. 38

La Organizacién Internacionat del Trabajo ha adoptado mas de 180 convenios relativos

a varios temas laborales, asimismo el Consejo de Administracion de la Oficina decidid

% Organizacién Internacional def Trabajo. Mision e impacto de la OIT. htips.//www.ilo.org/globalfabout-
the-ilo/mission-and-objectives/lang—-esfindex.htm (Consultado: 4 de julio de 2021)
% Fernandez Molina, Luis. Op. Cit. Pag. 277
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trabajan, por lo tanto, deben ser ratificados y aplicados por los estados miembros de la
Organizacion, los cuales son denominados Convenios fundamentales de la Organizacion

Internacional del Trabajo.

3.8.4. Estructura

La Organizacion Internacional del Trabajo para su adecuado funcionamiento cuenta con

tres 6rganos principales, siendo estos los siguientes:

a. Conferencia Internacional del Trabajo: “Siguiendo la caracteristica esencial de la
estructura de ta OIT y que la distingue de todo otro organismo con vocacion universal,
su composicion es tripartita. Cada delegacion nacional esta compuesta por dos
representantes gubernamentales, uno de los empleadores y otro de los trabajadores.
Pueden estar asistidos por consejeros técnicos, hasta un maximo de dos por cada

punto del orden de dia”.®°

L.a Conferencia constituye el érgano supremo de la OIT, se retine habitualmente una vez

por ano, teniendo lugar en Ginebra, durante un periodo aproximado de tres semanas en

38 Franco, César. Op. Cit. Pag. 101
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instrumentos internacionales de caracter normativo, es decir, los convenios y

recomendaciones, asimismo sirve de foto en donde se debaten cuestiones sociales y

laborales de importancia para todo el mundo.

b. Consejo de Administracion: El Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo es el drgano ejecutivo de la Organizacion Internacional del
Trabajo. Se retine tres veces por afio, en marzo, junio y noviembre. Toma decisiones
sobre la politica de la Organizacion, determina el orden del dia de la Conferencia
nternacional del Trabajo, adopta el Programa y Presupuesto antes de su

presentacion a la Conferencia, y elige ai Director General.

“El Consejo esta compuesto por 56 miembros titulares (28 Gobiernos, 14 Empleadores y
14 Trabajadores) y por 66 miembros adjuntos (28 Gobiernos, 19 Empleadores y 19

Trabajadores)”. 40

Este funciona como un cuerpo colegiado de administracion, en el cual se encuentran
representados los gobiernos, empleadores y trabajadores, quien tiene previamente

establecido los meses de sus reuniones para poder adoptar decisiones acerca de la

40 Organizacion internacional del Trabajo. Consejo de Administracion. https.//www.ilo.org /gb/ about—
governing-body/lang--esf/index.htm {Consultado: 4 de julic de 2021)
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el presupuesto que se presenta a la Conferencia para su adopcién.

¢. Oficina Internacional del Trabajo: “Su personal esta constituido por funcionarios
provenientes de mas de cien paises, con estatuto internacional propio y que no deben
recibir instrucciones de sus paises u otras organizaciones. La Oficina centraliza y
distribuye las informaciones sobre la reglamentaciéon del trabajo y las condiciones
sociales en el mundo, realiza los estudios y prepara la documentacion para la

Conferencia, el Consejo y las demas reuniones”. 41

Es la Secretaria Permanente de la Organizacion Internacional del Trabajo la que tiene la
responsabilidad primordial de las actividades, siendo el Director General la autoridad
maxima administrativa. Esta Oficina tambien actia de centro de investigacion,
ensefianza, documentacion y cooperacion técnica, pues elabora y publica gran variedad

de estudios, informes y periddicos.

41 Franco, César. Op. Cit. Pag. 103
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CAPITULO IV

4. Atribuciones que debieran asignarsele a la Inspeccién General de Trabajo

para evitar el acoso y la violencia laboral en Guatemala

En Guatemala la inspeccién General de Trabajo no cuenta con acciones, funciones y
atribuciones a tomar en relacién a presentarse conductas que violen los derechos
humanos de los trabajadores, como lo es fa violencia y acoso, por lo que es necesario
dotarla de dichas atribuciones con el objetivo de velar por la integridad y salud de los

trabajadores asi mismo estableciendo un trabajo en armonia.

4.1. Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo

El Convenio 190 es un histérico convenio sobre violencia y acoso, que establece el
derecho de toda persona a un mundo del trabajo libre de tales conductas, protege a todos
los individuos dentro de las relaciones con ocasion al trabajo, siendo estos los
trabajadores asalariados, las personas que trabajan cualquiera que sea su situacion
contractual, las personas en formacion, incluidos los pasantes y los aprendices, los

trabajadores despedidos, los voluntarios, las personas en busca de empleo y los
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responsabilidades de un empleador.

Este convenio se aplica a todos los sectores, publico en el que el Estado sea empleador
a través de las instituciones creadas para resolver y facilitar necesidades sociales o
privado en el que el comerciante individual o social es el patreno, de la economia tanto
formal como informal, en zonas urbanas o rurales. Promueve la igualdad y fomenta la

economia paritaria entre hombres y mujeres sin discriminacion alguna.

El propésito del Convenio 190 es regular acciones contra el acoso y violencia
identificando los diversos lugares en donde puede ocurrir la violencia, desde una
perspectiva amplia. Asi, establece que tales conductas pueden tener lugar durante el
trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado del mismo e incluye, entre los diversos
ambientes, los viajes, programas de formacion, actividades sociales de indole profesional
e incluso en las comunicaciones relacionadas con el trabajo, y en los desplazamientos

desde y hasta el iugar de trabajo.

“El Convenio 190 sobre la violencia y el acoso, exhorta a todos los Estados Miembros de
la OIT a erradicar del mundo del trabajo la violencia y el acoso en todas sus formas. Se
insta los paises a ratificar el Convenio y ayudar a construir, junto con los empleadores,

los trabajadores y sus organizaciones, una vida laboral digna, segura y saludable para
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consensuaron la necesidad de abordar la corresponsabilidad del Estado, sindicatos y

organizaciones empleadoras en la erradicacion y eliminacion de la violencia laboral. De
esta forma, establece que la responsabilidad por el desarrolio de espacios de trabajo

libres de violencia es compartida entre estos tres principales actores de la sociedad.

El convenio esta conformado por una amplia introduccion y siete bloques que agrupan a
20 articulos, compuestos e integrados por definiciones, ambito de aplicacion, principios
fundamentales, proteccion y prevencion, control de aplicacion y vias de recursos y

reparacion, entre otros.

4.2. Antecedentes del Convenio 190 sobre la violencia y el acoso de la OIT

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo, celebrada en
Ginebra en junio de 2019, en su reunidén del centenario, dio lugar a que la comunidad
internacional reconociera que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo pueden
constituir una violacién o un abuso a los derechos humanos y que la violencia y el acoso
sSon una amenaza para la igualdad de oportunidades y son inaceptables e incompatibles

con un trabajo digno y decente.

42 Organizacion Internacional del Trabajo. Vigencia del Tratado. https://www.ilo.org/globalfabout-the-ilo
/new sroom /newsMCMS_806030/lang--es/index.htm (Consultado: 5 de octubre de 2021)
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Asimismo, reconocieron que la violencia y el acoso en el mundo del trabajo afectan

salud psicologica, fisica y sexual de {as personas, a su dignidad, y a su entorno familiar
y social; que también afectan a la calidad de los servicios ptiblicos y privados, vy que
pueden impedir que las personas, en particular las mujeres, accedan al mercado de

trabajo, permanezcan en él o progresen profesionaimente.

“Considerando que la violencia y el acoso son incompatibles con la promocion de
empresas sostenibles y afectan negativamente a la organizacion del trabajo, las
relaciones en el lugar de trabajo, el compromiso de los trabajadores, la reputacion de las
empresas y la productividad. También consideran y establecen que la violencia

domestica puede afectar al empleo, la productividad asi como [a seguridad y salud”.2?

Se establecié claramente que la violencia y el acoso en el mundo de trabajo son flagelos
que vulneran el derecho humano a desenvolverse de forma efectiva y eficiente en la
prestacion de servicios o en la ejecucién de una obra, dando como resultado que no
deben tolerarse las malas practicas cesando por completo el actuar de la parte que se
aproveche de su situacion de poder, por lo que en dicha conferencia fue creado y
promulgado el tratado internacional, siendo este el Convenio 190 sobre la violencia y el

acoso, junto con la Recomendacién nimero 206.

“? Organizacion Internacional del Trabajo. Preambulo Convenio 190. https:/fwww.ilo.org/dyn /normiex/es
/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_{LO_CODE:C190 (Consultado: 5 de octubre de 2021)
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4.2.1. Recomendacion 206

La Recomendaciéon 206, complementaria al Convenio 190, es no vinculante, el cual
consta de un preambulo en la cual se establece que dicho texto complementa el
Convenio, y cuatro bloques que abarcan los principios fundamentales, la proteccién y
prevencion, control de aplicacion y vias de recursos y reparacion y asistencia. Asimismo,
dicho texto desarrolla las directrices basicas y necesarias sobre la forma de aplicar el
Convenio y los asuntos no tratados en el mismo, con el objetivo de ser normativas que
sirvan de herramientas para que los trabajadores gocen de un trabajo libre de violencia y

acoso.

Tanto el Convenio como la Recomendacién son las primeras normas internacionales del
trabajo que establecen un marco comin para prevenir, sancionar y eliminar la violencia
y el acoso en el trabajo, constituyendo el antecedente primigenic en regular dicha
circunstancia dando lugar a la mejora, renovacion y analisis de nuevos protocolos que se

pretendan crear.

Dos afios después de su adopcién por la Conferencia Internacional del Trabajo, entra en
vigor el primer tratado internacional sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo,
el que, hasta el momento, seis paises han ratificado el Convenio sobre la violencia y el

acoso, siendo estos: Uruguay, Argentina, Ecuador, Fiji, Namibia y Somalia.
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4.2.2. Diferencia entre un convenio y una recomendacion de la OIT

‘La diferencia radica en que un convenio establece los principios basicos que deben
aplicar los paises que lo ratifican, mientras que una recomendacion tiende a
complementar al convenio, estableciendo directrices y parametros mas a detalle para su
adecuada aplicacion, pudiendo ser emitidas también de manera individual, sin

complementar a un convenio o protocolo”.44

Las recomendaciones no necesitan ratificacion por parte de los Estados, estas, son una
guia para la accion de los gobiernos en determinadas materias y se comunican a todos
los Estados miembros que forman parte de la Organizacion Internacional del Trabajo para
su posterior integracion y ejecucion a través de la legislacion nacional, esto con el objetivo

de esclarecer cualquier duda que pudiese surgir por parte de los Estados miembros.

4.3. Incorporacion del Convenio 190 al ambito normativo interno del Estado

de Guatemala

Para poder aplicar y adoptar el Convenio 190 a Guatemala, se debe de seguir ciertos

criterios y estipulaciones.

4 Organizacion Internacional del Trabajo. Convenios y recomendaciones. https://www.ilo. org/global/
standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang-esfin
dex.him (Consultado: 7 de octubre de 2021)
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‘Los convenios o recomendaciones de la Organizacion Internacional del Tra
después de ser aprobados por ia Conferencia General, quedan formando parte del
derecho emitido por ese alto organismo, sin embargo pasan a formar parte del derecho
interno de los Estados miembros, cuando son ratificados por sus organismos legislativos

internos”.4%

El derecho interno se forma por las leyes ordinarias que segun la jerarquia normativa son
superiores a los reglamentos y a las normas individualizadas, pero no mayores a la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Sin embargo, existe el debate si los derechos laborales y los acontecimientos que
devienen de la misma regulacién deberian ser considerados derechos humanos, en este
caso el referido tratado de la OIT serian parte del bloque de constitucionalidad al
agregarse como normas tacitas sin estar expresamente en el cuerpo normativo

constitucional.

El Articulo 20 de la Constitucion de la OIT establece que todo convenio asi ratificado sera
comunicado por el Director General de la Oficina Internacional del Trabajo al Secretario

General de las Naciones Unidas, para ser registrado de acuerdo con las disposiciones

* Echeverria, Rolando. Derecho Del Trabajo il Pag.178
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del Articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas, pero solo obligara a los Mie

que lo hayan ratificado.

Los convenios se pueden aplicar adecuando la legislacion nacional existente, por varias
vias, como promuigando nuevas leyes y reglamentos, desarrollando politicas publicas,
negociando convenios colectivos, creando instituciones adecuadas o mediante aquellas
medidas que el Gobierno, en consulia con los interlocutores sociales, considere

pertinentes.

En un Estado constitucional se determina cual es el funcionario encargado de ratificar los
tratados o convenios, Guatemala como Estado miembro de la OIT, puede ratificar
convenios a fravés del Poder Ejecutivo, siendo el Jefe de Estado, para que
posteriormente el Poder Legislativo, el Congreso de la Republica de Guatemala realice

un Decreto de aprobacion.

Dentro de las funciones de la Presidencia de la Repdblica se encuentra en el Articulo 183
literal k} de la Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala “Someter a la
consideracion del Congreso para su aprobacion y antes de su ratificacion, los tratados y
convenios de caracter internacional...” y literal o) “Dirigir la politica exterior y las
relaciones internacionales; celebrar, ratificar y denunciar tratados y convenios de

conformidad con la Constitucién.”
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ratificado el Convenio 190 de la OIT

Son pocos los paises que, al dia de hoy, han manifestado su compromiso hacia con los
trabajadores que sufren de acoso y violencia en el sector laboral, ratificando el
instrumento internacional, el Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo,
con el objetivo de prevenir, remediar y eliminar dichas conductas inadmisibles para los

trabajadores.

Uruguay ha sido el primer pais en ratificar dicho convenio, generando como consecuencia
la promulgacion de dos leyes, la ley 19,846 sobre la igualdad de derechos y no
discriminacion y la ley 19,854 sobre denuncias ante la Inspecciéon General de Trabajo y
Seguridad Social en el marco de legalidad que debe consagrar cualquier Estado

democratico.

“Uruguay deberd adoptar una legislacion gue exija a los empleadores tomar medidas
apropiadas y acordes para prevenir la violencia y el acoso en el mundo del trabajo. En
particular refiere a adoptar y aplicar, en consulta con los trabajadores y sus
representantes, una politica en el lugar de trabajo relativa a la violencia y el acoso; tener
en cuenta la violencia y el acoso, asi como los riesgos psicosociales asociados, en la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo; identificar los peligros y evaluar los riesgos
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de violencia y acoso, y adoptar medidas para prevenir y controlar dichos peligro

riesgos”. 48

El primer pais latinoamericano representa un avance en los derechos humanos de los
trabajadores, en el cual, de la mano de la ratificacion del Convenio 190 han promulgado
normativas especificas para erradicar todo tipo de violencia y vulneracion de los derechos
de estos, en el que la violencia y acoso en el frabajo pueden ser denunciados ante la
Inspeccion General del Trabajo y la Seguridad Social, han establecido que tras presentar
denuncias por acoso y discriminacién, dicha Inspeccion tendra amplias facultades de
investigacion, como la interrogaciéon de los denunciantes, denunciados, testigos y la

recepcion de pruebas.

“La Argentina es el cuarto pais en ratificar el Convenio y a partir de este momento tiene
un afio para adecuar su normativa interna a las disposiciones del instrumento y, en
particular, dictar una ley gue acoja las disposiciones del Convenio 190. El Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social junto al Ministerio de las Mujeres, Géneros y

Diversidad de la Nacidn se encuentran trabajando para garantizar su implementacion.™’

Argentina a ftravés de varias entidades muestra el fuerte compromiso en el

reconocimiento de derechos fundamentales, como lo es la existencia de un Ministerio

4 Perez del Castillo & Asociados. Legislacién sobre violencia y acoso en el trabajo. https://'www. Pdelc
.com.uy/espanol/legislacion-sobre-violencia-y-acoso-en-el-frabajo-7?nid=208 (Consuitado: 7 de octubre
de 2021)

47 Gobierno de Argentina. Convenio 196 hitps://www argentina.gob.ar/noticias/culmino-ei-proceso-de-

ratificacion-del-convenio-190-de-la-oit (Consultado: 7 de octubre de 2021)
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contencidn en situaciones de violencia y desigualdad por motivos de genero entre otras

causas.

Dicho Ministerio se ve involucrado en |a ratificacion y pronta adaptacion del Convenio 190
de la OIT en Argentina, pues establece que, si bien el tratado aborda la violencia contra
todos los trabajadores y trabajadoras, sostiene que la violencia y el acoso por razon de

género afectan de manera desproporcionada a las mujeres y a las nifas.

Mediante la ley 27,580, Argentina aprueba el Convenio sobre la eliminacion de la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, el cual abarca no solo las acciones que se
desarrollen en el espacio fisico de trabajo, sino también las comunicaciones relacionadas
con ese ambito, cuentan con una oficina de violencia laboral la cual pertenece ai
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, el cual proporciona asesoramiento

sobre la violencia en el trabajo para tomar las acciones pertinentes.

4.5. L.a Inspeccion General del Trabajo en relacion al acoso y la violencia

La normativa en relacion a la Inspeccién General de Trabajo, se encuentra establecida

en el Decreto 1441 Codigo de Trabajo, en el cual solamente se regula io general en
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relacién a dicha entidad, por lo que no existen atribuciones especificas a tomar sobr

conductas de acoso y violencia.

Esto genera efectos negativos dentro del desenvolvimiento entre empleador-trabajador
como la inexistencia de un adecuado y seguro ambiente para laborar, reduccion en la
productividad laboral, el menoscabo a la integridad de cada trabajador, dafios fisicos,
psicologicos y econdmicos, desconfianza o baja autoestima tanto en el sector empleador
como en el sector productivo y en sus capacidades profesionales, el incremento en la
tasa de desempleo derivado de las bajas laborales como el renunciar al trabajo por el

continuo abuso y hostigamiento o por el despido sin justa causa.

Por lo que se hace necesaria la asignacién de atribuciones orientadas a la investigacién,
prevencion y sancion a la inspeccion General de Trabajo con el objetivo de evitar las

conductas de acoso y violencia laboral en Guatemala.

4.6 Atribuciones

Las atribuciones que debieren asignarsele a la Inspeccién General de Trabajo para evitar
el acoso y violencia en el trabajo, son atribuciones con el objeto de fomentar espacios

laborales armoniosos, libres de violencia y discriminaciéon, velando primordialmente
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trabajadores como tal.

Orientadas a la investigacion para determinar y profundizar el conocimiento de las
conductas de acoso y violencia, las causas que lo originan y el seguimiento que debe
llevarse a cabo; preventivas con el objetivo de ser una disposiciéon anticipada para
minimizar el riesgo de que las conductas de acoso y violencia no se concreten. Y, por
ultimo, sancionatorias con el objeto de reparar principalmente el dafio a alglin sujeto de

larelacion laboral afectado y restaurar la armonia 0 ambiente sano en el centro de trabajo.

Es fundamental iniciar dichos mecanismos, proporcionando a los trabajadores y otras
personas involucradas, en forma accesible, segtn proceda, informacion y capacitacion
acerca de los peligros y riesgos de violencia y acoso identificados, y sobre las medidas
de prevencion y proteccidn correspondientes, inclusive sobre los derechos vy

responsabilidades de los trabajadores y otras personas concernidas.

Asimismo, los mecanismos deben contemplar un procedimiento administrativo para el
abordaje de la violencia y acoso laboral, donde se puedan presentar e interponer
denuncias para su respectiva atencién, abordaje, seguimiento y resolucion, con el objeto
de poner en conocimiento a las autoridades correspondientes para su intervencion en

cada caso en concreto, por la via administrativa y penal.
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enfoque victimoldgico derivado de la cultura de silencio con que se cuenta en el pais al
denunciar dichas conductas, pues por ninglin motivo de permitirse que interponer una
denuncia constituya motivos de represalias en contra de la victima, por lo que es
necesario que se garantice el acompafamienio adecuado a la victima en todo el proceso,

desde su inicio hasta su fenecimiento.

De la mano van, los mecanismos de investigacion, la Inspeccion General de Trabajo
como encargada de dar seguimiento a los casos, investigacion y resolucion a los mismos,
debe establecer lineas procedimentales bajo los principios de legalidad y objetividad,

recabando los medios de pruebas necesatrios.

Por dltimo, surge el mecanismo sancionatorio, este tiene lugar frente al incumplimiento y
bajo la finalidad disuasoria de inapropiadas conductas, por lo que se debe de sancionar
todas aquellas acciones que afecten los derechos de los irabajadores, pues es una

violacion a sus derechos humanos en los espacios laborales.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La problematica radica en que los trabajadores y trabajadores al momento de
desempefiar sus funciones en una relacién laboral y un centro de trabajo, estan
expuestos dia con dia a sufrir conductas que violen sus derechos humanos como la vida,
integridad y salud, siendo estas las conductas de violencia y acoso, pues al no existir
alguna normativa que establezca a que entidad acudir y que acciones tomar, genera

como consecuencia una cultura de silencio y medio en las personas.

La Inspeccion General de Trabajo se encuentra reglamentada en el Decreto 1441 Codigo
de Trabajo, en el cual solamente se establecen generalidades de dicha entidad
administrativa en [a cual su objeto es velar porque los patronos, trabajadores y
organizaciones sindicales cumplan y respeten las leyes y demas instrumentos en materia

laboral.

Es por ello que la Inspeccion General de Trabajo como entidad encargada de velar por
el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y obligaciones de los empleadores
en una relacion de trabajo, debe ser fortalecida, por medio de la asignacion de
atribuciones que puedan dar como resultado el evitar, erradicar dichas conductas,

proporcionar un ambiente adecuado para los sujetos en una relacion laboral.
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