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Muy atentamente le informo que de acuerdo con el nombramiento de fecha catorce de
abril de dos mil dieciocho, he procedido a la asesoria de tesis de la bachiller NELY
DIANNE RIVERA BOSARREYES, tesis referente al tema intitulado: “INCUMPLIMIENTO
DE LA JUNTA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL EN EL CONOCIMIENTO,
SUSTANCIACION Y RESOLUCION DEL RECURSO DE APELACION EN CONTRA DE
LAS CONVOCATORIAS EN EL. ORGANISMO EJECUTIVO”, y después de llevar a cabo
las modificaciones correspondientes doy a conocer:

Doctor

Carlos Ebertito Herrera Recinos

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho

Estimado Dr. Carlos Herrera:

a. Durante la investigacion del trabajo de tesis, la bachiller Rivera Bosarreyes estudi6
doctrinaria y juridicamente lo relativo al recurso de apelacién de convocatorias que
se tramitan ante la Junta Nacional de Servicio Civil.

b. Asimismo, procedi a asesorar la tesis de la bachiller y estuve pendiente del
desarrollo de la misma, asi como de la redacciéon del contenido capitular, la cual
es congruente con el tema investigado.

c. Los objetivos se alcanzaron y dieron a conocer soluciones certeras. La hipotesis
aprobd la importancia de que la Junta Nacional de Servicio Civil conozca, tramite
y diligencie los recursos de apelacion de convocatorias que son sometidos a su
conocimiento.

d. Durante el desarrollo de la misma, se cumplen con los requisitos técnicos de
redaccion, ortografia y margenes, siendo la conclusién discursiva congruente con
el contenido capitular que se desarrolla.

e. La tesis es un aporte bastante significativo y el trabajo consta de cuatro capitulos
que abarcan los aspectos mas importantes del tema, desarrollando técnicamente
la bibliografia consultada.

82 Calle A 5-66, zona 11 de Mixco, Jardines de Minerva Il
Teléfono 54605732
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f. Se utilizaron los métodos de investigacion y las técnicas necesarias para
garantizar una investigacion adecuada para establecer el efecto juridico que
originan las resoluciones de la Junta Nacional de Servicio Civil dentro del derecho
de impugnacion.

g. Me permito opinar que el trabajo de tesis satisface correctamente y retine los
requisitos necesarios para su aprobacién, tal y como lo preceptia el Articulo 31
del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas
y Sociales y del Examen General Publico, ademas, hago constar que no soy
pariente dentro de los grados de ley con la bachiller Nely Dianne Rivera
Bosarreyes, por ende emito DICTAMEN FAVORABLE, el cual a mi juicio llena los
requisitos exigidos previo a que la bachiller opte por el grado académico de
Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales.

Deferentemente,

3 H @ . - .
~—ASesora(de Tesis uﬁ:oﬁ:;mf RasnoselZosl
'Colegiado[No. 11,989 NOTARIA
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Ciudad de Guatemala, treinta de noviembre de dos mil veintidos.

Con vista en los dictamenes que anteceden‘, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante NELY DIANNE RIVERA BOSARREYESY, t’itulado ‘INCUMPLlMIENTO DE LAJUNTA
NACIONAL DE SERVICIOf , C‘I“VI'L EN EL \'CONOCIMIENTO, SUSTANCIACION Y
RESOLUCION DEL RECURSODEAPELACION fEI;\l' CONTRADE LAS CONVOCATORIAS
EN EL ORGANISMO EJECUTIVO Atticulos: 31,33y 34delNormatwo para la Elaboracién de

Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Piblico.
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Q.

PRESENTACION

La investigacidn realizada es de tipo cualitativo, en virtud que se basa en hechos que
ocurren en el sector publico guatemalteco, es por ello que, se describe la realidad de los
servidores publicos que accionan por medio del recurso de apelacién ante la Junta
Nacional de Servicio Civil. La investigacion pretende determinar cuales son las
consecuencias juridicas que se originan en el sector publico, derivado del rechazo in

limine de los recursos de apelacién que realiza la Junta Nacional de Servicio Civil.

La rama que se tomd como objeto de estudio, pertenece al derecho administrativo,
integrada con el derecho constitucional y derecho laboral, en virtud que, el recurso de
apelacion es una garantia que la Ley de Servicio Civil le confiere a los servidores publicos
del Organismo Ejecutivo, en el cual, participa la administracién y los administrados. En
ambas normativas juridicas se establece, la problematica antes planteada. Los sujetos
de investigacién fueron los servidores publicos que presentan recursos de apelacion en

materia de seleccién de personal y los miembros de la Junta Nacional de Servicio Civil.

Se examind el fendmeno de rechazar in limine los recursos de apelacidén de procesos de
dotacion de personal del afio 2017 al 2022. El propésito fundamental de la investigacion,
fue deterrhinar los motivos por los cuales la Junta Nacional de Servicio Civil se inhibe de
conocer o rechaza in limine los recursos de apelacién que presentan los servidores
publicos referentes a los procesos de convocatorias para optar a plazas en el Organismo

Ejecutivo.
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HIPOTESIS

La Junta Nacional de Servicio Civil se inhibe de conocer o rechaza in limine los recursos
de apelacién que presentan los servidores publicos referentes a los procesos de
convocatorias para optar a plazas en el Organismo Ejecutivo en virtud que carece de
competencia para conocer recursos que no tengan resolucién administrativa objeto de

ser apelable.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

El método utilizado para realizar la comprobacion de la hipétesis, fue el método inductivo,
en virtud que se analizo la problematica del rechazo in limine de recursos de apelacion
de procesos de dotacién de personal con el objeto de obtener resultados generales sobre

la competencia de la Junta Nacional de Servicio Civil en el presente caso.

Con base en los estudios realizados, se establecié que la Junta Nacional de Servicio Civil
rechaza in limine los recursos de apelaciéon en materia de procesos de convocatoria, en
virtud que, no se realizan investigaciones a fondo en conjunto con la Oficina Nacional de

Servicio Civil, lo cual, atenta contra los derechos de los servidores publicos.

Junto con la apliéacién objetiva del método inductivo, se aplicaron otros métodos de
investigacion, como lo es el método deductivo el cual permitié establecer que, los
rechazos de los recursos de apelacién no son de forma general, unicamente, es en
materia de procesos de dotacién de personal, lo que permite concluir que la hipdtesis fue

debidamente comprobada y validada.
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INTRODUCCION

El Articulo 43 de la Ley de Servicio Civil, Decreto nimero 1748 del Congreso de la
Republica de Guatemala, establece que le corresponde a la Oficina Nacional de
Servicio Civil la organizacion, convocatoria, direcciéon y ejecucion de las pruebas de
ingreso y ascenso del personal del Organismo Ejecutivo, ademas, el Articulo 19
numeral 6) del mismo cuerpo legal, preceptia que la Junta Nacional de Servicio Civil
debe investigar y resolver en apelacién las reclamaciones que surjan sobre

reclutamiento y seleccion de personal de conformidad con la ley.

Ante esta dindmica, el Manual de Gestidon del Empleo establece lo relativo a la
consolidacion de la carrera administrativa, mediante el otorgamiento de cargos publicos
con base a méritos, capacidad, preparacion, eficiencia y honradez, para lo cual fue
creado el Sistema Integrado de Administracién de Recursos Humanos con el objeto de
transparentar los procesos.

La apelacién que se realiza ante la Junta, debe comprender el estudio sistematico de
todas las etapas del proceso de convocatoria, realizar las investigaciones
correspondientes y resolver de conformidad con la ley, sin embargo, se ha evidenciado
que la Junta Nacional de Servicio Civil resuelve sin realizar investigaciéon alguna, en

virtud que rechaza in limine los recursos de apelacion en estas materias.

El objetivo planteado fue determinar los motivos por los cuales la Junta Nacional de
Servicio Civil rechaza in limine los recursos de apelacion que presentan los servidores
publicos referentes a los procesos de convocatorias para optar a plazas en el
Organismo Ejecutivo, el cual después de ser analizado y estudiado se logré alcanzar.

Asimismo, se procedid a la recopilacion de la informacién utilizando para ello las

técnicas de investigacion bibliografica y documental, la primera para buscar libros

(i)
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mientras tanto la segunda para estudiar el ordenamiento juridico guatemalteco referente

al recurso de apelacion y la dotacién de personal en el Organismo Ejecutivo.

Los métodos utilizados fueron el deductivo, con el cual se establecieron los principios
especificos del derecho administrativo y administracién publica, el inductivo para
determinar las consecuencias del rechazo in limine de los recursos de apelacién y el
sociolégico, con el cual se observo la realidad de los apelantes al vedarseles el derecho

de impugnar los procesos de convocatorias.

Luego de ordenar la informacidn y procesarla se realiz6 el informe final de tesis el cual
consta de cuatro capitulos. En el primero, se estudid lo relacionado con Ia
administracién publica en Guatemala; en el segundo, se orientd hacia el Régimen de
Servicio Civil; en el tercero, se analizé lo relativo al proceso de dotacién de personal en
la administracion publica; mientras que en el capitulo IV, se desarrollé lo concerniente a
la impugnacion de procesos de convocatorias en el Organismo Ejecutivo y la funcién
que desarrolla la Junta Nacional de Servicio Civil.

Este estudio pretende ser un avance en el sector publico guatemalteco, en virtud que,
se pretende que se les reconozca y respete el derecho de apelacion a los servidores
publicos del Organismo Ejecutivo en materia de dotacién de personal.
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CAPITULO |
1. La administracion publica en Guatemala

En el capitulo se abordara lo relativo a la naturaleza de la administracion publica, sus
caracteristicas y la situacién actual de dicha ciencia en Guatemala, ademas, se
analizara desde el punto de vista objetivo la forma en que esta se desarrolla en el pais y
se sintetizaran las conclusiones a efecto de obtener un panorama especifico sobre la

ciencia administrativa.

Para iniciar, es necesario afirmar que la administracidn tiene origen en el hecho intuitivo
del hombre para poder satisfacer las mas altas necesidades de supervivencia, es decir,
que desde el momento en que dos hombres se pusieron de acuerdo para movilizar una
piedra, en ese instante surge lo que hoy en dia se conoce como administracién. Lo
cual, permite concluir que la administraciéon ha existido desde tiempos remotos, en

virtud que, desde el inicio de la sociedad como tal, se da la existencia de la misma.

Actualmente, la administraciéon publica en Guatemala se maneja como un modelo
burocratico basado en la racionalidad instrumental y en un ajuste entre objetivos y
medios, enfocados en las tareas administrativas, a través de los sistemas
independientes de gobierno, si bien es cierto, se ha buscado por todas las formas
posibles que Guatemala adopte los nuevos modelos de gestion puUblica, también lo es
que, la resistencia al cambio es parte del desconocimiento que las autoridades de

Gobierno tienen sobre el tema.


Administrador
Cuadro de texto


han convertido en grandes cambios para las administraciones publicas que las han

adoptado, toda vez que los preceptos establecidos en estos modelos, permiten que el
Estado pueda modernizarse y democratizarse, tanto en su parte organizativa como

funcional.

Los nuevos modelos de gestion publica, se centran en que la administracidén publica es
dinamica y que tal dinamismo demanda que se esté actualizando constantemente, lo
cual, difiere del modelo burocratico que ordena que los procesos administrativos deben
ser estaticos, es por ello que las caracteristicas de la burocracia exitosa, dependen de
una misma burocracia profesional y meritocratica, capaz de gestionar las politicas
publicas durante las transiciones de gobierno y periodos de crisis. Por ello es necesario
la existencia de érganos que realicen, cierta actividad administrativa enfocados en los

limites de su propia competencia.

Para abordar el tema de la administracion publica, es necesario comprender qué es el
derecho administrativo, en virtud que esta disciplina es la que mas se relaciona con la
ciencia administrativo, razén por la cual, se dice que: “El derecho administrativo es el
derecho de la administracion del Estado, el cual se fundamenta en la funcion
administrativa, legislativa y judicial”.! La anterior definicion engloba las tres funciones
esenciales que tiene el Estado, sin embargo, la misma es escueta, toda vez que el
Estado tiene otras funciones, las cuales se desarrollan dentro de las entidades

autébnomas que estan fuera de dichas funciones.

1 Castillo Gonzalez, Jorge Mario. Derecho administrativo, teoria general y procesal revisado y
actualizado. Pag. 1.

2


Administrador
Cuadro de texto


Respecto a las funciones enunciadas en la definicidon anterior,

logran comprender la organizacion, planificacién, liderazgo, coordinacién y control
administrativo. A diferencia de la legislacion que tiende a comprender leyes,
reglamentos y acuerdos que tienen relacién con la administracién publica; y el derecho
general el cual se encuentra encabezado por el derecho civil y el derecho especializado

por el derecho administrativo.

La administracién publica es llevada a cabo por funcionarios y empleados publicos, los
cuales tienen el deber legal de ejercer una funcion publica y satisfacer las necesidades
colectivas a través de la prestacion de servicios dentro de cualquier organizacion
publica, sin embargo, dependera de qué Organismo de Estado u organizacion sea, en

virtud que asi sera la forma en que se deben tomar las decisiones.

Para el presente trabajo de investigacion, el enfoque se realizara en la administracién
publica del Organismo Ejecutivo, tomando en consideracién que la forma de administrar
en los distintos érganos es diferente, sin embargo, se hara un analisis riguroso de la
ciencia administrativa como tal y los distintos enfoques que se le puede otorgar a la
administracion pablica a efecto que se obtenga un panorama de cémo es el dinamismo

de esta ciencia.

Como se ha analizado en los parrafos que anteceden, la administraciéon publica esta
conformada por el conjunto de organizaciones publicas que prestan servicios publicos
esenciales y que buscan satisfacer las necesidades colectivas, asimismo, la conforman

los servidores publicos que son las personas encargadas de ejercer la funcion publica,

3
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y, ademas, se integra por los administrados que son todas las personas

benefician por la prestacion de los servicios de las organizaciones publicas.

Dentro de la integracién de la administracién publica, se hace mencién de los
servidores publicos, los cuales se constituyen como ese talento humano que presta sus
servicios de trabajo para desarrollar las competencias que le son asignadas a la
organizacién publica que este pertenezca, por ello, la presente investigacion se centrara
en cdmo una persona puede optar a una plaza dentro del Organismo Ejecutivo y como
se pueden impugnar las mismas en caso de que exista violacion a los derechos de

optar a un cargo publico.

Ante esta dindmica, se logra exceder que los presupuestos esenciales de los érganos
estatales, que también el administrado es parte de la misma al momento de ejercer,
sobre las decisiones estatales un control directo mediante la utilizaciéon de los recursos
administrativos, el ejercicio de su derecho a la informacién bublica y de recursos técnico
juridicos ante los oOrganos jurisdiccionales. Resulta oportuno indicar que la
administracion abarca no solo a los érganos integrados del Organismo Ejecutivo, sino a

una parte de determinados 6rganos que se encuentran separados del mismo.

Es por ello, que los servidores publicos como tal, o bien, los candidatos a optar a una
plaza del Organismo Ejecutivo, pueden hacer valer su derecho a impugnar via
apelacion las resoluciones que resulten sobre los distintos procesos de convocatoria
que realiza cada organizacion publica, la cual es disposicion de la Oficina Nacional de

Servicio Civil y las distintas herramientas que ha creado para dirigir el recurso humano
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del Estado, de conformidad con lo que preceptia la Ley de Servicio Civil,

nuamero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala, que establece cudles son

los 6rganos superiores del Servicio Civil.

Es importante mencionar que, dentro del proceso de convocatoria, participa la
organizacion publica que tiene la plaza vacante y la Oficina Nacional de Servicio Civil,
sin embargo, para el tema de los recursos de apelacién, la Ley de Servicio Civil, creé un
organo colegiado denominado Junta Nacional de Servicio Civil, es por ello que, ambos

organos seran analizados y estudiados en la presente investigacion.

Por dltimo, es importante analizar que la administracién publica, se ocupa de la
realizacion de la funcién administrativa del Estado y que a la vez abarca gran variedad,
de los entes estatales que acttan en el desempefio de sus funciones, en virtud que los
mismos se encuentran, sujetos a la observancia del principio de legalidad, por ejemplo,
las entidades auténomas y descentralizadas, es decir, todas aquellas incorporadas al

Manual de Clasificaciones Presupuestarias.

1.1. Definicién

Muchas son las definiciones que pueden encontrarse sobre qué es administracion
publica, sin embargo, ante el dinamismo de la misma, es necesario citar a diversos
autores a efecto de establecer cuales son las apreciaciones de cada uno, para luego
establecer cuéal es la definicion mas acorde a la realidad de dicha ciencia y la que

contenga todos los elementos de caracter legal y técnico.

5


Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


Para iniciar, se afirma que administracién publica es “La ciencia de gobierno
desarrollada principalmente por el Organismo Ejecutivo, sin perjuicio de las funciones
relacionadas al poder legislativo y judicial’.? Dicha definicion tiene el elemento
indispensable que establece que es una ciencia, lo cual, es atinado en virtud que

anteriormente se consideraba que era un arte.

Asimismo, se puede definir como: “Actividad de los érganos del Estado en todas sus
escalas y jerarquias, sus funciones son las que regula el derecho administrativo”.? Esta
definicion es mas completa que la anterior, toda vez que no se centra Unicamente en el
Organismo Ejecutivo, ya que, la extiende al resto de 6rganos y entidades publicas

reconocidas por el sector publico.

Administracion publica es: “Un sintagma de limites imprecisos que comprende un
conjunto de organizaciones publicas que realiza la funcién administrativa y de gestion
del Estado y de otros entes publicos con personalidad juridica”.* Dada la tecnicidad de
esta definicién, se rescata el hecho que reconozca el ejercicio de una funcién

administrativa, la cual es llevada a cabo por funcionarios y empleados publicos.

En conclusién, administracién puablica se define como una funcién del Estado que se
desarrolla en una actividad concreta, continua, practica y espontanea de caracter
subordinado a los poderes del Estado, el cual tiene por objeto satisfacer en forma

directa e inmediata las necesidades colectivas y los fines del mismo, la misma pretende

2 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 23
3 Ibid.
4 https://es.wikipedia.org/wiki/Administracién_publica (Consulta: 20 de marzo de 2022).
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satisfacer las necesidades colectivas a través la prestacion de servicios publicos que

buscan erradicar un problema publico.

Analizadas las definiciones sobre la administracion publica y establecido una definicién
propia, se destacan los elementos mas importantes que engloba esta ciencia, siendo

los siguientes:

a) El érgano administrativo: como se menciond en los parrafos que anteceden, son
todos aquellos 6rganos que pertenecen a la administracion pablica que actian como
un conducto, por medio del cual se manifiesta la personalidad del Estado; por lo que
es necesario aclarar que no solo debe entenderse como Organismo Ejecutivo, por el

contrario, debe extenderse a todo el sector publico.

b) Actividad administrativa: se desarrolla a través de la prestacion de los servicios
publicos en los cuales, estd obligada la administracién para cubrir su finalidad, es
decir, que la actividad que realizan las distintas organizaciones publicas tiene que ver
con la satisfaccion de necesidades colectivas derivadas de problemas publicos que

se presenten.

c) Finalidad: es el bien comin que tiende a perseguir toda la poblacién que se
encuentra dentro de un territorio; el bien comin como fin primordial del Estado,
consagrado en la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, debe ser el
resultado del ejercicio de una funcidn publica, es decir, que el interés particular debe
cesar cuando se ejerce dicha funcion publica.
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d) El medio: se refiere al servicio publico que la administracién busca, para poder
obtener el bien comun, es decir, que es el vehiculo que se utilizara para alcanzar los

objetivos del Estado.

e) Administrados: se refiere al conjunto de personas que no ejercen autoridad publica y

gque estan sometidos a las ordenes e instrucciones que giren sus superiores.

f) Ordenamiento juridico: la administracién publica no puede desarrollarse sin la
existencia del principio de legalidad, por ende, toda accién que realicen los 6rganos

administrativos, debera tener sustento legal.

1.2, Principios y caracteristicas

La administracién publica esta dotada de principios que la nutren como ciencia, si bien
es cierto, es una ciencia en constante evolucién, también lo es que, dichos principios
desde que fue considerada ciencia no han sufrido cambios por la profundidad y

excelencia que tienen, por lo que se analizara y desarrollara cada uno de estos.

a) Principio de juridicidad administrativa: “Se desarrolla como la tendencia y el criterio
favorable al predominio de soluciones de estricto derecho, en asuntos legales,
politicos, sociales y de cualquier otra indole”.® Es decir, que dicho principio es de
caracter administrativo el cual se basa en la ley y en el derecho. Su fundamento se

encuentra tipificado en el Articulo 221 de la Constitucién Politica de la Republica de

5 Castillo Gonzélez. Op. Cit. Pag. 32.
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Guatemala, es un principio fundamental dentro del estudio del

administrativo.

Principio de competencia reglada: Este principio se constituye cuando la misma ley
ha previsto que frente a determinadas situaciones de hecho, el servidor publico

evitara que surja un conflicto de caracter administrativo.

Principio de legalidad: Todos los funcionarios de la administracion publica, estan en
la obligacién de cumplir y hacer cumplir lo que se estipule en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y demas leyes, debido que cada lineamiento legal
debe seguirse, de acuerdo al procedimiento que se indique, ya que, nadie puede

ser superior a la ley.

Principio de la simplicidad: “Tiene por objeto racionalizar los tramites que realizan -
los particulares, ante la administraciéon publica mejorando la eficacia, con el fin de
lograr mayor celeridad y funcionalidad en las mismas”.® Es decir, que cada tramite
administrativo sera resuelto por la administracion correspondiente y facultada para

realizarlo.

Este ultimo principio ha tomado relevancia en los Ultimos afios, en virtud que el afio

pasado se emitié la Ley de Simplificacion de Tramites, que tiene por objeto reducir los

trdmites a su maxima expresion en todas las organizaciones publicas, lo cual, es

importante a efecto de que se puedan actualizar los modelos de gestion publica.

6 Guerrero, Omar. Los principios de la administracién ptiblica. Pag. 58.
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objetiva que tiene la ley, cada persona debera estar informada de las obligaciones y

derechos que adquiere”.” Permite establecer que todo el quehacer de la
administracion pablica debe ser sustentada en ley a efecto que las resoluciones que

emanen de la autoridad tengan certeza y seguridad juridica.

Para poder desarrollar una buena administracién publica, es necesario que se tome en
cuenta lo siguiente: a) Una traduccion honesta y precisa de las decisiones que los
mismos lideres politicos elaboran dentro de la politica; b) Que exista flexibilidad al
momento de tratar casos especificos en una investigacion, la misma no debe usarse de
forma arbitraria; c) Debe existir una retroalimentacién de consejo experto e
investigacion asertiva, de parte de los administradores; y, d) La administracién publica

debera ser eficiente.

Lo analizado en el parrafo que antecede, permite concluir que la administracion publica
se caracteriza por buscar la eficiencia, eficacia, que es eminentemente flexible y que su
actuar se centra en lo que las autoridades publicas por medio de las organizaciones
publicas realizan, es decir, por la prestacidén de servicios publicos en favor de toda la
poblacién. Asimismo, se concluye que la administracién publica tiene como finalidad
alcanzar el bien comun de toda la poblacion, elemento no solo doctrinario sino también
constitucional en virtud que dicho enunciado se encuentra tipificado en el Articulo 1 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el cual se consagra como el fin

supremo del Estado.

7 Ibid. Pag. 59.
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1.3. Fases de la administracion puablica

El proceso administrativo se integra con diversas fases o etapas para que sea
transparente, por ello, es necesario individualizar y analizar cada etapa a efecto de

conocer el ciclo de la administracién publica.
1.3.1. Planificacién

El vocablo planificacion se define como: “Un proceso sistematico e integrado donde los
entes gubernamentales organizan y controlan los proyectos, presupuestos y obras
publicas a ejecutar”.® Esta fase permite a las organizaciones publicas determinar cuales
seran sus proyectos a futuro a efecto de presupuestarlos y ejecutarlos, asimismo,
permite programar las distintas acciones a seguir a efecto de evitar la improvisacién en

el desarrollo de la gestién publica.

La planificacion en la administracién publica se da por un proceso en la toma de
decisiones, para lograr los objetivos deseados en el futuro, en el cual se toma la
situacion actual y los factores internos y externos que intervienen en el logro de los
objetivos planteados, se dice que se deben tomar en consideracion los factores internos
y externos en virtud que cada organizacién publica cuenta con problemas internos sin
dejar de mencionar lo que puede originarse en la sociedad como tal, es por ello, que
debe tomarse en consideracion todos esos aspectos para no improvisar al momento de

gobernar.

8 Reyes Ponce, Agustin. Administracion de empresas teoria y practica. Pag. 14.
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Guatemala es la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia,

conocida como SEGEPLAN, la cual tiene a su cargo, todo lo relativo a la planificacién
del sector publico, asimismo, es la encargada de verificar los proyectos de inversion
publica y las politicas publicas. Goza de amplia competencia y dentro de los principios

que la caracterizan son los de flexibilidad, precisién y unidad.

1.3.2. Coordinacion

La coordinacién es la integracién consistente en obtener los elementos materiales y
humanos que la organizacién sefala como necesarios, para conservar un adecuado
funcionamiento dentro de un érgano social. La planeacion nos indica qué debe hacerse

y cuando, a diferencia de la coordinacion que sefala donde y cdmo debe realizarse.

Es decir que, a través de esta fase, las autoridades deben establecer cual es el lugar en
que debe desarrollarse determinada funcién y cdmo debe realizarse, siempre tomando

en consideracion que existe una planificacion y programacion previa.

1.3.3. Organizacion

Es el proceso de combinar el trabajo que los individuos deben efectuar, con elementos
necesarios para su ejecucion de tal manera que las labores ejecutadas, sean los
mejores medios para la aplicacién sistematica, positiva y coordinada. EI término

organizacion se define como: “La estructura técnica de las relaciones que deben existir
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organismo social, con el fin de lograr los objetivos previstos”.®

La anterior definicion permite establecer que, las organizaciones publicas deben estar

coordinadas para poder llevar a cabo cualquier plan, proyecto o programa.

1.3.4. Direccion

Consiste en dirigir y coordinar a las personas que trabajan dentro de la organizacién, ya
que, asi se lograra una realizacion efectiva de todo lo planteado, por medio de la
autoridad del administrador. Es decir, que la direccién tiene que ver con la toma de
decisiones, es importante tener en consideraciéon que el tomador de decisiones debe
ser una persona capaz, idénea y honrada para el desempefio del cargo, en virtud que
una decisién mal tomada puede tener consecuencias catastréficas para la organizacion

publica que dirija.

1.4. Criterios administrativos

Es de vital importancia que, en la administracion puablica, se tomen en cuenta los
diversos criterios que se desarrollan dentro del campo del derecho administrativo, en
virtud que ayuda a entender cdmo se lleva a cabo la organizacién administrativa y la
forma en que la ciencia juridica regula los distintos fenémenos que surgen por la

prestacién del servicio.

9 Ibid. Pag. 22.
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Asimismo, cada criterio establece las bases técnicas y cientificas por medio

cuales se desarrolla la ciencia administrativa y como los Estados deben incorporarios al
ordenamiento juridico, a efecto de emitir normativa que se encuentre acorde a la

realidad y a las necesidades que la colectividad necesite.
1.4.1. Criterio juridico

“Trata de afirmar que todo tipo de decisiones y actividades de caracter administrativo,
deben estar sujetas conforme a la ley y al derecho”.'® Es decir, que primero se aplica la
ley y luego el derecho, la ley comprende los conflictos que surgen de las
contradicciones y la realidad, ya que, ambas favorecen la discrecionalidad, a diferencia

del derecho que se fundamenta en la interpretacion juridica proveniente de las normas.
1.4.2. Criterio practico

Este tipo de criterio va dirigido a la practica administrativa, la cual es realizada por todos
aquellos funcionarios y empleados publicos que tengan conocimiento comprobable,
tanto los principios cientificos y juridicos son factores importantes que se debe tomar en
cuenta, para las decisiones que se aplican a situaciones concretas, sin embargo, debe
tomarse en consideracion que este criterio tiene singular importancia porque se
relaciona con la meritocracia, la cual es importante analizar toda vez que la misma es
indispensable para poder obtener un cargo publico, sin méritos, no se puede ser

funcionario o empleado publico.

10 Castillo Gonzalez. Op. Cit. Pag. 11.
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1.4.3. Criterio ético

La palabra ética se define como: “El conjunto de principios y normas morales que
regulan las actividades humanas a través de la razon”."! Se entiende como la fuente de
las casualidades, el habito moral y la adecuacion personal del ser humano dentro de la
sociedad, de como es que el ser humano se comporta y si es fiel o0 no a sus valores

aprendidos en casa.

Dicho criterio se basa en las normas morales y éticas, que funcionan a través de la
coaccidn que se aplica a los funcionarios y empleados pubicos para las situaciones que
puedan presentarse. La ética es adquirida en el nucleo familiar y en la escuela, esta
ultima por el maestro encargado. Este principio se relaciona intimamente con la Ley de
Probidad y Responsabilidades para Funcionarios y Empleados Publicos, toda vez que
es la normativa que establece cudles son las consecuencias juridicas para los

empleados o funcionarios publicos que laboren para el Estado.
1.5. Clases de administracion publica

Al momento de realizar el presente estudio, se observé que la administracion publica se
rige, a través, de su propia clasificacion. El administrador ptblico o gerente publico tiene‘
la tarea de analizar las clases de administraciéon que existen y asi poder acoplarse a
una de ellas, para obtener el buen funcionamiento de la misma. Siendo dicha

clasificacion la que se desarrolla a continuacién:

" Arana Mufioz, Jaime Rodriguez. La ética en la administracién publica. Pag. 18.
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1.5.1. Administracion ejecutiva

Tiene la facultad legal para poder actuar a través, de las decisiones, actos o
resoluciones de caracter administrativo, como ejemplo de ello se tiene a los dérganos
gjecutivos, como el Presidente de la Republica, Ministros, Directores Generales y
Magistrados del Tribunal Supremo Electoral, se encuentran investidos de potestad
debido al cargo que ocupan, estos funcionarios publicos tienen responsabilidad por los

actos oficiales que realice.

1.5.2. Administracion de planificacion

Se refiere al estudio efectuado por todos los métodos y técnicas utilizadas para
solucionar las necesidades que se produzcan en el futuro, esta a cargo de la Secretaria
de Planificaciéon y Programacion de la Presidencia, en virtud de ser el ente rector en
esta materia, dicha institucion a través de la gestion por resulltados.es la que mayor

relevancia ha estado obteniendo en el tiempo.

1.5.3. Administracién de control

Se encarga de las tareas administrativas realizadas de conformidad con las normas
establecidas, en ella se encuentra los 6rganos con independencia de funciones, es
decir, la que realizan las entidades descentralizadas y auténomas, que tienen
independencia y autonomia en todo su quehacer y en el cumplimiento de las

competencias que la ley les otorga.
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1.6. Roles administrativos X

A finales de la década de los 80 se llevd a cabo un estudio, el cual se referia a las
principales labores ejecutivas, en él se observd que el administrador publico debia
realizar un listado de funciones, solo una tercera parte de los administradores publicas

duraban poco tiempo.

Por tal razén en la administracion publica, el funcionario juega varios papeles a los
cuales se les denomina comportamientos, los cuales son indispensables para el normal

desenvolvimiento de la prestacion de servicios dentro de una sociedad.

a) Roles interpersonales: Se refiere a las diversas relaciones que surgen entre las
mismas personas, para ello se requiere que los administradores publicos o gerentes
publicos, logren desemperfiar funciones que tengan una naturaleza simbdlica,
verbigracia, cuando el rector de una universidad entrega diplomas en una
graduacion. También se entiende como fuentes externas que proporcionan

informacion al administrador.

Existen tres roles inherentes al trabajo qUe reéliza el administrador, siendo paré ello los
siguientes: a) Debe servir como una persona de enlace, contactandose con personas
fuera de la organizacion; b) Debe servir como lider contratando, entrenando y
motivando a los lideres; ¢) Debe servir como representante de la organizacién en la que

se encuentra.
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b) Roles emblematicos: El administrador publico o gerente publico representa
organizacion de tipo ceremonial y simbdlico. Aunque los deberes emblematicos,
carecen de importancia se espera que los mismos logren asumirlo, porque

representan el interés de la direccidn en los empleados.

Cuando un gerente publico no ejerce este rol, se tiende a desconocer su autoridad en
virtud que se argumenta que no los conocen o que tienen poco interés sobre la
organizacion publica que representa. Es por eso que todo gerente publico debe aplicar
este rol para que la organizacion publica que representa esté a la vanguardia de los

nuevos criterios administrativos.

c) Roles de enlace: Se refiere al tipo de trato que tienen los administradores publicos o
gerentes publicos con las personas que se encuentran fuera de la organizacion, ya
gue, se busca apoyo de las personas que puedan influir en el éxito de la misma. Es
decir, que el servidor publico debe poseer el conocimiento para poder establecer

relaciones entre las distintas organizaciones sean estas publicas o privadas.

En conclusion, la administracion publica es una ciencia en constante evolucion, si bien
algunos autores la consideran como un arte, se determina que esta es una ciencia por
tener su propio objeto de estudio, por poseer su propio método y por aportar a la
sociedad en pleno. Esta a cargo de los distintos érganos del Estado, sin embargo, para
el presente trabajo, sera necesario estudiarla desde el enfoque del Organismo
Ejecutivo, en virtud que se analizara el recurso de apelacion regulado en la Ley de

Servicio Civil, Decreto nimero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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CAPITULO I

2. Régimen de Servicio Civil en Guatemala

En Guatemala se considera que el Estado es una persona juridica, tal afirmacion se
sustenta en el hecho de que el aparato estatal tiene la capacidad de adquirir derechos y
contraer obligaciones a nombre propio frente a terceros, por tal razén la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, preceptia que el Estado es el Unico
responsable de la promocidon del bien comin, de la consolidacion del régimen de
legalidad, seguridad, libertad, igualdad y paz. Asimismo, el Articulo 140 de la maxima
ley, establece que: “Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano
organizado para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y libertades. Su

sistema de gobierno es republicano, democratico y representativo”.

Se dice que es republicano porque se divide en tres poderes pulblicos, es democratico
porque las autoridades se eligen por medio de la voluntad popular y es representativo,

toda vez que es el Presidente de la Republica que ejerce la representacién del pueblo.

De esa cuenta, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que, el
Estado puede contraer derechos y obligaciones, he alli la importancia de conocer sobre
la administracion publica, en virtud que es el Estado a través de esta actividad que
presta los servicios publicos esenciales con el objeto de satisfacer las necesidades
colectivas y erradicar los problemas publicos que padece la sociédad, para lograr su fin

supremo; el bien comun.
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2.1. Derecho administrativo

Preliminarmente se entiende que administracion, es una subfuncién del desarrollo
humano del mundo, en virtud que se encarga del buen funcionamiento de todos los
servicios publicos que presta el Estado, en favor de la poblacion a efecto de satisfacer

Sus necesidades.

En este apartado se analizara al derecho administrativo como ciencia, para lo cual se
afirma que: “El derecho administrativo es una rama del derecho publico, que regula la
actividad de un Estado, la funcion administrativa y la relacién que surge de los
particulares y el mismo Estado”.'? Estas relaciones que surgen tienen su asidero en el
uso de la soberania del Estado frente a sus administrados, es por ello que se afirma

que la soberania es la que dota al derecho administrativo de su caracter plblico.

Asimismo, derecho administrativo es: “El conjunto de normas juridicas, las cuales
regulan las relaciones que se originan entre el Estado y los particulares, ya que, tiene

como fin satisfacer las necesidades derivadas en una colectividad”.’3

En conclusion, el derecho administrativo es una rama del derecho publico, en virtud que
en su desarrollo, el Estado hace uso de su soberania, asimismo, regula las relaciones
que surgen entre el Estado y sus particulares con el objeto de satisfacer las

necesidades colectivas a través de la prestacion de servicios publicos.

'2 Betancourt Jaramillo, Carlos. Derecho procesal administrativo, Pag. 93.
13 Castillo Gonzalez. Op. Cit. Pag. 34.
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2.1.1. Caracteristicas

Como se hizo mencién en el apartado anterior, el derecho administrativo se caracteriza
por ser una rama del derecho pubico, en virtud que va dirigido a toda la poblacion que
se encuentre, dentro de un mismo territorio sin distincién alguna, es decir, que su
imperio abarca a toda persona que se encuentre dentro del territorio guatemalteco sin

distincién de ninguna clase, asimismo, es publico porque hace uso de soberania.

Dada la naturaleza del derecho administrativo, la actividad que realiza la administracion
publica, se dice que esta debe satisfacer las necesidades de la colectividad que varian
constantemente, es decir, que la actividad es dinamica, toda vez que el problema
publico de ayer, ya no es el de hoy, por lo que debe ajustarse a la realidad de la

sociedad y de esa forma pueda enfrentarse el problema publico.

Asimismo, se establece que el derecho administrativo estd dotado de un caracter
exorbitante, en virtud que donde existe una organizacién publica, existe el derecho
administrativo, sin la existencia de dicha organizacién, se encontraria en la érbita del

derecho privado, tal como lo es el derecho mercantil, civil, bancario o corporativo.

Como se observa en los parrafos que anteceden, el derecho administrativo es una rama
del derecho con caracter auténomo, en virtud que conserva sus propios principios
generales y no depende de otra rama del derecho para su subsistencia, lo cual, permite
que su estudio sea auténomo sin dejar de lado la relacién con otras ramas del derecho

para su estudio holistico.
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anteceden, se puede afirmar que el objeto del derecho administrativo es controlar y

Analizadas las caracteristicas del derecho administrativo en los parrafo

organizar el funcionamiento de actividades, cargos y funciones que recaen bajo el
poder de una sola persona (en el caso de Guatemala, en poder de los Presidentes de
los tres Organismos; Ejecutivo, Legislativo y Judicial) de tal manera que deberan ser
ordenadas de forma juridica para evitar arbitrariedades y respetar las formas de

gobierno.

En ese orden de ideas, es importante que el derecho administrativo cumpla con las
siguientes finalidades: a) Normar la organizacion y funcionamiento administrativo
estatal: en virtud que sin normativa, se violentaria el principio de legalidad; b) Difundir la
doctrina del derecho administrativo con el fin de facilitar, un mejor servicio a la nacion:
esto en virtud dé la prestacion del servicio publico; ¢) Mejorar los procedimientos
administrativos para el eficiente cumplimiento de funciones: esto en razén de la
implementacién de los nuevos modelos de gestion publica d) Alcanzar el interés

publico: toda vez que el fin supremo del Estado es la realizacion del bien comun.

En sintesis, el derecho administrativo estd dotado de los siguientes pfincipios:
autoridad, autotutela y objetividad normativa, que permiten consolidario como una rama |
éutc’moma del derecho, goza de principios y doctrinas propias, facuita al Estado para
realizar actividades dentro del territorio, tomando en cuenta el principio de legalidad y
juridicidad, propicia la eliminacion de la discrecionalidad y el irrestricto respeto al Estado

de Derecho y a la institucionalidad.
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2.2. Servicio Civil en Guatemala

En este apartado, se analizara el tema del servicio civil en Guatemala, razén por la cual,
es necesario establecer que: “La funcidén publica, como carga a la que esta expuesto
todo ciudadano, da lugar a una variedad del trabajo subordinado o, por 0 menos, a u‘na
situacién similar a la que encara el derecho del trabajo. Pero, en cambio, esa situacion

no se rige por este derecho sino por una rama especial del derecho publico”.'4

Es decir que, el titular de una funcion publica estd sujeto a un orden estatutario; su
vinculacion con el Estado no es de origen contractual, o por lo menos no proviene de un
contrato de trabajo. Es por ello que se hace menciéon que la funcidén publica dota de
cierta autoridad a quien la ejercer, sin embargo, la misma lleva inmersa la

responsabilidad juridica que se tiene frente al Estado por el mal uso de la misma.

Asimismo, quien ejerce la funcion publica estd colocado en una situacion juridica
objetiva regulada por un estatuto cuyas normas, totalmente impersonales, se modifican
conforme lo requiera el servicio y no por el acuerdo de las partes, és decir, que en el
caso de Guatemala, quien ejerce ia funcidén publica esta supeditado al ordenamiento
juridico, especificamente a la Ley de Servicio Civil, norma que regula Iaé relaciones
laborales del Estado y sus trabajadores, asimismo, al Reglamento de la Ley de Servicio
Civil y otras normas que contienen el régimen laboral, tales como los Reglamentos de
Personal, Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo y Reglamentos Organicos

Internos.

4 Falcone, Nicolas. Tratado de derecho laboral. Pag. 250.
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Sin embargo, ademas de los funcionarios de autoridad, que son los que acabani
mencionar, el Estado suele utilizar, en sus actividades secundarias, a personas cuyas
tareas son similares a las que se prestan en las actividades privadas, como lo son

técnicos, secretarias, conserjes, jefes de departamento y otros.

“Se ha pretendido que estos trabajadores, llamados funcionarios de gestidn, cuyas
tareas no estan vinculadas a los fines esenciales del Estado, escapan las normas de
derecho publico que se aplican en general a los funcionarios de autoridad”.'® Es por
ello, que la Ley de Servicio Civil ha determinado la forma de ingreso al servicio publico,
sin embargo, quienes son electos por voluntad popular, no estan sujetos a las
disposiciones de la Ley de Servicio Civil, a diferencia de los otros trabajadores que

deben sujetarse a la misma.

“Conviene recordar que esta discriminacion entre funcionarios de autoridad y de gestién
no ha sido aceptada de un modo general por la doctrina, no obstante, su utilidad y
realismo, suele hacerse una excepcion con los trabajadores manuales ocupados en
actividades industriales o comerciales a cargo del Estado. Se entiende que en el caso
de éstos existe una relacién contractual y no estatutaria o que, cuando menos, se

extiende o debe extenderse a estos trabajadores el imperio de la ley laboral”.1®

Cabe mencionar que UGltimamente estos nombramientos han sido objeto de
compadrazgo politico, en virtud que por favores se realizan nombramientos dentro del

servicio exento.

'5 Castillo Gonzalez. Op. Cit. Pag. 233.
'8 |bid. Pag. 251.
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existente entre quienes ejercen una funcién publica, también lo es que, una profunda

similitud desde el punto de vista de las condiciones sociales y econémicas entre el
funcionario publico y el trabajador comun, lo que ha llevado a dictar para los
funcionarios, estatutos casi iguales a las leyes de trabajo o inspirados en éstas, como
puede verse analizando ambos regimenes, en donde es dable encontrar los mismos
principios e institutos (vacaciones, limitacion de la jornada, descanso semanal,

retribuciones minimas, etc.)”."”

Al analizar el parrafo que antecede, se establece que las relaciones laborales entre el
Estado y sus trabajadores, deben regirse por una normativa especial, no puede ser
igual a la establecida en la orbita privada, toda vez que en lo privado no se ejerce una

funcién publica.

Por ello se dice que: “La relacion de poder entre el Estado y el funcionario es
esencialmente distinta, a la relacion de poder que existe entre el patrono particular y el
trabajador dependiente. Se agrega que muchos funcionarios publicos son a su vez
titulares de autoridad y poder. Su obligacion de prestar servicios tiene, pues, un alcance
diferente del que adquiere la misma obligacion en el trabajador privado. Este esta
obligado a prestar trabajo a algun particular”.'® Sin embargo, la autoridad de la cual
estan dotados estos funcionarios es conferida por la ley, sin la facultad establecida en la
ley, el titular incurriria en abuso de autoridad si emitiera alguna disposicién u orden a

sus trabajadores.

17 Ibid. Pag. 256.
'8 Calderdn, Hugo. Derecho administrativo 1. Pag. 140.
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del cumplimiento de dicha obligacién resultan también derechos y deberes frente a la

colectividad. No trabaja para el Estado, sino que es el Estado, por tal razén, dentro de
sus obligaciones esta la de fortalecer la administraciéon publica y colaborar con el

avance del Sistema Nacional de Servicio Civil.

Ante este orden de ideas, puede afirmarse que la relacion laboral del Estado es: “El
vinculo juridico-laboral que une al Estado con los particulares que pasan a formar parte
del servicio civil desde el momento que inician en el ejercicio del cargo, hasta la entrega
del mismo”™."® Este vinculo se encuentra regulado por la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, Ley de Servicio Civil, Reglamento de la Ley de Servicio Civil y

demas cuerpos normativos relacionados.

Derivado de la relacién laboral existente entre el Estado y sus trabajadores, debe
tomarse en consideracion la existencia de los derechos y obligaciones de las partes que
participan en el Servicio Civil: a) Derechos del servidor publico a que le paguen las
remuneraciones y prestaciones a que legalmente tiene derecho y el derecho del Estado
de exigir al funcionario a que ejerza las funciones a que por mandato legal esta
obligado; este principio esta regulado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y en la Ley de Servicio Civil; y b) Obligacién del Estado a pagar las
remuneraciones y prestaciones a que legalmente tiene derecho el servidor publico y
obligacion del funcionario a ejercer las competencias y funciones que la ley le otorga y a

que queda obligado; esto en virtud de igual trabajado, igual remuneracion.

19 |bid. Pag. 143.
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derechos y obligaciones que tienen los servidores publicos en el ejercicio de su cargo,

los cuales Unicamente pueden ser superados a través de la negociacién colectiva y bajo

ningun motivo pueden ser disminuidos.
2.3. Antecedentes del servicio civil

“‘Previo a la Constitucion de 1945, la relacion del Estado con los trabajadores se
encontraba regulada por disposiciones contenidas en distintas leyes, sin que las
mismas fueran recopiladas en forma coherente y con la sistematica necesaria, lo que a
la postre generaba un desorden en su aplicacién, motivado por el desconocimiento
concreto de tales disposiciones. Dentro del texto constitucional sefialado, se contempl6
el principio de que la relaciéon del Estado y sus trabajadores debia ser regulada por un

estatuto especial”.?°

Es.decir, que la antes de 1945 las relaciones laborales del Estado y sus trabajadores se
encontraba dispersa en distintos cuerpos normativos que limitaban la correcta
aplicacion de las mismas, lo cual, ocasionaba que no se tuviera claridad en cuanto a

cuales eran los derechos y obligaciones que los servidores publicos debian cumplir.

No obstante, “No fue sino hasta el 29 de febrero de 1956 cuando por Decreto
Presidencial No. 584 se aprobd el Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado,

el cual contenia un conjunto de normas sustantivas pero que adolecia de insuficiencias

20 Ipid. Pag. 155.
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sector publico, pero su importancia radica en que cumplié su objetivo como antecedente

inmediato de la Ley de Servicio Civil que regula las relaciones laborales del Qrganismo

Ejecutivo y algunas entidades descentralizadas y autonomas”. 2"

Dicho estatuto fue improvisado y no logré los objetivos que se esperaban, por ende,
surgié la necesidad de implementar mesas de trabajo con expertos de la materia a
efecto de regular en un solo cuerpo normativo las relaciones laborales del Estado y sus

trabajadores.

“En el afo de 1965 se consigné en la nueva Constitucion de la Republica el mandato
que en un plazo de dos afos debia emitirse la Ley de Servicio Civil. Después de
haberse analizado y desestimado varios proyectos presentados al Ejecutivo y al
Congreso de la Republica, por Decreto Numero 1748 de este Ultimo organismo, se
promulgé la Ley de servicio Civil, el 10 de mayo de 1968 y entrd en vigor el 01 de enero

de 1969”22

Transcurrieron 20 afios desde la Constitucion de 1945, para que se creara la Ley de
Servicio Civil, cuerpo legal que regula las relaciones laborales del Organismo Ejecutivo
y sus trabajadores, sin embargo, hasta la fecha dicha ley se encuentra vigente y ya no
responde a la realidad nacional, por tener mas de 50 afios de existencia, con leves

reformas que no terminan de complementar y nutrir al servicio civil guatemalteco.

21 lbid.
22 Meza, Erick. Derecho administrativo guatemalteco. Pag. 44.
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viene implantandose progresivamente un sistema técnico de administracion de personal

en sus areas esenciales, dentro de los principios y estructura organica que la ley
establece, sin embargo, como se menciond en el parrafo que antecede, dicho cuerpo
normativo no requiere reforma, se necesita la emisién de una nueva ley acorde a la

realidad en la que se incorporen los nuevos modelos de gestién publica.

Posteriormente a la aprobacién de la Ley de Servicio Civil, se han emitido una serie de
normas legales que complementan y dan mayor aplicabilidad a los principios contenidos
en la misma, como lo es el Reglamento de la Ley de Servicio Civil, sin embargo, la
antigiedad de ambos cuerpos normativos ya no se ajusta a la dindmica administrativa

del sector publico.

2.4. Evolucién del Sistema Nacional de Servicio Civil

“‘Desde los primeros afios de vida independiente, se registraron algunos antecedentes
generales, tendientes a regular en una forma empirica las relaciones del Estado con
sus trabajadores, pero, concretamente puede considerarse como punto de partida, la
legislacion emitida en los afos 1944-1945 en la que como se indicd anteriormente, ya

aparece esta materia regulada constitucionalmente”.?®

A pesar de existir constitucionalmente el mandamiento, fue hasta la emisién de la Ley

de Servicio Civil que se logré regular las relaciones laborales del Estado y sus

23 Ibid. Pag. 48.
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trabajadores, sin embargo, como se analizé en el apartado anterior, los intent

regular dicha materia fueron fallidos, en virtud que fue el 15 de febrero de 1955, cuando
se fundo la Oficina de Censo y Clasificacion de Empleados Publicos, cuyo propdsito fue
iniciar los estudios para la adopcion de los sistemas de personal en el gobierno, con

miras a la emisién del estatuto del servidor publico.

“El 15 de enero de 1958, esta dependencia fue sustituida por el Departamento de
Servicio Civil, creado para elaborar los estudios necesarios para la adopcién de un plan
de clasificaciéon de puestos, habiendo realizado una encuesta sobre administracién de
personal en todas las dependencias estatales y ofros estudios tendientes a la
organizacion de un sistema técnico de administracién de recursos humanos; esta
institucion conté con el debido apoyo del Centro de Adiestramiento de Empleados
Publicos, dirigido por la Administracién de Cooperacion Internacional ICA, y reforzado
‘mediante el Convenio Cooperativo No. 59-6 del 2 de junio de 1959 a través del Centro

para el Desarrollo de la administracién publica CDAP” 24

Es decir, que la Oficina Nacional de Servicio Civil no siempre se llamé asi, fue hasta en
1969 que la Ley de Servicio Civil la cre6 como un érgano superior del Servicio Civil
encargado de la aplicacion de la misma, previo a su creacién, existieron distintas
entidades que intentaron realizar dichas funciones con todas las limitaciones técnicas
que en la época existia. Asimismo, la nueva ley, incorporé a la Junta Nacional de
Servicio Civil como ente encargado de conocer en apelacién las resoluciones dictadas

por las autoridades publicas del Organismo Ejecutivo.

24 |pid.
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Servicio Civil en Guatemala, fue implantado atendiendo la necesidad de resolver

mediante un marco legal especifico, la problematica afrontada dentro del sector publico,
en cuanto a la administracion de las relaciones laborales, la cual se originaba por la

regulacion dispersa y poco técnica referente al talento humano.

Debido a la poca tecnicidad de la regulacion existente antes de la Ley de Servicio Civil,
se originaba que dentro del servicio publico en general, existiera una desorganizacién
administrativa en lo referente al sistema de ingreso al servicio, toda vez que se
desconocia el servicio por oposiciéon, sin oposicion y exento, ademas, se carecia
sistematizacion en las acciones de personal y régimen de retiro, los cuales se
fundamentan en decisiones subjetivas impregnadas de favoritismo politico o

conveniencias personales y no con criterios técnicos, juridicamente respaldados.

“La perspectiva definitiva para el establecimiento de un sistema de personal dentro del
sector gubernamental se perfildé en el afio de 1966, cuando con la vigencia de un nuevo
orden constitucional se consigné dentro de la Constitucion de la Republica entre otros,
dos preceptos fundamentales para el efecto: a) Que las relaciones del Estado y sus
trabajadores debian regirse por u»na ley especifica, cuyo propdsito seria garantizar la
eficiencia de la funcién puablica y la dignificacion del trabajador; y, b) Que la Ley de
Servicio Civil debia emitirse en un plazo de dos afios contados a partir de la vigencia de

la Constitucion”.2®

25 lbid. Pag. 52.
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1968 la Ley de Servicio Civil, Decreto nimero 1748 del Congreso de la Republica de

Guatemala, que entré en vigor el 1 de enero de 1969, la cual se encuentra vigente

hasta la fecha, la cual ha sufrido leves reformas.

“Esta ley ademds de contener los fundamentos y principios filoséficos del sistema, asi
como las normas basicas para su aplicacién, cred las estructuras técnico-
administrativas, fundamentales para su operacion”.?® Es por ello, que en el afio 1969 se
emitié el Decreto nimero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala, conocida
como Ley de Servicio Civil, la cual resolvi6 momentaneamente la problematica
originada por la prestacion de servicios personales para el ente estatal, se dice
momentaneamente en virtud que hasta la fecha los problemas persisten y no se ha

emitido una nueva ley que incorpore los nuevos modelos de gestion publica.

2.5. Naturaleza juridica

En cuanto a la naturaleza juridica de la relacién laboral entre el Estado y sus
trabajadores no existe un criterio universal entre los diferentes autores. “Prevalecen dos
teorias: la teoria del derecho privado y la teoria del derecho publico. Los que se inclinan
por la teoria del derecho privado sostienen que para ambas partes (Estado y empleado)
se exige la capacidad y el consentimiento y que ademdas existen prestaciones

reciprocas”.?’

% |bid. Pag. 48.
27 Castillo Gonzalez. Op. Cit. Pag. 266.
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Una persona individual se obliga a proporcionar sus servicios a cambio
compensacion pecuniaria que el Estado debe pagar, para ello debe existir una relacion
de trabajo. En consecuencia, se esta frente a un contrato de locacién de obra o de un
contrato de mandato, segun se trate de prestacién de servicios materiales o de realizar
actos juridicos en nombre y representacién del Estado, por ejemplo los que se realizan

dentro de los renglones presupuestarios 011, 021, 031, 029, 189 y otros.

“‘La teoria que afirma que la naturaleza juridica del servicio civil es de derecho publico,
se sustenta en que la funcién administrativa debe adaptarse a la exigencia que las
referidas atribuciones sean realizadas de una manera eficaz, regular y continua sin que
el interés particular del personal empleado llegue a adquirir importancia juridica para la
satisfaccion del interés general”.?® Como las normas que estan inspiradas en tales
exigencias son normas de derecho publico, también de derecho publico tendran que ser
las relaciones que constituyen la funcién publica, dicho tema se traté en los primeros

apartados del presente capitulo.

En el tercer considerando de la Ley de Servicio Civil se establece que los objetivos y
principios de dicha ley deben ser: afirmar y proteger la dignidad de los trabajadores del
Estado; remunerar el correcto desempefio de cada cargo publico en forma justa y
decorosa; establecer que a igual trabajo desempefiado en igualdad de condiciones,
eficiencia y antiguedad, corresponda igual salario; estabilizar el desempefo de los
distintos puestos de la administraciéon publica mediante la eliminaciéon de factores de

preferencia puramente personal de los respectivos nombramientos, ascensos y

28 [bid. P4g. 270.
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forma ordenada y cuidadosa en el pago de servicios personales, manteniendo estos

gastos dentro del minimo compatible con las necesidades del pais; y en especial,
reconocer que la relacion de trabajo de los empleados del Estado constituye una
funcion publica, cuyo acertado desempefio es fuente de deberes y de derechos

especiales.

Por ello: “No puede negarse que a pesar de ser distinta la naturaleza de la relacién
juridica entre los servidores publicos y los trabajadores comunes, la similitud desde el
punto de vista de las condiciones sociales y econdmicas, y los estatutos dictados para
aquellos, son casi iguales a las leyes del trabajo o inspirados en éstas, en donde es
dable encontrar los mismos principios e institutos (vacaciones limitacion de la jornada,

descanso semanal, retribuciones minimas, etc.)”.?°

Es importante destacar que, si bien es cierto, la administracion publica tiene como
objetivo fundamental garantizar a la nacién la operacion eficiente de los servicios
publicos, la ley identifica como trabajadores al personal al servicio de aquella,
reconociendo la naturaieza especial del servicio publico, enmarcandolo dentro de la
legislacion social de Guatemala, sin embargo, actualmente se ha desnaturalizado el
caracter de trabajador, toda vez que se puede evidenciar que existen personas que
realizan funciones de caracter permanente y estdn contratados bajo el renglén
presupuestario 029, 182 u otro, lo cual atenta contra el caracter de servidor publico que

tiene una persona contratada bajo el renglon presupuestario 011, 021 o 022.

2 |bid. Pag. 41.
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de la Republica de Guatemala

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en su Articulo 108 esfablece:
“Lés relaciones del Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas con sus
trabajadores se rigen por la Ley de Servicio Civil, con excepcién de aquellas que se
rijan por leyes o disposiciones propias de dichas entidades”. Asimismo, el Articulo 2 de
la Ley de Servicio Civil, establece que: “El propdsito general de esta ley es regular las
relaciones entre la administracién publica y sus servidores con el fin de garantizar su
eficiencia, asegurar a los mismos justicia y estimulo en su trabajo. Y establecer las

normas para la aplicaciéon de un sistema de administracion de personal”.

Al analizar las dos normas citadas se puede afirmar que el régimen de Servicio Civil se
encuentra establecido por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la que
establece la norma especial que debe aplicarse para regular las relaciones laborales del
Estado y sus trabajadores, siendo esta la Ley de Servicio Civil, Decreto nliimero 1748

del Congreso de la Republica de Guatemala.

Para ello, es importante establecer cual es la cobertura de aplicacion del Servicio Civil,
para ello se afirma que en Guatemala el Sector Publico se integra genéricamente por
las siguientes organizaciones publicas: a) Organismo Legislativo; b) Organismo Judicial;
c) Organismo Ejecutivo; d) Organos de Control Politico; e) Organos de Control Juridico-

Administrativo; y, f) Municipalidades de la Republica.
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todas las Instituciones mencionadas anteriormente e incluso de las que si, algunas sélo
parcialmente”.3® Lo que permite concluir que algunas organizaciones publicas no estan
sujetas a la Ley de Servicio Civil por contener sus propias normas, sin embargo, es
necesario conocer algunas precisiones, el Organismo Legislativo y el Organismo
Judicial poseen sus respectivas Leyes de Servicio Civil y sus reglamentos. Estos
Organismos no tienen subordinacién alguna con el Ejecutivo a excepcion del Régimen
de Pensiones que administra la Oficina Nacional de Servicio Civil y esta regulado por la

Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado.

En las organizaciones que integran el Organismo Ejecutivo es donde precisamente se
aplica la Ley de Servicio Civil, Decreto nimero 1748 del Congreso de la Republica de
Guatemala con las observaciones que a continuacién se indican: La Presidencia de la
Republica se integra por dependencias, entre las cuales figuran Secretarias, Fondos, y

Unidades Administrativas de conformidad con la Ley del Organismo Ejecutivo.

Entre su personal dispone del que la Ley de Servicio Civil califica como del servicio por
oposicion y sin oposicién y por lo mismo sujeto a todas las disposiciones de dicha ley; al
contrario, también cuenta con personal denominado servicio exento, al cual no se le
aplica dicha ley, excepto en materia del reconocimiento a indemnizacion. Por lo tanto, la
cobertura del Régimen de Servicio Civil para la Presidencia de la Republica es parcial,
en lo que si participa la Oficina Nacional de Servicio Civil como administradora del

Régimen es en la autorizacion de puestos y asignacion de salarios.

30 Godinez, Rafael. Los sistemas de organizacién de la administracién. Pag. 33.
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En el caso de los Ministerios de Estado, no todos son cubiertos por la Ley de Servicio
Civil y en los que ésta determina, las relaciones del Estado como patrono y los
trabajadores, la cobertura es parcial, en virtud que al personal que labora en el
Ministerio de la Defensa Nacional no le son aplicables las disposiciones de la Ley de

Servicio Civil.

Asimismo, en el Ministerio de Relaciones Exteriores la Ley de Servicio Civil, la Ley de
Servicio Civil les es aplicable a los empleados técnicos, administrativos y de servicio, en
el caso de los embajadores, cénsules y personal respectivo de las delegaciones
acreditadas en el extranjero, aplica la Ley Organica del Servicio Diploméatico de

Guatemala, vigente desde 1963.

Para el caso del Ministerio de Gobernacion, la Ley de Servicio Civil se aplica
basicamente a empleados administrativos, técnicos y de servicio; el personal de
seguridad interior se rige por los reglamentos y leyes respectivas; sin embargo, la
Oficina Nacional de Servicio Civil, conoce lo relativo al pago de prestaciones laborales
al finalizar la relacién laboral de los miembros de la Policia Nacional Civil y aplica para
ello, la Ley de Servicio Civil, inicamente. Lo misma situacién pasa con el personal de la
Direccién General del Sistema Penitenciario en los puestos de Agente de Presidios, los

cuales pertenecen al servicio exento.

En cuanto al Ministerio de Educacién y Ministerio de Cultura y Deportes su personal

catalogado como docente atiende las disposiciones establecidas por la Ley de
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Dignificacién y Catalogacion del Magisterio Nacional, en vigor desde 1961; la

Servicio Civil, inicamente es aplicable para el personal que no es docente.

Para los otros Ministerios de Estado, la aplicacion de la Ley de Servicio Civil es total,
siendo estos: Salud Publica y Asistencia Social; Trabajo y Previsiéon Social; Economia;
Agricultura, Ganaderia y Alimentacién; Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda;
Finanzas Publicas; Energia y Minas; y Ambiente y Recursos Naturales, Desarrolio
Social; pero la mayoria cuenta, ademas, con pacto colectivo de condiciones de trabajo,

los cuales han superado los beneficios reconocidos por la Ley de Servicio Civil.

En entidades descentralizadas y las entidades auténomas el Régimen de Servicio Civil
cubre solo algunas, en tanto que muchas cuentan con sus propias leyes que rigen la
administracion de su personal, tal es el caso de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y el Ministerio Publico, asi

como el Tribunal Supremo Electoral y la Corte de Constitucionalidad.

2.7. Organos superiores del Servicio Civil

De conformidad con lo que regula la Ley de Servicio Civil, Decreto nimero 1748 del
~ Congreso de la Republica de Guatemala, la direccion suprema del servicio civil, la tiene
el Presidente de la Republica, quien es la autoridad méXima, sin embargo, para efectos
de la aplicacion de dicha ley, se crearon 6rganos superiores siendo la Oficina Nacional
de Servicio Civil y la Junta Nacional de Servicio Civil, instituciones que velan por la

correcta aplicacién de la misma y el mejoramiento del servicio civil en Guatemala.
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2.7.1. Oficina Nacional de Servicio Civil

La Oficina Nacional de Servicio Civil, de conformidad con lo que establece la Ley de
Servicio Civil, Decreto numero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala, es el
organo ejecutivo encargado de la aplicacion de la Ley de Servicio Civil. Debe estar
integrada por un Director y Subdirector y por el demas personal indispensable para su
funcionamiento y ejecutividad en todo el territorio de la Republica. Su objetivo principal
es velar por' la correcta aplicacion del Régimen de Servicio Civil, organizandolo
mediante un sistema de administracion de personal eficiente al servicio de la
administracion publica, de acuerdo a los principios que sefala la ley citada, actualmente
se le conoce como ONSEC y su actual Directora es la profesional Karla Johana

Alvarado de Palencia.

Entre sus objetivos estan: a) Garantizar é la Nacién la eficiencia en la operacion de la
funcién publica. por medio de la aplicacion de la Ley de Servicio Civil y otras leyes
relacionadas, que fortalezcan el desarrollo de un Estado moderno y eficiente; b)
Regular las relaciones entre el Estado y sus trabajadores como medio eficaz, para el
fortalecimiento y progreso de la administracion publica, ademas de garantizar a los
servidores publicos con transparencia el pleno ejercicio de sus derechos y obligaciones;
c) Dotar de personal idoneo a la administracién publica, con el propésito de garantizar
la prestacion oportuna de los servicios con eficacia, eficiencia, transparencia, honradez
y responsabilidad; y, d) Proporcionar a las instituciones y dependencias del Organismo

Ejecutivo, el instrumental técnico-legal con el fin de administrar adecuadamente el
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recurso humano al servicio del Estado en aras del bien comun y el desarrollo i

la poblacién guatemalteca.

Asimismo, la Oficina Nacional de Servicio Civil busca proporcionar a la poblaciéon civil
trabajadora del Estado y a sus familiares, los beneficios econdmicos que les
corresponden conforme lo establece la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y su
Reglamento y gestiona ante las instancias correspondientes, la aprobacion de la nueva
Ley de Servicio Civil y su reglamento para establecer la carrera administrativa del
servidor publico, en donde se ingrese por capacidad, por competencia y no por amistad,

para despolitizar el sistema.

Lo mencionado en el parrafo que antecede, es indispensable en virtud que la actual Ley
de Servicio Civil data desde el afio 1969, la cual, no responde a los problemas actuales

ni adopta los nuevos modelos de gestién publica.

Entre las funciones mas importantes de la Oficina Nacional de Servicio Civil, las cuales
se encuentran reguladas en la Ley de Servicio Civil se pueden mencionar: a)
Administrar y ejecutar las politicas de administracion de personal que emanan de la
Presidencia de la Republica, estableciendo la normatividad y supervision respectiva; b)
Mantener y administrar el sistema de servicio civil, enmarcandose en la centralizacion
normativa y desconcentracién operativa hacia las unidades de recursos humanos de la
administracién publica c) Instrumentar el inventario, registro y control del recurso
humano que labora en la administraciéon publica; d) Administrar el Plan de Clasificacion

de puestos del Organismo Ejecutivo, que responda a la organizacién, naturaleza,
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reclutamiento y seleccién de personal, aplicando técnicas evaluativos que determinen la

capacidad y conocimiento de los candidatos que optan a puestos en la administracion

publica.

Asimismo, brinda asesoria a las diferentes dependencias del Estado, con el objeto de
dar solucién a los problemas o conflictos laborales que surjan en las mismas, a
requerimiento de sus autoridades por instrucciones del Ejecutivo, asimismo, brinda
capacitaciones sobre el régimen de personal y el Manual de Gestion del Empleo del

Organismo Ejecutivo.

2.7.2. Junta Nacional de Servicio Civil

Por disposicidon de la Ley de Servicio Civil, la Junta Nacional de Servicio Civil, es el otro
6rgano encargado de la aplicacién de la Ley de Servicio Civil. Es un érgano colegiado,
integrado por tres miembros titulares y dos suplentes designados por el Presidente de
la Republica para un periodo de tres afios. En su primera sesién, los titulares eligen
entre elios al Presidente de la Junta y a los vocales primero y segundo de la misma,

asimismo, se nombran a los suplentes en su respectivo orden.

La Ley de Servicio Civil y el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Junta
Nacional de Servicio Civil establecen que el Presidente es el representante legal de la
Junta, dirige toda actividad técnica y administrativa de la misma, tiene asignadas las

siguientes funciones: a) Ser el érgano de comunicacioén de la Junta Nacional de Servicio
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Civil con las distintas autoridades estatales; b) Distribuir el trabajo equitativamenl e

los tres integrantes para los efectos de la elaboracién de ponencias y dictamenes;

Convocar y presidir las sesiones y a'udiencias; d) Tramitar hasta el estado de resolver,
los expedientes que se sigan ante la Junta; e) Excusarse en los asuntos en que tenga
impedimento legal para conocer; f) Abstenerse de anticipar opinion sobre los asuntos
sometidos a su conocimiento; g) Dar posesién de sus cargos al secretario de la Junta y

al personal subalterno de la misma.

Actualmente la Junta Nacional de Servicio Civil se integra por los siguientes
profesionales: Licenciado Mario Antonio de Jesus Morales Morales en el cargo de
Presidente; Licenciada Maria José Sanchez Mejia, como Vocal |, Ruth Liliana Salazar
Lépez como Vocal I, Maria de los Angeles Monroy Valle como Suplente | y Luis
Eduardo Sanchez Has como Suplente Il, el periodo de esta Junta inicié el 1 de abril de

2022.

La Secretaria de la Junta Nacional de Servicio Civil se integra con yn Secretario y el
personal indispensable para su funcionamiento administrativo, nombrados por la Junta
Nacional de Servicio Civil. El Secretario de conformidad con la Ley de Servicio Civil y el
Reglamento de Organizaciéon y Funcionamiento de la Junta Nacional de Servicio Civil
es el responsable ante la Junta del cumplimiento de sus funciones, es el jefe de
personal administrativo y el 6rgano de comunicaciéon de la Junta con las personas
interesadas en los asuntos que ante la misma se tramiten. Actualmente, el Secretario
es la profesional Alejandra Magdalena Sanchez Secaida y se cuenta con nueve

servidores publicos.

42

\-
Qgtre

G
/)
AT


Administrador
Cuadro de texto


atribuciones de ia Junta Nacional de Servicio Civil: a) Rendir al Presidente de la

Republica y al Congreso, memoria anual de sus labores, y suministrar los informés
adicionales que se le requieran; b) Colaborar en la promocién del mejoramiento del
Sistema Nacional de Servicio Civil; ¢) Aprobar o improbar los proyectos de reglamentos
que elabore el Director, antes de ser sancionados por el Presidente de la Republica; d)
Adoptar normas para su organizacién y funcionamiento interno, las que entraran en
vigor una vez aprobadas por el Presidente de la Republica; e) Nombrar o remover a su
Secretario y demas personal administrativo cuando fuere necesario; y, f) Investigar y
resolver administrativamente, en apelacién, a solicitud del interesado, las reclamaciones
que surjan sobre la aplicacion de esta ley en las siguientes materias: reclutamiento,
seleccion, nombramiento, asignacidon o reasignacion de puestos, traslados,

suspensiones, cesantias y destituciones.

En la presente investigacion, se hara énfasis a lo establecido en el Articulo 19 numeral
6) de la Ley de Servicio Civil, que regula el recurso de apelacion que se puede
presentar ante la Junta Nacional de Servicio Civil en materia de convocatorias y

nombramientos.

En la actualidad, es la Oficina Nacional de Servicio Civil la que mas personal tiene y la
que ejecuta el presupuesto de la Junta Nacional de Servicio Civil, es decir, que la Junta
no es una unidad ejecutora y depende de la ejecuciéon presupuestaria que realiza la
Oficina Nacional de Servicio Civil, tal extremo, ha debilitado las competencias e

importancia que tiene la Junta, toda vez que el régimen laboral no ha incrementado, el
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Reglamento de Organizacién y Funcionamiento no ha sido actualizado y la estru "

organizacional no es acorde a la realidad.

Derivado de lo expuesto en el parrafo que antecede, se logra evidenciar que las
competencias de la Junta Nacional de Servicio Civil empiezan a decaer, con el riesgo
de que desaparezca por ser disfuncional, a menos que se le reconozca la importancia
que tiene y se Ié dote de recursos y herramientas para poder fortalecer el Sistema

Nacional de Servicio Civil.

44


Administrador
Cuadro de texto


CAPITULO I

3. Proceso de dotacion de personal en la administracion publica

De conformidad con el Articulo 4 de la Ley de Servicio Civil, Decreto numero 1748 del
Congreso de la Republica de Guatemala se considera servidor publico a: “La persona
individual que ocupe un puesto en la administracion publica en virtud de nombramiento,
contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda
obligada a prestarle sus servicios 0 a ejecutarle una obra personalmente a cambio de
un salario, bajo la dependencia continuada y direccion inmediata de la propia

administracién publica”.

Asimismo, el Acuerdo Gubernativo nimero 197-2004, Normas de Etica del Organismo

Ejecutivo, da las siguientes definiciones para los servidores publicos:

a) Servidor Publico: funcionarios, empleados publicos y asesores en general que
trabajan en y para el Organismo Ejecutivo, el cual se integra de conformidad con lo
estipulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley del

Organismo Ejecutivo.

b) Funcionario Publico: Quien, por disposicién de la ley, por eleccién popular o
legitimo nombramiento ejerce cargo o autoridad, calidad y direccidn o

representacion de caracter oficial en el Organismo Ejecutivo.

45


Administrador
Cuadro de texto


c) Empleado Pudblico: Quien, sin facultades legales de propia determinacion, re
ejecuta lo que se le ordena o manda o, de acuerdo a dicha subordinacion,

desempefia labores o funciones publicas en el Organismo Ejecutivo.

d) Asesor: Quien, por virtud de un contrato, presta determinados servicios acorde a su
conocimiento y experiencia en determinada rama técnica o profesional en el

Organismo Ejecutivo.

En Guatemala, las formas o sistemas de ingreso, para establecer relacién laboral con la
administracion publica son: por eleccidon, por nombramiento; y por contrato, por ello, se

definiran a continuacion:

a) Ingreso por eleccién: “En este sistema de ingreso los funcionarios publicos son
elegidos por sufragio, conforme a la normativa electoral que corresponda. Algunos
ejemplos de funcionarios por eleccién son el Presidente y Vicepresidente de la
Republica, los Alcaldes Municipales y los miembros del Concejo Municipal, los
Diputados del Congreso de la Republica, el Rector de la Universidad de San Carlos

de Guatemala, etc”.3

Eso significa que el requisito sine qua non en el presente caso, es que deben ser
electos por medio de procesos de votacion, en la cual se postulan candidatos y los
electores deciden a quien reconocerle el voto, en consecuencia, no pueden ser

impuestos, en virtud que su ingreso sera el resultado del ejercicio de la democracia.

31 Meza. Op. Cit. Pag. 53.
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Para ser candidato se deben cumplir con ciertos requisitos y calidades que

establecidos en la ley, por ende, si se incumple con alguno, no puede ser electo.

b) Ingreso por nombramiento: “Este ocurre cuando el superior jerarquico del érgano
administrativo tiene la facultad de nombrar a sus subordinados”.32 Es decir, que
esta facultad le es inherente a la autoridad nominadora, quien puede nombrar a su

personal de confianza, en estos puestos estan los Ministros y Secretarios.

Dentro de este sistema se da la siguiente clasificacion del servicio:

i) Servicio exento: Son aquellos puestos cuyas funciones son consideradas de
confianza y que son de libre nombramiento y remocién.

ii) Servicio sin oposicién: Aquellos puestos para los cuales no se requiere que los
candidatos a ocuparlos se sometan al proceso de seleccion, entre estos estan los
Directores de Hospitales, Asesores Juridicos, Asesores Técnicos y el Secretario de
la Oficina Nacional de Servicio Civil. -

iii) Servicio por oposiciéon: Estd compuesto por todos aquellos puestos que, para su
nombramiento, deben satisfacerse las calidades y requisitos que establece la ley y

estan sujetos a las disposiciones de la misma.

La anterior clasificacion tiene su fundamento en los Articulos 31, 32, 33 y 34 de la Ley
de Servicio Civil, Decreto numero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala y
8, 9, 10 y 11 del Reglamento de la Ley de Servicio Civil, Acuerdo Gubernativo nimero

18-98 del Presidente de la Republica de Guatemala.

32 bid.
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Asimismo, es importante mencionar que no existe otra forma de ingreso al se

publico, por ende, debe observarse lo regulado en la normativa citada a efecto de no

incurrir en arbitrariedades.

c) Ingreso por contrato: “Esta relacion se da cuando las personas ingresan a la
administracion publica por medio de un contrato por tiempo determinado o para
realizar trabajos o tareas especificas. Dentro del Organismo Ejecutivo existen varios
tipos de contratos que establecen un vinculo entre el érgano administrativo y el
servidor; sin embargo, se considera que hay una relacion laboral siempre que exista
la dependencia continuada y la direccién inmediata de la propia Administracién y a

cambio de esa prestacion se perciba un salario”.33

Generalmente se da para las consultorias, también existen contratos para personal que
ocupa puestos de direccion en donde se les otorga representatividad de la institucion,
normalmente estos puestos son creados afio con afio, son considerados de confianza y
les son aplicables las normas que rigen el servicio exento, especialmente lo relativo a la

contratacién y remocion.

Cabe destacar que las personas contratadas para prestar servicios técnicos y
profesionales de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, (renglones
presupuestarios 029, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188 y 189) no se les reconoce
la calidad e servidores publicos y asf lo establece el Gltimo parrafo del Articulo 1 del

Reglamento de la Ley de Servicio Civil, establece que: “No se consideraran funcionarios

33 Calvillo Porras, Telma. Inadecuada aplicacion del contrato de servicios técnico-profesionales
conforme a la Ley de Contrataciones del Estado, bajo el rengién 029. Pag. 19.
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o empleados publicos, los que Unicamente son retribuidos por el sistema de
pues las mismas no constituyen salario, ni aquellos que son retribuidos con honorarios
por prestar servicios técnicos o profesionales conforme la Ley de Contrataciones del

Estado”.

3.1. Naturaleza de los procesos de convocatoria

La administraciéon de personal es una de las disciplinas que conforma la ciencia de la
administracién. Esta se lleva a cabo sin excluir ninguno de los lineamientos y procesos
de la organizacion empresarial o estatal; es por ello que debe basarse en la
planificacion para desarrollar estrategias idéneas que permitan contar con el recurso
humano adecuado para cada puesto, lo cual permitird la consecucién de los objetivos
de la organizacion publica, constituyendo esto una ventaja competitiva y maximizando

la eficiencia de la organizacion.

De acuerdo con varios autores la administracion de personal es: “Un codigo sobre
formas de organizar y tratar a los individuos en el trabajo, de manera que cada uno de
ellos pueda llegar a la mayor realizacién posible de sus habilidades intrinsecas,
alcanzando asi una eficiencia maxima de ellos mismos y de su grupo, y dando a la
empresa de la que forman parte, una ventaja competitiva determinante sobre su
competencia y por ende, produciendo resultados 6ptimos”.3* Es decir, que el recurso

humano es indispensable para alcanzar los objetivos de cualquier entidad publica, toda

34 Arias Galicia, Fernando. Administracion de recursos humanos. Pag. 19.
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vez que son los empleados y funcionarios publicos quienes ejercen la funcién p

que satisface las necesidades colectivas.

El manejo de personal debe regirse por organizar, disefiar y aplicar técnicas que logren
un proceso de reclutamiento y seleccidén de personal que garantice armonizar la fuerza
de trabajo dentro de la organizacién bajo la adecuada supervisién y control de la alta

gerencia.

Para los expertos en el area de recursos humanos, las etapas centrales de la

administracion de personal son las siguientes:

a) Reclutamiento y seleccion: “El analisis de puestos proporciona informacién sobre lo
que representa el puesto y los requisitos humanos que se requieren para
desempefar esas actividades. Esta informacién es la base sobre la que se decide
qué tipos de personas se reclutan y contratan”.3® Dicho analisis debe ir encaminado
a fortalecer los puestos en cualquier organizacion, tomando en consideracién los

avances tecnolégicos y la meritocracia.

b) Compensaciones: “También es necesaria una clara comprensién de lo que cada
empleo representa para estimar el valor de los puestos y la compensacion
apropiada para cada uno”.3¢ Eso se debe a que la compensacién, salario y bonos,

esta vinculada generalmente a la capacidad requerida, al nivel de educacién, a los

% Ibid. Pag. 20.
3 lbid.
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del analisis del puesto. Es por ello que se debe cumplir el requisito que establece
que, a igual trabajo prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigledad,

correspondera igual salario.

c) Evaluacién del desempefio: “La evaluacién del desempefio implica comparar el
desempefio real de cada empleado con su rendimiento deseado”.?” Es a través del
analisis de puestos que se determinan los estdndares que se deben alcanzar y las

actividades especificas que se tiene que realizar.

d) Capacitaciéon: Se utilizara la informacién del analisis de puestos para disefar los
programas de capacitacion y desarrollo. Esto se debe a que el analisis y las
descripciones resultantes del puesto muestran el tipo de habilidades que se

requieren, y por lo tanto de capacitacion.

3.2. Clases de reclutamiento

El proceso de dotacion de personal se desarrolla a través de etapas, las cuales tienen
por objeto que las autoridades nominadoras elijan entre todos los candidatos que tienen
la calidad de elegibles al mas apto e idéneo a efecto de que desarrolle correctamente
las funciones que le sean requeridas en el desempefio del cargo. Es por ello, que se
inicia con la fase interna para luego proceder a la externa, a efecto de favorecer la

antigliedad de los servidores publicos.

7 Ibid.
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potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion”.3® Es
en esencia un sistema de informaciéon mediante el cual la organizacién divuiga y ofrece
al mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo para los puestos que
pretende llenar. En él se debe identificar e interesar a candidatos capacitados para

llenar una vacante.

“‘Es un sistema y un conjunto de acciones que tienen la finalidad de divulgar
oportunidades de empleo, para captar candidatos potenciales”.®® El proceso de
reclutamiento se inicia con la busqueda y termina cuando se reciben las solicitudes de
empleo. Los métodos de reclutamiento son muy variados y en la mayoria de los paises,
no se encuentra sujeto a limitaciones legales, salvo las restricciones morales y éticas

bajo las que se rija la empresa.

3.2.1. Reclutamiento interno

“Se le denomina de esta forma al proceso de reclutamiento en el cual la organizacion
no acude a érganbs externps para convocar candidatos, ya que al presentarse una
vacante ésta se buscara llenar por medio de la reubicacién del personal en ascenso,
por transferencia o por transferidos con ascenso”.*® Cominmente se le conoce como
convocatoria interna, en la cual, pueden participar Unicamente los trabajadores del area

donde se encuentre vacante la plaza, este tipo de reclutamiento se encuentra regulado

38 |bid. Pag. 30.
3% Bach Diaz, Héctor Leonel. Administracion de recursos humanos. Pag. 42.
40 |bid. Pag. 32.
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saque la plaza como oferta al publico en general.

Entre las principales ventajas que presenta este tipo de reclutamiento es el costo mismo
del proceso, ya que al no tener que elaborar convocatorias ni publicaciones en los
distintos medios como tampoco gastos en el proceso de seleccion, se reduce el tiempo
vacante de cada plaza, ya que solo se toma el tiempo de transferencia del proceso
interno de transicidon, ademas presenta mayor indice de validez y seguridad respecto al
candidato, ya que fue previamente evaluado por sus jefes. Este tipo de reclutamiento
también reduce el tiempo de adaptacion y evaluacion en el puesto, ahorrando costos en

el proceso de capacitacion e induccién del nuevo empleado.

Como técnica de motivacion ha sido demostrada su eficiencia, ya que al proyectar a los
empleados la posibilidad de progreso dentro de la organizacién y la oportunidad de
ocupar un puesto de mayor rango jerarquico, funcionara como estimulo para su buen
desempeﬁo en el puesto actual y de esta forma se aprovecharan al maximo fas

inversiones realizadas por la organizacién en capacitacién del personal.

Como desventaja para este tipo de reclutamiento se puede citar la existencia de
conflicto de intereses, en virtud que, dadas las oportunidades de crecimiento internas,
se puede ver limitada la creatividad y la innovacién a la solucién de problemas debido a
que el aspirante solo ha convivido dentro de la misma empresa y carece de

experiencias externas.
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de personal de los puestos inferiores se desvaloricen las capacidades de los ocupantes

del puesto.

En consecuencia, el reclutamiento interno son las acciones encaminadas a informar
sobre los puestos vacantes a los empleados de la institucién; se les conoce como
convocatoria interna, en estos procesos no puede participar personal ajeno a la unidad

o entidad.

3.2.2. Reclutamiento externo

“Este tipo de reclutamiento se reconoce cuando la organizacion busca lienar la vacante
convocando candidatos extrafios a la empresa, valiéndose Unicamente de los distintos
medios de comunicacién, en los cuales se publicaran los requerimientos de formacion
minimos para el puesto, asi como generalidades salariales y fechas para las

evaluaciones pertinentes”.*!

Este tipo de reclutamiento tiene como ventaja proporcionar a la organizaciéon nuevas
experiencias, importacion de ideas, diferentes enfoques para la solucién de problemas y
brinda un analisis de la situacién en que se encuentra la organizacién renovando y
enriqueciendo las posibilidades de mejora en politicas, mas ain cuando la capacidad

del candidato es igual o mayor a la del perfil requerido.

41 Ibid, Pag. 34.
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el candidato sin invertir recursos de la organizacion; estos costos ahorrados en

capacitacion generalmente se utilizan para tener mejor remunerado al personal y para

la aplicacidén de técnicas motivacionales.

Las desventajas se ven representadas en tiempo y costo, ya que el periodo de eleccidon
es mayor y se requiere de inversion en medios de difusion; para que sea justificable
debe ser estructurado implementando técnicas en las que se pueda verificar con la
mayor exactitud posible la informacidn proporcionada por los candidatos a fin de que
conforme una garantia del personal contratado frente a la inseguridad que condiciona el
proceso. Internamente en la organizacién se debe contar con politicas de motivacion
que evite frustrar al personal y evite barreras que inspiren algun tipo de deslealtad hacia

el personal por no incluirlos como opcién a plazas de ascenso.

En consecuencia, reclutamiento externo son las acciones encaminadas a informar a la
ciudadania en general, sobre los puestos vacantes en la institucidn; se les conoce como

convocatoria externa.

3.3. Proceso de seleccion

“El proceso de contratacion de personal consta de dos fases, la primera de ellas es el
reclutamiento la cual permite contactar y visyalizar los candidatos para ocupar
determinado puesto en la organizacion; esta constituye una actividad de escogencia y

de decision, conformando un el filtro de entrada al sistema para su posterior
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que puedan satisfacer las necesidades de la organizacion, y puntualmente el candidato

adecuado y mejor calificado para el puesto adecuado, tratando de mantener o aumentar

la eficiencia y el rendimiento del personal.

En el proceso de seleccion se debe considerar la capacidad de aprendizaje y las
habilidades de los candidatos para aprender y adaptarse a las tareas que debe
desempefiar, ya que ello representa la variable que medira el éxito del proceso. Contar
con un proceso de seleccién funcional depende de la eficiencia de los métodos de
evaluacion internos aplicados por la organizacion, sin correctas herramientas de
evaluacion se puede originar el hecho de que los reclutadores elijan al candidato

erréneo, lo cual afectaria el normal desenvolvimiento de la organizacion.

Entre los métodos de evaluacion se puede considerar como indispensables los
siguientes: andlisis de puestos y evaluacion del desempefio, ya que estos aspectos
interrelacionados podran determinar la situacion laboral en que se desenvuelve el
personal y el comportarhiento individual en el desempefio de las funciones de cada

puesto.
3.4. Pruebas

“En el proceso de seleccion representa el conjunto de pruebas y herramientas que

permite evaluar y medir los conocimientos y aptitudes fisicas y mentales de los

42 Arana Mufioz, Jaime. La ética en la administracién piblica. Pag. 82.

56


Administrador
Cuadro de texto


respecto al puesto a ocupar, la base para escoger que prueba de utilizacion en el

proceso de seleccion se debe centrar en la precision de comparacion entre el perfil del

puesto y el desempefio laboral esperado.

Esta etapa quizas es considerada la mas sencilla en el proceso, pero no debe olvidarse
que es un area especializada y debe ser practicada por profesionales en la rama de
Recursos Humanos con asesorias en andlisis y criterios de evaluacion estables, ya que
depende de estos criterios el poder medir las aptitudes del candidato y escoger el que

mejor satisfaga los requerimientos para el puesto.

Actualmente, se evalla por medio de indicadores objetivos y subjetivos como un primer
filtro de seleccién, para obtener informacién sobre el rendimiento y evolucion laboral del
candidato, los indicadores subjetivos son los mas utilizados analizando respecto a las
ausencias, los habitos de cumplimiento y puntualidad, la estabilidad personal y
profesional, la promocién Iabpral y la evolucion de salarios; esta informacion se
obtienen de la hoja de vida del candidato y se puede ampliar mediante la entrevista y/o

referencias.

Las evaluaciones psicométricas se utilizan en los procesos de seleccién como parte de
la observacion sistematica para evaluar a los candidatos al puesto en aspectos de

personalidad, inteligencia, intereses, rendimiento y aptitud. En el mercado actualmente

3 Ibid.
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a la estrategia de recursos humanos en materia de evaluacién de personal, y a la

inversion que destine la organizacion en estas herramientas las cuales permitiran
comparar los resultados cualitativos del candidato con el estéandar requerido para el

puesto.

Muchas organizaciones han agregado la prueba médica a los requisitos de sus
candidatos principalmente en aquellas organizaciones que miden e influyen en
elementos de calidad y produccion donde se requiere que los niveles de ausentismo
sean minimos y la puntualidad es crucial para el desarrollo de los procesos; para otras
organizaciones es una prueba que valida las otras evaluaciones a la que fue sometido

el candidato sin embargo no se considera crucial para determinar su contratacion.

Para el empleo de las distintas pruebas de seleccién de personal debe considerarse la
region geografica, la cultura, las costumbres generales del area, tipo de organizacion y

los servicios o productos que la organizacién publica produzca.

3.5. Confratacion

Constituye la formalizacion de la integracién de personal a la organizacion tomando en
cuenta los aspectos legales vigentes en cada region, para el caso de Guatemala se
realiza con apego al Cédigo de Trabajo y a la Ley de Servicio Civil. En la entrevista que
se hace al candidato se le debe informar acerca de las condiciones laborales del puesto

que se ofrece, lo referente a remuneracion, obligaciones, beneficios y derechos dentro
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las condiciones presentadas o si en caso de ser elegido sera necesario hacer alguna

negociacion.

Si fuese necesario hacer alguna negociacidn respecto a la contratacién del candidato
no debe perderse de vista la objetividad de la organizacién y esto ocurre generalmente

en los puestos de mandos gerenciales por el tipo de capacidades del candidato y el

perfil del puesto que ocupara.
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CAPITULO IV

4. Impugnacion de procesos de convocatorias en el Organismo Ejecutivo y la

funciéon que desempenia la Junta Nacional de Servicio Civil

Todo instrumento administrativo esta sujeto a la mejora continua como producto de su
aplicacion, es por ello que la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC- ha emitido la
Tercera Edicion del Manual de Gestién del Empleo el cual contiene orientaciones para
la gestién del proceso de dotacidén de personal, desconcentrado hacia las instituciones
regidas por la Ley de Servicio Civil, a través del Sistema Informatico de Administracion
de Recursos Humanos -SIARH-, en el cual se incluyen los ajustes necesarios para
estandarizar la terminologia de todas las guias que lo componen, clarificar las normas y
alinear con mayor precision los pasos de los procedimientos con la funcionalidad del

sistema.

“Estas mejoras fueron posibles gracias al apoyo de las areas de recursos humanos de
las instituciones que participan en la implementacién del proceso, quienes al planear
sus dudas, comentarios y propuestas han enriquecido el documento haciéndolo mas

claro y congruente con la praxis de la gestion en las instituciones”.#4

Al igual que la primera y segunda edicién del Manual de Gestion del Empleo, este

documento contiene informacion sobre su ambito de aplicacion, el marco referencia de

4 Bermudez Sanchez, Javier. Recursos humanos en el Estado. Pag. 23.
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la gestion de recursos humanos y en particular del proceso de dotacion, anteceden
marco legal y conceptual, procedimientos, técnicas y normas aplicables; forman parte
del Manual las Guias de uso del curriculum en linea, de entrevista, de evaluacién
técnica, de evaluacién psicométrica, de normas y procedimientos y del proceso de ficha
de empleado, asi como los formatos estandarizados que también fueron objeto de

mejora.

Esta edicion del Manual fue autorizada por el Acuerdo D-2021-193 emitido por la
Oficina Nacional de Servicio Civil, en su calidad de ente rector de la administracién de
recursos humanos de las instituciones regidas por la Ley de Servicio Civil, con el fin de
fortalecer el sistema de administracién de recursos humanos, implementando procesos
técnicos de ingreso que garanticen el libre acceso a cargos publicos y seleccionar
servidores publicos competentes y probos para ocupar vacantes, impulsa.ndo el

desarrollo de carrera.

‘Esta es una de las acciones que la Oficina ha emprendido para cumplir con los
desafios implicitos en documentos como la “Carta Iberoamericana de la Funcién
Publica” y en la “Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico”, entre otras, en las
cuales nuestro pais se comprometié a implementar por medio de politicas y practicas
de gestién del empl‘eo, la profesionalizacién, capacidad, orientacion de servicio y
responsabilidad de los servidores publicos, también para estar preparados para el

proximo Informe del “Bardmetro de la Profesionalizacion del Empleo Publico en
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Centroamérica y Republica Dominicana” en el cual se espera mejorar el indice.

Desarrollo del Servicio Civil para nuestro pais”.4®

De esta manera, se avanza en el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo K'atun,
Nuestra Guatemala 2032, que en su Eje 5 establece fortalecer las capacidades del
Estado para responder a los desafios del desarrollo del pais, planteando la meta de que
los funcionarios publicos cuenten con mayores capacidades, competencias y calidades

para responder a los desafios del desarrollo.

El ambito de aplicacion del Manual lo constituyen las instituciones del Organismo
Ejecutivo regidas por la Ley de Servicio Civil, que requieren ocupar puestos vacantes
con personal idéneo y la Oficina Nacional de Servicio Civil, como ente rector de la

administracion de recursos humano en el Organismo Ejecutivo.

La aplicacion de las normas, procedimientos, instrumentos y la aplicacion de las guias
podran ser adaptadas de acuerdo a las necesidades de cada institucion para la efectiva
gestion del empleo, es responsabilidad de las areas dé recursos humanos y las
autoridades nominadoras de las instituciones regidas por la Ley de Servicio Civil, de
acuerdo con la desconcentracién de procesos dispuesta por la Oficina Nacional de
Servicio Civil, actualmente el personal de la Oficina Nacional de Servicio Civil se
encuentra capacitando al personal de otras entidades a efecto de dar a conocer las

disposiciones del nuevo Manual de Gestién del Empleo.

45 Rodriguez Sazo, Santiago Manuel. El servicio publico. Pag. 36.
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4.1. Ocupacion de plazas en el Organismo Ejecutivo

El Organismo Ejecutivo es bastante amplio, por ende, las competencias asignadas sin
diversas, las cuales deben cumplirse con prontitud y exactitud, para ello, requiere de
talento humano especializado y que conozca de las distintas funciones que este
organismo desempefia, en consecuencia, €s necesario que las plazas sean ocupadas

por personal capaz, idéneo y honrado a efecto de lograr eliminar la corrupcion.
Ante esta dinamica, la forma en que se pueden ocupar plazas en el Ejecutivo son:

a) En forma definitiva: “Inicia con la precalificacion de candidatos mediante la
seleccion por convocatoria interna o externa, bajo la responsabilidad del area de
recursos humanos de la institucién. Posteriormente, procede la calificacion de
elegibilidad por parte de la ONSEC y luego la institucién realiza la adjudicacién del
puesto, con lo cual se genera un ascenso definitivo o un nombramiento definitivo, si

se trata de personal de nuevo ingreso” .46

A los puestos de Director y Subdirector Técnico Ié institucion les aplica el procedimiento
de seleccion para verificar que cumplan con los requisitos del puesto; en estos casos,
por ser puestos de libre nombramiento, no es requerida la calificacion de elegibflidad
por parte de la ONSEC, por lo que la institucion hard la adjudicacion respectiva,
generando con ello una accion de personal que puede ser ascenso temporal o

definitivo.

46 Minera Figueroa, Omar Estuardo. Dotacién de recursos humanos. Pag. 45.
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b)

responsabilidad del area de recursos humanos de la institucion; posteriormente, la

ONSEC realiza la calificacién de elegibilidad para la adjudicacion respectiva y la
accion de ascenso temporal. Los nombramientos provisionales inician con la
seleccion de candidato externo por parte de la institucidon para verificar que cumplan
con los requisitos establecidos; posteriormente procede la adjudicacion del puesto y
la emisidon del nombramiento provisional 0 de emergencia. En todo caso, aplica el

procedimiento de alta en el sistema para el respectivo pago.

A los puestos del servicio exento, Unicamente les aplica el procedimiento de
adjudicacion, que es competencia de las Autoridades Nominadoras. La instituciéon debe
informar de dicho nombramiento a la Oficina Nacional de Servicio Civil para la

autorizacion y el registro respectivo previo a su alta en el sistema.

4.2. Competencia de la Junta Nacional de Servicio Civil

Como se analizé en el capitulo 2 de la presente investigacion, la Junta Nacional de
Servicio Civil, es un drgano superior del régimen de Servicio Civil, que tiene como
funcion principal, ser el 6rgano colegiado que conoce en apelacion los recursos que
presenten los servidores publicos en materia de nombramientos, asignacion,
reasignacién de puestos, traslados, cesantias, suspensiones y cesantias, asimismo, es
el ente encargado de conocer y aprobar los Reglamentos de Personal que sea

sometido a su conocimiento.
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sobre los recursos de apelacion que presenten los interesados respecto a sus

inconformidades sobre los resultados de los procesos de convocatoria y adjudicacion

de plazas en el Organismo Ejecutivo.

4.3. Tramite del recurso de apelacion

De conformidad con el Articulo 80 de la Ley de Servicio Civil, Decreto nlimero 1748 del
Congreso de la Republica de Guatemala, el escrito de apelacién debera interponerse
ante el Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil, dentro del plazo de tres dias de

haber sido notificado del acto administrativo que considera que le causa agravio.

Actualmente, el escrito de apelacion es presentado ante la Direccion de | Asuntos
Juridicos de la Oficina Nacional de Servicio Civil, quien le asigna un nimero correlativo
para luego asignarselo a un abogado de la institucion, que sera encargado de revisar el
memorial y emitir una providencia para elevarlo a conocimiento de la Ju\nta Nacional de
Servicio Civil, es importante mencionar que, la Direccion de Asuntos Juridicos no debe
revisar el fondo del escrito, Unicamente debe cerciorarse de que el escrito tenga los

requisitos minimos para poder darle tramite.

Elevado el escrito ante la Junta, este es asignado a uno de los analistas que laboran
para la Junta Nacional de Servicio Civil, quien tiene la obligacién de verificar los
requisitos de fondo, es decir, temporalidad, competencia y tipo de escrito. Analizado lo

anterior, se emitira el pronunciamiento respectivo, es decir, en caso se determine que
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emitird un dictamen y proyecto de resolucion, el cual se le entrega al revisor para quUg

no existe competencia, que esté extemporaneo o que el escrito no sea apela

en conjunto con el Secretario lo programen en una sesion de la Junta, proponiendo que
se rechace in limine tal recurso o escrito, o bien, se emitird una providencia de tramite,

en la que se solicite informacién a la autoridad nominadora.

A las autoridades nominadoras se les asigna un plazo de 5 dias para que envien la
informacién requerida; recibiendo la informacion, se vuelve a determinar si existe o no
competencia, se verifica temporalidad y se emite el pronunciamiento respectivo, por
ejemplo: emitiendo nueva providencia en la que se le confiera audiencia por cuarenta y

ocho horas al interesado para que manifieste los argumentos de su inconformidad.

Notificada la audiencia y evacuada la misma, los analistas procederan a emitir dictamen
y una propuesta de resolucion a los miembros de la Junta, a efecto que decidan sobre
el fondo de la misma, tomando como vinculante el dictamen o emitiendo un nuevo
pronunciamiento, teniendo presente que todo este tramite debe realizarse en el término

improrrogable de 30 dias.

Cabe mencionar que el Articulo 18 de la Ley de Servicio Civil, Decreto nlimero 1748 del
Congreso de la Republica de Guatemala, establece que las resoluciones de la Junta
Nacional de Servicio Civil tienen el caracter de definitivas, salvo Ias que se emitan en
materia de destitucion que pueden ser discutidas en instancias judiciales, sin embargo,
se logra evidenciar que después de las resoluciones emitidas por la Junta presentan

acciones de amparo en contra de lo resuelto por este 6rgano colegiado.
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Sistema Nacional de Servicio Civil, observando el principio de legalidad y mejora
continua, respetando los derechos de los servidores publicos que impugnan, y, sobre
todo, velando por fortalecer las capacidades de todas las organizaciones publicas que
conforman al Organismo Ejecutivo. Asimismo, la compilacién de dichas resoluciones,
pasan é formar parte de lo que se denomina doctrina del personal, regulada en el

Articulo 5 del citado cuerpo normativo.
4.4. Analisis de los procesos de convocatoria

Se ha insistido que el proceso de dotacién de personal se origina por la existencia de
una plaza vacante dentro de una organizacién publica, la cual necesita ser ocupada por
un servidor publico, quien debe cumplir con los requisitos establecidos en los distintos
cuerpos normativos para que su participaciéon pueda ser tomada en consideracion en

cualquier proceso de dotacion, siendo interno o externo.

Es importante mencionar que, la Oficina Nacional de Servicio Civil ha apostado por
modernizar los procesos de dotacidon de personal, para el cual ha creado el Sistema de
Administracién de Recursos Humanos instituido por la Ley de Servicio Civil que
comprende las politicas, normas, procedimientos, instrumentos y herramientas de
gestion para el desarrollo de carrera de los servidores publicos del Organismo
Ejecutivo; parte de la propuesta del doctor Longo, adaptado a las necesidades y
realidad de nuestro pais, como modelo de gestion y desarrollo del recurso humano que

conforma el Servicio Civil.
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se define como: “Es la herramienta que sistematiza la gestion de recursos humanos

para el desarrollo de carrera en el Servicio Civil con un enfoque moderno vy
desconcentrado, optimizando el uso de la tecnologia; consta de un conjunto de modulos
y aplicaciones para gestionar procesos, recabar y almacenar informacion actualizada

del personal, desde su ingreso, hasta su retiro de la administracion publica”.4’

Es menester mencionar que, las autoridades nominadoras tienen la obligacién de hacer
uso de dicho sistema para gestionar todo el proceso de convocatoria, asimismo, a
través de dicho sistema se realizan las notificaciones a los interesados, quienes, al
momento de incorporarse a la base de datos, aceptan que se les notifique por medio de

dicho sistema.

Cabe mencionar que, el Ministerio de Salud Puablica y Asistencia Social es el unico que
puede realizar procesos de convocatoria y no contratar obligatoriamente a quien
6btenga la constancia de elegibilidad, en virtud que pueden realizar toma de posesién a
reserva de nombramiento, facultad que se instauré desde la emergencia surgida en

1976 cuando ocurrid el devastador terremoto.

Es menester establecer que, cuando una organizacién publica saca a convocatoria las
plazas que estime convenientes, debe tomar en consideracién todos los requisitos
legales establecidos para que el candidato no sea rechazado en ninguna fase del

proceso, es por ello que, al evaluar los expedientes de los postulantes, se deben ir

47 Navas Cuezzi, Jennifer Lizeth. Gestion del empleo. Pag. 32.
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elegible necesita obtener por lo minimo 75 puntos, eso le otorga el caracter de elegible

no de elegido.

La Oficina Nacional de Servicio Civil es la encargada de emitir las constancias de
elegibilidad a todas las personas que participaron en un proceso de convocatoria y que
obtuvieron un punteo igual o superior a los 75 puntos, a efecto de que la autoridad

nominadora elija al candidato que mejor le parezca dentro de todos los elegibles.

Por lo que se dice que, el proceso de calificacion de elegibilidad: “Inicia con la recepcion
del expediente de convocatoria por la ONSEC para el analisis y verificacion del
cumplimiento del procedimiento y normas establecidas para determinar la elegibilidad
del candidato, emitir la constancia o denegatoria de elegibilidad y trasladar nuevamente

el expediente a la institucion”.*8

Si el punteo obtenido no supera los 75 puntos, el expediente del postulante sera
rechazado in limine, si los supera, entonces se envia el expediente a la Oficina Nacional
de Servicio Civil a efecto que el Director emita dicha constancia, cabe mencionar que
nadie podra ser declarado ganador de un proceso de convocatoria si no obtuvo la

constancia de elegibilidad emitida por la ONSEC.

Durante el desarrollo del proceso de convocatoria, en cada fase se van eliminando

candidatos que no satisfacen los requisitos establecidos, quienes son notificados por

48 Mérida Barrios, Demetrio. El trabajo y el poder. Pag. 121.
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quien se considere perjudicado por la nota obtenida, puede solicitar a la autoridad
nominadora que se realice la revisidon de resultados, a efecto de que se le rectifique la

nota.

La revision de resultados aplica cuando un candidato inconforme con el resultado
obtenido, solicita revision y consiste en la verificacion de las etapas de la evaluacién por
parte de la institucion, ratificacion o rectificacion del resultado y suscripcion del acta
respectiva para validar el resultado en el sistema y que éste notifique decisién final. Es
responsabilidad de la institucion que practicé el procedimiento que da origen a la

revision; no requiere intervencion de la ONSEC.

4.5. Motivos de rechazo en un proceso de convocatoria

Son diversos los motivos por los cuales se rechaza a una persona de un proceso de
convocatoria, dicha accion puede darse en cualquier momento del proceso, inclusive, al
momento de presentar la papeleria, es por ello, que se citaran los motivos mas

comunes a efecto de obtener un mejor panorama de dicha problematica.

a) Rechazo al momento de presentar papeleria: Esto se da cuando el candidato no
adjunté la documentacion requerida o no registrd su hoja de vida en el SIARH, por

lo tanto, no le reciben su papeleria.
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recibidas, se percatan que determinado candidato no cumple con los afios de

experiencia, titulo académico o cualquier otro factor.

Fase de evaluaciéon: Se da cuando al descartar todos los expedientes que no
cumplen con los requisitos, se percatan que determinado candidato no es apto por
cuestiones de pruebas técnicas o entrevista.

Fase de seleccién: Que, al sumar la totalidad de puntos, el candidato no sume 75
puntos o mas, y, por ende, no se le otorga la constancia de elegibilidad que es
necesaria para estos casos.

Fase de adjudicacion: Ocurre cuando la autoridad nominadora elige dentro de los
candidatos elegibles a quien considere mas apto, por ende, el resto queda

descartado.

Los motivos de rechazo citados ocurren en todo proceso de seleccién, lo cual, genera

controversia entre los participantes, en virtud que, al ser rechazados, el descontento se

generaliza, tanto que optan por hacer uso del derecho de apelacién que establece la

Ley de Servicio Civil.

4.6. Problematica originada por las resoluciones que emite la Junta Nacional de

Servicio Civil en los recursos de apelacion de convocatorias

Como se cité en los capitulos anteriores, la Junta Nacional de Servicio Civil es el

organo encargado de tramitar, diligenciar y resolver los recursos de apelacién que son

sometidos a su conocimiento, por ende, es el ente encargado de resolver las
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en cada proceso de convocatoria se presenten inconformidades, las cuales, hasta la

fecha no han sido resueltas por dicha Junta, en virtud que, no resuelven a fondo los

recursos de apelacion en estas materias.

Es importante mencionar que, la Junta Nacional de Servicio Civil al momento de
resolver los recursos de apelacion de procesos de convocatoria, argumenta diversos
criterios para no entrar a conocer el fondo del asunto, razén por la cual, se hace

necesario establecer cuales son esos argumentos.

a) Inexistencia de resolucién administrativa: Argumentan tal extremo cuando el
apelante en su memorial inicial hace referencia a que impugna el proceso de
convocatoria como tal, por ende, rechazan in limine el recurso, argumentando que

no existe una resolucién administrativa objeto de ser apelable.

b) Inexistencia de notificacion: Dicho argumento estriba en que el apelante no verificé
en el SIARH que fue rechazado, por tal razon, rechazan in limine, por

extemporaneo.

c) Justificacion de la autoridad nominadora: Resuelven sin lugar el recurso de
apelacion sin realizar la investigacién a fondo del caso, Unicamente emiten la
providencia por medio de la cual requieren informacion a la autoridad nominadora,

pero no indagan sobre las puntuaciones asignadas.
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d) No existe legitimacion: Se da cuando el apelante no participé dentro del proces

convocatoria, por tal razén, no tiene legitimacién para presentar su impugnacion.

e) La resolucion no le afecta al apelante: Surge cuando el apelante apela los
nombramientos de otros servidores publicos, lo cual, origina que la Junta les

resuelva que dicha resolucion no les afecta, por no ser personal y definitiva.

f) Respeto de orden de convocatoria: Este el Unico atinado, en virtud que, dentro de la
némina de elegibles se puede elegir a cualquiera, no especificamente al que obtuvo
el mayor punteo, esto en atencién a lo regulado en el Articulo 50 de la Ley de

Servicio Civil, Decreto nimero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Uno de los principales problemas que presenta la Junta Nacional de Servicio Civil para
conocer un recurso de apelacion sobre procesos de convocatoria, es la forma en que se
notifica a los interesados, toda vez que, las autoridades nominadoras no cargan al
SIARH la informacion respectiva en su debido tiempo, lo que origina que los
interesados obtengan la informacion por medio de la Unidad de Acceso a la Informacién
de la autoridad nominadora que sac6é a convocatoria una plaza. En virtud de lo
expuesto en este apartado, es importante mencionar que la Junta Nacional de Servicio
Civil en el tema de convocatorias no cumple con el deber legal que la Ley de Servicio
Civil le confiere, lo que origina que las autoridades nominadoras sigan realizando de
forma discrecional los procesos de seleccion, sin que tomen en cuenta el régimen de
legalidad, lo cual atenta contra la meritocracia y la profesionalizacion de la funcion
publica.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La problematica estudiada consistio en la vulneracidn a los derechos de los servidores
publicos originada por las resoluciones de la Junta Nacional de Servicio Civil, referente
a los procesos de convocatoria llevados a cabo por las autoridades nominadoras del
Organismo Ejecutivo. Por lo que fue necesario, determinar cudles son las causas que
originan el rechazo in limine de los recursos de apelacion y los criterios adoptados por

dicho 6rgano colegiado para resolver las impugnaciones.

El proposito fundamental de desarrollar esta investigacion, fue determinar si los
procesos de convocatoria llevados a cabo por las autoridades nominadoras del
Organismo Ejecutivo cumplen con lo establecido en la Ley de Servicio Civil y en el
Manual de Gestiéon del Empleo, asimismo, si la Junta Nacional de Servicio Civil ha
determinado de conformidad con la ley, los criterios para resolver las apelaciones que

surjan sobre procesos de seleccion.

No reconocer los derechos de apelacion de los recurrentes y no investigar a fondo lo
actuado dentro de un proceso de convocatoria, genera que la Junta Nacional de
Servicio Civil incumpla con su mandato legal y atenta contra los derechos de los
apelantes. |

Con base en lo expuesto, es necesario que, la Junta Nacional de Servicio Civil en
conjunto con la Oficina Nacional de Servicio Civil profesionalice a su personal y
establezcan doctrina de personal que coadyuve a las autoridades nominadoras a
realizar de forma correcta sus procesos de dotaciéon de personal.
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