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de julio del 2022

Atentamente pase al (a) Profesional, ROGELIA DEL CARMEN VASQUEZ CARRILLO
Para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante JULIO ROMEO ROCA MARTINEZ,
con carné: 201514617 intitulado: ACOSO INFORMATICO Y LA FORMA DE PODER SANCIONARLO
DESDE LA PERSPECTIVA PENAL.

Hago de su conocimiento que estd facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la
modificacién del bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consufta originalmente
contempladas; asi como, el tftulo de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a
partir de concluida la investigacién; en este'débe hacer 'co‘nst‘ar su opinién respecto del
contenido cientifico y técnico de la tesis, la metodologia vy técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos si fueren necesarios, la contribucién
cientifica de la misma, la conclusién discursiva, y la bibliografia utilizada, si aprueba o
desaprueba el trabajo de investigacién. Expresamente declarara que no es pariente del (a)
estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones gue estime pertinentes.

Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo.
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Atentamente a usted informo sobre mi nombramiento como asesor de tesis del
estudiante: JULIO ROMEO ROCA MARTINEZ, el cual se intitula: “ACOSO

INFORMATICO Y LA FORMA DE PODER SANCIONARLO DESDE LA
PERSPECTIVA PENAL”.

Declaro expresamente que no soy pariente del estudiante dentro de los grados de ley;
por lo que me permito informarle lo siguiente:

El alumno realizd un trabajo que denota un valioso aporte tanto técnico como de
caracter cientifico y abarca un extenso y amplio contenido doctrinario y legal,
habiendo sido el objeto de estudio la necesidad de incorporar en el Cédigo de
Penal de Guatemala, la tipificacién del Acoso Informético, estableciendo la pena
a imponer, estableciendo |la pena a imponer, dando via a que la victima del ilicito
pueda acceder a su derecho a la justicia.

Los métodos utilizados en la investigacién fueron el analitico, inductivo, deductivo
y sintético; mediante los cuales él estudiante, no sdlo logro comprobar la

hipotesis, sino que también analizé y expuso detalladamente los aspectos mas
relevantes relacionados al tema.

La redaccion de la tesis es clara, concisa y explicativa, ya que el estudiante utiliz6
un lenguaje técnico y comprensible para el lector; asimismo, hizo uso de las
reglas ortograficas del Diccionario de la Lengua Espariola.

El informe final de tesis es una gran contribucion cientifica y practica para la
sociedad y para la legislacion guatemalteca; puesto que presenta un estudio
adecuado que determina de manera objetiva y precisa las motivaciones para que
el acoso informatico forme parte de la legislacion penal de Guatemala.

3ra. Avenida 8-46 Residenciales Naciones Unidas, zona 10 Municipio de Villa Nueva
Guatemala, Guatemala
Teléfono: 42123026
Correo electrénico; vasquezcar2006@yahoo.com



Licda. ROGELIA DEL CARMEN VASQUEZ CARRILLO
Abogada y Notaria

V. La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron
exposiciones tematicas tanto de autores nacionales como extranjeros.

VI. El estudiante aceptd todas las sugerencias que le hicieron y realizo las
correcciones necesarias para una mejor comprensiéon del tema.

En base a lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis cumple con todos los
requisitos estipulados en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; por lo que
apruebo el trabajo de investigacion, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE,
para que la misma continue el tramite correspondiente.
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Atentamente,

—

LICDA. ROGELIA DEL ASQUEZ CARRILLO
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ACOSO INFORMATICO Y LA FORMA DE PODER SANCIONARLO DESDE LA
PERSPECTIVA PENAL, realizada por el bachiller. JULIO ROMEO ROCA
MARTINEZ, para obtener el grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas
y Sociales.

El estudiante realizé todos los cambios sugeridos, por lo que, a mi criterio, la misma
cumple con todos los requisitos e§tablecidos en el Normativo respectivo para que le
otorgue la ORDEN DE IMPRESION correspondiente.
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Consejero Dacente de Redaccion
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala, veintinueve de junio de dos mil veintitrés.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de tesis
del estudiante JULIO ROMEO ROCA MARTINEZ, titulado ACOSO INFORMATICO Y LA
FORMA DE PODER SANCIONARLO DESDE LA PERSPECTIVA PENAL. Articulos: 31,
33 y 34 del Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas

y Sociales y del Examen General Publico.
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PRESENTACION

La tesis pertenece a las investigaciones cualitativas y a la rama del derecho penal. Es
de naturaleza juridica publica. El ambito temporal abarcoé los afios siguientes: 2019-2022;

mientras que el ambito geografico la ciudad capital de la Republica guatemalteca.

En las redes sociales es bastante comun que ocurra el ciberacoso, asi como en las
plataformas de mensajeria y en los teléfonos méviles, siendo el mismo un
comportamiento que se repite buscando el enfado de otras personas como se dio a

conocer a traves del estudio llevado a cabo objeto de la tesis.

Los sujetos en estudio fueron los y las ciudadanas guatemaltecas, principalmente los
nifios, adolescentes y mujeres, quienes son grupos vulnerables. El aporte académico

establecié la importancia de sancionar el acoso cibernético en el pais.

El derecho penal en general enfrenta graves situaciones, sobre todo las relacionadas con
los avances tecnoldgicos, para los cuales en su momento no estd debidamente
capacitado para enfrentar, lo cual no es ajeno al derecho penal como tal. Por ende, si
una persona en base al encuadramiento penal que se pudo haber llevado a cabo y que
sea proveniente del acoso de esta categoria, debera dar respuesta a la vez de sus

acciones.



HIPOTESIS

El acoso informatico constituye uno de los flagelos desarrollados derivado del avance de
la tecnologia y del sistema de comunicaciones agiles y avanzadas, siendo el derecho
penal el medio eficiente, para enfrentar la problematica que genera la publicacion de
contenidos perjudiciales o falsos de una determinada personé en detrimento de sus

derechos humanos.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipdtesis formulada se comprobé y dio a conocer la problematica derivada del acoso
informatico en Guatemala. Se emple6 el método deductivo, partiendo de
generalizaciones a particularidades, asi como también se estudié detalladamente el
contenido investigado, a través del cual se desarrollaron los cuatro capitulos del informe

final. Ademas, también se emplearon los métodos analitico, inductivo y sintético.

Las técnicas utilizadas fueron la documental y bibliografica, las cuales facilitaron la
obtencién de la bibliografia tanto nacional como internacional para el desarrollo de Ia
tesis, la cual constituye una util fuente de consulta tanto para estudiantes, como para

profesionales y ciudadania en general.
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INTRODUCCION

El tema de tesis se eligié para dar a conocer la problematica que plantea la practica
reiterativa en relacién al acoso informatico y la manera en que puede ser sancionado

desde la perspectiva del ordenamiento juridico penal guatemalteco.

El acoso informatico que también es conocido como acoso cibernético, se constituye en
uno de los flagelos que se han ido desarrollando en los Gltimos tiempos, lo cual en parte
se debe al desarrollo de la tecnologia y a la comunicacion que cada vez es mayormente

agil y avanzada.

El derecho penal en general enfrenta graves situaciones, sobre todo aquellas que son
provenientes de los avances de la tecnologia y para los cuales en su momento no se
encuentra capacitado para enfrentar, lo cual no es ajeno por supuesto al derecho penal
como tal. Ademas, resulta importante el conocimiento y demostracion de los alcances
del tipo de conducta que se conoce como acoso informatico y la forma en que puede
lesionar a la sociedad, pero en general a las personas en particular, asi como la postura
que tomara el Estado de Guatemala ante el planteamiento de este tipo de fendmenos
que cada vez son mas comunes, pero representan una elevada dificultad en virtud de
gue se adolece de ese caracter fisico o mental, no siendo sinénimo de la no existencia

de una posible transgresion legal.

Para el desarrollo del trabajo investigativo, la tesis se desarrollé en cuatro capitulos: el
primero, abordé el derecho penal, antecedentes histéricos, evolucién, importancia de la
codificacién y el derecho penal guatemalteco en general; el segundo, indicé la tematica
del acoso informatico, partiendo de su conceptualizacién, antecedentes histoéricos del
mismo y su forma en otros Estados como problematica general; el tercero, analizé lo
referente al acoso informatico de acuerdo al derecho comparado, estableciendo su
enfoque en algunas otras legislaciones, Estados que sancionan, verificacion de las
sanciones que se establecen por dicha actividad; y el cuarto, enfocé el tema central de la

investigacion, el acoso informatico y la forma de poder sancionarlo desde la perspectiva



penal, para lo cual se plantea un proceso penal y sus respectivas etapas, hasta |l
la ejecucion, seguido de ello se ahonda en los delitos y las faltas, para poder desplaza
posteriormente en el encuadramiento de la figura del acoso informatico dentro del
ordenamiento penal guatemalteco, desarrollando para el efecto la reparaciéon de dafios

que sean provenientes de la responsabilidad por el denominado acoso informatico.

Para el desarrollo de la investigaciéon se acudié a diferentes métodos de investigacion,
pero se llevé a cabo especial énfasis en el método comparativo, debido a que a través
del mismo se desarroll6 la forma de abordar esta problematica en otras realidades, bajo
otras legislaciones, pero compartiendo puntos en comin como la vulneracion de
derechos que pueden ser objeto de deduccidn penal, pero también pueden ser reparados
desde la perspectiva de la responsabilidad que trae consigo la comprobacién de cualquier

delito o falta, asi como la posibilidad de obtener una reparacion por el dafio ocasionado.

También, dentro del informe final de la tesis se acudié a normas juridicas diversas, pero
tomando en consideracion la perspectiva doctrinaria se abordaron una serie de autores
tanto nacionales como internacionales para poder fundamentar cada uno de los aspectos

que abarcan cada capitulo que se desarrollé.
Se comprobd la hipétesis que se planted en virtud de que el acoso informatico puede ser

objeto de encuadramiento penal, y por ende, susceptible de ser sancionado por la via

penal, sin necesidad de vulnerar el principio de exclusiéon de analogia.

(i)
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CAPITULO |

1. El derecho penal

El derecho penal es una de las ramas del derecho mas conocidas y antiguas, se han
escrito diversidad de libros sobre sus elementos, principios, y sobre todo del control que

el Estado debe ejercer sobre la actividad humana para una convivencia pacifica.

1.1. Antecedentes historicos

En la actualidad el derecho penal es sin duda una de las ramas mas importantes que se
desprenden del derecho como tal, y quiza no es ni siquiera imaginable un Estado que no
acuda al mismo como norma de orden social, sobre todo para ejercer el poder coercitivo
que le viene devenido del ejercicio de la soberania, caso contrario, se estaria en peligro
inminente de estar ante una anarquia total, esto no significa que esta rama juridica deba
de tomarse como una herramienta de represién gubernamental o estatal; tal y como fue

utilizado en muchas épocas de su turbulenta, pero rica historia.

Esta conceptualizacién de un derecho penal brutal y sancionador no es algo que
cualquiera se hubiese inventado, es un concepto derivado de hechos histéricos, aunque
los antecedentes fidedignos demuestran que realmente su espiritualidad no fue esa
desde el inicio, es decir, ha tenido un devenir de sistemas, que inician paradéjicamente
del sistema acusatorio, y posteriormente se asoma el sistema inquisitivo y se vuelve mas

adelante al sistema acusatorio.



esenciales, por tanto, se menciona al respecto que:

Para el autor Ferrajoli, Luigi *: “Los fundamentos del derecho penal, tienen los costes de
la justicia que depende de las opciones penales del legislador, las prohibiciones de los
comportamientos que ha considerado delictivos, las penas, y los procesos contra sus
trasgresores, lo que afade un altisimo costo de las injusticias, que depende del
funcionamiento concreto del cualquier sistema penal, lo que han llamado los sociologos
la cifra negra de la criminalidad formada por él nimero de los culpables que sometidos o

no a juicio, quedan impunes y/o ignorados”.

Quien imparte justicia penal tiene una doble labor, por un lado, se encuentra el peso de
la sociedad, cae ante el escrutinio publico, y por el otro, debe de apegarse estrictamente
a la ley, empero, dicha ley ha sido definida por otros actores, los cuales posiblemente se
encuentren influenciados por la coyuntura de ciertos momentos y ello, obviamente
impactara en la formulacién y puesta en marcha de una norma juridica, de alli pues que,
tal y como menciona Ferrajoli, existen culpables libres de manera injusta y aprendidos

inocentes, pero también de manera injusta.

Esto podria concebirse quiza con un rezago del sistema inquisitivo o bien una mera
consecuencia de la propia necesidad de contarse con un derecho penal, tanto sustantivo

como adjetivo o procesal, no obstante, en sus inicios, el derecho penal no acudia al

! Derecho y razén: teoria del garantismo penal. Pag. 209.
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sistema inquisitivo, en la Antigua Roma, sobre todo en la época republicana se ap
ya un sistema acusatorio, que bien podria decirse se encontraba adelantado a su época
y; aunque los romanos no eran esencialmente amantes del derecho penal, puesto que,
el ius civile se concebia como la maxima expresion del derecho, esto no significa que no

lo hubiesen desarrollado o no lo tomaren en cuenta.

Historicamente el proceso penal en su incipiente proceso de evolucién tiene sus inicios
en la época de la Republica, tanto en Grecia como en Roma, en ese tiempo el sistema
de enjuiciamiento establecido era un sistema acusatorio. En este sistema la jurisdiccion
era ejercida por un Tribunal popular, siendo las caracteristicas del juicio la oralidad,
publicidad y contradiccion pues el acusador y el acusado se encontraban en una situacion
de igualdad frente al tribunal y en presencia del pueblo. De tal forma, el imputado era
tratado como inocente durante el procedimiento y hasta que una sentencia de condena

no variara su situacion, seguia teniendo esa situacion juridica.

Se menciono anteriormente que el sistema del derecho penal que se alcanzé en Roma,
asi también como en la Antigua Grecia, era absolutamente adelantado a su época,
prevaleciendo principios que son utilizados hoy en dia, tales como el de oralidad,
publicidad, contradiccion, derecho de defensa, y también se tenia a la prisibn como
excepcidon y no como regla, siendo sometidos los procedimientos a un tribunal de orden
popular, todo lo contrario al sistema inquisitivo, en donde el Juez, realiza todas las
acciones incluso las de investigacién, por lo tanto, y retomando el analisis de la cita

anterior, tanto en Roma como en Grecia prevalecia por sobre todo el principio de



presuncién de inocencia, el cual, al mismo tiempo sera objeto de analisis profundo,

adelante, en la presente investigacién.

Con el avance del tiempo, la Iglesia Catélica adquiere un poder sumamente grande, y
toma muchas de las instituciones del derecho bajo su amparo, esto dio cabida a que el
sistema inquisitivo adquiriese gran notoriedad, esto aunado al poder de los reinados y los
distintos feudos, se tiene al derecho penal como un instrumento de sumisién y control

poblacional.

Sin embargo, hubo acontecimientos que fueron vitales y que dieron un giro para el
derecho penal en especial, siendo que: unas personas han robado cosas desde unas
iglesias, o sea que han perpetrado furtum varias veces; podemos suponer que el obispo
local u otro sacerdote ha escrito al Papa para preguntar cdmo debe actuar su iglesia en

cuanto al proceso.

El Papa responde que es suficiente obtener que se devuelvan las cosas robadas; no
conviene que la iglesia pida mas. Es decir que no debe usar la actiofurti para obtener una
multa. La carta fue colocada en el Decretum Gratiani en el siglo XV, y por ese motivo,

con el tiempo, ha obtenido una autoridad afadida; ha sido generalizada.

El hecho de que la iglesia no quisiera obtener una multa dejé el campo abierto a la
autoridad publica para hacerse cargo de imponer una pena al que hubiere perpetrado el

delito, si este tenia una gravedad suficiente.



CAAS JU
OGN AR,
QQQQ' O@ “{p
aQ O L
g — [ w)

555 ECRETAPJAE’%

Al

\'\\

“‘“';‘E,‘.f,é‘ A, T

gue muchos sistemas de derecho tienen ahora.

La Iglesia Catdlica llegé a tener un poder tan grande que practicamente se encontraba
relacionada con casi cualquier aspecto de la vida cotidiana de los distintos Estados y
regiones, lo que se vio mayormente reflejado en la Europa medieval, el ejemplo anterior,
lo que parecia un acontecimiento practicamente de la vida cotidiana y que en realidad
debio pasar desapercibido no fue asi, el hecho de que la iglesia por aquella época no
hubiese querido actuar fue visto por bandos afines al Estado para tomar el control sobre
la forma de sancionar, la autoridad publica pues pasé6 paulatinamente a hacer cargo de

los delitos y la imposicién de las penas.

Es importante también destacar del apartado anterior, de que este acontecimiento
evidencié la distinciéon que se debe de dar entre el derecho penal como propio del caracter
publico y los acontecimientos que deben de ser ventilados especificamente en el area del

derecho privado, aspecto que ha perdurado y mejorado con el paso del tiempo.

1.2. Definiciones

Las definiciones y las conceptualizaciones suelen ser utilizadas como sindnimos, aspecto

que es totalmente incorrecto, el concepto se enfoca en las cualidades de algo o de un

2Wallinga, Tomas. Derecho penal y derecho privado en la edad media. Pag. 669.
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aspecto como tal, puede ser la vision o el enfoque que tiene una persona en pa

sobre dicho aspecto.

Contrario sensu, la definicién puede ser la descripcidn de algo o de alguna situacioén en
particular, pero es mas concreta que la conceptualizacion, asi pues, el derecho como tal,
es reacio a establecer definiciones que sean aceptadas por la colectividad, esto
simplemente no podria darse, obedeciendo en parte a pertenecer a las ciencias sociales,

las cuales son por si mismas ciencias inexactas.

Entonces, establecer una definicibn que sea tomada bajo caracter universal sobre el
derecho penal, resulta una tarea practicamente imposible, empero, se puede encontrar

aproximaciones para su debida comprension e interpretacion.

En un primer acercamiento, para el autor Jiménez de Azua Luis.3, este podria definirse
al derecho penal en general, de la forma siguiente: derecho penal es el conjunto de
normas y disposiciones juridicas que regulan el ejercicio del poder sancionador y
preventivo del Estado, estableciendo el concepto del delito como presupuesto de la
accion estatal, asi como la responsabilidad del sujeto activo, y asociando a la infraccion

de la norma una pena finalista o una medida aseguradora.

Bajo estos parametros puede acotarse entonces que; el derecho penal es la rama del

derecho publico que ostenta un poder punitivo, y que es ejercido de manera exclusiva

3 Jiménez de Asua, Luis. La ley y el delito: principios de derecho penal. Pag. 18.
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persona que se encuentre bajo su amparo a tener que cumplir con una serie de normas

y disposiciones y que se puede dividir en derecho penal subjetivo y derecho penal adjetivo

o procesal.

Puede decirse o tomarse como definicion del derecho penal, asi: para Sierra & Lopez*
La consideracion del derecho penal como una seccién del ordenamiento juridico de un
Estado surge como una derivacién de los principios de legalidad y de reserva, de modo
tal que solo aquello que aparece como definido como delito es preocupacion del derecho

penal. Como dice Soler, el derecho penal constituye un sistema discontinuo de ilicitudes.

Lo sefialado por parte de los autores supra citados, se debe de tener como una definicion
bajo la perspectiva eminentemente formalista, fundamentada en que el derecho penal
debe de ser tenido como el ordenamiento que obedece a un conjunto de normas, es
decir, una extension estatal bajo el supuesto apego estricto a los principios de legalidad
y de reserva, por tanto, es numeros clausus, puesto que, solamente aquello que aparece

en las normas juridicas como transgresiones puede ser sometido al imperio de la ley.

Asimismo, puede definirse al derecho penal como: control social suele entenderse el
conjunto de instituciones, estrategias y sanciones sociales que pretenden promover y

garantizar el sometimiento del individuo a los modelos y normas comunitarias.

4 Sierra, Hugo y Carlos Lopez. Derecho penal: parte general. Pag. 2.
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La convivencia social del hombre hace que surjan una serie de controles que tiene

objetivo regular su coexistencia.

En este orden de ideas, el derecho penal es una especie de control social® (formal), que
integra el sistema de contralor vigente en una comunidad, cuya especificidad deriva tanto
del objeto a que se refiere (no toda conducta, sino solo al delito), como de sus fines
(prevencion y represion), medios que utiliza (penas y mediadas de seguridad) y su

rigurosa forma de operar (principio de legalidad).

La definicidn anterior es bastante amplia, en primer lugar, se habla del control social, y
esa es aquella facultad que ejerce unicamente el Estado en ejercicio de la soberania, el
derecho penal es una de las formas de controlar la sociedad y que todas las personas e
inclusive las personas morales puedan convivir y coexistir, se necesita para ello la
promulgacién de una serie de normas juridicas y que, éstas al ser vulneradas se pueda
sancionar a una persona, esta tarea obedece exclusivamente al juzgador, bajo la
contextualizacién que el érgano jurisdiccional le presenté, por supuesto, cuando esto asi
corresponda, y siempre respetando los principios de legalidad, de presuncién de

inocencia, intervencidon minima, entre otros.

En segundo lugar, se puede verificar que el control social es necesario, este bajo normas
juridicas que son puestas o dispuestas por parte del ente constitucionalmente facultado

para ello, en el caso de Guatemala dicha labor corresponde al Organismo Legislativo.

5 Ibid. Pag. 6.



actuar de las personas, pero respetando los limites que establecen las mismas normas

juridicas, entre aca en juego entonces lo que plasma el Articulo 5 de la Constituciéon

Politica de la Republica de Guatemala, el cual preceptua que:

Toda persona tiene derecho a hacer lo que la ley no prohibe; no esta obligada a acatar
ordenes que no estén basadas en ley y emitidas conforme a ella. Tampoco podra ser
perseguida ni molestada por sus opiniones o por actos que no impliquen infraccién a la

misma.

Lo que plasma la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala es lo que
comunmente se conoce como autonomia de la voluntad, sin embargo, esta no es una
facultad ilimitada para hacer cualquier cosa que una persona asi lo desee, por supuesto
gue tiene sus limitaciones, y las acciones u omisiones que se realicen pueden aparejar
una consecuencia, aun y cuando las mismas se intenten fundamentar en el Articulo

anteriormente citado.

A este respecto, la propia Corte de Constitucionalidad sentencia que, segun obsta en la
Gaceta numero 22, del expediente 165-91, que: “Los derechos individuales contenidos
en la parte dogmatica de la Constitucion no son concebidos en forma absoluta; asi, el
exceso de libertad no es libertad pues importa su ejercicio para unos y la negacion del
igual derecho que a tal ejercicio tienen los demas. La doctrina del Derecho Constitucional

afirma que no pueden existir libertades absolutas y que los derechos individuales son

9



incontrovertible de que el individuo vive en sociedad, en un régimen de interrelacién”.

Lo que sentencia la Corte de Constitucionalidad, obviamente es aplicable al derecho
penal, asi como a la definiciéon del mismo, ya que este, intimamente busca normar las
relaciones entre las personas, y aquellas que actuen al margen de la misma, pueden
llegar a ser sancionadas, siempre y cuando sus actuares entren en conflicto con las reglas
juridicas dictadas por el ordenamiento .penal sustantivo, se entiende pues que, segun
plasma el maximo ente en materia constitucional en Guatemala, los derechos individuales
no son licencias o herramientas para hacer cualquier cosa que se plazca, lo que viene a

reafirmar que la autonomia de la voluntad es un derecho que es limitado por si mismo.
1.3. Evolucién

En sus humildes comienzos, el derecho penal en civilizaciones como por ejemplo los
romanos, no era vista de una forma tan adecuada por decirlo de alguna manera, tal y
como se mencionod en los antecedentes historicos del mismo, no obstante, con el devenir

del tiempo este evoluciono, encontrandose que:

Para el autor Feusier ®El iluminismo representd, entre muchas cosas, un rompimiento

sustancial con los parametros de legitimacién del poder politico monarquico, con una

8 Feusier, Osman. Las escuelas y principales corrientes del derecho penal en lalegislacion
salvadoreiia. Pag. 115.
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la voluntad divina, y que de ahora en adelante tratara de legitimarse “desde abajo”; desde

el individuo en sociedad, auténtica signataria del contrato social que plasma su voluntad

en la ley a través de sus representantes.

La monarquia y los sefiores feudales, asi como el poder eclesiastico eran los encargados
en la edad media de muchos aspectos relacionados al derecho, con el paso del tiempo
algunos estudiosos comenzaron a ver aspectos que podian superarse en las normas
juridicas, porque los consideraban estoicos y retrégrados, es asi que hace aparicion el
iluminismo, el que vino a cambiar muchas de esas formas de pensamiento y de actuar
que no representaban otra cosa mas que involucién legal, es decir, estancamiento y
retroceso, contando con ideas nuevas y refrescantes para el derecho, mismas que dieron

pie a surgimiento de escuelas, entre las principales la Escuela Clasica y la Positivista.

La Escuela Clasica fundamentaba sus postulados en 3 aspectos subyacentes a saber,

en el primero de estos se encontraba que’:

Una visidn del castigo cimentada en el libre albedrio del perpetrador del delito, que es
una decision o expresion de la voluntad, y quien tomé tal decisidon debe hacerse cargo de
la misma, no hay ninguna dificultad en hablar de la “culpabilidad” que demuestra el

delincuente por su hecho, y sélo la persona libre puede reputarse como culpable.

7 Ibid. Pag. 119.
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que aspectos como la libre eleccion o decision de cometer un acto contrario a la ley no

dependia de lo que la persona pensase, sino que delinquiria tarde o temprano y cuya
unica forma de refrenarlo era con la imposiciéon de una pena, mismas que a su vez eran

absolutamente desproporcionadas y brutales.

El segundo de los postulados de los clasicos establecia que: La principal, sino Unica
reaccidn del derecho penal es la pena, que tiene un caracter de “mal” que se impone
sobre el mal realizado por el perpetrador del delito. Todavia hasta nuestros dias, la

» o«

palabra pena significa “castigo”, “afliccion”, “dolor” o “tormento”.

Puede verificarse que el derecho penal alin era considerado como aquella corriente del
derecho como sancionador solamente, y que la consecuencia légica del delito solamente
podia ser la pena, lo que era tomado como un sinénimo de afliccién o tormento hacia la

persona que transgredia la ley.

En el tercero de los postulados de la Escuela Clasica se encontraba, que®: “El método de
acercarse a su objeto de estudio es un método deductivo que parte de premisas o valores

generales (“justicia”, “retribucion”, “libertad” ...”.

8 Ibid. Pag. 120.
° Ibid. Pag. 121.
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Este método deductivo en el derecho penal actual puede ser muy peligroso, la dedu

intuiciones o juicios de valor sobre un determinado aspecto en particular.

En contraposicién a la Escuela Clasica surgi6 la Escuela Positivista, la cual entre otros

aspectos referia que:

Para las corrientes positivistas, el delito o el dafio al bien juridico no es mas que una
manifestacion externa, contingente y accesoria de una forma de vivir peligrosa y
disfuncional, uno de los muchos sintomas que expresa la enfermedad, pero que en

ninglin caso se reduce a ella’®.

La escuela positiva buscaba; aunque en una forma bastante empirica cabe resaltar, el
estudio del delito como génesis natural de la accién, y que esto aparejaria inminentes
consecuencias juridicas, en lo siguiente: estudiar al delito, primero en su génesis natural,
y después en sus efectos juridicos, pero que la eleccidn o decision siempre se encontraba
delante de la persona, la cual tenia la capacidad de decidir si participaba o no en la

accion.

Asimismo, sobre esta escuela, se puede sefialar que: sin duda, el exponente mas
conocido del positivismo penal fue el médico, psiquiatra y criminélogo italiano Cesare

Lombroso, quien luego de realizar al mejor estilo del método cientifico, innumerables

10 bid. P4g. 131.
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9,
anotaciones y analisis de casos que conocié durante su practica médica (Lombros °Tl.£B

director del manicomio de Pesaro) terminé concluyendo que la delincuencia se debia
esencialmente a causas de origen bioldégico o natural que actian en el cuerpo del

delincuente.

Si bien, la escuela positivista del derecho penal representd un avance claro en la
evolucién de esta rama del derecho, algunos de sus postulados con el paso del tiempo
fueron quedando rezagados o bien incongruentes con lo relacionado al delito y la
delincuencia, puesto que, esta deviene de muchos otros aspectos mas que de la simple
voluntad del ser humano, sabiéndose ahora que influyen diversas situaciones como el
entorno social, aspectos médicos, pobreza, desigualdad, falta de oportunidades,

aprovechamiento de unos en contra de otros.

1.4. Codificacion

La codificacion de las normas juridicas puede tenerse como aquel aspecto que incorporo
dentro de un mismo cuerpo legal diversas situaciones que se encontraban dispersas casi
que al azar o bien que eran tomadas como reglas pero que carecian de un amparo legal
para poder desarrollarse y, aun asi, era llevadas a la realidad e inclusive a la vida

cotidiana, se encuentra entonces que:

Para los tributarios de la corona espafiola, que habitaban los pueblos de las provincias
de San Salvador y Guatemala, el miedo mayor y mas persistente era el que el propio

régimen imperante inducia en ellos, con fines de control social y politico. El ejercicio del

14
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resaltaba el latigo.

Ante la inminente represion, vivir bajo normas que algunas veces venian de la propia
corona espanola, aunque realmente no era asi, las personas que ejercian de una u otra
forma el poder en las regiones y distintas provincias del nuevo mundo eran a falta de un
mejor término de un panico casi total, quienes ejercian las funciones publicas o bien
aquellos con poder castrense, abusaban de su poder, las normas devenian de palabras
y los castigos como el latigo eran generalmente infligidos de manera brutal, pero sobre
todo de forma publica, esto basicamente enviaba 2 mensajes, por una parte, intentar
mantener el control social a base de ese miedo y fuerza desmedida y, por el otro lado,
enviar un mensaje a las demas personas, es decir, esto les pasara si no obedecen o sino

siguen las reglas por ellos impuestas.

Esto, por otra parte, tuvo un efecto que los abusadores no esperaban y fue la necesaria
codificaciéon de las normas, para que nadie estuviese por encima de la ley, asi pues, se

encuentra que:

“La codificacion penal de América Latina presenta un mosaico de elementos ideologicos

provenientes de Europa, que algunas veces son casi supervivencias, lo que da la

sensacion de un conjunto poco ordenado de dinosaurios vivos y computadoras, que
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resulta de la importacion de textos a veces parciales de los cédigos de mod

continentales europeos™!'.

Por supuesto que la codificacién en las provincias americanas era casi que desconocida,
a los oidos de los monarcas llegaban innumerables mensajes sobre los abusos en las
colonias, casos bien conocidos con el de Fray Bartolomé de las Casas que enviaba
misivas a la corona para denunciarlos se dieron en mas de una oportunidad, de alli pues
que, la codificacién que ya se encontraba avanzada en Europa hizo su apariciéon en esta

parte del mundo, aunque fue bastante desordenado en un inicio.

Por eso, la implementacién de los codigos europeos fue la implementada en diversas
regiones, tal y como sefala el autor supra citado, como sucedié en las provincias de
Guatemala y de El Salvador, y por supuesto que en otras regiones. Los avances en el
derecho penal también fueron progresivos, este al ya encontrarse mas familiarizado con
las diversas situaciones que sucedian en América fueron buscando aspectos que podian

0 no tenerse en consideracion.

1.5. El derecho penal guatemalteco

El derecho penal guatemalteco, al igual que pudo haber sucedido en otras partes, sobre

todo en América Latina, tiene una rica historia que se remonta inclusive aun antes de la

época colonial, por tanto, puede caber la pregunta de la forma en que se realizé.

11 Zaffaroni, Eugenio. Los cédigos penales de Latinoamérica. Pag. 22.
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La posibilidad de que esto hubiese sucedido de esta manera podria quedar en t
duda para algunas personas, puesto que, la historia fidedigna de esta rama del derecho
denota que, el surgimiento originario del mismo se puede remontar a las antiguas
civilizaciones Romanas y Griegas, sin embargo, a pesar de que estos territorios ain no
habian sido descubiertos las civilizaciones que aqui habitaban ejercian normas juridicas

gue tendian a sancionar acciones que eran contrarias a sus costumbres y tradiciones.

En ese sentido, el derecho consuetudinario tiene una aparicién importante para los
pueblos precolombinos, encontrandose, que es: “Un conjunto de normas propias, que
regulan el desarrollo arménico de la vida de las comunidades de los pueblos... uno de
los rasgos relevantes es la no normativizacion, esto significa que el derecho indigena no
puede ser reducido a un conjunto de normas escritas, porque .se apoya

fundamentalmente en la tradicién oral”.1?

Puede indicarse con relacién a lo vertido por la autora supra citada que, la ausencia de
una norma escrita o bien codificada no precisamente es sinénimo de ausencia de reglas
juridicas, éstas normalmente eran impuestas por aquellas personas que tenian una alta
jerarquia dentro de los pueblos tribales de América, se sabe conscientemente que los
ancianos eran muy respetados y dada su sabiduria podian establecer que conductas eran
0 no permitidas y en caso de que las mismas se rompieran se establecia algun tipo de

castigo, basicamente esto es un antecedente remoto del derecho penal.

12 Zamudio, Tereso. Derecho de los pueblos indigenas. Pag. 16.
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a que pueden entran en contradiccion con las normas juridicas positivas que se

encuentran vigentes. La ley del Organismo Judicial contenida en el Decreto 2-89 del
Congreso de la Republica en su Articulo 2 preceptia que: “La ley es la fuente del
ordenamiento juridico. La jurisprudencia, la complementara. La costumbre regira sélo en
defecto de ley aplicable o por delegacién de la ley, siempre que no sea contraria a la

moral o al orden publico y que resulte probada”.

Resulta muy interesante poder verificar como la propia Ley del Organismo Judicial da a
la costumbre la alta investidura de fuente del derecho en Guatemala, siempre y cuando
la misma no entre en contradiccion con la propia ley, la moral o las buenas costumbres,
esto refrenda lo que se menciond anteriormente en relacién a que algunas costumbres
de los pueblos indigenas lograron sobrevivir y otras se perdieron con el paso del tiempo.
Asimismo, la misma Ley del Organismo Judicial en el tercero de sus articulos indica que:
“Contra la observancia de la ley no puede alegarse ignorancia, desuso, costumbre o

practica en contrario.”

Esto es importante dentro del ordenamiento juridico de la Nacién, pero ha llegado a ser
motivo de controversia dentro de los pueblos tribales los cuales objetan la limitacion de
tradiciones milenarias, lo importante sobre los aspectos referidos previamente es que la
costumbre ocupa un sitial dentro del derecho penal guatemalteco quiérase o no. Por otra
parte, al llegar los primeros colonos a lo que hoy es el continente americano por razones

obvias, incorporaron sus costumbres, tradiciones y por supuesto sus normas juridicas,
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cuerpos juridicos ad hoc para poder regir de una manera mas adecuada.

El derecho penal en periodos provenientes de la época post colonial, tienen algunos que
merece la pena ser sefialados, asi se encuentra lo referente a la denominada primera
epoca liberal, la cual abarcé desde 1821 hasta 1830, aqui no hubo grandes cambios con
relacion a las normas que impusieron los espafoles, basicamente se traté mas que todo

de un cambio de roles en los personajes que gobernaban la regién.

Aqui se puede mencionar que, en materia de derecho penal existe un avance sobre lo
que al respecto de materia penal se trata, encontrandose que: “Los cédigos los aprobo la
Asamblea escalonada y separadamente. Primero fue el Cédigo de Reforma y Disciplina
de Prisiones (el 26 de abril de 1834), luego el Codigo Penal (30 del mismo mes y afio);
después la Ley Organica de la Administracién de Justicia por Jurados (27 de agosto de
1835), seguidamente el Cédigo de Procedimientos del Ramo Criminal y el Cédigo de

Pruebas Judiciales”.'3

Estos cuerpos juridicos practicamente sentaron las primeras bases para que se
desarrollase el derecho penal guatemalteco como tal, es bien sabido que al declararse la
independencia las personas que tenian un cierto grado de importancia en la sociedad se
dividieron en 2 bandos, los liberales y los conservadores, bajo esa conceptualizacion

podria decirse que el Codigo de Livingston logré sobrevivir hasta el afio de 1838 puesto

3 Lujan, Julio. Del derecho colonial al derecho nacional: el caso de Guatemala. Pag. 92.
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que, este fue utilizado de manera indiscriminada mas para perseguir y castigar {\g«""c’y
bandos contrarios que una propia regularizacion del derecho penal como una forma de

atribucién estatal para regularizar y normativizar la sociedad.

En el afo de 1871 asciende al poder el liberal General Justo Ruino Barrios, personaje
mas que polémico en la historia de Guatemala, y quien verificé que era necesario para
sus propios fines establecer un Cédigo Penal propio, este cuerpo normativo se desarrolié
por medio de 477 Articulos, y se dividié en 3 libros a saber, de la forma siguiente:

Libro I. Disposiciones generales sobre los delitos y faltas, las personas responsables y
las penas.

Libro Il. De los delitos y sus penas, y

Libro Ill. De las faltas y sus penas.

Sin duda aquel cuerpo normativo era necesario, ya que las antiguas normas penales ya
no eran definitivamente acordes a los casos y necesidades de ese momento dada la
época de promulgacién de las normas antecesoras, ello no significa que este no fuese

usado como un aparato represor estatal.

A pesar del uso incorrecto o indebido que se pudo dar a aquel cuerpo normativo este
estuvo en vigencia un tiempo considerable, en la década de los 30s asciende al poder un
general de la rama mas rigida del ejército, se trataba de Jorge Ubico Castarneda,
personaje que aun hoy en dia divide opiniones entre los connacionales, algunos a favor
y otros en contra, siendo que, en el afio de 1936 se promuiga un nuevo Cédigo Penal,

este estuvo en vigencia hasta que en el afio de 1973.
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cuenta, empero, cabe resaltar que durante los afios de 1936 hasta 1973 el Codigo Penal

tuvo numerosas reformas, pero; como era de esperarse en algun momento determinado
esto ya no es suficiente y de alli pues que de una forma se podria decir a titulo personal
gue mas que razonable se encuentra la necesidad de proferir uno nuevo, mas acorde a

su época y concebido conforme a los avances que sobre la materia se tenia.
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2. Acoso informatico

Este es un tema novedoso en muchos aspectos, derivado de los multiples plataformas
digitales y del constante intercambio de informacién en las redes sociales se hace

indispensable establecer informacién correcta y juridica al respecto.

2.1. Conceptualizaciéon

Hasta no hace mucho tiempo hablar de un tema como este acoso informatico hubiese
sido tomado como algo mas que descabellado o muy poco pensado por algunos, sin
embargo, a finales del Siglo XX y principios del Siglo XXI la tecnologia avanz6 a pasos
agigantados, quiza mas que en cualquier otra época de la historia de la humanidad, las
invenciones no eran tan espectaculares como las que se dieron por supuesto a finales
del Siglo XIX o principios del Siglo XX, ello puesto que, en ese periodo aparecen
invenciones que maravillaron al mundo, tales como la luz eléctrica, los automdviles, los
aviones, el teléfono, la cinematografia, la radio u otros, que inclusive se pueden rastrear

opiniones que referian que ya todo se habia inventado.

Sin embargo, esto no fue solo asi, el genio y la invencion humana han demostrado que
no tienen limitaciones y, un invento que no era tan reciente dio un giro inesperado a la

situacion, esto fue el internet, este sistema de comunicaciones fue inventado en sus
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inicios unica y exclusivamente con fines militares, y fueron los Estados Unidos de Am
los pioneros en ese sentido, pero cuando este se abre a la vida de los ciudadanos este

cambia radicalmente el mundo.

Con la invencion del internet y el acceso de los civiles al mismo, nacieron toda una serie
de acontecimientos que influenciaron el mundo, a ello por supuesto que no fue ajeno el
derecho ni mucho menos. Hasta no hace mucho tiempo, quiza un par de décadas atras,
aspectos como los contratos electrdnicos, las firmas electrénicas o el comercio
electrénico tan solo por citar algunos ejemplos, eran aspectos que practicamente eran
impensados, esto claro que agilizd el mundo y sobre todo al comercio, pero trajo también

consigo una serie de problemas, y si, también problemas juridicos.

Basicamente el derecho no se encontraba preparado para ello, es decir, las normas
juridicas no contemplaban estos aspectos, por lo tanto, el derecho se tuvo que adaptar a
la época y no aquella al derecho, es decir, se enfrentaron grandes problemas y se
tuvieron que idear soluciones juridicas, alli saltan a la palestra en primer lugar las famosas
reformas de las leyes y en segundo lugar, mas adelante ya se pueden plantear leyes que
son especificas para esos aspectos, para el caso de Guatemala se puede tener como
una ejemplificacién del caso a la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y

Firmas Electrénicas, contenida en el Decreto 47-2008 del Congreso de la Republica.

Esto por supuesto que para disciplinas como el derecho penal no resulté tan facil o

sencillo, habia que realizar estudios, analisis y acudir al derecho comparado para poder
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afrontar las distintas formas y modalidades que podian ser determinadas como contré

a la ley sustantiva penal.

No obstante, y tal y como se sefal6 anteriormente para el derecho penal resulta un tanto
mas dificil que para otras disciplinas afrontar los cambios o las diferentes formas de
delinquir que surgen a través de eso que se suele llamar como el ciberespacio, el cual se
puede denominar como: “El ambiente complejo que resulta de la interaccion de personas,
software, y servicios en internet por medio de dispositivos y redes conectadas. No posee
existencia fisica, sino que es un dominio virtual que engloba todos los sistemas de

tecnologias de la informacién y la comunicacion”. 4

Como se puede verificar en la definicién anterior, ese es un espacio que realmente no es
fisico, es una especie de limbo moderno por medio del cual circulan de forma bilateral
miles y millones de datos, los cuales se encuentran codificados para que sean unicos, es
por ello que, en materia legal y sobre todo en materia del derecho penal resulta algunas

veces tan complicado y complejo de ahondar en el mismo e incluso sancionarlo.

2.2. Acoso informatico

El acoso informatico recibe otro tipo de denominaciones, también es conocido como

acoso cibernético o ciber acoso, de este aspecto se puede decir que:

4 hitps://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/216860/20190918 (consultado 2 de mayo 2022)
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“El acoso electronico o cibernético o crueldad social en linea se define como el a

través de la difusién maliciosa de informacién en la red, en mensajes de texto, redes
sociales, correos electrénicos, en paginas web, blogs, salas de chat, etc. Puede ser
informacién en texto, fotografias o imagenes modificadas o editadas. Todo a través de

una computadora o teléfono movil”.'8

En tal sentido, se encuentra que esta forma de vejamen obedece a aquellas conductas
que tienden a denigrar, humillar, mal informar o establecer aspectos falsos o mal
intencionados en contra de una persona o grupo de personas a través de distintos medios
los cuales tienen una finalidad espuria, y como puede observarse se da no solamente a
través de las redes electrénicas, ya que abarca hasta los mensajes de texto u otras
formas de comunicacion social, este es a su vez numeros apertus, puesto que, no se
limita solamente a lo que en la actualidad existe, sino que también sobre otro tipo de
formas de comunicacién que no son tan comunes e inclusive aquellas que se estima

existiran en algin momento determinado.

El acoso informatico puede ser erroneamente confundido con otro tipo de actividades que

son contrarias a la ley, asi, por ejemplo, se encuentra que:

“El 28 de marzo del 2012, a iniciativa del diputado Canek Vazquez Gongora, se estipulan
los delitos informaticos y su castigo. Entre los delitos considerados dentro de esta indole

estan: a) Quien se valga del uso o empleo de medios informaticos para generar relacion

5 Mendoza, Efrain. Acoso cibernético o cyberbullying. Pag. 133.
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de confianza o amistad con la victima. b) La revelacién de secretos y acceso i

personas y d) El fraude y la extorsion cibernética”.'®

Segun la cita anterior, existen formas de delitos informaticos y que pueden ser objeto de
una sancion, puesto que se les da el tratamiento de delitos, la primera de las mismas
podria tenerse de tal forma siempre y cuando dicha relacién de acercamiento tenga una

finalidad espuria, caso contrario, no puede ser tomado como tal.

En segundo lugar la revelacion de secretos y acceso a sistemas y equipos de informatica,
puede ser equiparado en parte con relacidén a la revelacion del secreto profesional, con
respecto a la literal c) las acciones antijuridicas que atenten contra la paz o la seguridad
de las personas bien pueden ser encuadradas bien como delitos o tan solo como faltas,
no obstante, esto no les exime de ser figuras que pueden ser sancionadas por la via
penal, y finalmente se habla del fraude y la extorsion por medios electrénicos, puede ser
debidamente sancionadas en el orden penal, pero, para el caso de Guatemala, el aspecto
electrénico se tomaria como un fin, pero no como una accion que la ley demarque

taxativamente de esa manera.

Esta iniciativa se qued6 unicamente en eso, ya que, a pesar de contener aspectos por

demas interesantes deja de lado otro tipo de actividades, entre las que se encuentra por

'8 Ibid. Pag. 135.
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supuesto el acoso informatico, el cual sera abordado de una manera mas amplia

del presente capitulo mas adelante.

2.3. Conceptualizacion

“Al enfocarse en el tema de la conceptualizacion, debe de indicarse que no se trata de
definir como tal la figura del acoso informatico, sino de establecer cuales son los alcances
de este tipo de deplorable practica, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
mejor conocido como —UNICEF- establece 3 aspectos subyacentes que son vitales para

poder conceptualizar el tema, siendo estos:

° Difundir mentiras o publicar fotografias vergonzosas de alguien en las redes
sociales.

° Enviar mensajes hirientes 0 amenazas a través de las plataformas de mensajeria.

° Hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha
persona”. !’

° Tomando en consideracion lo plasmado en la cita previa, el acoso informatico en

su conceptualizacién conlleva los aspectos que menciona la propia UNICEF, se trata de
difundir informacién falsa, manipulada o exagerada, aunque alli se mencionan las redes
sociales, esa solamente es una de sus vias, los mensajes deben de ser hirientes o tener
una connotacién que plasme una especie de amenaza, pero 0jo, no tiene que ser algo

que sea fisico, o que si se hace no se presente la manifestacion fisica como tal, y se tiene

7 https:/Iwww. unicef.org/guatemala/ciberacoso-qu%C3%A9-es-y-c%C3%B3mo-detenerlo (Consultado 5
de marzo 2022)
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miembro de algun tipo de entidad publica o privada.

Es asi que, la conceptualizacién del acoso informatico representa entonces la difusién de
mensajes de texto, electronicos u otros medios andlogos que se utiliza para difundir
mentiras, enviar mensajees hirientes, lanzar amenazas, ridiculizar y degradar a otra u
otras personas con fines espurios y que se puede realizar de forma directa o bien
simulando ser otra persona, entidad o en supuesta representacién de otras personas,

sean estas individuales o juridicas.

2.4. Antecedentes historicos sobre el acoso informatico

Previo a entrar de lleno en los antecedentes histéricos sobre el acoso informatico, se
encuentra plasmada una cita que debe de ser tenida muy en cuenta, y en esta se

encuentra que:

El mayor problema al que nos enfrentamos, por una parte, es el “silencio” que guardan
las victimas por miedo a las consecuencias que pueda tener y, por otra, en términos de

redes sociales, permite la ocultacién de identidad de los usuarios.

El acoso informatico no es un problema que hubiese surgido hace un par de meses y que
nadie tuviera la mas minima idea de coémo lidiar con el mismo, pero como bien menciona

Téllez, el mayor problema al que se enfrenta la sociedad es el silencio, este basicamente
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es promotor de un sinnimero de situaciones a las que las personas se enfrenta

dia, los nifios y jovenes son los que mas en riesgo se encuentran, ya que,
encontrarse en cualquiera de los dos extremos y por supuesto que ambos son malos, por
ello, ahondar en la tematica debe ser un aspecto en el cual los diversos sectores
poblacionales se deben de involucrar y no tomar a la ligera una publicacién, una noticia
o0 un comentario, puesto que solamente aquel o aquella en contra de quien ha sido

divulgado sabe el dafio que se le puede estar causando.

Una vez que se ha hecho una breve pausa para realizar un analisis somero sobre una
cita en particular, se volvera al tema de los antecedentes historicos sobre el acoso
informatico, siendo que, como ya es bien sabido y a pesar de no ser relativo a aspectos
conductuales tan remotos, su ubicacion por si misma resulta una tarea no tan sencilla
como pudiera llegar a considerarse, las formas de denigracién, burlas, humillaciones o
vejamenes que no necesariamente aparejan una amenaza de violencia fisica o de
represiones que atenten contra la vida o la integridad de la persona han existido quiza
desde hace varios siglos, esto a ciencia cierta no podria llegar a saberse, sin embargo,
el surgimiento de las comunicaciones electrénicas a través del internet y el auge de las
redes sociales, que en cuestidon de segundos son capaces de conectar a personas que

se encuentran a miles de kildmetros facilitd que esto pudiera darse, asi se encuentra que:

“Las redes sociales, como modelo de comunicacién e interaccion, dan forma a una
estructura virtual social compuesta por personas u organizaciones conectadas por varios
tipos de relaciones, como amistad, parentesco, intereses comunes, creencias,

conocimientos, fotografias, entre otros. Este tipo de relaciones virtual ha dado lugar a
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a través de las difamaciones, calumnias e injurias, las cuales colocan al agredido e
estado de baja estima e inseguridad y que en casos extremos puede llevar al acosado a

un cometer un suicidio informatico”.8

Las formas de estructuracion social puede decirse que se encuentran cimentadas en las
ensefianzas de primera mano, que son por supuesto las relacionadas al entorno familiar
y se terminan de afianzar con el entorno social, la escuela, los amigos, aspectos
espirituales, habitos y malos habitos, entre otros, esto se reflejaba en la forma en que las
personas en sus primeras etapas de interacciéon social tratan y son tratados con los
demas, esto siempre habia sido fisico, es decir, de forma presencial, sin embargo, al
crearse este espacio virtual que se maneja a través del internet, se dio paso a nuevas

formas de interaccién social.

Como se indico en la cita previa, también dio pie a que existiesen nuevas formas de
acosar a otros, siempre sera a los que por alguna u otra forma son diferentes, a los que
dichos entornos consideran que no encajan e inclusive por condiciones fisicas o
fisonémicas, creencias religiosas, color de piel, entre muchos otros, cabe resaltar que
estas conductas fueron creciendo y se afianzaron gracias a lo impavido que resultaron
los Estados ante tales situaciones, los cuales actuaron muchisimo tiempo después a que

todo esto ya estuviese practicamente fuera de control, existen muchos casos en que el

18 Téllez, Julio. Revista de derecho privado. Pag. 146.
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acoso informatico o acoso cibernético llegd a tal grado que se han tenido que la

pérdidas humanas, desintegracion familiar, migracién, retraimiento social.
Dentro de los mismos antecedentes histéricos de esa particular conducta se puede

encontrar también, que:

“Actualmente ya no se requiere un espacio fisico directo del agresor con la victima para
que pueda darse la forma de intimidacion, ahora el nuevo escenario es el ciberespacio,
visto con mayor atractivo entre los jovenes como forma de diversion. De lo anterior
proviene el término ciberacoso, también llamado ciberbullying, donde se hace uso de la
informacioén electronica y medios de comunicacién (correo electrénico, redes sociales,
blogs, mensajeria instantanea, mensajes de texto, teléfonos méviles...) para acosar a un

individuo o grupo, mediante ataques personales u otros medios”."?

En la cita previa se puede encontrar que, bajo los parametros actuales, o normalidad
actual por denominarle de alguna manera, las diversas formas de agresién ya no son
propiamente fisicas, tal y como sucedia en el pasado, asi como evoluciona la tecnologia

y muchas otras cosas las personas también evolucionan.

Las nuevas generaciones han encontrado en este denominado espacio cibernético una
forma de vida, y coexisten con ella, es una forma de sociedad y todo lo que sucede en
esa sociedad es como si estuviese pasando en campos fisicos reales, de alli pues que,

una persona, sobre todo alguien joven pueda ser que sea mas susceptible a los

19 |bid. Pag. 157.
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derivado de la falta de controles estatales al respecto.

El acoso informatico el cual, como se ha venido manejando hasta este momento recibe
otro tipo de denominaciones, siendo bastante comun llamarle ciberacoso, ha sido motivo
de diversos analisis, la preocupacién va en aumento casi a nivel mundial a medida que
el mismo también avanza, asi para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
~UNICEF- al abordar sobre la tematica en cuestion, lo conceptualiza de la forma

siguiente:

“Es acoso o intimidacién por medio de las tecnologias digitales. Puede ocurrir en las redes
sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de juegos y los teléfonos
moviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar o humillar

a otras personas”.?°

El tema no se debe de tomar a la ligera ni mucho menos, cualquier persona fuera de este
campo podria decir que simplemente se haga caso omiso o bien que se abandone una
red digital o cualquier otra forma que conlleve a ya no encontrarse dentro de un
determinado espacio cibernético, sin embargo, esto no es tan sencillo, puesto que, este

acoso informatico puede llegar a conducir a la muerte en ese espacio, también existen

20 https://www.unicef.org/guatemala/ciberacoso-qu%C3%A9-es-y-c%C3%B3mo-detenerlo (consultado 4
de abril 2022)
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casos en los cuales inclusive las personas han tomado fatidicas decisiones, por

que organizaciones internacionales han mostrado su profunda preocupacién ante este
tipo de situaciones, ya que es problema que aqueja a todo el mundo, mas en entornos
mas avanzados en tecnologia. Los diversos tipos de acoso informatico o cibera coso son
bastante complicados de definir o encuadrar en virtud de que no existen consensos para

ello, pero se podrian encuadrar de la forma siguiente:

Personales
Grupales o en conjunto
Privados

Publicos

Personales:

Este tipo es aquel acoso informatico o forma de intimidacion que una persona realiza en
contra de otra persona u otras por medio de tecnologias digitales, acudiendo para ello a
redes sociales, plataformas de mensajeria, plataformas de juegos o bien dispositivos
moviles o teléfonos moéviles. Por el que se busca atemorizar, enfadar o humillar a otra u

otras personas.

Grupales o en conjunto:

Bajo esta modalidad se presenta aquel acoso informatico o forma de intimidacién que

dos 0 mas personas buscan intimidad o acosar a una persona o mas, valiéndose del uso
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de tecnologias digitales, acudiendo para ello a redes sociales, plataformas de mensa

plataformas de juegos o bien dispositivos méviles o teléfonos moviles.

Privados:

Este tipo de acoso informatico puede ser realizado de manera unipersonal o bien grupal,
pero bajo este tipo de modalidad, el victimario limita su campo de accién al aspecto
privado de una o mas personas, sea por medio de mensajes de texto, mensajes
electronicos u otras modalidades analogas pero que no van dirigidos a que muchas
personas los conozcan, se enfocan en un objetivo, pero se valen de la tecnologia para

ello.

Publicos:

Bajo esta modalidad, el acoso informatico puede ser realizado de manera unipersonal o

bien grupal, pero al contrario del anterior, aqui si se hace en redes de comunicacién

masiva y que puede ser visto o escuchado por cualquier persona, esta es una de las

peores formas, puesto que, a través de este se busca realizar el mayor dafio posible.
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CAPITULO Il

3. Acoso informatico segun el derecho comparado

Acudir al derecho comparado es un excelente método como auxiliar de la investigacion
juridica, puesto que permite establecer parametros legales sobre situaciones similares o
analogas que se presentan en otro tipo de realidades, no obstante, esto va un tanto mas

alla, puesto que, su utilizacién representa retos y dificultades.

“La primera gran dificultad que entrafia el derecho comparado no es de indole puramente
juridica sino también lingUistica y cultural, pues aun conociendo el idioma y perteneciendo
a un entorno cultural préximo, las dificultades en la comprension de terminologia,
conceptos e instituciones juridicas suponen una auténtica barrera inicial para afrontar el

estudio y conocimiento de un sistema juridico ajeno”.?!

El uso del derecho comparado en la investigacion cientifica, sobre todo en la de corte
legal es utilizada de manera bastante comun, no obstante, esta debe ser aludida con
cierto recelo, puesto que, existen aspectos que deben de ser tomados en cuenta dentro
de la misma, a titulo personal y tomando en consideraciéon lo vertido por parte de la

profesora Gloria Moran estriba precisamente en aspectos que podrian ser calificados

21 Moran, Gustavo. El derecho comparado como disciplina juridica: la importancia de la investigacion
y la docencia del derecho comparado y la utilidad del método comparado en el ambito juridico.
Pag. 53.
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contextual de una determinada regién y durante un determinado periodo.

También como se establece en la cita anterior, las cuestiones linglisticas y propias de
cada idioma, tomando en consideracién las instituciones juridicas propias de cada lugar
deben ser tenidas en cuenta, y esto debe fundamentar que al acudir al derecho
comparado no se acuda al uso de una norma o una cita legal de forma taxativa, ya que,
lo que sucede en un lugar en contraposicidén a otro, aunque las situaciones puedan ser

similares o analogas no precisamente refleja lo que sucede en un lugar u en otro.

Tampoco se trata de establecer que son aspectos diametralmente opuestos, ya que, si
ello fuese asi, resultaria totalmente inutil e infructuosa acudir a este método como auxiliar

en una investigacion, por ejemplo:

La conducta delictiva del asesinato, no es que varie en demasia de un lugar a otro, un
asesinato es eso, en cualquier parte del mundo, sin embargo, el legislador bajo su propio

corpus iuris lo encuadra en su ordenamiento juridico y o sanciona.

Resulta esto de manera similar al momento de tratar un tema tan delicado como lo es el
acoso informatico, las conductas que el legislador toma en consideracién suelen tener
matices que se presentan muy similares en un pais u en otro, pero la forma de su
comprension, el bien juridico tutelado que es lesionado e inclusive la sancién que esto
apareja resultara tener aspectos muy propios, por ello, es que no se encontraran citas

que textualmente sean iguales en paises como México o Espafia a lo que sucede en
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informatico en otras legislaciones a nivel internacional.

3.1. Enfoque en otras legislaciones

Para la conceptualizacién del enfoque relacionado al acoso informatico es menester
acudir a lo que al respecto determinan por ejemplo las legislaciones extranjeras que lo
tienen encuadrado como una accion tipica, antijuridica, culpable y que es susceptible de
ser sancionada, ello, aunque se le de otro tipo de denominacién, ya que, como se
menciond anteriormente este recibe diferentes acepciones, pero basicamente es lo

mismo.

En México se establece una forma de acoso cibernético, esto por medio de la aprobacién
de la Ley de Violencia Mediatica y Digital, el Articulo 20 quater de la misma preceptua
que: Violencia digital es toda accién dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de
la informacién y la comunicacion, por la que se exponga, distribuya, difunda, exhiba,
transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta imagenes, audios o videos reales
o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento, sin su
aprobacién o sin su autorizacién y que le cause dafo psicoldgico, emocional, en cualquier

ambito de su vida privada o en su imagen propia.

Asi como aquellos actos dolosos que causen dafio a la intimidad, privacidad y/o dignidad
de las mujeres, que se cometan por medio de las tecnologias de la informacion vy la

comunicacion.
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Para efectos del presente Capitulo se entendera por tecnologias de la informacion

)
TEMALA S

administrar y compartir la informacion mediante diversos soportes tecnolégicos. La
violencia digital sera sancionada en la forma y términos que establezca el Cédigo Penal

Federal.

Como se ha establecido previamente, el acoso informatico es toda accién que tienda a
denigrar, humillar, mancillar en su honra u honor a una persona y que pueda causar dafio
en materia que no necesariamente tiene que reflejarse de manera fisica, segun lo
plasmado en la norma juridica anterior, a la que también se le conoce en México como
Ley Olimpia, esta se enfoca basicamente es aspectos de contenido sexual y que son
difundidos y utilizados con una finalidad perversa en contra de las mujeres, esto por

supuesto es una modalidad de acoso informatico y es susceptible de ser sancionado.

Por su parte, en Espafia, la ley penal sustantiva es muy fuerte con relacion a diversas
conductas que pueden ser encuadradas como acoso informatico, el Articulo 143 bis de
su Cddigo Penal establece que: “La distribucion o difusién publica a través de Internet,
del teléfono o de cualquier otra tecnologia de la informacién o de la comunicaciéon de
contenidos especificamente destinados a promover, fomentar o incitar al suicidio de
personas menores de edad o personas con discapacidad necesitadas de especial

proteccidn sera castigada con la pena de prision de uno a cuatro afios”.

Las autoridades judiciales ordenaran la adopcidn de las medidas necesarias para la

retirada de los contenidos a los que se refiere el parrafo anterior, para la interrupcion de
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los servicios que ofrezcan predominantemente dichos contenidos o para el blogu

unos y otros cuando radiquen en el extranjero.

Otra forma de acoso informatico se puede verificar por medio de lo plasmado en el
ord?namiento penal espafol, ya que el Articulo supra citado determina que aquella
persona que valiéndose de medios de difusién como el internet u otros de tipo informatico
o tecnoldgico, promuevan el suicidio de personas con algun tipo de discapacidad, esto
por la sola condicién de que padecen, sera sancionado de una manera que es bastante
ejemplar, ya que apareja pena de privacion de la libertad que abarca desde 1 hasta 4

afios de prision.

Por su parte, el Articulo 156 Ter, también del mismo Cédigo Penal espafiol estatuye, que:
“La distribucién o difusién publica a través de Internet, del teléfono o de cualquier otra
tecnologia de la informacién o de la comunicaciéon de contenidos especificamente
destinados a promover, fomentar o incitar a la autolesion de personas menores de edad
o personas con discapacidad necesitadas de especial proteccion sera castigada con la

pena de prisién de seis meses a tres afnos”.

Las autoridades judiciales ordenaran la adopcién de las medidas necesarias para la
retirada de los contenidos a los que se refiere el parrafo anterior, para la interrupcién de
los servicios que ofrezcan predominantemente dichos contenidos o para el bloqueo de

unos y otros cuando radiquen en el extranjero.
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formas de acoso informatico, y se enfoca en todas aquellas personas que, valiéndose
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Aqui perfectamente se puede verificar otro tipo de sancion de orden penal, a otra
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internet o de otra forma de difusion similar o analoga fomenten o inciten a lesionarse a

las personas menores de edad o aquellas que tengan necesidades especiales.

Cabe resaltar que, estos dos grupos, los menores de edad y aquellos con capacidades
especiales son los mas asequibles al acoso por medios informaticos o electrénicos, esto
conjuntamente con las personas de sexo femenino, dada la vulnerabilidad que pueden
presentar, de alli pues la urgente necesidad de crear disposiciones legales que tiendan a

brindarles una proteccion juridica preferente en el buen sentido de la palabra.

Por su parte, en la Republica de Colombia, el Cédigo Penal establece o mejor dicho
sanciona conductas que se encuentran intimamente relacionadas al denominado acoso
informatico, y como bien se mencioné al inicio del presente capitulo, el auxilio del derecho
comparado no es un sustituto al planteamiento de un problema que es propio de una
regidbn en particular, pero que, por guardar similitudes y aspectos que resultan de

beneficio en la investigacion cientifica se toman en consideracion.

Por tanto, se encuentra que, en la Republica de Colombia el Articulo 347 de la norma
penal sustantiva, establece que: “Cuando un sujeto atemoriza a otro, a su familia,
comunidad o institucion, con la intencién de causar terror en la poblaciéon o en un sector
de ella sera sancionado con la pena de prision de cuatro a ocho afios y multa de trece
punto treinta y tres (13.33) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales

vigentes.
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Cuando la amenaza o intimidacién recaiga sobre un servidor publico perteneciente
Rama Judicial o al Ministerio Publico o sus familiares, en razén o con ocasién al cargo o

funciéon que desemperie, la pena se aumentara en una tercera parte”.

En el primer parrafo del Articulo en mencién se puede verificar que, este acoso
informatico apareja una atemorizacion, lo que, no puede ni debe de tomarse como una
amenaza de dario fisica o a la integridad de una persona en particular, puesto que, esto
seria congruente mas con otro tipo de acciones delictivas, y ese tormento que se
menciona entonces puede ser tomado como aquello que si amenace el honor, la
reputacion, la dignidad o el orgullo de una persona y que puede ser lacerado por medios
electronicos, sea de manera directa o bien contra de una tercera persona, que para el

caso seria un familiar del sujeto en cuestion.

En el segundo de los parrafos, de ese Articulo 347 del Codigo Penal colombiano, la
accion se centra en sancionar de una manera mas drastica a la persona o grupo de
personas que manifieste ese mismo terror o tormento, en contra de un funcionario o
empleado publico, sobre todo cuando este se encuentre en ejercicio de su cargo, o bien

cuando la amenaza se encuentre intimamente relacionado con el ejercicio de sus labores.

3.2 Estados que sancionan el acoso informatico

Al llegar a este punto, debe de indicarse que previamente se hizo alusion a 3 paises que
tienen de una u otra forma sancionadas acciones que son intimamente relacionadas al

acoso informatico y lo sancionan drasticamente como una accién penal.
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actividad, el primero de estos es Corea del Sur, en donde se encuentra, que:

“En la publicacién postear o no postear de John Leitner sobre las sanciones criminales a
las expresiones en linea, comenta que esta ley se fundamenta en un principio de la
Constitucién del pais asiatico, donde se declara proteccién a la reputacion personal,
principalmente ante discursos que violen el honor o los derechos de una persona, como
también la moral publica o la ética. Es por ello que la ley en contra del desprecio
cibernético, expresada en el articulo 311 de la Constituciébn surcoreana, incluso hace

mencion de penas con carcel para quienes perpetren actos publicos”.??

Lo que se encuentra y se puede rastrear a nivel legal, lo de Corea del Sur es algo mas
que ejemplar, aun y en el orden de su propia Constitucién Politica se prevé la proteccion
a la reputacion personal y sobre esa base se desarrollé una ley que amplia ese contexto,
y que es la denominada Ley Contra el Desprecio Cibernético, la misma sanciona inclusive
de forma penal todos aquelios actos que vulneren el honor y derechos de las personas,

la moral o la ética, inclusive valiéndose de medios electronicos para ello.

Otro gigante asiatico que aparece en escena en este sentido es la India, aqui cabe
resaltar que establecer normativas legales sobre estos aspectos resulta aun mas

dificultoso que en otros paises, sobre todo por la enorme densidad territorial, pero sobre

22 https://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/paises-asia-pacifico-controlan-cyberbullying
(consultado 4 de junio 2022)
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disposiciones juridicas relacionadas a ese tema, encontrandose que:

‘Aunque la India cuenta con una Ley de Informacién Tecnoldgica promulgada el afio
2000, principalmente para regular el comercio electrénico y grabaciones, fue recién el
2008 que se introdujeron consecuencias juridicas para las ofensas, intimidacion y
difamaciéon en el ciberespacio. Aunque no se trata de una ley que lleve a miles de
personas a la carcel, si las victimas demuestran que las ofensas son serias e infringen

dario a la moral, las sentencias pueden ir desde una multa a cinco afos de prisi¢”.?3

Lo que es referente a la ley de informacidén y tecnologia no reviste ningan tipo de
importancia en el desarrollo del presente trabajo investigativo, [0 que es atingente a las
disposiciones que se emitieron a partir del afio 2008 si lo es, bajo esa contextualizacion,
se tienen contempladas sanciones en contra de las ofensas, la intimidacion o la
difamacion, siempre y cuando la misma se dé por medio de ese denominado
ciberespacio, siempre y cuando se pueda demostrar de manera fehaciente que las
ofensas propiciaron ese dafo a la moralidad, y también ello puede aparejar privacion de
la libertad en contra de los infractores. Por su parte, en las Filipinas se promulgé una
norma juridica que buscaba sancionar las ofensas e intimidaciones en contra de nifos,

nifias y adolescentes a través de redes sociales, a la que se le denomind Ley Contra el

Zhttps://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/paises-asia-pacifico-controlan-cyberbullying
(Consuitado 9 de junio)
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Acoso Escolar y que, aunque no es lo mismo al acoso informatico, practicament

reconoce, tal y como se puede recoger a continuacion:

“La ley reconoce expresamente el término acoso cibernético, como aquellas formas de
comunicacion en linea, principalmente en redes sociales, orientadas a acosar o humillar
a personas, ya sea por su condicion étnica, religiosa, sexual, entre otras. Mas aun, el
cédigo civil refuerza la proteccidén de las personas frente a este tipo de acciones al
establecer que una publicacion difamatoria puede causar dafios en la reputacién, ademas

de interferir en la vida privada y la tranquilidad de las personas”.4

La normativa juridica en Filipinas es mas amplia de lo que se puede verificar en otro tipo
de legislaciones, ya que abarca otro tipo de aspectos, por ejemplo: el acoso o la
humillacién de personas por aspectos como su étnica, su sexualidad o convicciones
religiosas, y si una persona es difamada por medio de la utilizacién de redes sociales

puede ser sancionada, inclusive en dicha Nacion.

3.3. Sanciones penales relacionadas al acoso informatico

Las sanciones en materia penal deben de ser encuadradas tomando ciertos patrones

conductuales, encaminandose a establecer qué tan grande fue la ofensa y que medios

se utilizaron para ello.

24https://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/paises-asia-pacifico-controlan-cyberbullying
(Consultado 3 de mayo 2022)
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ley en esa materia, asi:

“En 2015 se publicé la Ley Anti Cyberbullying, que reconoce seis tipos de actos ofensivos

a realizar en el ciberespacio:

T Enviar mensajes repetitivos con insultos.

2 Difundir informacién denigrante sobre la victima

3, Enviar fotos ofensivas de la victima, sean alteradas o no.

4, Intervenir el email o redes sociales con el fin de enviar, subir o distribuir material.
5. Compartir informacion de la victima que revelen detalles de su vida personal.

6. Envio repetido de mensajes que incluyan amenazas, dafios o convocatorias”. 2°

Con los parametros de la norma en cuestién se puede verificar que, el envio de insultos
cuando estos son repetitivos, plasmar informaciéon denigrante de la victima, envio o
difusiéon de fotografias o imagenes que tiendan a la humillacién y verglienza publica,
compartir informacién sobre detalles de la vida de otras personas y la difusion de
amenazas o aspectos que generen miedo o zozobra seran el asidero sobre el cual, los

6rganos jurisdiccionales deben de realizar el encuadramiento penal que sea acorde.

2Shttps://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/paises-asia-pacifico-controlan-cyberbullying
(consultado 3 de marzo 2022)
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que las mismas no sean eventos aislados o equivocados que iban en contra de una

persona y fueron recibidos por otras, o que realmente no se buscaba realizar un dafio a

la moral o dignidad de algun otro ser.
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CAPIiTULO IV

4. El acoso informatico y la forma de poder sancionarlo desde la perspectiva

penal

El acoso informatico y la forma de cédmo poder sancionarlo desde la perspectiva penal
guatemalteca representa por si mismo todo un reto, dentro del ordenamiento penal
sustantivo no se encuentra tipificada una conducta que taxativamente sefale el acoso
informatico, pero que, una conducta o una omisién no este sefalada como tal dentro del
corpus iuris guatemalteco no significa que no pueda ser encuadrada dentro del
ordenamiento penal, se estaria en este caso sin lugar a dudas ante la denominada

relaciéon de causalidad, de la que se puede mencionar que:

La relacién de causalidad es un requisito que se establece "El que por acciéon u omision
causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia esta obligado a reparar el dafio
causado" la expresion "causa dano", es la relacién necesaria que debe existir entre la
accién u omisién y el dafio como resultado. Como término juridico, se ha analizado
mediante varias concepciones a lo largo de los afios tomando en cuenta varias teorias,
en base a las cuales ha sido definida como un proceso mediante el cual se llega a la
desaprobacién, el cual consiste en establecer relaciéon entre el nexo causal, entre la
conducta y el resultado, asi como la intencién del autor con el fin de determinar el nivel

de responsabilidad que le puede ser atribuida al imputado, para llevar a cabo la valoracién
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causante del resultado”. 26

Una de las herramientas con que cuenta el ente acusador del Estado y que lo debe de
poner de manifiesto ante el juzgador es el poder demostrar que existe un vinculo entre
una accién o una omision y el resultado que se esperaba de todo ello, lo debe de
evidenciar y de probar ante el 6rgano jurisdiccional para que este lo pueda tener en

cuenta al momento de intentar resolver lo que se ha expuesto ante dicha judicatura.

4.1. El proceso penal guatemalteco

Como cualquier otro proceso penal, el proceso penal en el ordenamiento juridico
guatemalteco se constituye en la aplicacién de normas, principios y doctrinas que se
aplican a todas aquellas personas que se presume han participado de manera directa o
indirecta dentro de una accién u omision que es contraria al ordenamiento penal
sustantivo y que son sometidas a procedimiento penal, el Articulo 5 del Cédigo Procesal

Penal establece las finalidades del mismo, refiriendo que:

El proceso penal tiene por objeto la averiguacion de un hecho sefialado como delito o
falta y de las circunstancias en que pudo ser cometido; el establecimiento de la posible
participacion del sindicado; el pronunciamiento de la sentencia respectiva, y la ejecucion

de la misma.

http://posgradosderecho.usac.edu.gt/recursos/Revista%20Teor% C3%ADa%20del%20delito%20PET%C
3%89N.pdf (Consultado § de junio 2022)
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tutela judicial efectiva. El procedimiento, por aplicacion del principio del debido proceso,

debe responder a las legitimas pretensiones de ambos.

Como puede verificarse, el cometido final del proceso penal busca averiguar la verdad
para determinar si una persona es responsable de una forma u otra dentro de una
conducta que puede ser tipificada como delito o falta, determinandose el grado de
participacion del sujeto, someterlo dentro de ese pronunciamiento que realiza el érgano

jurisdiccional competente para ello, para su posterior ejecucion.

Aunado a ello, las partes dentro del proceso, incluyendo al sindicado gozan de una serie
de garantias y principios dentro de todas y cada una de las etapas en que este se
desarrolla, respetando el debido proceso y en apego a la Constituciébn Politica de la
Republica de Guatemala y las demas leyes, tratados y convenios que pueden ser

aplicables para un caso en particular.

Debe de indicarse también que, el proceso penal guatemalteco para su sustanciacion se
basa en un sistema, a lo largo del desarrollo del proceso penal este fue evolucionando

en 3 grandes sistemas a saber, siendo estos:

Sistema inquisitivo
Sistema acusativo vy,

Mixto
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Sistema inquisitivo:

E!l primero de los sistemas dentro del proceso penal que se puede rastrear por medio de
la historia es el denominado sistema inquisitivo, el cual es la base de la sustanciacion del

proceso penal como tal, del mismo se puede encontrar que:

“La actividad se centraliza en el juez, representante de Dios y del Gobierno, como amo
del procedimiento y rector de la investigacién, sustituye a todas las partes y el juicio es
una mera formalidad para emitir conclusiones por escrito por ellas, pero no eran siquiera
necesarias, pues el juzgador siempre emitia su sentencia, aunque no evacuaran sus
conclusiones las partes. La doble instancia se hizo posible en este sistema pues al

haberse desarrollado la escritura, todo acto procesal liegé a formar un expediente”.?’

Los origenes del sistema inquisitivo tienen antigua raigambre romana, fue precisamente
en esta maravillosa civilizacion en donde el derecho adquiere un auge hasta ese
momento jamas visto en el mundo, el derecho penal que, cabe resaltar no era tan
importante como por ejemplo el lus Civile, pero que fue tomando mayor relevancia con el
paso del tiempo, aca el poder se centra en el juzgador el cual practicamente cumple con
una diversidad de roles, incluyendo el propio de la investigacion, la sancidn, asi como el
de la ejecucion de la pena, por la misma razén que se atribuye la representacion de Dios,

asi como del propio Estado, llegd a alcanzar su maximo esplendor en la edad media, no

27 De Ledn Velasco, Héctor Anibal. Aproximacion del derecho procesal penal guatemalteco. Pag. 28.
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obstante, el enorme poder depositado en aquellos que se encargaban de juzgar posikill 0
7
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al mismo tiempo la posibilidad de establecerse dos instancias, siendo ello algo de lo mas

rescatable de dicho sistema.

Sistema acusatorio:

El derecho como cualquier otra rama del saber humano tiende a avanzar, esto no fue la
excepcion por supuesto para el derecho penal como tal y fundamentalmente en su rama
adjetiva, los problemas y las desventajas que planteaba el sistema inquisitivo posibilitaron
que otro sistema lo fuese sustituyendo paulatinamente, asi se da paso al sistema

acusatorio, del cual se puede mencionar que:

contrario a lo que ocurre con el sistema inquisitivo, el juez del modelo acusatorio juega
un papel mas bien pasivo; es él arbitro ante quien se formulan los hechos y demuestran
las probanzas, sin que tenga por si la iniciativa de abrir el proceso ni la tarea de investigar

el caso. Solamente lo que las partes le proporcionan y falla el asunto en conformidad. 28

Dentro del sistema penal acusatorio se debe de indicar que este es de tipo adversarial,
es decir, las partes, se enfrentan dentro de un proceso penal, pero lo hacen en igualdad
de condiciones ante un juzgador que debe de ser imparcial en todo momento, dentro de
las diversas etapas en las cuales se sustancia el mismo, no es el mismos juzgador el que

se encarga de verificar todo el procedimiento, tal y como sucedia con el sistema

%8 Barrientos Aguirre, César Jesus Crisostomo. Caracteres del sistema inquisitivo introducidos en el
sistema acusatorio del proceso penal guatemalteco en el procedimiento comun. Pag. 29.
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inquisitivo, en base a esta tipologia, el juzgador decide con fundamento en las prue
argumentos facticos, si una persona es responsable o no de un delito o de una falta, pero

este no es el encargado de ejecutar la condena en caso que asi lo hubiese sancionado.

Sistema penal mixto:

Una vez que se ha verificado los sistemas, tanto el inquisitivo como el acusatorio, se debe
de ahondar, aunque sea de manera un tanto breve lo referente al sistema penal mixto,

del que se puede indicar que:

En el sistema mixto, la actividad del Ministerio Puablico se limita a realizar
diligencias en la fase preliminar o averiguacién previa, esto es, cuando apenas se tiene
conocimiento de la comisién de un hecho delictivo, procurando reunir los indicios y
evidencias sobre la comisién del hecho e identificaciéon del imputado o imputados, para
luego, si se considera que existe_una causa probable, formalizarla denuncia penal

correspondiente.

Lo plasmado por parte de Rodriguez Varela es bastante explicito, establece los alcances
que debe de tener el ente acusador del Estado estableciendo sus funciones, pero
limitando al mismo tiempo su campo de actuar, lo que denota un amparo tutelar sobre el
derecho de defensa, y que la imputacidbn que se realice se encuentre debidamente
fundamentada y si del estudio de los indicios y de los medios de prueba se denota una
posible participacién, se pueda formalizar la denuncia correspondiente y posteriormente

presentar ante el 6rgano jurisdiccional la acusacion.
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ante los tribunales del orden penal cuando existe una presuncion que este ha cometido
acciones u omisiones que vulneran la norma penal sustantiva y que es desarrollado ante
un juez natural, respetando principios y garantias que le son atingentes a una persona,
independientemente de su situacion legal, de este se puede decir, que: “El proceso penal
es el que tiene por objeto la averiguaciéon de un delito, el descubrimiento del que lo ha

cometido y la pena que corresponda o la absolucion del imputado.”?®

El mismo se sustancia por medio de fases o etapas y tal y como lo menciona Manuel
Ossorio, el objeto del mismo basicamente es la averiguaciéon de la verdad, el
descubrimiento de la posible participacion del o de los sindicados y la posible imposicién
de una sancion que puede ser la privacion de libertad o la aplicacién de medidas cuando
esto asi corresponda. Ademas, para su desarrollo el proceso penal guatemalteco se
sustancia en 3 etapas a saber, siendo estas:

Etapa preparatoria

Etapa intermedia vy,

Juicio.

Etapa preparatoria:

Desde el punto de vista doctrinario, se podria ahondar de manera muy amplia cada una

de las etapas, no obstante, para los intereses del presente trabajo investigativo, se

29 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 523.
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profundizara en aquellos aspectos que se consideren mas importantes, por tanto, al
s ] s : . GATEA
mencién sobre la etapa preparatoria, se puede definir a esta como: “...la primera fase de
procedimiento criminal y tiene por objeto recoger el material para determinar, por lo

menos aproximadamente si el hecho delictivo se ha cometido y quien sea su autor y cual

culpabilidad”. 30

Podria llegar a considerarse que la etapa preparatoria o de instruccién como también se
le suele denominar, realmente inicia desde el momento en que se ha consumado el delito
o se han realizado todas las acciones necesarias para cometerlo, pero que por u otra
circunstancia no ha podido realizar, ante lo que se estaria en lo que se conoce como
tentativa, sin embargo, desde el punto de vista netamente procesal, esta inicia con la
presentacion ante el 6rgano jurisdiccional de la persona que ha sido detenida y puesta a

disposicién del juzgador.

El Ministerio Publico con el material preliminar que ha podido recabar y con las
herramientas con que cuente en ese momento, presenta sus respectivas
argumentaciones, intentando, en el buen sentido de la palabra el convencimiento del juez
de la posible participacién de una persona en un hecho que puede ser tipificado como
delito o falta, la defensa técnica dentro de esta etapa por supuesto no puede faltar, y al
haber escuchado a todas las partes y al detenido, cuando este asi lo desee, establece si
esta quedara ligada a proceso o si se emite alguna otra medida, el sobreseimiento o la

falta de mérito.

0 Ibid. Pag. 542.
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A este respecto, el Cédigo Procesal Penal en su Articulo 309 establece que: “
investigacion de la verdad, el Ministerio Publico debera practicar todas las diligencias
pertinentes y utiles para determinar la existencia del hecho, con todas las circunstancias

de importancia para la ley penal.

Asimismo, debera establecer quiénes son los participes, procurando su identificacion y
el conocimiento de las circunstancias personales que sirvan para valorar su
responsabilidad o influyan en su punibilidad. Verificara también el dafo causado por el

delito, aun cuando no se haya ejercido la accién civil”.

El procedimiento preparatorio o fase de instrucciéon de conformidad al ordenamiento penal
adjetivo, da inicio con lo plasmado en el Articulo supra citado, y se establece que el ente
acusador del Estado debe realizar las diligencias que sean pertinentes y Utiles para
determinar la posible existencia de una accién contraria a la ley penal, relacionando las
circunstancias del movil y el posible grado de participacién de la persona, esto por
supuesto en la medida que esto sea posible, puesto que, en relacién a plazos estos no
pueden ser vulnerados para que una persona sea presentada ante un O&rgano

jurisdiccional.

Etapa intermedia:

Una vez que el plazo que se concedié por parte del érgano jurisdiccional para que el
Ministerio Publico realizara la investigacién correspondiente, este, por medio del fiscal

podra formular la acusaciéon y requerir que se haga la apertura al juicio, técnicamente
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por ministerio de ley a realizar otro tipo de requerimientos dentro del proceso, por

supuesto, cuando ello asi procediere, tal como el sobreseimiento, la aplicacién de una
via especial como lo es el procedimiento abreviado, la clausura provisional e inclusive
que se otorgue la aplicacion del denominado criterio de oportunidad, o bien el

requerimiento de suspension condicional de la persecucién penal.

El Articulo 5 del Cddigo Procesal Penal establece el objeto que busca este tipo de
procedimientos, sefialando al respecto que: “El proceso penal tiene por objeto la
averiguacion de un hecho sefialado como delito o falta y de las circunstancias en que
pudo ser cometido; el establecimiento de la posible participacion del sindicado; el
pronunciamiento de la sentencia respectiva, y la ejecucién de la misma. La victima o el
agraviado y el imputado, como sujetos procesales, tienen derecho a la tutela judicial
efectiva. El procedimiento, por aplicacién del principio del debido proceso, debe

responder a las legitimas pretensiones de ambos”.

Dentro del objeto del proceso penal que se sefiala en el quinto articulado del Cédigo
Procesal Penal, se encuentra practicamente inmersa la etapa intermedia, ya que es en
esta fase en donde se evaltan las argumentaciones de cada una de las partes para
determinar si se debe o no someter a una persona a proceso, tal y como se desprende
del Articulo 332 del mismo Cédigo Procesal Penal en su segundo parrafo, el cual instruye
que: “La etapa intermedia tiene por objeto que el juez evalle si existe o no fundamento

para someter a una persona a juicio oral y publico, por la probabilidad de su participacion
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Ministerio Publico”.
La sustanciacién de esta etapa por supuesto que se presenta de forma de audiencia,
aqui el imputado puede o no estar guardando prisién preventiva, y es presentado ante el
organo jurisdiccional para dilucidar qué sucedera con este de ese momento en adelante,
y si el Ministerio Publico formulara o no acusaciéon tomando en consideracion las
circunstancias del caso y la normativa legal aplicable, de manera especial dando
cumplimiento a lo plasmado en los articulos anteriormente citados, asi como en lo que al
respecto dictamina el Articulo 332 bis del mismo cuerpo normativo, en donde se puede
verificar que con la peticion de apertura a juicio se debe de formular la acusacion, lo cual
por supuesto se encuentra sujeto a las formalidades que se dictan en dicho articulado y

en todas aquellas que sean relacionadas para el efecto.

En caso de que; al momento de formularse la acusacién, en esa audiencia se deben
discutir de manera obligatoria sobre todos los hechos que alli se han planteado, asi como
la posibilidad de que el Ministerio Publico los pueda demostrar a través de un debate oral

y publico.

En cuanto a la resolucién que en esta etapa toma el juzgador, el Articulo 341 del Cddigo
Procesal Penal en el ante penultimo de sus parrafos determina que: “Al finalizar la
intervencion de las partes a que se refiere el articulo anterior, el juez, inmediatamente,
decidira sobre las cuestiones planteadas, decidira la apertura del juicio o de lo contrario,

el sobreseimiento, la clausura del procedimiento o el archivo, con lo cual quedaran
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audiencia, citar a las partes”.

Esta es la fase quiza mas trascendental que se presenta el etapa intermedia, y es crucial
para las partes, pero para el imputado lo es aun mas, es aqui en donde el 6rgano
jurisdiccional considera que, con la finalizacién de la intervencién de las partes cuenta
con el suficiente material legal para disponer si la persona debera de enfrentar un debate
oral y publico o bien desestima el requerimiento e inclusive establecer otro tipo de
determinaciones, tal como el archivo provisional por citar un ejemplo, es en esta etapa
también donde se dicta el auto de apertura a juicio, el cual cabe resaltar que no posee
una via recursiva y, este debe de cumplir con ciertas formalidades que se encuentran

establecidas en la ley de la materia y que se plasman en el Articulo 342.

Juicio o debate:

Una vez que la etapa intermedia ha finalizado, se ha presentado un acto conclusivo y se
solicité y otorgd la peticion del Ministerio Publico sobre someter a una persona a un

proceso penal da inicio la etapa de juicio o de debate.

Esta es la fase quiza mas trascendental que se presenta el etapa intermedia, y es crucial
para las partes, pero para el imputado lo es aun mas, es aqui en donde el érgano
jurisdiccional considera que, con la finalizacién de la intervencién de las partes cuenta

con el suficiente material legal para disponer si la persona debera de enfrentar un debate
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oral y publico o bien desestima el requerimiento e inclusive establecer otro ti
determinaciones, tal como el archivo provisional por citar un ejemplo, es en esta etapa
también donde se dicta el auto de apertura a juicio, el cual cabe resaltar que no posee
una via recursiva y, este debe de cumplir con ciertas formalidades que se encuentran

establecidas en la ley de la materia y que se plasman en el ya mencionado Articulo 342.

Una vez que se han superado la etapa de preparacion de instruccién, asi como la etapa
intermedia y se ha dictado el auto de apertura a juicio, de conformidad a lo establecido
en el ordenamiento penal guatemalteco, procede la fase del juicio, es comun escuchar
que las personas se refieran a este como un todo, inclusive que llegue a confundirse
desde el momento de que la persona presente su primera declaracion, no obstante, estas
son conceptualizaciones erréneas, por lo tanto, al hacer inferencia a este tema debe de

indicarse al respecto que:

“El juicio es por excelencia el acto en el cual se producen los medios de prueba, se hacen
las alegaciones finales, asi como las réplicas, se delibera en privado, entendiéndose la
frase “se delibera en privado” como el acto celebrado por el tribunal, sin interferencia de
las partes, ni de ninguna otra persona o autoridad, para que el tribunal esté alejado de
toda contaminacién que pueda enturbiar su pensamiento, pues es aqui cuando los jueces
deben de estar en calma y entregados absolutamente a la deliberacién del asunto que
estan tratando a efecto de que su fallo sea justo y alejado de toda pasion personal
negativa o positiva, con todo lo cual el producto que es el fallo nacera, fundamentado

Unicamente en las pruebas producidas en el debate, basado en la Constituciéon y en Ia
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Ley y dicta en nombre del pueblo de la Republica de Guatemala la sent

correspondiente conforme a la ley”.3

El juicio oral y publico, como es su caracteristica esencial dentro del ordenamiento penal
guatemalteco, se encuentra entonces que, es el que se desarrolla como forma de
contienda entre partes beligerantes, por una parte, se encuentra la o las personas que
han sido ligadas a proceso, el ente acusador del Estado, que en Guatemala por
designacién de la ley es el Ministerio Publico, otras partes que pueden o no estar dentro
del proceso como querellantes adhesivos o actores civiles, asi como el Tribunal que para
el caso ha sido designado, aqui se presentan las alegaciones finales con sus respectivas
replicas, y se continua con las tramitaciones judiciales que la ley de la materia demarca,

tal y como se podra verificar mas adelante.

Al mismo tiempo, debe de indicarse que, esta etapa del proceso penal, también se
sustancia por una serie de pasos o fases que tienen su logica y su razéon de ser, las

mismas son:

Preparacion para el debate
Desarrollo del debate
Discusion y clausura
Sentencia

Acta de debate vy,

31 Castillo, Héctor. Guia conceptual del debate. Pag. 225.
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Preparacion para el debate:

La preparacién para el debate es una etapa preliminar que previa a entrar de lleno en el
proceso, aqui también la participacion y preparacion de la defensa técnica es
fundamental, se pude sefialar de la misma que: “La preparacion del juicio es, pues, la
primera fase del juicio oral, cuyo cometido consiste en la preparacién de todos los
elementos del debate, es la depuracién final de todas aquellas circunstancias que
pudieran nulificar o tornarlo inutil, es el momento de la integraciéon del tribunal, del

ofrecimiento de la prueba; en fin, es la etapa de la organizacion del juicio”. 32

La preparacién para el juicio se constituye entonces en uno de los momentos mas
importantes dentro de debate como tal, y se sustancia a base de formalismos que todas
las partes inmiscuidas en el mismo deben observar, aqui tanto acusadores como acusado

tienen que tener presentes los elementos de conviccién.
Desarrollo del debate:

En el desarrollo del debate, se debe de estar apegado a lo que al respecto determina el
Articulo 366 del Cédigo Procesal Penal, el cual indica en su primer parrafo, que:

El presidente dirigira el debate, ordenaré. las lecturas pertinentes, hara las advertencias
que correspondan, exigirad las protestas solemnes, moderara la discusién, impidiendo

derivaciones impertinentes o que no conduzcan al esclarecimiento de la verdad o no

32 Castafieda, Braulio. El debate en el proceso penal guatemalteco. Pag. 77.
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resulten admisibles, sin coartar por ello el ejercicio de la acusacién y la libert

defensa.

Esto hace inferencia especificamente a la direccion del debate el cual corresponde en
exclusividad al tribunal, y las partes no pueden oponerse a ello, aunado a la direccion
este tendra a su cargo todas las lecturas que sean necesarias, también hara todas las
amonestaciones que sean necesarias, siendo el ente encargado de moderar las posturas
de cada una de las partes, velando por la integridad del proceso y los derechos que le

son atingentes a las partes.

Discusion y clausura

Sobre esta etapa procedimental y que se sustancia dentro de la fase o etapa del debate,
el Codigo Procesal Penal en el Articulo 332, en su primer parrafo establece que:
“Terminada la recepciéon de las pruebas, el presidente concedera sucesivamente la
palabra al Ministerio Publico, al querellante, al actor civil, a los defensores del acusado y
a los abogados del tercero civilmente demandado, para que, en ese orden, emitan sus

conclusiones”.

Esta procede cuando ya se ha realizado la intimacion a las partes, se han realizado las
declaraciones correspondientes, se ha agotado la recepcion de los medios probatorios,
se han superado las objeciones o impugnaciones que se pudieron haber producido, asi

pues, transcurridos esos aspectos tendran en un primer orden el Ministerio Publico, el
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querellante adhesivo y el actor civil si es que los hubiere y posteriormente la

técnica asi como el acusado presentar sus conclusiones con relacién al proceso.

Sentencia:

La normativa penal adjetiva o procesal guatemalteca, en su Articulo 383, sobre la
sentencia, indica que: “Inmediatamente después de clausurado el debate, los jueces que
hayan intervenido en él pasaran a deliberar en sesion secreta, a la cual sélo podra asistir

el secretario”.

El Juez de Paz de Sentencia al realizar el analisis y valoracion de la prueba producida
durante el debate, si lo estima necesario, podra ordenar la reapertura del debate
conforme lo establece el siguiente articulo. Es el acto del proceso penal mediante el cual
el Tribunal de sentencia una vez que ha deliberado, procede a dictarla, en donde se
establecen todos los alcances de las declaraciones y medios de prueba, asi como la
conviccion del érgano jurisdiccional sobre la participacidén o colaboracién que una
persona hubiese tenido con relacién a un hecho delictivo, mediante la cual se le puede
privar de su libertad, dejar sin efecto las pretensiones del Ministerio Publico o imponer

algun otro tipo de medida que estime pertinente.

Acta de debate:

Por su parte, el Articulo 395 del propio Cédigo Procesal Penal establece lo relacionado

al acta del debate, indicando al respecto que: “Quien desemperie la funcién de secretario
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durante el debate levantara acta, que contendra, por lo menos, las sigu

enunciaciones:

1) Lugar y fecha de iniciacién y finalizacién de la audiencia, con mencién de las
suspensiones ordenadas y de las reanudaciones.

2) El nombre y apellido de los jueces, de los representantes del Ministerio Publico,
del acusado y de las demas partes que hubieren participado en el debate,
incluyendo defensor y mandatario.

3) El desarrollo del debate, con menciéon de los nombres y apellidos de los testigos,
peritos e intérpretes, con aclaracién acerca de si emitieron la protesta solemne
de ley antes de su declaracién o no lo hicieron, y el motivo de ello, designando
los documentos leidos durante la audiencia.

4) Las conclusiones finales del Ministerio Publico, del defensor y demas partes.

5) La observancia de las formalidades esenciales, con mencién de si se procedidé
publicamente o fue excluida la publicidad, total o parcialmente.

6) Otras menciones previstas por la ley, o las que el presidente ordene por si o a
solicitud de los demas jueces o partes, y las protestas de anulacién; y

7) Las firmas de los miembros del tribunal y del secretario”.

Mas alla de la formalidad que puede representar el desarrollar el acta por el secretario
del tribunal de sentencia, la misma tiene un gran valor para el sistema de justicia, asi
como para las partes, mediante la misma, se deja establecido en qué lugar, forma y
momento se desarrollé el debate, los alcances que el mismo tuvo, la presentacién de las

conclusiones respectivas.
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Asimismo, se puede verificar el cumplimiento o no de las formalidades y el apeg
derecho en todas y cada una de las diferentes actuaciones que se suscitaron y cualquier
otro aspecto de relevancia dentro del proceso, por ello es que, al final de la misma deben
de firmar todas aquellas personas que de una u otra forma tuvieron participacién o
intervencion dentro de esta etapa del procedimiento y se extiende copia para cada una

de las partes al final.

Ejecucion:

Una vez que el Tribunal de Sentencia ha emitido el fallo correspondiente, entran en juego
otro tipo de 6rganos jurisdiccionales, estos son los juzgados de ejecucidn el Articulo 51
del Cédigo Procesal penal, dice de estos que: “Los jueces de ejecucion tendran a su
cargo la ejecucién de las penas y todo lo que a ella se relacione, conforme lo establece

este Cddigo.”

Entonces, bajo esos considerandos, los jueces de ejecucién se encargan de los actos
que proceden a dar el cumplimiento sobre los pronunciamientos contenidos en las
sentencias de los debates orales y publicos, por ello, se menciona que los mismos tienen
a su cargo la ejecucion penal y lo todo lo relacionado a ella, inclusive la verificacion de su
efectivo cumplimiento.

Se encuentra entonces que, el Articulo 393 del mismo Coédigo Procesal Penal se refiere
sobre la ejecutoriedad de las penas, determinando al respecto, que: “Las condenas

penales no seran ejecutadas antes de que se encuentren firmes. A tal efecto, el dia en
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que devienen firmes, se ordenara las comunicaciones e inscripciones correspondie

y se remitira los autos al juez de ejecucién”.

Cuando el condenado deba cumplir pena privativa de libertad, el juez de ejecucion
remitira ejecutoria del fallo, al establecimiento en donde deba cumplirse la prision, para
que se proceda segun corresponda. Si estuviere en libertad, ordenara inmediatamente

su detencién y una vez aprehendido procedera conforme a esta regla.

Bajo estas consideraciones, los juzgados de ejecucién se encuentran limitados en su
actuar, puesto que, solamente lo pueden hacer al momento de que la condena se

encuentra efectivamente firme.

Ello, puede llegar a ser bastante complicado, ya que existen vias recursivas e inclusive
métodos legales que solamente buscan retardar lo que practicamente es inevitable,
aunque con ello solamente se gane tiempo, pero esto puede ser por ejemplo para no ser
trasladados aln a una carcel y continuar en prisién preventiva, no obstante, cuando el
fallo ya se encuentre firme, entran directamente en participacion los juzgados de
ejecucion, los cuales, tal y como determina la ley de la materia, verifican la ejecutoria de
la pena, esto independientemente de si la persona se encuentra guardando prisién

preventiva o no.

Otro aspecto que es de suma importancia en cuanto a la ejecucion de la pena como tal,
es lo que se encuentra plasmado en el Articulo 498 del Cédigo Procesal Penal, en cuanto

a que:
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necesarias y podra hacer comparecer ante si a los penados con fines de vigilancia y

control. A tal fin, podra delegar la funcién en inspectores designados para el caso.

El juez debera escuchar al penado sobre los problemas que enfrentara inmediatamente
despues de recuperar su libertad y procurara atender aquellos cuya solucién esté a su

alcance.

Aqui se puede verificar la gran importancia que reviste la ejecucion, puesto que es en
este periodo en donde se verifica y controla el cumplimiento del régimen penitenciario,
estos pueden verificar entre otros aspectos la inspeccioén en los centros de detencion, e
inclusive tienen un rol aun y cuando las personas ya no se encuentren en situacion de

privacion de libertad, tal y como se denota en el segundo parrafo del Articulo anterior.

4.2. Delitos y faltas

Toda persona, independientemente de su grado de conocimiento o nivel académico
posee una idea o una conceptualizacion propia sobre el delito como tal, en relacioén a las
faltas este aspecto puede que no se tenga esa aparente claridad, sin embargo, una
definicion sobre cada uno de estos verbos es un tanto mas complicado de lo que puede

aparentar en un inicio.
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es una contradiccion entre el hecho del hombre y la ley. Por eso no se define como accién

sino como infraccién, lo que supone la antijuridicidad la esencia del delito y no solo su

elemento”.33

Efectivamente, la concepcién de delito viene formada por los propios juristas quienes le
dan esa denominacién a toda aquella accidén que vulnera preceptos legales, pero que los
mismos han sido determinados por el ser humano de esa forma, para poder después
sancionarlos de conformidad al dafio o gravedad que causen a otras personas, a la

sociedad, al Estado o a el patrimonio.

Del establecimiento del delito como tal, nace por ejemplo la relaciéon de causalidad, la
norma penal sustantiva guatemalteca, contenida en el Coédigo Penal, en su Articulo
namero 10 sefiala que: “Los hechos previstos en las figuras delictivas seran atribuidos al
imputado, cuando fueren consecuencia de una acciéon u omision normalmente idénea
para producirlos, conforme a la naturaleza del respectivo delito y a las circunstancias
concretas del caso o cuando la ley expresamente los establece como consecuencia de
determinada conducta”.

Puede verificarse facilmente que, el Cédigo Penal guatemalteco es reacio a presentar
una definicion del delito como tal, puesto que, ello por si mismo apareja situaciones

complicadas y que inclusive podrian ser susceptibles de ser atacadas dentro del

33 Machicado, Jorge. Concepto de delito. Pag. 4.
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desarrollo del debate oral y publico o en algunas de las etapas posteriores al mismo,
alli que esa podria ser una de las razones del caso, pero con el establecimiento de |
relacion de causalidad se puede tener una clarificacion sobre los requisitos esenciales
para poder atribuir a una persona que existié o existe una presumible participacién en
hechos o actos refiidos con la ley y que se encuentran tipificados dentro del ordenamiento

juridico.

Asimismo, el delito en su esencia puede ser doloso o puede ser culposo, el Articulo 11
del Caédigo Penal determina sobre el primero de éstos, que: “El delito es doloso, cuando
el resultado ha sido previsto o cuando, sin perseguir ese resultado, el autor se lo

representa como posible y ejecuta el acto.”

Puede tenerse bajo esa conceptualizacion del Articulo anterior, que este se puede tener
como doloso cuando existe esa intencién maliciosa de perpetrar una determina accién
en particular y llevarla a cabo, o bien, puede ser que una persona o grupo de personas
no hubiesen deseado realizarlo asi, pero ante la posibilidad de hacerlo lo ejecutan y llevan

a cabo.

En cuanto al delito culposo, el ordenamiento penal sustantivo, en el Articulo 12, sefiala
que: “El delito es culposo cuando con ocasién de acciones u omisiones licitas, se causa
un mal por imprudencia, negligencia o impericia. Los hechos culposos son punibles en

los casos expresamente determinados por la ley.”
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como tal, no obstante, pueden aparecer circunstancias que la persona pudo prever o

evitar y aun asi decide seguir adelante y eso puede tener consecuencias del orden penal.
En cuanto a las faltas, que algunas veces pueden llegar a ser confundidas con los delitos,
por tanto, debe de indicarse que: “Es la conducta humana ilicita dentro de la ley penal,
que regula ciertos tipos de situaciones, que por su escasa gravedad o por su resultado

dafioso casi intrascendente, ha merecido estar previsto dentro de un titulo especial.”

Una falta como tal, es una transgresion también al ordenamiento penal sustantivo y que
puede ser sancionada por medio del derecho penal adjetivo o procesal, sin embargo, y a
pesar de ser una transgresion, esta es tenida dentro del ordenamiento juridico como de
menor grado, por tanto, posee un procedimiento especial para su respectiva sancion, la

cual, de hecho, siempre es menos grave que la que se puede establecer por algun delito.

El Cédigo Penal, de manera similar a lo que se plasma en relacién al delito, también es
reticente a determinar o establecer una definicion juridica sobre las faltas, asi pues, dicho

cuerpo en el Articulo 480 establece sobre las mismas que:

En la materia de faltas son aplicables las disposiciones contenidas en el Libro Primero de
este Cédigo, en lo que fuere conducente, con las siguientes modificaciones:

1°. Por faltas solamente pueden ser sancionados los autores.

3 Monzon, Gabriel. Introduccion al derecho penal guatemalteco. Pag. 216.
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2°. Sélo son punibles las faltas consumadas.

3°. El comiso de los instrumentos y efectos de las faltas, previsto en el articulo 60,
sera decretado por los tribunales, segun las circunstancias

4°, La reincidencia en faltas no se apreciara después de transcurrido un afo de la
fecha de la sentencia anterior.

5°. Pueden aplicarse a los autores de las fallas, las medidas de seguridad
establecidas en este Codigo, pero en ningln caso deberan exceder de un afio.

6°. Se sancionaran como falta solamente los hechos que, conforme a este Cédigo,

no constituyan delito.

La aplicacién de la norma penal sustantiva en cuanto a los delitos y a las faltas presenta
tratamientos distintos, porque de hecho son situaciones distintas, y no podria indicarse
que se esta vulnerando el principio de igualdad, porque ello no es asi, bajo ningun punto
de vista, en las faltas no se juzga a cdmplices o encubridores, solamente son

responsables los autores de las mismas.

En las mismas, no existe la tentativa, como si sucede con los delitos, existen plazos de
privacion de libertad que, por mucho, son inferiores a los de los delitos, aunque esto no
limita la posibilidad de establecer las medidas que el érgano jurisdiccional estime
pertinentes y completamente necesarias, y en cuanto a la reincidencia también se tiene
contemplada una periodicidad distinta en relacién a la de los delitos, ya que en este caso

es de un aio.
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penal guatemalteco

La configuracién del delito o el encuadramiento de la accién peal, podria decirse que es
la integracion del delito o de la accién que una o varias personas cometieron y que rifie
con el ordenamiento penal, esto también es conocido como la tipificacién de la accion

delictiva.

Dentro de un mundo juridico ideal, el encuadramiento de la figura del acoso informatico
dentro del ordenamiento penal guatemalteco seria lo mas razonable y acorde, sin
embargo, que una accién en particular taxativamente no se encuentre plasmada en el
ordenamiento juridico de una forma rigida y como tal, no significa que no sea contraria a
la misma, por supuesto que en este sentido debe de respetarse el principio de exclusién
de analogia, tal y como lo plasma el Articulo 7 del Cédigo Penai:

“Por analogia, los jueces no podran crear figuras delictivas ni aplicar sanciones.”

En el caso del encuadramiento de la figura del acoso informatico dentro del ordenamiento
penal guatemalteco, puede realizarse sin necesidad de tener que vulnerar dicho principio,
esto tomando en consideracién ciertos aspectos que, a titulo personal podrian ser los
siguientes:

Acciones reiteradas de acecho u hostigamiento

Que las acciones se realicen ;;or medios que dejen huella digital, es decir, mensajes de
texto, mensajes electronicos, chats en redes sociales y redes publicas, etc.

Que se lleve implicita una amenaza (que no necesariamente es fisica)
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Que se vulnere el honor, la dignidad, el orgullo y el decoro de una persona

Por otra parte, siendo que, estas acciones pueden ser encuadradas dentro de distintos
tipos penales, dependiendo de la gravedad del dafio que se cause, y siendo en tal sentido
que el encuadramiento de la figura del acoso informatico dentro del ordenamiento penal
se podria tomar como un medio para una finalidad en particular, se podria tipificar dentro

de los siguientes delitos:

Articulo 164 del Cédigo Penal: “Hay delito de difamacion, cuando las imputaciones
constitutivas de calumnia o injuria se hicieren en forma o por medios de divulgacion que
puedan provocar odio o descrédito, o que menoscaben el honor, la dignidad o el decoro
del ofendido, ante la sociedad. Al responsable de difamacion se le sancionara con prisién

de dos a cinco afos”.

El acoso informatico en su modalidad publica, tal y como se mencioné desde la
perspectiva doctrinaria, determina que este se haga por medios de difusién y que
busquen el descredito, desprestigio, vulneracion al honor, al decoro o la dignidad, esto
podria realizarse si los mensajes tienen inmersa de manera directa o indirecta sean

calumniosas o injuriosas.

Uno de los aspectos que caracteriza al acoso informatico es que se suelen compartir
dichas acciones e inclusive, en algunos casos suelen aumentar los niveles de
desprestigio al modificar aun mas los mensajes que han sido compartidos, a este

respecto el Articulo 165 del Cddigo Penal, regulariza, que: “Quien a sabiendas
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reprodujere por cualquier medio, injurias o calumnias inferidas por otro, sera sanck

como autor de las mismas de dos a cinco afnos.”

En este sentido, la ley penal sustantiva, permite el encuadramiento del acoso informatico,
puesto que, dentro de si misa ello se encuentra inmerso, sobre todo cuando indica
reprodujere por cualquier medio, injurias 0 calumnias inferidas por otro, y, es
precisamente esa parte de la ley que indica que se reproduzcan por cualquier medio, en
tal sentido, eso puede corresponder al internet, a los mensajes de texto, las redes

sociales y basicamente todo lo atingente a la parte informatica.

El acoso informatico puede ser objeto de otro tipo de encuadramiento y seria en el caso
aquel en que a una persona se le exige dinero, recompensa o cualquier otro tipo de
requerimiento o proposicion, con tal de no revelar algun aspecto que darie el honor, el
decoro o el prestigio de una persona, tal y como lo demarca el Articulo 262 del Cédigo
Penal: “Comete delito de chantaje quien exigiere a otro, dinero, recompensa o efectos,
bajo amenaza directa o encubierta de imputaciones contra su honor o prestigio, o de
violacion o divulgacion de secretos, en perjuicio del mismo, de su familia o de la entidad
en cuya gestidn intervenga o tenga interés. El responsable de este delito sera sancionado

con prision de tres a ocho afos”.

Este seria un caso extremo en relacién al acoso informatico, sin embargo, es factible que
pudiera suceder, sobre todo si se cuentan con imagenes, videograbaciones, notas de
voz, mensajes de texto o chats privados y que la persona a cambio de no generar un

desprestigio a nivel de medios de comunicacion electronicos y masivos no los divulgue a
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cambio de algo a cambio, esto seria un chantaje de caracter electrénico

perfectamente puede ser encuadrado de la forma que se menciona en el presente

apartado.

4.4. Reparacion de danos provenientes de la responsabilidad por acoso

informatico

La reparacion de daiios provenientes de cualquier tipo de delito o falta es completamente
factible y se encuentra regularizado dentro del ordenamiento penal, asi pues, el Articulo
112 del Cddigo Penal, establece que:

“Toda persona responsable penalmente de un delito o falta, lo es también civimente.”

Por tanto, si una persona en base al encuadramiento penal que se pudo haber realizado
y que fuese proveniente del acoso informatico debera de responder también civilmente

por sus acciones.

En este tema, también es prudente acudir a lo que establece el Articulo 119 del mismo
Cébdigo Penal, el que sefiala que:

“La responsabilidad civil comprende:

10. La restitucion.

20. La reparacion de los dafios materiales o morales.

30. La indemnizacién de perjuicios.”
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esto es mas atingente al tema del acoso informatica y su forma de sancionarlo, en virtud

de que, se ha demostrado que este tipo de vulneracion legal afecta mas el aspecto
psicolégico y en tanto la indemnizacion de perjuicios es establecida por el érgano

jurisdiccional Uinicamente en aquellos casos que asi se estima pertinente.

Pese a lo anteriormente sefialado, para que pueda llevarse a cabo la reparacién de dafios
deben de darse ciertos presupuestos para ello, siendo estos: “(1) el establecimiento de
la existencia de un delito; (2) el establecimiento de un dafio; (3) el establecimiento de una
relacion de causalidad entre el dafio y los hechos delictivos y (4) el establecimiento de la

responsabilidad del acusado.”?>

El primero de los anteriores, se sustancia dentro del proceso penal como tal, puede ser
probado por el ente acusador del Estado, pero solo cuando ello proceda, puesto que si
es de accidn privada este no interviene, en cuanto al establecimiento del dafio este es un
tanto mas complicado, sobre todo porque el acoso informatico produce dafos, pero en
su mayoria no son fisicos, por eso se dice que: “Las decisiones en materia de
reparaciones son tan amplias como la gama de dafios que se pueden ocasionar a una

persona cuando se violentan sus derechos”.

3 https://lwww.asfcanada.calsite/assets/files/7636/ficha_el_derecho_a_la_reparacion_guatemala_1.pdf
(Consuitado 12 de mayo 2022)
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es un aspecto psicolédgico por citar un ejemplo, obviamente se tendra que tener el apoyo

de profesionales en esta area, presentando al respecto su dictamen psicolégico forense.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El ordenamiento penal guatemalteco ha tenido una serie de modificaciones en los ultimos
afios, las cuales buscan equiparar las distintas situaciones que se van presentando, pero
que en algunos casos puede quedar un tanto corto en otras, puesto que la actividad

criminal también se va modificando con el paso del tiempo.

El acoso informatico que recibe una serie de distintas denominaciones es una actividad
que cada vez es mas comdin, que es tendiente al descredito y humillaciéon de otras
personas, pero que aun no se encuentra taxativamente tipificado dentro del ordenamiento

penal guatemalteco.

Es factible sancionar el acoso informatico desde la perspectiva del derecho penal en
Guatemala, sin embargo, los vacios legales y los tecnicismos pueden hacer la labor mas
dificultosa y eso en parte puede contribuir a que la practica como tal, lejos de disminuir

cada vez sea mas comun.

Para combatir este flagelo y que la practica del acoso informatico pueda disminuir se
recomienda la existencia de voluntad politica y ciudadana, asi como establecer
programas de educacién y convivencia social para que el Estado pueda dar cumplimiento

a sus fines, en especial al de buscar el bien comun.
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