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Facuitad de Ciencias Juridicas y Sociales
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12 de julio de 2022

Atentamente pase al (a) Profesional, JILMAR ROBERTO PEREZ GUZMAN, para que proceda a
asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante JORDY ANIBAL ROSALES MARROQUIN, con carné
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LICENCIADO

Jilmar Roberto Pérez Guzman
Abogado y notario

Guatemala 15 de enero de 2023

Jefe de la Unidad de Tesis

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho

En atencién a la designacién que me fue conferida, segun. resoluci n.de fecl fecha
doce de julio de dos mil veintidés, en la cual se me nombro Asesor del trabajo
de tesis intitulado, “EVALUAR LA OBLIGACION PATRONAL DE PAGAR
CAPACITACIONES Y FORMACIONES A SUS EMPLEADOS SIN QUE ESTOS
TENGAN QUE ESTAR OBLIGADOS A PERMANECER LABORANDO EN LA
EMPRESA”, realizado por el bachiller JORDY ANIBAL ROSALES
MARROQUIN, por lo que, habiendo asesorado el trabajo encomendado, me
permito emitir el siguiente

DICTAMEN:

Luego de haber formulado al bachiller las sugerencias que considere en su
momento eran necesarias, las cuales fueron tomadas en consideracion,
realizando los cambios y correcciones que la investigacion requirid, para el
efecto me permito informar a usted lo siguiente:

a. Contenido cientifico y técnico de la tesis: considero que el contenido
de la investigacion constituye un aporte significativo a la sociedad
guatemalteca; el planteamiento del problema es un tema de actualidad y
de realidad nacional ya que trata sobre la vulneracién del derecho de
toda persona trabajadora de poder desarrollar sus nuevos conocimientos
en un entorno laboral acorde a los mismos y la necesidad de establecer
una dependencia especifica que se encargue de implementar politicas,
estrategias y acciones encaminadas a dar informacion concreta que los
oriente a conocer sus derechos laborales.

b. Metodologia y técnicas de investigacion utilizadas: la estructura
formal de la tesis fue desarrollada en una secuencia logica e ideal para
su facil comprension, la metodologia utilizada fue el analitico, el
deductivo; mediante los cuales se logré comprobar la hipétesis al
determinar que, dentro de la practica, aunque la mayoria de empresarios
tenga la capacidad e pagar los gastos relativos a la capacitacion y
formacién de sus trabajadores no lo hacen. La técnica bibliogréfica
permitié recolectar ordenadamente y seleccionar material de referencia
tanto juridico como doctrinario.

Bufete juridico y asociados 3a. Calle 2-57 zona 2 Zaragoza Chimaltenango
% 5626-8344, 5829-4309
e roujil@yahoo.com.mx
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LICENCIADO
Jilmar Roberto Pérez Guzméan
Abogado y notario

c. Redaccion: la redaccidn utilizada reine las condiciones exigidas en
cuanto a su claridad y precision, de tal forma que sea comprensible al
lector y a las personas que se interesen sobre el tema de los derechos
de los trabajadores a optar por capacitaciones pagadas por
empleadores.

d. Contribucién cientifica: el aporte cientifico que brinda el tema
investigado por el sustentante es demostrar la importancia de la mano de
obra calificada mediante la capacitacion y el desarrollo del trabajador en
un ambiente laboral acorde a sus capacidades.

e. Conclusién discursiva: la conclusién discursiva fue redactada en
forma clara y sencilla para estabiecer el fondo de la tesis en congruencia
con el tema investigado. En tal sentido, el contenido de la tesis me
parece muy interesante y en la medida de espacio, conocimiento e
investigacién ha estado apegado a las pretensiones del autor.

f. Bibliégrafa utilizada: la bibliografia consultada como fuente de
informacion es adecuada para el desarrollo del tema.

En tal virtud cumpliendo con los requisitos establecidos de forma y de fondo
exigidos en el articulo 31 del normativo para la elaboracién de tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y Examen General Publico, emito
DICTAMEN FAVORABLE a la investigacion realizada por el bachiller Jordy
Anibal Rosales Marroquin, el cual cumple con la metodologia, técnicas de
investigacibn y redaccion adecuada, siendo la conclusidon discursiva y
bibliografica, acordes al tema ‘}nvestigado.

Asi mismo, declaro que no spy pariente dentro de los grados de ley cin el
bachiller aludido y que el tnicg vinculo que existe entre el y mi'persona es ¢l de
ser asesor del trabajo de tesis que el estudiante_presento.

Bufete juridico y asociados 32. Calle 2-57 zona 2 Zaragoza Chimaltenango
& 5626-8344, 5829-4309

@ roujil@yahoo.com.mx
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Dr. Carlos Ebertito Herrera Recinos

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su Despacho.

Dr. Herrera Recinos:

He realizado las modificaciones respectivas de manera virtual a la tesis del alumno
JORDY ANIBAL ROSALES MARRQQU!N ‘con- carhé 201501956, que se denomina:
“EVALUAR LA OBLIGACION PATRONAL DE PAGAR CAPACITACIONES Y FORMACIONES
A SUS EMPLEADOS SIN QUE’ ESTOS TENGAN QUE ESTAR: OBLIGADOS A PERMANECER
LABORANDO EN LA EMPRES W s

2| mstructivo de la Umdad de Asesoria de Tesis de
idicas - Socnales mottvo por el cual emito DICTAMEN

La tesis cumple con lo re;d,gerida‘é
la Facultad de Ciencias Ju
FAVORABLEMENTE. @

Atentamente.

"“ID Y ENSENAD A TODOS”

Licda. Irs RaZuel Mejia Carranza

Docepte Consejera de Estilo

Facultad de Ciencias Juridicas vy Sociales
Edificio 5-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala, siete de agosto de dos mil veintitrés.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis
del estudiante JORDY ANIBAL ROS_ALES MARROQU!N titulado EVALUAR LA
OBLIGACION PATRONAL DE PAGAR CAPACITACIONES Y FORMACIONES A SUS
EMPLEADOS SIN QUE ESTOS TENGAN UEESTAROBLIGADOS A PERMANECER
LABORANDO EN LA EMPRESA Artlculs31 33;lyy7 34del Normativo para la
Elaboracion de Tesis deLlcenCIatura en_?iénqias JundlcasySOC|ales y del Examen

General Publico.
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importante de mi formacion académica.

A MIS PADRES: Por haberme formado con principios y
valores, elementos que me han permitido en la
vida ser un hombre de bien.

A MIS HERMANOS: Por ser ejempio de trabajo, esmero y de
aspiraciones académicas.

A MIS COMPANEROS Y AMIGOS:  Por compartir conocimientos y acompafiarme a
lo largo de la carrera.

A LOS DOCENTES: Por participar en mi formaciéon académica y por
sus sabias ensefianzas.

A: La Universidad de San Carlos de Guatemala.

A: La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales.
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PRESENTACION

El trabajo de tesis pertenece a la rama del derecho del trabajo, especificamente lo
relacionado con la obligacion del patrono de financiar la capacitacion y formacion
de los trabajadores, sin que estos queden obligados a continuar laborando en la
empresa, si no se les retribuye de acuerdo a sus nuevas habilidades y
conocimientos, el ambiente laboral no es el adecuado o el trabajador decide buscar

empleo en otra empresa.

La tesis se orientd diacrénicamente al estudio del periodo de cinco afios, desde el
2016 al 2020, mientras que el sincrénico se investigd sobre la manera en que el
patrono debe financiar la capacitacion y formacion de los trabajadores, sin que estos
queden obligados a continuar laborando en la empresa, si no se les retribuye de
acuerdo a sus nuevas habilidades y conocimientos, el ambiente laboral no es el

adecuado o el trabajador decide buscar empleo en otra empresa.

Los sujetos de estudio fueron: los patronos y los trabajadores; mientras que el objeto
de estudio fue la capacitacion y formacion de los trabajadores guatemaltecos;
mientras que la finalidad de la investigacién de tesis fue fundamentar
doctrinariamente la obligacién del patrono de financiar la capacitacién y formacion
de los trabajadores, sin que estos queden obligados a continuar laborando en la
empresa, si no se les retribuye de acuerdo a sus nuevas habilidades y
conocimientos, el ambiente laboral no es el adecuado o el trabajador decide buscar

empleo en otra empresa.

o

SECRETARIA 2
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HIPOTESIS

Ante la practica de la mayoria de empresarios guatemaltecos, aunque tengan
capacidad para pagar los gastos relativos a la capacitacion y formacion de sus
trabajadores no lo hacen porque esperan que el-Estado y organizaciones sin fines
de lucro o bien lucrativas lleven a cabo estas actividades o, en todo caso, que sea
el mismo trabajador quien de sus ingresos salariales pague esa capacitacion o
formacion y ponga sus nuevos conocimientos al servicio de su empleador, aunque
este no le retribuya con mejor salario y mejores condiciones laborales, lo cual ha
determinado que haya escasa mano de obra calificada en el pais en detrimento de

la planta laboral guatemalteca.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Luego de haber realizado el trabajo de tesis y someter a prueba la hipétesis, la cual
fue validada, para lo cual se utilizd el método deductivo, se establecié que la
mayoria de empresarios guatemaltecos, aunque tengan ‘capacidad para pagar los
gastos relativos a la capacitacién y formacion de sus trabajadores no lo hacen
porque esperan que el Estado y organizaciones sin fines de lucro o bien lucrativas
lleven a cabo estas actividades o, en todo caso, que sea el mismo trabajador quien
de sus ingresos salariales pague esa capacitacion o formacion y ponga sus nuevos
conocimientos al servicio de su empleador, aunque este no le retribuya con mejor
salario y mejores condiciones laborales por lo que el Estado de Guatemala debe
hacer obligatorio que el patrono pague la capacitacion y formacion de los

trabajadores que estan a su servicio.
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INTRODUCCION

El problema se da a partir que la mayoria de empresarios guatemaltecos, aunque
tengan capacidad para pagar los gastos relativos a la capacitacion y formacion de sus
trabajadores no lo hacen porque esperan que el Estado y organizaciones sin fines de
lucro lleven a cabo estas actividades o, en todo caso, que sea el mismo trabajador
quien de sus ingresos salariales pague esa capacitacion o formacién y ponga sus
nuevos conocimientos al servicio de su empleador, aunque este no le retribuya con
mejor salario y mejores condiciones laborales, lo cual ha determinado que haya
escasa mano de obra calificada en el pais en detrimento de la planta laboral

guatemalteca.

Ante este problema se planted como hipoétesis, la cual fue debidamente comprobada,
que ante la practica de la mayoria de empresarios guatemaltecos, aunque tengan.
capacidad para pagar los gastos relativos a la capacitacion y formacién de sus
trabajadores no lo hacen porque esperan que el Estado y organizaciones sin fines de
lucro o bien lucrativas lleven a cabo estas actividades o, en todo caso, que sea el
mismo trabajador quien de sus ingresos salariales pague esa capacitacion o
formacion y ponga sus nuevos conocimientos al servicio de su empleador, aunque
este no le retribuya con mejor salario y mejores condiciones laborales, el Estado debe
obligar a los patronos financiar los procesos de capacitacién y formacién de los
trabajadores que laboran en sus empresas.

El objetivo general se orienté a fundamentar doctrinariamente la obligacién del
patrono  de pagar los costos de la capacitacion y formacion de los trabajadores que
tiene en relacion de dependencia en su empresa; mientras que los especificos se
orientaron a exponer las- caracteristicas de la relacion laboral, asi como la
capacitacion y formacion de los trabajadores, asi como la importancia del derecho del
trabajo en la dinamica laboral generada en la realidad econdmica guatemalteca,

especialmente en relacion a la capacitacion y formacion de los trabajadores.

(i)
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que es el derecho del trabajo, su surgimiento y sus caracteristicas; en el segundo, se
describe la relacion laboral, los actores que participan en la misma, asi como la

importancia de esta en la economia nacional.

El tercer capitulo se orienté a explicar la capacitacién y formacion de los trabajadores
como un derecho laboral relacionado con el derecho humano a la educacion, asi
como los alcances y perspectivas de la formacion profesional de los trabajadores:
mientras en el cuarto'se expusieron los fundamentos juridicos sobre la obligacion de
los patronos de financiar los cursos de capacitacién y formacion de los trabajadores
que laboran en relacion de dependencia en sus empresas, sin que esto conlleve la
obligacién del trabajador de continuar laborando para el patrono que pagé los cursos
que permitieron mejorar sus habilidades y conocimientos..

Los metodos utilizados en la investigacion fueron el deductivo, el analitico, asi como
el sintético; mientras que las técnicas de investigacion que sirvieron para el acopio de

la informacion requerida fueron la bibliogréafica y la documental.

El aporte realizado en el trabajo fue fundamentar doctrinariamente la obligacién del
patrono de financiar las capacitaciones y formaciones que lleven a cabo los
trabajadores para mejorar sus habilidades y conocimientos, sin que esto obligue al
asalariado continuar laborando para ese patrono, sea porque no le reconoce con
mejor salario y condiciones laborales el esfuerzo formativo, bien porque el ambiente
laboral existente no ayuda a implementar las capacidades y conocimientos adquiridos
o porque el trabajador decide buscar otra fuente de empleo en donde se le reconozca
con mejor salario y mejores condicionés laborales la experticia adquirida a partir de

su dedicacion y esfuerzo técnico y académico.

(i)
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CAPITULO |

1. Derecho del trabajo

El derecho del trabajo es un derecho en continuo movimiento que se ha ido adaptando
en cada momento, con diferente intensidad y objetivos, a las necesidades de los
trabajadores y del mercado de trabajo, el cual ha tenido una evolucién que parte con el
nacimiento de la produccion fabril, el movimiento obrero y las organizaciones sindicales
en la primera revolucion industrial del Siglo XVIII; luego a principios del Siglo XX se
enfrenta a posturas empresariales como el Taylorismo y del Fordismo donde la persona
trabajadora era un mero engranaje mas de la maquina, lo que llevod a las luchas por la

mejora de las condiciones de trabajo en la segunda revolucion industrial.

Por lo que el derecho del trabajo existente es el resultado de las luchas sociales del
movimiento obrero y de las ideas humanistas de los Siglos XIX y XX, que fueron
codificadas por el Estado en funcién de las relaciones de fuerza existentes y que huyendo
del marco del derecho civil buscaron amparo juridico en una normativa propia, lo cual
tuvo como antecedente las reivindicaciones por conseguir una jornada laboral de ocho
horas, a partir de la huelga del 1 de mayo de 1886, origen del dia internacional de los

trabajadores o primero de mayo.

Ahora, en la época de las nuevas tecnologias y la sociedad de la informacion, la

globalizacién, el deseo de las empresas de una mayor flexibilidad, descentralizacién y
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competitividad, el caracter dependiente de los mercados financieros vy la estrechez en la

negociacion colectiva cuestionan la existencia y continuidad del derecho del trabajo.

1.1. Surgimiento del derecho del trabajo

En el marco de las colosales transformaciones que supusieron la revolucién industrial, en
el plano de la ideologia econdémica, asi como de las formas de organizacién de la
produccion y del trabajo y la revolucion francesa, en el ambito de las ideologias politicas
y juridicas, el derecho civil moderno se construye sobre pilares que pueden producir

desastres sobre algunas relaciones sociales.

Se proclama que todas las personas son formalmente iguales y libres, por lo que pueden
concurrir a comprar o vender cualquier bien. Como este mercado esta regido por una ley
natural de la oferta y la demanda, las condiciones de dicha adquisicion son fijadas por
ésta. Las partes pueden en esta operacion, acordar sin restricciones lo que convenga a

sus intereses, en virtud de la autonomia privada individual.

La aplicacion de este esquema en el campo de las relaciones laborales, mas aln con la
rigidez propia del liberalismo entonces en auge, mostré que los valores consagrados por
el derecho civil no se verificaban en la realidad, en donde el trabajador sélo dispone de
su energia, que debe ofrecer a quien la vaya a utilizar, que sera un empresario, a cambio

de una retribucién; pero como la necesidad de obtener un empleo, es mucho mayor que
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y obligaciones entre las partes Esto condujo a un régimen de extrema explotacién de la

mano de obra, sin precedentes en la historia.

“En esa época se consideraba que el Estado debia garantizar que los sujetos pudieran
celebrar el contrato y luego cumplirlo segun lo pactado, pero no debia intervenir en los
derechos y obligaciones establecidos en aquél, por lo que si hubiera alguna ley que
sefalara el contenido de las relaciones juridicas, ésta tendria caracter dispositivo, por lo

que cualquier regulacién diferente del contrato prevaleceria sobre aquélia”.!

No tard6 en surgir una reaccion de los mismos afectados por este sistema, alentada por
el instrumento por excelencia en esa lucha como fue la organizacion sindical; pues, pese
a que los ordenamientos penales consideraban un delito la existencia y funcionamiento
de los sindicatos, éstos se formaron y consolidaron hasta llegar a constituir una verdadera
amenaza contra el régimen econdémico y politico, pues los trabajadores tenian conciencia
de que solo por esa via podrian presionar al Estado para la fijacion de reglas basicas
para las relaciones laborales, asi como a sus propios empleadores, en direccion de lograr

un régimen de trabajo menos abusivo.

En este contexto, el Estado se vio forzado a abandonar su posicion de abstencion en la
determinacion del contenido de los derechos y obligaciones de los sujetos laborales

individuales, que iba acompafiada de una intervencién represiva sobre las acciones

" Neves Mujica, Javier. Introduccion al derecho del trabajo. Pag.6.
3
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sindicales; por lo que, en donde el contrato vinculaba al trabajador con el empleaddg:?
entonces llamado arrendamiento de servicios fue extraido del derecho civil, para poder
apartarlo de los valores antes mencionados y sujetarlo a otros distintos y hasta contrarios:

este es el origen del contrato de trabajo y del area que se ocupa de todas las relaciones

derivadas de él como fue el derecho del trabajo.

Los supuestos del ordenamiento laboral son muy distintos a los del civil. Se entiende que
los sujetos de la relacién laboral son materialmente desiguales, porque uno tiene poder
econdmico y el otro no, y, por tanto -también en la esfera sustancial-, al tltimo de éstos
le falta libertad. La autonomia privada individual puede, por consiguiente, constituir el
vinculo entre las partes, pero la regulacion esta limitada desde afuera por la ley. Esta se
ocupa, pues, no sdlo del acceso y la ejecucion del contrato, sino ademas de su contenido,
y lo hace de modo relativamente imperativo: fijando beneficios minimos en favor del

trabajador, que por autonomia privada pueden incrementarse, pero no reducirse” 2

Es decir, luego de haber constatado el desequilibrio real entre los sujetos laborales
individuales, el propésito del derecho del trabajo es el de compensarlo con otro
desequilibrio en el nivel juridico, de signo opuesto al anterior: la proteccion del contratante
débil, siendo este el sentido de la intervencion tuitiva del Estado en esta area; sin
embargo, el unico vehiculo de nivelacion no es el que proviene del Estado como es la
ley, sino que hay otro surgido de Ia relacion directa entre las organizaciones sindicales y

el empleador denominado el convenio colectivo.

2 Ibid. Pag. 7.
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abarcar, ademas de la individual, la colectiva, naciendo de alli multiples y complejas
relaciones entre la ley y el convenio colectivo en la regulacién de las relaciones laborales,

que varian mucho en los modelos democraticos y los autoritarios.

La creacién del derecho del trabajo supuso, en definitiva, que la regulacién de las
relaciones laborales que habia estado tradicionalmente a cargo de fuentes de
configuracién unilateral como era el contrato de arrendamiento de servicios, el
reglamento interno de trabajo y la costumbre, que expresaban la disparidad, se trasladara
a las nuevas fuentes denominadas ley laboral y el convenio colectivo, que buscan la

paridad en la realidad juridica laboral.

Como la relacién laboral es, de un lado, conflictiva, porque los intereses de los
trabajadores son diferentes y a veces opuestos a los de los empresarios, siendo ambos
legitimos, se requiere regulacion, para que el conflicto discurra entre los margenes del
sistema; pero como, de otro lado, es estructuraimente desigual, porque los trabajadores
no tienen poder econdmico y los empresarios si, se requiere que esa regulacién sea

equilibrada, para balancear con la ventaja la justicia y la paz.

Es por eso de que el ordenamiento laboral en su conjunto cumple asi la funcién de regular
la utilizacion del trabajo ajeno por un empresario y la obtencién de ganancias de él,
permiti€ndola, pero controlandola y encauzando los conflictos individuales y sociales que

se originan en esa relacion, siendo que esta funcién se adapta a las diversas
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desarrollo econémico o las diferentes situaciones de expansion o de crisis economicas,

pero en su esencia se mantiene inalterada.

1.2. El trabajo humano como objeto de proteccién del derecho laboral

El trabajo consiste en una accion consciente llevada a cabo por una persona fisica; mas
alla de que actividades como éstas puedan considerarse trabajo, lo cierto es que sdlo las
personas son sujetos de derecho y, por tanto, es este trabajo el tinico que le interesa al
derecho del trabajo, siendo esta forma de trabajo dividido tradicionalmente en manual e
intelectual, segdin utilice preponderantemente materias o simbolos, siendo el caso que,
en un inicio la distincion se pretendio radical y conllevé condiciones diferentes para unos
y otros trabajadores, principalmente cuando el trabajo intelectual era desarrollado por los

hombres libres y el manual por los esclavos o los siervos.

Posteriormente, la separacion entre un tipo y otro de trabajo empezd a relativizarse, por
cuanto todo esfuerzo humano tiene en proporciones diversas componentes manuales e
intelectuales y las regulaciones de ambos fueron unificandose y uniformandose, aunque
todavia sirve para realizar diferenciaciones en torno a la remuneracién que se les da a
cada tipo de actividad, pues en muchos casos lo manual se relaciona con trabajo poco
calificado y lo intelectual con trabajo calificado, lo cual no implica que todas las
actividades siempre sean en esa linea puesto que puede ser un artista quien lleva a cabo

un trabajo manual aun en relacién de dependencia, pero reciba mayor salario.
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predominantemente manuales llamados obreros y predominantemente intelectuales

llamados empleados, tanto en su denominacion como en su régimen, comenzo6 el siglo
XX en la década del setenta en el campo de la seguridad social y fue recogiéndose en el
ambito laboral recién a inicios de la década del noventa; ahora, con pocas excepciones,
a veces justificadas, como una proteccién mayor frente a accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales para los trabajadores de actividad sobre todo manual, la

regulaciéon se encuentra bastante fusionada”.?

Asimismo, se entiende que el trabajo es productivo cuando se encamina a reportar un
beneficio econémico, de cualquier magnitud, a la persona que lo realiza; en otras
palabras, quien cumple la labor espera obtener de ella un provecho econdmico,
significativo o no, aunque también tenga otras aspiraciones, puesto que el beneficio
econdmico va a consistir generalmente en dinero, entregado a cambio de servicios o
bienes, pero podria también tratarse de cualquier objeto, siempre que sea valorizable
econdmicamente; pero no queda comprendido en aquél, lo que el sujeto produce para su

propio consumo, pues esta actividad finaliza en su propio provecho.

Para que un trabajo sea calificado como productivo, el fin econémico procurado por el
sujeto que lo presta no tiene que ser el Unico, ni siquiera el principal, ni tampoco
cuantioso; basta que exista ese objetivo, cualquiera sea su proporcién con los demas que

comunmente lo acompariaran, tal como la remuneracion por el trabajo realizado.

% Ackerman, Manuel. Tratado de derecho del trabajo. Pag. 25.
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El beneficio econémico debe ser individual y directo, por lo que el momento para califie
un trabajo como productivo o no, no es el del inicio de su ejecucién sino hacia donde se
orienta el resultado del mismo; pues si es para su propio consumo no seria productivo,
pero si es para consumo de terceros si es productivo, especialmente si a cambio del valor

del trabajo recibe un ingreso extra que mejore su condicion econémica.

1.3. Trabajo por cuenta ajena

Cualquier persona puede realizar un trabajo productivo por su iniciativa o hacerlo por
encargo de un tercero; en el primer caso, aquél sera el titular de los bienes o servicios
producidos, de los que dispondra después, cominmente a cambio de dinero, mediante
un contrato de compraventa, por lo que no se le considerara un trabajo desde el punto
de vista del derecho del trabajo, pues es un trabajo por cuenta propia; cosa diferente
sucede en el segundo caso, pues en este, el tercero tendra la titularidad de esos bienes
o servicios y le pagara por su produccion al que los ha realizado por un contrato de

prestacion de servicios, por lo que su trabajo es por cuenta ajena.

“La doctrina considera trabajo por cuenta propia, por excepcion, pese a haber pluralidad
de sujetos, el que presta un individuo a determinados nticleos a los que pertenece. Este
es el caso de la familia, de un lado, y de las cooperativas de trabajadores, del otro. En el
primero, el trabajo desempefiado por padres e hijos en su hogar no es productivo, no es

prestado por unos a otros, sino por todos a la unidad familiar” 4

4 Ibid. Pag. 26.
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Es por eso que se tiene en cuenta que el trabajo que interesa al derecho del trabaj

unicamente el que se cumple por cuenta ajena, por lo que la regulacion de este sector no
_ le corresponde en exclusiva al derecho del trabajo, si es principal su aporte en el caso
del sector compuesto por quienes se vinculan con el tercero en forma subordinada,
puesto que los otros sectores, integrados por sujetos que se desempefian con autonomia,

los regula el derecho civil o el derecho mercantil.

Debe tenerse en cuenta que el derecho del trabajo no ignora que el trabajador no es
sustancialmente libre al celebrar el contrato y establecer los derechos y obligaciones de
las partes, porque no es tampoco materialmente igual al empleador, siendo este hecho
es el que justifica la propia existencia del ordenamiento protector del contratante débil:
sin embargo, en este caso, adopta una perspectiva formal pues le interesa que
juridicamente el trabajador pueda expresar su consentimiento, sin considerar que los

condicionamientos econémicos lleguen a viciarlo.

“El derecho del trabajo entiende que hay una falta de libertad real, para cuya subsanacién
instituye reglas de tutela al contratante desfavorecido. No hay ademas otra opcioén,
porque de no proceder asi tendria que restringir su regulacion a las relaciones laborales
en las que ha podido verificar la presencia de una real y efectiva libertad, excluyendo a
las demas, que pasarian a convertirse en relaciones laborales no surgidas de un contrato
de trabajo, que conlleva un indispensable acuerdo de voluntades y, por tanto,

paradéjicamente, privadas de tutela legal”.5

5 Ibid. Pag. 27.
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Es a partir de esta intervencion del derecho del trabajo vy, principalmente, de las Ie%

laborales que se tiene al trabajo como libre; es decir, aunque debe estar en relacién de
subordinacion, pues el trabajo que el trabajador debe ejecutar en virtud del propio
contrato, lo liga a un tercero, esta relacion esta en funcion de la actividad laboral y no de
la persona del asalariado, puesto que no es él a quien compromete sino su fuerza de

trabajo, sus habilidades o conocimientos sobre lo cual versa el contrato realizado.

Esto significa que del contrato de trabajo surgen derechos y obligaciones para las partes
y no solo para el trabajador, quien tiene como principal obligacién poner su actividad a
disposicién de su empleador, siendo esta la razén de ser del contrato de trabajo por lo
que, si el trabajador no quiere cumplirla, el empleador puede despedirlo, pero no puede
compelerlo a trabajar; de igual manera sucede si se establece un plazo de duracion para
la relacion laboral y antes de su vencimiento el trabajador decidiera ponerle fin,

causandole perjuicio al empleador, este no puede impedir que se vaya.

En el primer caso, si no se ha cumplido el plazo de prueba pues la relacién laboral termina
sin responsabilidad de las partes; mientras que, siya se ha pasado dicho plazo, el patrén
estaria obligado al pago de una indemnizacion si no demuestra que el despido fue
justificado; mientras que en el caso de la renuncia del trabajador antes de finalizado el
contrato puede dar lugar a una indemnizacién por responsabilidad derivada del
incumplimiento contractual, pero no imposicion de trabajo, a partir de que la libertad de
trabajo opera, pues, desde el nacimiento de la relacion laboral en adelante, a lo largo de

toda la vida del contrato laboral.

10
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1.4. Trabajo subordinado

Historicamente el trabajo subordinado ha tenido relacién con otras formas de relacion
laboral no subordinada, tal el caso del trabajo libre por cuenta ajena en donde se
encuentra la figura de la promesa de trabajo y la asuncion del riesgo del trabajo, siendo
el primero referido a la obligacion que adquiere el deudor de trabajo frente al acreedor, la
cual puede ser de actividad o de resultado, seguin se comprometa a desplegar su energia
laboral o a entregar un producto; mientras que, la segunda, alude al sujeto sobre el que
recae la responsabilidad de los resultados ante el incumplimiento del fin esperado por el

acreedor de trabajo.

Estas formas de trabajo no subordinado encuentran su origen en el derecho romano,
retomado por el derecho francés en el Siglo XIX, en donde existian s6lo dos figuras
contractuales para regular la prestacion de servicios por cuenta ajena; en la primera de
ellas era el arrendamiento de servicios, en donde el deudor de trabajo ponia su actividad
a disposicion del acreedor, quien a cambio de poder dirigirla le pagaba una retribucion, a
la que aquél tenia derecho aunque no se llegue al resultado; mientras que en la segunda,
denominada arrendamiento de obra, el deudor de trabajo ofrece un resultado, para lo cual

conserva la conduccién de su actividad, a cambio del cual percibe una retribucion.

“En el arrendamiento de obra conocido también como Jocatio conductio operis sélo puede
exigirse si aquél llega a hacerse efectivo. Justamente a propdsito de los servicios

prestados por profesionales liberales, trabajadores por cuenta ajena auténomos, como

11
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contratos de arrendamiento de obra, como establecia la legislacion francesa, porque si

bien el tipo de vinculo juridico era autdnomo, el contenido de la promesa de trabajo no

era un resultado sino la actividad”.®

A partir de la limitacién en la regulacién de esta actividad, los alemanes disefiaron una
nueva figura contractual, llamada prestacién de servicios no dependientes, que introdujo
una variante en el esquema del derecho romano y del derecho francés, a partir de que
era posible ofrecer la actividad y conservar la autonomia, pues para la tesis francesa la
labor idénea para arribar al fin Gltimo perseguido por el acreedor de trabajo es la diligencia
profesional esperable lo cual consideraba era el objeto del contrato, para la tesis alemana,

en cambio, el resultado es el fin Gltimo y, por tanto, ajeno al contrato.

En esencia se trata de diferenciar Ia finalidad que pretendia obtenerse por parte de los
contratantes, aunque en ambas posturas teédricas se trataba de establecer la mejor
manera de explicar las relaciones de trabajo independiente y su diferencia con el
asalariado con la finalidad de establecer regulaciones propias para cada una de esas
figuras y que se difefenciaran legalmente entre si, puesto que en el ambito econdmico
tenian distintas funciones y por lo tanto debian diferenciarse juridicamente; asimismo, su
diferenciaci6n cualitativa permite evidenciar la existencia de simulaciones de contrato, en
donde aun cuando se le designe de otra manera, se pueda evidenciar que la esencia es

una contratacion laboral.

® Grisolia, Juan. Derecho del trabajo y la seguridad social. Pag. 56.
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1.5. Trabajo remunerado

La remuneracion es la retribucion otorgada en el contrato de trabajo a cambio de los
servicios que presta el trabajador, sea que se le remunere en dinero o en especie,
siempre que sea de su libre disposicion; es decir, que el trabajo remunerado tiene
caracter contra prestacional, pero no se agota en éste, puesto que es el pago que
corresponde al trabajador por la puesta a disposicion de su actividad, pues el riesgo del
trabajo lo asume el empleador, de modo que depende de éste utilizar o no y cuanto y

codmo esa actividad, pues tiene el poder para hacerlo.

“Pero es mas que contraprestacion, ya que la inactividad temporal del trabajador
originada en ciertas causas no conlleva la suspensién de la remuneracion. Este es el
caso, por ejemplo, del descanso vacacional o de la licencia por enfermedad, en que opera
lo que la doctrina y fa legislacion flama una suspension imperfecta de la relacion laboral,
en la que la interrupcion de la prestacion de trabajo no acarrea la de pago; asimismo, la
mayor remuneracion que se otorga en ciertas situaciones, como las fiestas patrias o
navidefas, conocida como gratificacién, tampoco tiene una explicacion

contraprestativa”.”

Es de hacer ver que la retribucion que se percibe en estos supuestos de suspension de
la relacion laboral se fundamenta en valores superiores, como la defensa de la vida y de

la salud del trabajador, por lo que configuran lo que se ha denominado salario social, el

7 Ibid. Pag. 57.
13
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y los tratados o convenios internacionales sobre el trabajo, puesto que tienen su razén

social de ser y deben ser contemplados dentro de los gastos patronales.

En la actualidad el pago se hace principalmente en dinero y muy raramente en especie,
pues aun cuando existan constituciones y leyes laborales que todavia aceptan que un
porcentaje del salario se pague en especie, tal el caso de la literal d) del Articulo 102 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en donde se regula que: “El
trabajador del campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenticios hasta en un
treinta por ciento de su salario. En este caso el empleador suministrara esos productos a

un precio no mayor de su costo”.

Al igual que el numeral del Articulo citado, en el segundo parrafo del Articulo 93 del
Cadigo de Trabajo, Decreto niimero 1441 del Congreso de la Replblica de Gautemala
estipula que: “Siempre que se pueda pactar legalmente salarios en especie y no se haya
estipulado la proporcion entre éste y el salario en dinero debe entenderse que se ha
convenido pagar en especie un treinta por ciento del salario total”, lo cual permite concluir
que el bien predominante debe ser el dinero y tratdndose de otros objetos, se aceptan si
sirven para el consumo del trabajador o éste puede venderlos sin dificultad en el mercado,

a un precio equivalente al salario en especie.

El fundamento para esta relacién entre salario en dinero y especie esta fundamentado en

el Convenio nimero 95 sobre la Proteccion del Salario, en vigencia desde 1992 y por lo

14
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en dinero, a través de moneda de curso legal, aunque puede admitirse en cheque u otra

modalidad como el deposito en cuenta bancaria y sélo parciaimente en especie, con
bienes apropiados al uso personal del trabajador y su familia, a los que se les atribuya

un valor justo y razonable, y que no consistan en bebidas espirituosas o drogas nocivas.

Como tendencia en las relaciones obrero-patronales, la medida utilizada en la
remuneracion esta constituida por el tiempo en que el trabajador esta a disposicién del
empleador, medido en dias y horas; sin embargo, también puede pactarse en funcién del
rendimiento del trabajador, tal el caso de piezas producidas o ventas efectuadas, lo cual
se conoce como trabajo a destajo o por comisiones, en donde lo que se compromete es
la actividad del trabajador y no un resultado, en donde el riesgo del trabajo sigue siendo

asumido por el empleador.

1.6. Primacia de la realidad

Como se ha expuesto, el ordenamiento laboral vigente tiene como caracteristica que se
encuentra integrado por normas imperativas que otorgan beneficios a los trabajadores,
por lo que el empleador intente evitar el cumplimiento de las leyes laborales, con o sin la
concurrencia de la voluntad formal del trabajador, que a estos efectos es irrelevante,
principalmente porque los actos unilaterales del empleador para transgredir las normas
laborales, las cuales son imperativas, resultan invalidos, por cuanto no cabe proceder de

ese modo contra disposiciones de esa naturaleza.

15
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casos es directo y en otros, indirecto, presentandose el primero en casos como la omisién

de pago por el empleador de la remuneracion que le corresponde al trabajador por
vacaciones; mientras que el segundo supone un ocultamiento de la vulneracion, lo cual
se refiere a una situacién o relacion juridica que no guarda conformidad con su
naturaleza, provocando el sometimiento a un régimen juridico que no es el pertinente,

ante lo cual debe prevalecer la realidad juridica y no la ficcion que busca crearse.

Esta primacia de la realidad esta determinada por el aforismo de que las cosas son lo
que determina su naturaleza y no su denominacion, por lo que, en caso de discordancia
entre los hechos constatados y los reflejados en los documentos formales debe siempre
privilegiarse los primeros, puesto dicha preeminencia de lo que realmente ocurre es la
que determina las normas legales que debe aplicarse y no lo que las partes fingen que
se llevo a cabo, tal el caso de que aparezca celebrado un contrato de trabajo de duracion
determinada, que esconde una prestacion de servicios que en la realidad es por tiempo

indefinido, lo cual significa una desnaturalizacién del contrato temporal.

Ante estos casos, se debe hacer prevalecer la realidad sobre la apariencia y considerar
el acto de encubrimiento como invalido aun cuando en ocasiones el trabajador participe
del engafio y se beneficie de él; aunque lo comin es que la elaboracién de la simulacién
de la verdad se materialice con la intervencién de la voluntad formal del trabajador,
aunque la real sea contraria o que se forme con la voluntad Gnica del empleador aun

cuando le cause perjuicio al trabajador.

16
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CAPITULO I

2. La relacion de trabajo

Cuando se habla de relacion laboral o relaciones laborales se hace referencia al sistema
en el que las empresas, los trabajadores y sus representantes vy, directa o indirectamente,
el Estado, interacttian con el fin de establecer las normas basicas que rigen la manera en

que se llevara a cabo la vinculacién econémica y juridica entre trabajador y patrono.

Asimismo, se refiere al campo de estudio dedicado al analisis de dichas relaciones,
siendo su surgimiento y existencia una consecuencia de la revolucién industrial, cuyos
excesos en contra de los trabajadores dieron lugar a la creacién de los sindicatos como
medio de representacién de los trabajadores y al desarrollo de las relaciones laborales

colectivas.

‘Un sistema de relaciones laborales o industriales refleja la interaccion entre los
principales actores que lo componen: el Estado, la empresa, empresas o asociaciones
de empresas, los trabajadores y los sindicatos, participando todos o algunos trabajadores
en estos o en otras entidades encargadas de su representacion. Los términos relaciones
laborales y relaciones industriales se emplean asimismo en relacioén con diversas formas
de participacion de los trabajadores; ademas, pueden referirse a las relaciones entre una

empresa y un trabajador, si bien éstas suelen denominarse relaciones de empleo”.®

8 Fernandez Madrid, Juan Carlos. Tratado practico del derecho del trabajo. Pag. 120.
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La variedad de sistemas de relaciones laborales existentes en el mundo ha dado luga 0"75“.4 ) M

la necesidad de realizar estudios comparativos y de identificar tipos de relaciones
laborales debida a las limitaciones del exceso de generalizacion y las analogias erroneas,
principalmente porque de manera tradicional, se han descrito cuatro tipos diferenciados
de gestion del lugar de trabajo: dictatorial, paternalista, institucional y participativo,

aungue se describiran la institucional y la participativa.

Para comenzar debe tenerse en cuenta que en un sistema de relaciones laborales estan
en juego intereses plblicos y privados, debido a que el Estado participa sobre las mismas,
sea de manera activa o pasiva seglin cada pais, principalmente porque el caracter de las
relaciones entre los trabajadores organizados, las empresas y la administracion publica
en lo que respecta a la salud y la seguridad es indicativo de la situacién general de las

relaciones laborales en un pais o en un sector determinado.

Debido a esas caracteristicas con respecto a la salud y seguridad, asi como la posibilidad
de que Ios trabajadores se organicen, se encuentra que en los paises con sistema
autoritarios, las relaciones laborales se encuentran poco desarrolladas a partir de que las
normas que las determinan son dictadas por las empresas sin que el trabajador participe
directa o indirectamente, salvo en lo que se refiere a la aceptacién del empleo en las

condiciones ofrecidas.

“Histéricamente, los sistemas de relaciones laborales se han clasificado de acuerdo con

categorias nacionales, pero la validez de este procedimiento es cada vez menor debido
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naturaleza mas global impulsada por la competencia internacional. Algunos paises se

han caracterizado por el mantenimiento de modelos basados en la cooperacion, por
ejemplo, Alemania, Bélgica; mientras que otros son conocidos por su tendencia al

conflicto, tal el caso de Bangladesh, Canadéa y Estados Unidos, entre otros”.®

De igual manera, los sistemas de relaciones laborales se han clasificado en funcién la
utilizacion de mecanismos de negociacion colectiva centralizada, a escala sectorial o
industrial o de empresa o centro de trabajo; asimismo, en los paises que han pasado de
una economia de planificacién a otra de libre mercado, los mecanismos de relaciones
laborales se encuentran en transicion, puesto que éstos cambian para adaptarse a las

nuevas circunstancias econémicas y politicas.

Asimismo, la globalizacién de la economia de mercado, el debilitamiento del Estado como
fuerza efectiva y el declive del poder sindical en numerosos paises industrializados
plantean desafios importantes a los sistemas de relaciones laborales tradicionales:
mientras que el desarrollo tecnoloégico ha provocado cambios en el contenido y la
organizacion del trabajo que tienen una repercusion fundamental en la posibilidad de

desarrollo de las relaciones laborales colectivas y en la direccién que adoptan éstas.

Estos cambios a nivel mundial han determinado que la jornada de trabajo convencional

y el lugar de trabajo comun han ido cediendo el paso a la utilizacion de horarios mas

® |bid. Pag. 121.
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propio, con una supervision menos directa por parte de la empresa; es decir, esta

tendencia, a su vez, ejerce presion sobre los sistemas de relaciones laborales
establecidos, afectando a las formas més recientes de representacion y participacion de
los trabajadores porque crean una nueva orientacion en la situacion de las relaciones

laborales en varios paises.

“Un sistema de relaciones laborales establece las normas basicas formales e informales
que determinan la naturaleza de las relaciones industriales colectivas, asi como el marco
de las relaciones de empleo individuales entre el trabajador y su empresa. La situacion
en el lado de la gestion se complica por la intervencion de actores como las agencias de
trabajo temporal y los contratistas de mano de obra y puestos de trabajo, que pueden
tener responsabilidades respecto a los trabajadores sin tener el control del entorno fisico
en el que éstos desarrollan su actividad, ni la oportunidad de impartir formacion sobre

seguridad”.*?

En el caso de los trabajadores publicos y privados, los mismos se rigen por legislaciones
especificas en la mayoria de los paises, por lo que los derechos y las medidas de
proteccion en cada sector suelen diferir significativamente; ademas, el sector privado esta
influido por las fuerzas de la competencia internacional, que no afectan directamente a
las relaciones laborales en el sector publico; mientras los del area privada son

influenciados por la ideologia neoliberal, que favorece la celebracién de contratos de

10 Rial, Manuel. Manual para representantes sindicales. Pag. 11.
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amenaza adicional para las relaciones laborales tradicionales.

Como se sabe, las relaciones laborales tradicionales se desarrollaron como resultado de
la aparicion de la representacion colectiva de los trabajadores, debida a la experiencia
acumulada de que el poder individual de un trabajador es débil comparado con el de la
empresa; es por eso de que el abandono de toda forma de representaciéon colectiva
podria dar lugar a una vuelta al concepto propio del Siglo XIX segin el cual, la aceptacién
de un trabajo peligroso se consideraba en gran medida como una cuestion de libre

eleccion personal.

Es por eso que desde la representacion sindical se considera que la globalizacién de la
economia, el ritmo acelerado de cambio tecnolégico y la consiguiente llamada a favor de
una mayor flexibilidad por parte de las instituciones implicadas en las relaciones
industriales plantean nuevos retos para su supervivencia y prosperidad, puesto que, en
funcion de las tradiciones y las instituciones existentes, las partes que intervienen en un
sistema de relaciones laborales pueden reaccionar de modo diferente a las mismas

presiones.

Sin lugar a duda, la medida en la que la participacion de los trabajadores y la negociacion
colectiva constituyan elementos ordinarios de los sistemas de relaciones laborales
repercutira en el modo en que el personal directivo de las empresas aborda los problemas

de salud y seguridad; pero, la constante que continia aun cuando cambian las relaciones
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laborales es que hay una dependencia econdémica del trabajador respecto a la empresa’%z.f;-,_TmA Aoh

lo cual sigue siendo el factor que determina la relacion laboral, lo cual tiene
consecuencias importantes sobre la proteccion del trabajador, especialmente en

aspectos vinculados con la salud y la seguridad.

Aunque los sindicatos y las organizaciones de los trabajadores consideran todavia que
la empresa tiene el deber general de ofrecer un lugar de trabajo seguro y saludable y de
formar y equipar a los trabajadores para realizar su labor sin riesgos y que el trabajador
tiene el deber reciproco de seguir las instrucciones de salud y seguridad para evitar
danarse o a los demas en el trabajo y que el incumplimiento de estas u otras obligaciones
puede generar conflictos que dependen del sistema de relaciones laborales para su
resolucion, la realidad es la renuncia de hecho de los empresarios a cumplir con estas

obligaciones, ante lo cual los trabajadores accionan para que se respete sus derechos.

2.1. Partes en la relacion de trabajo

Tradicionalmente, se han definido tres partes integrantes del sistema de relaciones
laborales: el Estado, las empresas y los representantes de los trabajadores, aunque
también deben incluirse otras fuerzas que trascienden a estas categorias tales como los
sistemas de integracién econémica regionales y multilaterales a otra escala, establecidos
entre estados y empresas multinacionales como empleadores que carecen de identidad
nacional, pero que pueden considerarse instituciones del mercado de trabajo, puesto que

la repercusion de estos fenémenos en las relaciones laborales sigue existiendo.
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2.2. El Estado como parte de la relacién laboral

En el caso del Estado, este siempre ejerce un efecto al menos indirecto en las relaciones
laborales, sea como fuente de legislacién, puesto que constituye un factor inevitable en
la aparicion y el desarrollo de los sistemas que rigen aquéllas, a partir de gue las leyes
pueden dificultar o fomentar, directa o indirectamente, la creacion de organizaciones
representativas de los trabajadores y las empresas; de igual manera, establecen un nivel
minimo de proteccion de los trabajadores y estipulan las reglas del juego, tal el caso de
garantizar una mayor o menor proteccion a los trabajadores que se niegan a llevar a cabo

tareas que, razonablemente, consideran peligrosas en exceso.

“Mediante el desarrollo de una administracion laboral, el Estado influye asimismo en el
modo en que funcionan los sistemas de relaciones laborales. Si se asegura la aplicacion
efectiva de la legislacion mediante la intervencion de la inspeccién de trabajo, puede
recurrirse a la negociacion colectiva en los campos en los que la ley no se pronuncia. Si,
por el contrario, la infraestructura del Estado, dedicada a la proteccién de los derechos y
la ayuda a la resolucién de conflictos entre empresas y trabajadores es débil, estos
actores tendran que arreglarselas para desarrollar sus propias instituciones y

mecanismos alternativos”.!’

También debe contemplarse que, en la medida en que el Estado establece tribunales

eficaces u otros sistemas de resolucion de conflictos, puede afectar al desarrolio de las

"1 Ibid. Pag. 12.
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respectivas organizaciones puedan ejercer sus derechos juridicos resulta ser importante

puesto que de lo contrario sus derechos quedarian Gnicamente como declaraciones de
principio sin ninguna relacion con la realidad social, en detrimento de la seguridad juridica
para las partes en la relacion laboral, perdiendo todo sentido juridico las regulaciones

relativas al derecho del trabajo.

Asi, la decision estatal de establecer érganos administrativos y tribunales para abordar
los conflictos laborales y los desacuerdos relativos a problemas de empleo individuales
puede indicar la prioridad concedida a estas cuestiones en la sociedad, especialmente
porque en muchos paises, el Estado desempefia un papel directo en las relaciones
laborales, puesto que en aquellos en que no se respetan los principios de la libertad de
asociacion, esta intervencion puede consistir en un control directo de las organizaciones

de empresarios y trabajadores, asi como la interferencia en sus actividades.

“El Estado puede tratar de invalidar los acuerdos alcanzados por la via de la negociacion
colectiva que considere contrarios a sus objetivos de politica econémica. No obstante, en
general, el papel del Estado en los paises industrializados ha consistido en el fomento de
las relaciones industriales ordenadas, mediante el establecimiento del marco legislativo
necesario, del que forman parte la fijacién de niveles minimos de proteccién al trabajador,
la oferta de informacién a las partes, el asesoramiento y la prestacién de servicios para

la resolucién de conflictos”.12

12 |bid. Pag. 13.
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Es de tener en cuenta que en algunos paises, el Estado es un participante activo mésg{j_f
el sistema de relaciones laborales e interviene en las negociaciones que asumen el
caracter nacional y tripartitas, en donde los representantes de la administracion ptblica
se reunen con los de las empresas y los sindicatos para concluir acuerdos o pactos
nacionales sobre una amplia gama de cuestiones laborales y sociales; también participan
en mecanismos tripartitos de determinacion de los salarios minimos como en el caso de
Guatemala, a partir de que el interés del Estado esta determinado por lograr que la

economia nacional se oriente en una direcciéon concreta y mantener la paz social.

De igual manera, la Organizacion Internacional del Trabajo ha defendido tradicionalmente
la existencia de la estructura tripartita de negociacion, a partir de considerar que los
interlocutores sociales y del Estado, desempefien un papel significativo en la
configuracion de la politica de la administracion pablica relativa a numerosas cuestiones,
puesto que no debe dejarse a la libre decision de patronos y trabajadores temas

econdmicos que son de incidencia nacional.

“En algunos paises, como Alemania y Estados Unidos, la idea misma de que el Estado
participe en la negociacion del sector privado que incluye a trabajadores y a patronos, asi
como a sus organizaciones, es inconcebible. En este tipo de sistema, el papel que
desemperia el Estado, aparte de su funcién legislativa, esta por lo general restringido a
proporcionar ayuda para que las partes lleguen a un acuerdo, como proporcionar

servicios voluntarios de mediacion”."3

'3 Vasquez Vialard, Antonio. Derecho del trabajo y la seguridad social. Pag. 66.
25


Administrador
Cuadro de texto


A ~ ‘ ‘/U‘/
\\”,%P\N CARy C'CZ:'\

/
LY

e G
it <

(2

relaciones laborales un socio permanente, aunque pueden haber variado la manera en

que actue siempre tiene que llevar a cabo la consulta con los trabajadores y los patronos
y sus representantes, si quiere llevar por el camino adecuado las relaciones laborales y
sus efectos positivos sobre la economia de un pais, puesto que aunque tenga practicas
autoritarias o busca consensos o se enfrentara constantemente a conflictos en las

relaciones laborales y sus consecuencias directas en la economia nacional.

2.3. Los patronos como parte de la relacién laboral

En el caso de los patronos, quienes son los oferentes de trabajo, su practica suele
diferenciarse en los sistemas de relaciones laborales en funcién de su pertenencia a los
sectores publico o privado, puesto que en este uitimo la situacién es que las empresas
tienen intereses comunes que defender y causas precisas que propugnar, por lo cual, al
organizarse, persiguen varios objetivos que, a su vez, determinan el caracter de sus
organizaciones, debido a que pueden adoptar la forma de camaras de comercios,
federaciones economicas y organizaciones empresariales para las cuestiones sociales y

laborales.

“Cuando los aspectos abordados pertenecen esencialmente al ambito social y de las
relaciones industriales, incluida la negociacion colectiva, la salud y la seguridad en el
trabajo, el derecho laboral y los salarios, el deseo de coordinar las acciones ha dado lugar

a la creacion de organizaciones de empresarios, que siempre son de caracter voluntario.
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Algunas organizaciones de empresarios se establecieron inicialmente en respuesta a

presién ejercida por los sindicatos para negociar, mientras que otras tienen su origen en
los gremios medievales u otros grupos fundados para defender intereses de mercado

particulares”. 4

Estas organizaciones patronales se han definido como grupos formales de empresas
creados para defender, representar y asesorar a sus afiliados y consolidar su posicién en
la sociedad en general respecto a las cuestiones laborales, distintas de las econdmicas,
puesto que a diferencia de los sindicatos de trabajadores, compuestos por personas,
estas entidades casi siempre estan constituidas por empresas, con la finalidad de la
defensa y la promocién de los intereses de sus miembros, la representaciéon en la
estructura politica y la prestacion de servicios a sus afiliados, teniendo por ello presencia

a nivel nacional e incluso internacional.

Esta defensa y promocién de los intereses de los miembros, se refleja en gran medida
en el ejercicio de presiones sobre el Estado para que éste adopte politicas favorables a
los intereses de las empresas y en la influencia sobre la opinién publica, sobre todo
mediante campanias en los medios de comunicacion; por aparte, la funcién representativa
puede desempefiarse en la estructura politica o en las instituciones que rigen las
relaciones industriales, asi como en los sistemas en los que la consulta de los grupos
economicos interesados esta prevista por la legislacién y en las instancias donde existe

participacion en foros tripartitos, como la Organizacion Internacional del Trabajo.

14 Ibid. Pag. 67.
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sistema de relaciones laborales depende en gran medida de la escala a la que tiene lugar

la negociacién colectiva en cada pais, lo cual determina en buena parte la estructura de
las organizaciones de empresas, pues si la negociacion se centraliza a escala nacional,
la estructura interna y el funcionamiento de las organizaciones reflejaran esta

circunstancia; es decir, se organizaran nacional o regionalmente.

En cuanto a la prestacion de servicios a sus afiliados, aunque no siempre es facil trazar
una linea divisoria entre las actividades que apoyan las funciones descritas anteriormente
y las realizadas por los miembros en su propio interés, puesto que, a menudo, nuevos
conceptos o reacciones a recientes avances en el ambito del trabajo han sido el resultado

de una amplia reflexién acometida en el seno de las organizaciones de empresas.

Sin embargo, puede ubicarse aspectos propios de esos servicios, tal como el caso de la
formacion que le imparten a sus miembros sobre diversas cuestiones relacionadas con
la gestion y el emprendimiento de acciones en la esfera social, como el desarrollo de
viviendas para trabajadores o el apoyo a las actividades comunitarias, también pueden

prestarle asistencia juridica a sus miembros en los tribunales.

Es de tener en cuenta que la fuerza de la organizacion de los patronos se refleja en los
recursos que sus miembros estan dispuestos a dedicarle, ya sea en forma de cuotas y
aportaciones o de conocimientos técnicos y tiempo; asimismo, si la negociacion colectiva

se produce a escala empresarial, es mucho mas probable que se dé en las grandes
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en las que las grandes empresas han dominado histéricamente el mercado del sector

privado.

Como instituciones que defienden intereses, las organizaciones patronales, al igual que
los sindicatos de trabajadores, tienen problemas en lo que se refiere a la direccion, la
toma de decisiones interna y la participacion de los miembros; no obstante, puesto que
las empresas tienden a ser individualistas, el reto de imponer disciplina entre los afiliados
es superior en el caso de estas organizaciones, pues las mismas reflejan en gran medida

la del mercado de trabajo.

Es por eso que debe tenerse en cuenta que las asociaciones patronales no dejaran
necesariamente de ser vélidas ni perderan influencia, sino que seguiran desempefiando
un papel importante como foros para la coordinacion de las politicas de mercado de
trabajo entre bastidores y como asesores de empresas y asociaciones filiales que

participan en la negociacion colectiva.

2.4. Los trabajadores como parte en la relacién laboral

En la relacion de trabajo también participan los trabajadores a través de sus
representantes en los procesos de toma de decisiones a escala empresarial o nacional;
sin embargo, existen grandes diferencias en las funciones y facultades de estos sistemas,

que van desde los programas informales de presentacion de propuestas por parte de los
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suyos Yy el personal directivo de los empresarios.

Las modalidades principales para fomentar la participacion de los trabajadores se han
logrado a partir de la lucha sindical que estos impulsaron a finales del Siglo XIX y
principios del Siglo XX, donde la negociacion colectiva se ha desarrollado habitualmente
a escala sectorial, lo que, con frecuencia, ha dejado un hueco sin cubrir en lo que se
refiere a la representacion en las empresas y los centros de trabajo, que ha sido llenado

por érganos como los comités de empresa, los consejos de trabajadores y otros.

La busqueda de la participacion de los sindicatos y la negociacién colectiva ha sido objeto
de numerosas iniciativas legislativas y de negociaciones, puesto que muchas veces los
patronos en contubernio con los estados buscan excluirlos de las decisiones,
especialmente las que se refieren a temas econdmicos y legislaciones laborales, a pesar
que la Organizacion Internacional del Trabajo tiene como fundamento de su existencia y

el desarrollo del derecho del trabajo, la practica tripartita de negociacion.

Asimismo, la Organizacién Internacional del Trabajo a partir de esa negociacion tripartita
logr6 que se aprobaran y sean vigentes convenios relativos a la proteccion y facilidades
que deben otorgarse a los representantes de los trabajadores en la empresa, para que
hayan representantes sindicales de trabajadores y representantes elegidos en la misma
empresa, debiendose adoptar las medidas oportunas para garantizar que dicha

coincidencia no se utilice para menoscabar la posicion de los sindicatos de trabajadores.
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participar en la toma de decisiones de una manera directa o indirecta a través de sus

representantes, ya sean sindicales o elegidos por ellos mismos, al extremo que desde el
decenio de 1980 se ha ampliado la participacion directa, si el término participacion se
entiende como el ejercicio de algun tipo de influencia en su trabajo o en el modo en que

se lleva a cabo.

Por tanto, los trabajadores parﬁcipan en las decisiones relacionadas con el trabajo, de
manera consultiva o deliberante, siendo que en el primer caso, se anima y capacita a los
trabajadores, individualmente o como miembros de un grupo, a manifestar sus opiniones,
pero la aceptacion o el rechazo de sus propuestas depende de la direccion empresarial;
mientras que en el segundo caso, se asigna a los trabajadores parte de las
responsabilidades tradicionales en materia de gestion, a partir de lograr concesiones de
este tipo en negociaciones directas con el patrono o como resultado de las negociaciones

que se dejan plasmadas en un pacto colectivo de condiciones de trabajo.

Por eso es que se debe estimular y fomentar la negociacion colectiva entre empleadores
y organizaciones de trabajadores, pero es importante destacar que para que las
organizaciones de trabajadores puedan cumplir su objeto de fomentar y defender los
intereses de los trabajadores a través de la negociacién colectiva, deben ser
independientes y en particular no estar colocadas bajo el control de un empleador o de
una organizacion de empleadores y poder organizar sus actividades sin intervenciones

de las autoridades puUblicas que limiten o entorpezcan el ejercicio legal de este derecho.
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negociar, estén sujeta a un determinado grado de representatividad, porque debe tenerse

en cuenta que, segun los sistemas de negociacién colectiva, las organizaciones
sindicales que participan en la negociacion colectiva representan solamente a sus
afiliados o bien representan también al conjunto de trabajadores de la unidad de
negociacion de que se trate, por lo que tiene el derecho a ser agente negociador

exclusivo, si logra que los beneficios sean para todos los trabajadores.

Ahora bien, a partir de que la Organizacion Internacional del Trabajo acepta de que en
los casos en que la legislacion nacional prevea la aplicacién de un procedimiento
obligatorio para el reconocimiento de los sindicatos como agentes negociadores
exclusivos, en representacion de todos los trabajadores y no sélo de los afiliados, esta
también plantea que deben observarse garantias tales como que la concesién del
certificado de reconocimiento lo haga un 6rgano independiente; asimismo, que la eleccion
de la organizacion representativa sea a través del voto de la mayoria de los trabajadores

de las unidades de negociacion interesadas.

Si ningln sindicato agrupa a mas del 50 por ciento de los trabajadores, los derechos de
negociacion colectiva deberian atribuirse a todos los sindicatos de la unidad interesada,
puesto que una disposicion legal que impone que sblo podra negociar un convenio
colectivo el sindicato que represente a la mayoria absoluta de los trabajadores de una
empresa, no fomenta la negociacion colectiva, pues debe garantizarse que las

organizaciones minoritarias puedan también negociar un convenio con la empresa.
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CAPITULO Il

3. La formacion laboral

La formacion y capacitacion laboral surge como respuesta a la necesidad de mejorar
permanentemente la calidad y pertinencia de los recursos humanos, frente a la evolucién
de la tecnologia, la produccion y, en general, la sociedad, para elevar asi el nivel de
competitividad de las empresas, ademas de Ias condiciones de trabajo y de vida de los

trabajadores en relacion de dependencia.

3.1. Definicion de formacion laboral

Cuando se utiliza el término formacién acompariado del adjetivo laboral se entiende que
se esta haciendo referencia a un tipo de formacion que tiene por finalidad principal el
preparar a las personas para el trabajo, pues la misma se orienta no sélo a la preparacion
de las personas que ya tienen un empleo asalariado y bajo contrato, sino también a todas
las otras que buscan formas de trabajo en relacién de dependencia que es dable

encontrar en las sociedades actuales.

Es decir que la formacion laboral es una actividad cuyo objeto es descubrir y desarrollar
las aptitudes humanas para una vida productiva y satisfactoria en funcién de que quienes
participan de estas practicas formativas pueden comprender individual o colectivamente

cuanto concierne a las mejoras en las condiciones de trabajo, luego de formarse.
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A partir de su importancia, es posible afirmar que la formacién laboral es una achwda%w 5.C3 o

de tipo educativo, que se orienta a proporcionar los conocimientos, habilidades y
destrezas necesarios para desempefiarse mejor en el mercado de trabajo, sea en un
puesto determinado, una ocupacién o un area profesional, puesto que esta vinculada a

los procesos de transferencia, innovacion y desarrollo de tecnologia.

“La propia transmisién de conocimientos, habilidades y destrezas implica de por si un tipo
de transferencia tecnologica a los trabajadores y, a través de ellos, a las empresas y en
la medida que el conocimiento es la base fundamental de los procesos de innovacion y
desarrollo tecnolégico, es una herramienta estratégica sin la cual aquellos procesos
dificilmente podrian desarrollarse, por lo que también es un hecho laboral y, como tal,
posee un lugar dentro de las relaciones de trabajo, pues se percibe cada vez con mayor
claridad la importancia de su aporte a la distribucién de las oportunidades de trabajo en

general, a la elevacion de productividad y la mejora de calidad y la competitividad”. s

La formacién laboral posee un componente didactico, pero con un énfasis mas marcado
en los aspectos técnicos y tecnolégicos; asimismo, tiene una preocupacién por los
vinculos entre contenidos y métodos de formacion y los cambios que se operan en el

mundo de la produccion y el trabajo, por otro.

El significado y lo que se entiende por formacion laboral ha variado histéricamente, siendo

una forma posible de ver esa evolucién es a través del analisis de los cambios en la

'5 Aquino, Jorge. Gestion de la formacién empresarial. Pag. 71.
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1939, esta Organizacién a través de su Recomendacién 57, decia que la expresion

formacion laboral designa todos los modos de formacion que permitan adquirir o
desarrollar conocimientos técnicos y profesionales, ya sea que se proporcione esta

formacion en la escuela o en el lugar de trabajo.

Posteriormente, se constata una evolucion del concepto de formacién profesional, por el
cual se deja de considerarla como un fin en si misma y se la pasa a ver como un medio
0 herramienta no sélo orientada hacia el empleo, sino también al desarrollo de
capacidades y aptitudes mas amplias, pue en el afio 1962, la Organizacién Internacional
del Trabajo, a través de su Recomendacién 117, expresaba que la formacion no es un fin
en si misma, sino un medio de desarrollar las aptitudes profesionales de una persona
teniendo en cuenta las posibilidades de empleo y de permitirle hacer uso de sus

capacidades como mejor convenga a sus intereses y a los de la comunidad.

En 1975, la Conferencia Internacional del Trabajo adopté la Recomendacién 150, la que
evidencia una concepcién alin mas ambiciosa de la formacién profesional de los
trabajadores, pues la consider6 como un conjunto integral de acciones, vinculados
directamente a las restantes formas de educacién, por lo que no se orientaba
exclusivamente a lo productivo y laboral, sino a todo el medio social ampliamente
considerado, pues establecié que tiene por objeto descubrir y desarrollar las aptitudes
humanas para una vida activa productiva y satisfactoria para comprender cuanto

concierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir sobre ellos.
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revision de las normas internacionales sobre formacion y orientacién profesional a partir

de lo cual, en su Resolucién sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos de junio de
2000, entre otros puntos se expresa que no soélo las personas y las empresas se
benefician de la formacién, sino que también lo hacen la economia y la sociedad en
general a partir de que la formacién pone de relieve los valores fundamentales de una
sociedad de equidad, justicia, igualdad de trato entre hombres y mujeres, no

discriminacion, responsabilidad social y participacion.

Es decir que se comprendia que la es un componente de una respuesta econémica y
social a la mundializacién; pues, aunque los procesos formativos no resuelven por si
mismas el problema del empleo, contribuyen a mejorar la empleabilidad de las personas
en unos mercados internos y externos que cambian rapidamente, por lo que la formacién
profesional de los trabajadores y de quienes buscan empleo ha de estar integrada y

articulada con las politicas econémicas, de empleo y de otra naturaleza.

3.2. Una vision actual de la formacion profesional de los trabajadores

La formacién profesional se ha transformado en un factor de suma importancia ante el
surgimiento de nuevas formas de organizar y gestionar la produccion y el trabajo, siendo
asi porque el conocimiento adquiere una centralidad inusitada con relacion a otros
factores productivos como la tierra, los bienes de capital o la tecnologia, por lo que la

formacion profesional es un vehiculo para acceder a dicho conocimiento y difundirlo.
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“La formacién profesional no se encuentra ya dirigida a calificar para el desempefio er;
un puesto de trabajo especifico, sino que se orienta a potenciar competencias aplicables
a una variedad de situaciones laborales y areas de ocupacion. Lo cual responde también
a los cambios en los modelos de organizar el trabajo y la produccion, asi como a la nueva
realidad del mercado de trabajo. Los trabajadores empleados dificilmente permanecen
en la misma funcion y realizando las mismas tareas. Cada vez mas se les exige que sean
capaces de movilizarse por las distintas fases del proceso de produccién y adquirir niveles

de responsabilidad mayores, para lo cual tienen que tener nuevas capacidades”.®

Asimismo, el mercado de trabajo se ha vuelto inestable, por lo que los trabajadores
enfrentan situaciones laborales cambiantes a lo largo de su vida activa, pues pueden ser
asalariados, quedar desempleados, pasar a trabajar en forma independiente o ser
subcontratados, mas muchas otras combinaciones posibles en términos de sus itinerarios
laborales; a partir de lo cual, para navegar con éxito en estas cambiantes situaciones no
alcanza ya con adquirir algunas pocas destrezas y conocimientos, sino que se requieren
competencias mas amplias que puedan ser aplicadas en distintos contextos y situaciones

en el mercado laboral.

La formacion laboral es parte de un proceso permanente de formacién a lo largo de la
vida de las personas, en conjuncién con otras formas de educacion; sin embargo, las
nuevas exigencias en términos de movilidad profesional dentro de las organizaciones

productivas y de servicios, como en el mercado de trabajo, se suman a los rapidos

16 Ibid. Pag. 72.
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calificandose para enfrentar situaciones laborales cambiantes, sino que también se

constituye en una exigencia ineludible la permanente actualizacion para relacionarse con

entornos tecnolégicos que se modifican con una alta frecuencia.

Tradicionalmente Ia formacién laboral era entendida como una responsabilidad del
Estado, aunque también se consideraba como algo que concernia exclusivamente a las
empresas o bien que la responsabilidad principal recaia en los trabajadores
individualmente considerados; sin embargo, en la actualidad se ha dado una sintesis de
estas posiciones unilaterales, estableciendo que corresponde a los tres actores de la
actividad productiva promover la formacion profesional, aunque es un hecho que el mas
interesado en que se le forme profesionaimente sea el trabajador, aunque sea la empresa

en la que labora la mas beneficiada por esa formacién.

Aunque la realidad econémica actual también determina que las empresas que aspiren a
permanecer competitivas deben invertir sistematicamente en la formacion de su personal;
los trabajadores procurarla de forma permanente y los estados proveer medios para que
el acceso a la formacién sea posible para todos los trabajadores y todas las empresas,
por lo que la formacién profesional se concibe como un tema propio de los sistemas de

relaciones laborales y en virtud de ello, una materia que es objeto de negociacion.

“La formacion profesional es un factor central dentro de las estrategias de competitividad

y productividad de las empresas; que es una exigencia que se le plantea a los
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trabajadores, pero es también su derecho, para mejorar sus oportunidades de encontraf
trabajo y mantenerlo; que los Estados deben fomentarla y facilitarla para mejorar las
chances de una insercion exitosa de la economia nacional en el contexto internacional,
se convierte en un espacio de concurrencia de intereses diversos, por lo que en la
actualidad la capacitacién es primordial para cualquier empresa, ya que provee muchos

beneficios en cuanto al desempefio laboral de los empleados o cualquier personal”.’”

Como se aprecia, los procesos de modernizar han implicado para los distintas empresas
iniciar las formas de capacitacion de sus trabajadores, adecuandolas a los cambios en la
organizacion de la produccién y para el trabajador adaptarse a nuevos perfiles
ocupacionales, al desarrollar competencias laborales, mediante la adquisicion vy
actualizacion continua de conocimientos y habilidades que le permitan lograr un

desempefio eficiente y de calidad, acorde a los requerimientos de los centros de trabajo.

“Hoy se reconoce que el aprendizaje ocurre en diversos ambitos y en distintas formas y
circunstancias, por lo que se trata de un proceso dindmico € inherente a la naturaleza
humana y que se desarrolla a lo largo de toda la vida del individuo. Esto plantea el reto
de identificar y aplicar nuevos mecanismos que faciliten y fortalezcan la vinculacion entre
educacion y trabajo, espacios inmediatos en los que el hombre aprende y se desarrolia,
tanto para actuar en el medio laboral como para desenvolverse en los diferentes ambitos

en los que participa: la familia y la sociedad en general”.'8

17 Ibid. Pag. 73.
'8 Casanova, Fernando. Formacion profesional y relaciones laborales. Pag. 13.
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la vida, que sea flexible, de calidad y pertinente a las necesidades del individuo, y en la

que se reconozcan socialmente los aprendizajes adquiridos por distintos medios
especialmente en los tiempos complejos surgidos de la globalizacién, la economia y las
nuevas tecnologias implementadas para la mejor produccién empresarial, en donde se

involucran los actores laborales para la eficiencia de las empresas.

3.3. Capacitacion laboral

La capacitacion es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propésito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos que se encuentren
desarrollando una actividad laboral determinada y mas aun conectada al sistema
productivo a partir de lo cual la misma va dirigida al perfeccionamiento técnico del
trabajador para que éste se desempefie eficientemente en las areas asignadas, logrando
con ello la obtencion de resultados de calidad, un excelente desempefio, servicio y un

perfil ajustado a las necesidades del entorno.

‘A través de la capacitacion se persigue que eI‘ perfil del trabajador se adecue a las
exigencias que se tienen en el puesto de trabajo, por lo que la funcién integral de la
administracion de recursos humanos y de las relaciones laborales, es considerar a las
personas integralmente, puesto que el tema de la capacitacién apunta hacia objetivos
muy especificos que configuran una blsqueda permanente en las organizaciones de

personas mas proactivas y eficientes, ello conlleva al mejoramiento de la competitividad,
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permitiendo la preparacién y formacion del recurso humano para la ejecucion de si:s\

actividades, proporcionando eficiencia y productividad a la organizacién”.

Es decir, la capacitacion es una manera de proporcionar a los empleados las habilidades
necesarias para desempefiar su trabajo con mayor eficiencia, puesto que se busca
cumplir con las necesidades que se estan presentando dentro de la empresa, puesto que
tambien es relevante en lo que concierne a la mejora o al lanzamiento de un nuevo
producto, el cual debe ser de calidad, a partir que con la capacitacién se logra la mejora
de la calidad de los conocimientos, habilidades y actitudes del trabajador, con la finalidad

de elevar su desempefio profesional.

“Son muchos los especialistas que justifica en la actualidad la importancia de este
proceso en las relaciones laborales, ya que es un proceso de aprendizaje que influye en
la innovacién y actualizacién del conocimiento humano, orientado a la especializacion y
desarrollo de competencias requeridas para afrontar los permanentes cambios. Puede
asi interpretarse como una téénica de formacién que les brinda a los trabajadores la

oportunidad de desarrollar sus conocimientos, habilidades, destrezas y competencias”.2°

Es que se trata de tener claro que la capacitacion es toda accién organizada y evaluable
que se desarrolla en una empresa para modificar, mejorar y ampliar los conocimientos,

habilidades y actitudes del personal en conductas produciendo un cambio positivo en sus

19 bid. Pag. 16.
20 |bid. Pag. 17.
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tareas, pues se trata de perfeccionar al trabajador en su puesto de trabajo a partir B‘é‘

satisfacer las necesidades que las organizaciones tienen de incorporar conocimientos,
habilidades y actitudes en sus miembros, como parte de su natural proceso de cambio,

crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y externas.

Como se aprecia, la capacitacion es un agente de productividad en tanto sea capaz de
ayudar a la gente a adecuarse a las necesidades del contexto empresarial y a adecuar la
cultura, la estructura, la estrategia empresarial, asi como el trabajo a esas necesidades
partiendo de esfuerzos para impulsar el aprendizaje de sus miembros, pues su proposito
es mejorar el rendimiento presente y futuro del trabajador, aumentando su capacidad a
partir de la mejora de sus conocimientos, habilidades y actitudes, que luego permitan
brindar al trabajador desarrollar su labor y sea capaz de resolver los problemas que se le

presenten durante su desempefio.

De esta manera, los procesos de capacitacion permiten establecer y reconocer los
requerimientos futuros, la incorporacion de trabajadores calificados y garantizan recursos
humanos de alto nivel, por lo que se le considera un medio muy eficaz para hacer
productivas a las personas, para satisfacer las necesidades que las organizaciones,
como parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacién a nuevas

circunstancias econémicas internas y externas.

“Los futuristas afirman que el personal requerira capacitacién muchas veces durante toda

su vida laboral. La mayoria de las personas disfrutan la capacitacién y la consideran Gtil
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promover la formacion de lideres, agiliza la toma de decisiones y mejora la comunicacion,

incrementa en la satisfaccién del puesto; asimismo, permite consolidacion la integracion
de los miembros de la organizacién, mayor identificacién con la cultura organizacional,
mayor retorno de la inversion, alta productividad, creatividad, innovacion y disposicion

para el trabajo, mejorando el desempefio de los colaboradores”.?!

Es por ello que la capacitacién de los trabajadores es muy importante para las
organizaciones, empresas y el Estado; asimismo, su practica ha demostrado ser un
medio eficaz para mejorar la productividad, la cual, aplicada en forma adecuada mediante
técnicas apropiadas, permite perfeccionar al trabajador para su crecimiento y desarrollo
profesional al desarrollar criterios generales sobre una disciplina determinada y
ayudandolo a conocer a fondo lo que hace y las interrelaciones con otras actividades

conexas dentro de la empresa.

3.4. Alcances de la capacitacion

A partir que en el entorno de trabajo no existe una modificacion sustancial en las
caracteristicas de los puestos de trabajo y de la profesionalidad de los trabajadores, se
ha generado en las instituciones de capacitacion y formacion profesional, una mayor
necesidad de satisfacer los requerimientos del sector productivo, en el desarrollo,

cualificativo y la recualificacion de los trabajadores a pesar que estas funciones

21 Blake, Otoniel. La capacitacion empresarial. Pag. 98.
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tema aislado, en la actualidad se ha ido incorporando progresivamente en las relaciones

laborales de los trabajadores y en las negociaciones colectivas.

Esta incorporacion de la capacitacion y formacién laboral debe tener como premisas que
las mismas deben ser objetivos prioritarios para aumentar la competitividad de un paisy
mantener esos mismos niveles en el plano internacional; asimismo, que las calificaciones
profesionales de los trabajadores son cada vez mas decisivas para determinar la
empleabilidad de un individuo, debido a que la existencia de una poblacion activa bien
formada genera mas y mejores posibilidades para desarrollar sectores tecnolégicamente

adelantados y con mayor valor agregado.

“Los programas de formacién y capacitacion profesional dan resultados 6ptimos cuando
las politicas macroeconémicas fomentan el crecimiento del empleo y cuando se atienden
meticulosamente las necesidades y problemas de trabajadores y empleadores; por lo que
la formacion y capacitacion profesional, plantea el desarrollo del aprendizaje como parte
del sistema de formacion, que permite satisfacer eficazmente a un costo minimo y su
aplicacion a partir de lo cual, es necesario obtener a través de ella, buenos resultados

tanto en calidad como en productividad”.?2
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