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El informe final de tesis es una contribucion cientifica para la sociedad y para la
legislacion guatemalteca; puesto que es un tema muy importante que no ha sido
investigado suficientemente. En todo caso puede servir como material de consulta
para futuras investigaciones.

En la conclusién discursiva, el bachiller expone sus puntos de vista sobre la
problematica y a la vez recomienda que se transforme la modalidad de incentivos
para los colaboradores en el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales del
Organismo Judicial con el objeto de implementar eficazmente dicho programa; para
obtener buenos resultados a corto y mediano plazo.

La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron
exposiciones tematicas tanto de autores nacionales como de extranjeros.

El bachiller acepté todas las sugerencias que le hice y realizo6 las correcciones
necesarias para una mejor comprension del tema; en todo caso, respeté sus
opiniones y los aportes que planted.

En base a lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis cumple con todos los
requisitos estipulados en el Articulo 31 de Normativo para la Elaboracién de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; por lo que
apruebo el trabajo de investigacion, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE,
para que la misma continué el tramite correspondiente.

Atentamente,
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Lic. Flvis David Hernandez Dominguez
Abogado Y Notario
Asesor de Tesis ]
Colegiado No. 8388 i A
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Estimado Licenciado Orellana:
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Le recomendé al bachlller algunos camblos en la forma estilo, gramatica y
redaccion de la teSIS por lo que habiendo cumplido con los mismos emito
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JUDICIALES EN EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA DE DENUNCIA EN EL
MUNICIPIO DE SAN PEDRO SACATEPEQUEZ DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.
Articulos: 31, 33 y 34 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
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PRESENTACION

El Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales de la Republica de Guatemala, autorizado
por medio del Acuerdo nimero 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia, plantea una
renovacion profunda a la administracion de justicia, por parte del Organismo Judicial de
Guatemala, al garantizar un eficiente y genuino acceso a la justicia, promoviendo una
cultura de paz y por ende fortaleciendo mecanismos de prevencion y resolucién
alternativa de conflictos entre los habitantes de la sociedad, particularmente en la

poblacion del municipio de San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala.

La presente es una investigacion de tipo cualitativa, pertenece a la rama cognoscitiva del
derecho procesal penal; de acuerdo al contexto diacrénico y sincrénico, fue realizada en
la poblacion del municipio de San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala y
su respectiva judicatura durante el periodo de los afios 2015 al 2016, siendo su principal
sujeto de estudio la poblaciéon de dicho municipio en cuanto al impacto provocado por
dicho programa. El objeto de estudio en esta investigacion radica explicitamente en los

facilitadores judiciales y su actuacién en el ambito procesal penal del municipio.

El aporte académico de dicha investigacion se centra en la implementacién de un nuevo
sistema de resolucion alternativo de conflictos y el impacto que pueda tener en el ambito
social, ya que la exposicién del desarrollo del programa de facilitadores judiciales como
enlaces entre la comunidad del municipio de San Pedro Sacatepéquez del departamento
de Guatemala y los 6rganos de administracién de justicia proporcionaria una forma de

acceso a la justicia.
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HIPOTESIS

La resolucion alternativa de conflictos en Guatemala ha tomado vital importancia en el
cumplimiento de los acuerdos de paz, firmados en el afio 1996, no solo en el
fortalecimiento de una cultura de paz, sino también en la cultura de denuncia a la
poblacién guatemalteca, implica el reconocimiento en el quehacer de lideres comunitarios
y su participacion en el acceso a la justicia y en la administracion de la misma, estos

lideres denominados en esta investigacion como facilitadores judiciales.

La hipotesis planteada, en esta ocasion, establece que la implementacion del Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales en el municipio de San Pedro Sacatepéquez
departamento de Guatemala implica la resolucion alternativa de conflictos entre
pobladores, con la intervencién de un tercero neutral electo por la misma comunidad y
que de forma voluntaria participa en dicho programa, descongestionando la judicatura,
ademas ofrece la ventaja de evitar posibles medidas de hecho por parte de la poblacion

inconforme con la forma de administracién de justicia en dicha localidad.

La competencia delimitada a los facilitadores judiciales brinda celeridad en la resolucién
de conflictos en contraposicion a la resolucion judicial y grandes ventajas en comparacion
al reducido nimero de funcionarios judiciales presentes en la judicatura mencionada

anteriormente y sobre la misma tramitacion de expedientes.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
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La desinformacion, desconfianza y la falta de participacion de la poblacién en la
implementacion del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales de la Republica de
Guatemala ha provocado que en la judicatura del municipio de San Pedro Sacatepéquez,
del departamento de Guatemala no se haya logrado la implementacién de dicho servicio,
ya que las personalidades convocadas para dicha funcién han desistido, por factores
sociales 0 econdmicos, porque dicha participacion es voluntaria y ad honorem por lo que

no representa un interes lucrativo a dichas personas.

La hipbtesis fundada anteriormente es totalmente valida, ya que tomando en cuenta que
el propésito de los facilitadores judiciales es contribuir a la institucionalizacién de la
mediacién en Guatemala, por medio de personas que conozcan y manejen las técnicas
de dialogo constructivo, el fortalecimiento de dichas figuras y la certera intervencién del
Organismo Judicial en la busqueda de recursos economicos que remuneren a tan dignas
personalidades culminaria exitosamente este programa derivado de los acuerdos de paz,
especialmente del Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcién del Ejército

en una Sociedad Democratica, fortaleciendo asi cultura de denuncia en dicho municipio.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue la analogia juridica, como también el

método inductivo, los cuales colaboraron en la comprobacién afirmativa de la hipoétesis.
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INTRODUCCION

El municipio de San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala posee un enorme
crecimiento social y econdmico debido a la industria textil desarrollada entre sus
pobladores, sin embargo, este desarrollo no quebranta las tradiciones ancestrales que
este municipio conserva. La importancia de los facilitadores judiciales en el
fortalecimiento de la cultura de denuncia y en el fortalecimiento de la paz de este lugar

radica en la conservacion del dialogo como forma esencial de resolucion de los conflictos.

El objetivo general de esta investigacidon fue determinar la implementacién del Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales de la Republica de Guatemala, en el municipio de
San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala y el impacto generado en la
resolucion de conflictos de manera extrajudicial, creando enlaces directos entre la
poblaciéon y los entes de administracion de justicia, de esta manera, garantizando el
acceso a la justicia plasmado en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
ademas de comprobar la hipétesis principal de la investigacion. La hipétesis establece
que los facilitadores judiciales poseen la responsabilidad y el compromiso de brindar un
acceso a la justicia de una manera mas pronta, justa y cumplida a la poblacion;

contribuyendo de esta manera en el fortalecimiento de la cultura de denuncia.

En el municipio de San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala, aun no se ha
logrado la implementacién del servicio nacional de facilitadores judiciales debido a
situaciones economico-sociales, sin embargo, la presente investigacion hizo uso de los
métodos necesarios para proyectar el impacto que los facilitadores judiciales tendrian en
esta comunidad y su incidencia en el descongestionamiento de su judicatura. El método
sintético establecid la eficacia en la orientacidén de los facilitadores judiciales sobre la
competencia de conflictos mediables y aquellos en los que la poblacion deberia acudir a

los 6rganos jurisdiccionales descongestionando los mismos y el método analitico
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establecidé las ventajas de la implementacion del servicio nacional de facilitadores
judiciales en este municipio, las técnicas bibliograficas y de campo como la encuesta y la
entrevista, utilizadas en esta investigacion, establecen el conocimiento que la poblacién
tiene de dicho servicio y la utilidad y ventajas que el éste traeria al municipio de San

Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala.

El primer capitulo, de esta investigacién enmarca el conflicto armado interno en
Guatemala como origen en la creacion de métodos alternativos de resolucion de
conflictos e histéricamente el punto de partida de los acuerdos de paz; el segundo
capitulo, contiene los antecedentes de los facilitadores judiciales en el marco juridico y
algunos meétodos alternos de resolucion de conflictos, el capitulo tercero presenta la
importancia de los facilitadores judiciales en la administracién de justicia como
colaboradores eficaces en la construccion de una cultura de denuncia en Guatemala; y
finalmente el capitulo cuarto enmarca la importancia de los alcaldes auxiliares y otras
personalidades con semejanza a los facilitadores judiciales que contribuyen a la cultura
de paz y establece los factores por los cuales no ha sido posible la implementacion del
Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales en el Municipio de San Pedro

Sacatepéquez, departamento de Guatemala.

En la poblacién del municipio de San Pedro Sacatepéquez, existen grandes retos y la
cultura de paz como medio de construcciéon y transformacion del futuro de la

cultura de denuncia y de la resolucién de conflictos evita las generaciones violentas.
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CAPITULO |

1. El conflicto armado interno en Guatemala

Como suceso histérico con 36 afios de duracién marcé fuertemente la conciencia social
y politica de Guatemala, dejé grandes lecciones de vida y un panorama general de la
poca resistencia de la poblacién ante las fuerzas armadas de cualquier grupo ya sea
militar o paramilitar, ademas de la infamia e injusticia que puede sufrir la misma por la
a#ia de los érganos jurisdiccionales. Es necesario conocer la historia para no repetir

nuevamente los mismos errores del pasado.
1.1. Definicion de conflicto armado interno

Un conflicto armado interno se presenta al interior de un pais cuando existen fuerzas
armadas, diferentes a las gubernamentales, que se oponen al gobierno o a otras fuerzas

armadas por motivos étnicos, politicos o religiosos.

El derecho internacional humanitario hace una distincién entre dos tipos de conflictos
armados, a saber: conflictos armados internacionales, en que se enfrentan dos o mas
Estados, y conflictos armados no internacionales, (a lo que aqui se ha llamado conflicto
armado interno) que se da entre fuerzas gubernamentales y grupos armados no

gubernamentales, o entre esos grupos Unicamente.
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que ocurren entre fuerzas armadas gubernamentales y las fuerzas de uno o mas grupos
armados, o entre estos grupos, que surgen en el territorio de un Estado (Parte en los
Convenios de Ginebra). El enfrentamiento armado debe alcanzar un nivel minimo de

intensidad y las partes que participan en el conflicto deben poseer una organizacién

minima."

Esta generalmente aceptado que "los conflictos armados no internacionales son
enfrentamientos armados que tienen lugar en el territorio de un Estado entre el Gobierno,
por una parte, y grupos armados insurrectos, por otra. [...] Otro caso es el derrumbe de
toda autoridad gubernamental en un pais, que tenga como consecuencia el hecho de que

varios grupos se enfrenten entre ellos por.el poder'?

D. Schindler propone también una definicion detallada: "Deben conducirse las
hostilidades por la fuerza de las armas y presentar una intensidad tal que, por lo general,
el Gobierno tenga que emplear a las fuerzas armadas contra los insurrectos en lugar de
recurrir Unicamente a las fuerzas de policia. Por otra parte, por lo que respecta a los
insurrectos, las hostilidades han de tener un caracter colectivo, [i.e.] no tienen que ser
realizadas por grupos individuales. Ademas, los insurrectos deben tener un minimo de
organizacion. Sus fuerzas armadas deben estar bajo un mando responsable y poder

llenar ciertos requisitos minimos desde el punto de vista humanitario”.

' Comité Internacional de la Cruz Roja Documento de opinién, marzo de 2008
https://www.icrc.org/spalassets/files/other/opinion-paper-armed-conflict-es.pdf (Consultado el 02/2015)
2 H. P. Gasser, International Humanitarian Law: an Introduction, in: Humanity for All: the
International Red Cross and Red Crescent Movement, H. Haug, Pag. 555.
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En Guatemala, “el Conflicto Armado Interno fue un enfrentamiento armado ocurrido e

el Ejército de Guatemala con civiles insurrectos organizados en una guerrilla. 3

1.1.1. Antecedentes historicos del conflicto armado

La corrupcion palpable durante 1958 a 1963, el ambiente tenso generado por la Guerra
Fria, las protestas populares durante el gobierno del General Miguel Ydigoras Fuentes
genera un estado de descontento popular y dentro de las filas del ejército, dando como
resultado la sublevacion de oficiales el 13 de noviembre de 1960, quienes tomaron el
Cuartel General Justo Rufino Barrios y fueron derrotados por las fuerzas fieles al Estado,
estas bajo el mando del Coronel Enrique Peralta Azurdia, mismo que al afio siguiente

toma el poder al ser impuesto por el Ejercito como Jefe de Estado.

Los oficiales que no aceptaron el indulto dado por el gobierno pasaron a formar los
primeros grupos guerrilleros en Guatemala formando estos el Movimiento Revolucionario
13 de Noviembre, el Partido Guatemalteco del Trabajo PGT, llamado también Partido
Comunista, quienes ganaron inicialmente territorio en el oriente del pais como Izabal,
Zacapa y Chiquimula; al ser derrotados por las fuerzas del ejército decidieron desplazarse
a las selvas peteneras, altiplano central y occidental y formar nuevas filas colaboradoras
en la lucha, “aplicando la teoria foquista para tomar el poder mediante el uso de las

armas.™

3 Diccionario Histérico Biografico. Pag. 975
4 Flores, Mercedes y Wotzbeli Arriaga Ureta. Historia de Guatemala. Pag. 362.
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Con el tiempo la guerrilla se fortalecié y se forman la Fuerzas Armadas Rebel
lideradas por Luis Turcios Lima con la colaboraciéon de Otto Rene Castillo, el primero
muerto a causa de un inexplicable accidente de transito y el segundo capturado y
torturado por el ejército de Guatemala, dirigido por Arana Osorio, el 19 de marzo de 1967,
éste quemado vivo frente a otros trece seguidores, muriendo martir. Por su parte la FAR
secuestra a Alberto Fuentes Mohr, Ministro de Relaciones Exteriores quien fue liberado

como intercambio de otros insurgentes.

1.1.2. Desarrollo del conflicto armado interno en Guatemala

“La violacion de los derechos Humanos ha sido utilizada como estrategia de control social
en Guatemala. Ya sea en los momentos de mayor violencia indiscriminada o de represion
mas selectiva, la sociedad entera se ha visto afectada por el miedo. El terror ha
constituido no solo una consecuencia del enfrentamiento armado, sino también un
objetivo de la politica contrainsurgente.”™, el texto anterior solo refleja la realidad vivida
por la poblacién y el sentir ante la incapacidad de actuar ante una guerra en la que
perdieron la vida hombres, mujeres, nifios, ancianos de forma indiscriminada y ante un
ejército y en menor medida de una guerrilla insensibilizada ante todo lo que representa
la humanidad; los asesinatos y las desapariciones forzadas como una estrategia de
control politico y social alcanzo a lideres de desarrollo rural acusados en este caso por el

ejército de ser colaboradores directos de la guerrilla, aportando de esta manera puntos

5Gerardi Conedera, Monsefior Juan José. VV.AA ; Informe interdiocesano de recuperacion de la
memoria histérica; Tomo |. Pag. 5
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rojas, siendo algunas de las mas afectadas Ixcan, Verapaces y altiplano central.

Durante el gobierno del General Fernando Romero Lucas Garcia, entre 1978 y 1982, se
intensifico la represién, por lo que gran parte de la poblaciéon tuvo que dejar sus hogares
y salir huyendo hacia México por terror a las estrategias de asesinatos colectivos
apoyados por el Estado ademas de las consecuencias familiares y econémicas que
representaba dicho conflicto. “La violencia vino a truncar, en muchas ocasiones, una
situacion econdmica previa favorable, basada en el trabajo asalariado, las pequefias
propiedades y las oportunidades de desarrollo campesino incipiente que se corresponden

con la década de los 70.

El impacto econémico en las familias no sélo es una consecuencia de las pérdidas en un
momento dado, sino de la ruptura de todo ese proceso de desarrollo socioeconémico.”
Esto indica el desalentador desarrollo de una economia nacional y los tropiezos que el
Estado aprobd, colocando a la poblacion en situaciones de calamidad, miedo e
imposibilidad de manifestar una conducta de autodefensa propia y familiar ante un
Ejército que consumié su patrimonio en un lapso de tiempo mucho menor al que se
necesitd para formarlo, agregando a esto las consecuencia de una migracion forzada en
la cual, en muchas ocasiones se presentaron menores completamente solos, rechazados
por sus mismos grupos afines por el hecho de pensar que sus padres y demas familiares

sanguineos pertenecian a grupos de la guerrilla, misma estrategia que se utilizé en el

slbid. Pag.76
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occidente del pais durante el gobierno de Efrain Rios Month, durante los afio de 19
1983. “En su intento de ganar control sobre el tejido social de las comunidades, las
autoridades civiles fueron también objetivo de violencia. Para el Ejército el control de la
poblacién implicaba la eliminacion de las autoridades civiles, su obediencia y sumision a

las autoridades militares o su sustitucion.

Como resultado, muchos alcaldes auxiliares y autoridades locales fueron asesinados.”,
la situacion de sector justicia manifiesta grandes deficiencias en cuanto a proteccion de
los derechos humanos de la poblacién, ya que antes como durante el conflicto armado
interno los alcaldes auxiliares resolvian la mayor parte de conflictos entre la poblacion
tanto por la falta de acceso a la misma como la confianza ante estas personalidades. Las
pocas judicaturas presentes en su mayor parte en las cabeceras departamentales no
brindaban la cobertura suficiente y mas aun dentro de dicho conflicto en el cual estas
autoridades civiles como algunos liderazgos locales fueron acusadas de insurgentes y

brutalmente asesinadas.

A) Gobierno del General Efrain Rios Month (1982-1983)

“Rios Month establecié los programas de “Fusiles y frijoles”, “Trabajo, Techo y Tortillas”,
las Patrullas de Autodefensa Civil (P.A.C.), las Aldeas modelo y los Polos de desarrollio,
para restarle apoyo popular a la guerrilla. Para combatir a la criminalidad comun,

establecié Tribunales de Fuero Especial, para la aplicaciéon pronta de sentencia.”, las

7 Gerardi Conedera, Op. Cit. Tomo Ii. Pag. 109
8 Contreras Reynoso, José Daniel. Breve historia de Guatemala. Pag. 138
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Patrullas de Autodefensa Civil P.A.C., tenian como objetivo primordial colaborar co
estado para combatir a la guerrilla existente en la Republica de Guatemala, los Tribunales
de Fuero Especial realizaron juicios sumarios es decir sin el respeto por el debido proceso
cuya pena principal en la mayoria de ocasiones fue el fusilamiento por la simple sospecha
de inconformidad o de colaboracion con la insurgencia; este periodo presencio el plan
Victoria 82 el cual tenia determinados objetivos entre los cuales; parafraseando a los
compiladores Mercedes Flores y Wotzbeli Arriaga, estaban: apartar a los insurgentes de
la poblacién civil, internar aun mas a la guerrilla en territorios despoblados, aplicar
politicas de tierra arrasada en toda la Republica de Guatemala y por medio de desertores
crear una red de inteligencia como espias de la guerrilla®. Efrain Rios Month fue

derrocado el 8 de agosto de 1983.

B) El aparente regreso del orden Constitucional

Durante gobierno del General Oscar Humberto Mejia Victores de los afios1983 a 1986,
ademas del regreso al aparente orden constitucional por medio de la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala el 31 de mayo de 1985, algo importante fue la formacion
formal de la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca; unién de las fuerzas
guerrillera EGP, la ORPA, la FAR y el nucleo del PGT en enero de 1982, ademas de la
amnistia politica concedida al ejército en actos de guerra en la supuesta defensa de la

nacién por la lucha contrainsurgente.

 Flores. Op. Cit. Pag. 420
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se iniciaron conversaciones de paz mediante las cumbres presidenciales llamadas
Esquipulas I 'y Il, con la insurgencia quienes como se menciona anteriormente se habian
integrado a un solo sector llamado Unién Revolucionaria Nacional de Guatemala, URNG,
integrada por los comandantes de la guerrilla con la colaboracién de la Procuraduria de
los Derechos Humanos que habia iniciado sus funciones durante este gobierno. Como lo
comenta el historiador José Daniel Contreras: “Durante el gobierno del presidente Cerezo
comenz6é a funcionar la Procuraduria de los derechos humanos, una oficina
gubernamental de gran trascendencia para la vida politica del pais. También se
establecio en forma mas eficiente la Corte de Constitucionalidad. Otra institucion que fue
adquiriendo mayor importancia para el desarrollo democratico fue el Tribunal Supremo
Electoral.”?, de lo anterior se comprende el evidente descontento a nivel internacional,

en cuanto a la violacidon descomunal a los derechos humanos.

Cabe destacar que aunque se retomara un orden constitucional, el ejercicio del poder y
en si la facultad de gobernar aulin se veia abstracta por el estricto control del ejército frente
a las instituciones de administracién del Estado, quienes acostumbrados a anteponer su
voluntad a la voluntad de un pueblo reprimido, imposibilitaron el desarrollo de una

democracia participativa y coarto el nacimiento de liderazgos politicos e ideologicos.

Durante el gobierno del Ingeniero Jorge Serrano Elias (1991-1993), aun continuando las

negociaciones de paz se manifestdé un descontento por parte de varios sectores sociales,

10 Contreras Reynoso, José Daniel. Breve historia de Guatemala. Pag. 140
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lo que genero un ambiente de inestabilidad politica y social, traduciéndose en%m y
disolucién del Congreso de la Republica de Guatemala, la destitucion de magistrados de
la Corte Suprema de Justicia y de la Corte de Constitucionalidad por medio de la
publicaciéon de un decreto presidencial de fecha 25 de mayo de 1993, accion rechazada
por la Corte de Constitucionalidad con el apoyo del Ejército de Guatemala, finaimente
destituyendo a Serrano Elias como presidente de Guatemala y a Gustavo Espina
Salguero como Vicepresidente de la Nacion; por lo que el Congreso de la Republica de
Guatemala nombraron a los Licenciados Ramiro de Ledn Carpio y Arturo Herbruger
Asturias como Presidente y Vicepresidente de la Republica de Guatemala

respectivamente hasta el afio de 1996.
1.1.3. Fin del conflicto armado interno y la firma de los acuerdos de paz

El 14 de enero de1996 asumié la presidencia de la Republica de Guatemala Alvaro Arzi
Irigoyen y Luis Flores Asturias, afio en el cual finalizaron las conversaciones de paz con
la URNG y se termina por firmar el Acuerdo de Paz Firme y Duradera el 29 de diciembre
de 1996 entre el Estado de Guatemala en torno al Ejército y la URNG como
representante de la guerrilla guatemalteca, acto solemne al que asistieron representantes
y jefes de estados amigos de Guatemala y el Secretario de la Organizacién de las
Naciones Unidad. “La desmilitarizacién supone cambios en el poder local, incluyendo la
revalorizacion del papel de las autoridades civiles y tradicionales. Las demandas de

reconstruccidn y participacion comunitaria en el poder local plantean un reconocimiento
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real del protagonismo de la comunidad, de las estructuras y sistemas propios

participacion™’.

Con la firma de los acuerdos de paz, se enfatiza la importancia de la apertura hacia el
acceso a la justicia por parte de la poblacién y supone la integraciéon de autoridades
locales en la materializacion de dicha garantia constitucional, nacen de estos acuerdos
la importancia de los métodos alternativos de resolucién de conflictos, brindando
cobertura el Organismo Judicial en el interior de la Republica de Guatemala, creando
programas que garantizan el acceso a la justicia como los centros de mediacion,
validando laudos arbitrales y dando oportunidad a lideres locales aprovechando la
confianza por parte de la poblacién hacia los mismos. Surgiendo con posterioridad en

concordancia con lo anterior la figura de facilitadores judiciales.

1.2. Acuerdos de paz relacionados con los facilitadores judiciales

La apertura del sector justicia hacia los métodos alternativos de resolucién de conflictos
y la creacién de programas de acceso a la justicia en cumplimiento a las garantias
constitucionales se ven manifestadas en el nacimiento de la mediaciéon y otras formas de
amigable composicion, las cuales ademas de dar cumplimiento a los acuerdos de paz
tratan de recuperar la confianza de la poblacién hacia los 6érganos jurisdiccionales. Entre

los Acuerdos de Paz donde se trata esta tematica estan:

"Gerardi Conedera, Op. Cit. Pag. 279
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1.2.1. Acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y funcién del ejército en un

sociedad democratica

Firmado en septiembre de 1996, establece la urgente necesidad de la modernizacion del
sistema de justicia y su correcta aplicaciéon a una poblacion con grandes diferencias tanto
sociales, econdmicas como politicas, enfatizando en la importancia de la rigueza cultural
y lingliistica que radica en la nacién de Guatemala en confrontacion a las secuelas del
pasado conflicto armado interno que ataco principalmente a la poblacién indigena del

pais y pisoteo los valores culturales de la misma.

Dicho acuerdo manifiesta la necesidad de la reconciliacion entre la sociedad civil y el
sector justicia del pais respetando los derechos humanos y luchando por la convivencia
pacifica y democratica de ambos sectores implementando sistemas de lucha contra la
corrupcion para la consolidacion de la gobernabilidad de la Republica de Guatemala; para
ello sujetandose a lo dispuesto en el Articulo 141 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala que estipula que la soberania radica en el pueblo quien la
delega para su ejercicio en los tres Organismos del Estado estableciendo en la misma la
division de estos organismos y su autonomia para evitar la dependencia entre los
mismos, evitando de esta manera que cualquier persona, sector politico o armado pueda

arrogarse del ejercicio de la misma y resguardando asi la legitimidad de las instituciones.

La aplicaciéon de la justicia en la Republica de Guatemala debe tener presente los
principios de imparcialidad, igualdad, generalidad y objetividad, cuidando la correcta

aplicacion de las leyes que regulan su ejercicio para garantizar el libre acceso a la misma

11
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por parte de toda la poblacién; adoptando para lo anterior medidas que propicie
correcta formacién de jueces, magistrados y fiscales quienes de forma ética y eficiente
trabajen por la aplicacion de una justicia pronta y equitativa en Guatemala, ademas de
establecer la reforma del Codigo Penal para priorizar de esta manera la persecucion de
aquellos delitos que causen un mayor dafio a la sociedad o0 en su caso la creacion de
instancias de solucién alternativa de conflictos como medida de descongestionamiento

de las judicaturas de todo el pais.

Este acuerdo enmarca la reestructuraciéon de las fuerzas policiacas existentes al servicio
de la poblacion y a favor de la justicia hacia el profundo respeto a los derechos humanos
cuya formaciéon corresponde a la Academia de la Policia Nacional Civil, la cual
proporcionara una formacién profesional proponiendo la cultura de paz y la cultura de
denuncia evitando de esta manera la toma de medidas de hecho por parte de personas

inconformes a la correcta aplicacion de la justicia para el resguardo del orden publico.

Contempla un ejército que tiene como misién fundamental defender la soberania del pais
y la integridad de su territorio, cumpliendo funciones de cooperacién en situaciones de
desastre, para el resguardo de la poblacién nacional en territorio internacional en
representacion de la Republica de Guatemala. Al respecto el Articulo 244 de Ila
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece “Integracién, organizacién

y fines del Ejército.

El Ejército de Guatemala, es una institucion destinada a mantener la independencia, la

soberania y el honor de Guatemala, la integridad del territorio, la paz y la seguridad

12
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interior y exterior. Es Unico e indivisible, esencialmente profesional, apolitico, obedie
y no deliberante. Esta integrado por fuerzas de tierra, aire y mar. Su organizacién es
jerarquica y se basa en los principios de disciplina y obediencia.” Lo que implica que el
Ejército de la Republica de Guatemala se encuentra al servicio de la Nacién y por ende

respetando las leyes que regulan la convivencia pacifica en la Republica de Guatemala.

A) Aplicacion en el marco social

En [a Republica de Guatemala la funcion del Ejército se centra en la cooperacion para el
mantenimiento del orden publico y la paz, siempre y cuando los medios ordinarios
resulten insuficientes para dicho fin. Por lo tanto su servicio sera meramente temporal y
estara subordinado a la autoridad civil protegiendo el libre ejercicio de los derechos

establecidos en la Constitucion.

Excepcionalmente se tomaran medidas, de acuerdo a situaciones y hechos estrictamente
necesarios por medio de acuerdo emitido por autoridad correspondiente y nunca

abusando de las atribuciones emitidas.

El poder civil conlleva la participacion de la poblacién respetando sus capacidades y
proporcionando las oportunidades de desarrollo pertinentes enfocandose a la perfeccion
de la democracia por medio de gobiernos locales, que defiendan por los medios
establecidos los derechos que la ley les proporciona evitando en lo posible riesgos en los
que dicho orden publico se vea lesionado y puedan vulnerarse ciertos derechos humanos

por confrontamientos provocados entre la misma poblacién.
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Es necesario indicar que el fortalecimiento del poder civil conlleva el desarrollo econémi
y social de la poblacién y la participacion de todos los sectores en el fortalecimiento de la
cultura de paz y el cumplimiento de los acuerdos recordando que histéricamente la
confrontacién entre Ejercito y guerrilla solo trajo a Guatemala un luto generalizado y un
sentimiento de desconfianza y miedo hacia los érganos jurisdiccionales y los funcionarios

y empleados publicos por los muchos hechos que aun contindian impunes.

1.2.2. Acuerdo sobre reformas constitucionales y régimen electoral

De acuerdo con la delegacion de una Comisién Nacional de Reconciliacién (CNR), el 30
marzo 1990 con el respaldo de la URNG y la Comandancia General de la Republica de
Guatemala en la busqueda de una solucion pacifica a la problematica nacional para la
reconciliacion vy el fin del conflicto armado interno de Guatemala traduciéndose esta como
el restablecimiento del Estado de derecho, se establece la necesidad de reformas
constitucionales que permitan la institucionalidad de una cultura de paz, se solicita al
Congreso de la Republica de Guatemala la reforma de leyes ordinarias en adecuacién a

los Acuerdos de Paz.

Este acuerdo contempla un conjunto de reformas para el fortalecimiento de la paz y el
bien comun de la poblacién guatemalteca reconociendo a Guatemala como una
nacién multiétnica, pluricultural y multilinglie; integrando todo lo que esta cosmovisién
representa, es decir, su cultura, sus idiomas y el reconocimiento individual de las cultura

maya, xinca y garifuna siempre en unidad e identidad nacional; continua por el
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fortalecimiento de la democracia por medio del fortalecimiento del poder

encaminado a la tolerancia y el correcto Estado de derecho.

Este acuerdo recalca que para obstaculizar la corrupcion en los ambitos politicos es
necesario impedir la carrera parlamentaria, evitar la reeleccion de Diputados al Congreso
de la Republica de Guatemala para aprovechar los aportes de nuevos liderazgos
politicos. Enmarca el fortalecimiento de la funcion jurisdiccional para la correcta y pura
aplicacién de justicia, garantizando el libre acceso a la misma, tanto en el ambito

econdmico, linglistico como geografico.

Manifiesta la necesidad de la excelencia profesional de los juzgadores para garantizar
los principios procesales como también la reforma al régimen electoral guatemalteco en
cuanto a su modernizacién y el establecimiento del unico Documento Personal de
Identificacion con fotografia que sustituyd la cédula de vecindad y que es util para actos
de la vida civil como en el ambito electoral manteniendo totalmente transparente los
procesos electorales no solo al garantizar la identidad de los votantes sino el acceso a
los mismos por parte de la poblacion del area rural, la obligaciéon de presentar libros de
cuentas sobre el financiamiento de campanas para garantizar la procedencia licita de los
recursos utilizados y la tipificacién de los delitos electorales, es decir, un Tribunal

Supremo Electoral moderno, competente y transparente.
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A) Aplicacion en la actualidad

El Acuerdo sobre Reformas Constitucionales y Régimen Electoral, firmado en el afio de
1996, como parte de los Acuerdos de Paz, se cumple por medio de las reformas al
Decreto 51-92 del Congreso de la Republica de Guatemala Codigo Procesal Penal al
agregar el Articulo 8 del Decreto Numero 79-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala, implementando formas extrajudiciales de resolucion de conflictos como lo
son el criterio de oportunidad, contenido en el Articulo 25, la conciliacion, contenida en el
Articulo 25 Ter y la mediacion contenida en el Articulo 25 Quater del mismo cuerpo legal,
dando como resultado el surgimiento de la mediacién y en especial de los facilitadores

judiciales.

Y como un ultimo esfuerzo para darle cumplimiento a los dos anteriores Acuerdos de Paz
surge la figura del facilitador judicial. Esto debido a que los facilitadores judiciales cumplen
el papel de enlace entre dichas entidades gubernamentales y la poblacién y satisfacen
las necesidades de presencia del sector justicia dentro de su propio entorno cultural y

fortaleciendo por lo tanto la cultura de paz como la de denuncia.

16
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CAPITULO I

2. Antecedentes de los facilitadores judiciales

En todo conflicto es necesaria la observacion y opinién de un tercero imparcial que brinde
una perspectiva diferente a los sujetos intervinientes en el mismo y pueda colaborar con
la resolucion del conflicto de una forma justa y equitativa. El objetivo primordial de los
Acuerdos de Paz en Guatemala es reconciliar a la poblacion con los 6rganos
jurisdiccionales encargados de resguardar la seguridad de ésta implementando
mecanismos acordes a las necesidades sociales y a la evolucidn socio-politica del pais;

dando de esta manera origen a los facilitadores judiciales.

2.1. Teoria del conflicto

Los facilitadores judiciales buscan contribuir a que se resuelvan los conflictos, que se dan
entre los miembros de su comunidad, de una forma pacifica, y para entender los
antecedentes de esta institucion requiere que se haga un estudio de lo que se debe
entender por conflicto y las diferentes formas alternativas al proceso que existen para

resolver conflictos sin llegar a la violencia.

Para estudiar los antecedentes de facilitadores judiciales como una institucion alternativa
de resolucion de conflictos se debe ir a los antecedentes de la misma resolucién de

conflicto. El origen histérico de la resolucidén de conflictos se remonta al origen mismo de

17
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la humanidad, por lo que su génesis es la vida en comunidad, ya que es alli donde surge

la conflictividad y la necesidad de resolverla.

Después de la Il Guerra Mundial que se dio un gran impulso al estudio del fenémeno
antropoldgico, social, econémico y politico de la guerra, y se han modelado distintas
teorias que tienen entre uno de sus capitulos la intervencion de terceros. Estos modelos
dieron paso a la llamada mediacién/transformacion/resolucion de conflictos como la
participacion de una tercera persona que promueva la conciliacidén y el acuerdo
autodeterminado por las partes en desavenencia. Se han desarrollado eventos
internacionales con la finalidad de encontrar una respuesta a cuestiones que no se han
podido comprender relacionadas con la aparicién de los conflictos. Se han creado
organismos e instituciones mediadoras, mecanismos de negociacion, etc. Todo lo

anterior muestra el interés de la humanidad por atenuar este fenomeno.”2

Por lo anterior, se hace necesario dar una definiciéon al conflicto, por lo cual se acude a
Kenneth Boulding quien define el conflicto como “una situacion de competencia en que
las partes estan conscientes de la incompatibilidad de futuras posiciones potenciales, y
en la que cada una de ellas desea ocupar una posicién que es incompatible con los
deseos de la otra.”'3, de lo anterior se reconoce que el conflicto es intrinseco al
comportamiento humano por la razén y el criterio individual, el grado de incompatibilidad

de criterios siempre determinara la magnitud del conflicto.

2 Navarro Lores, D.: "¢ Conflicto social o situacién social conflictiva? ", en Contribuciones a las
Ciencias Sociales, Febrero 2012, www.eumed.net/rev/cccss/18/ (Consultado: 13-03-2016)
*Jay Folbertg, Boulding, Taylor, Alison. Mediacion. Resolucion de conflictos sin litigio. Pag.39
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De una forma mas sencilla se entiende por conflicto una situacion en la que dos o

personas entran en oposicidn o desacuerdo porque sus posiciones, interés, necesidades,
deseos o valores son incompatibles, o son percibidos como incompatibles, situacién que
crea problemas de convivencia que podrian generar violencia si no se logra una solucion

pacifica.

Se comprende de la misma manera que el conflicto ha sido histéricamente uno de los
motores principales de la evolucion y crecimiento de la sociedad, ya que la busqueda de
resultados satisfactorios a estos por medio de la critica constructiva y el desarrollo de
métodos y técnicas de negociacidon ha dado como resultado la creacion de normas
juridicas y de comportamiento general origen de la sociologia misma. El conflicto es
originado de las diferentes situaciones en las que se desenvuelve el ser humano y tiene
su fuerza en la determinacién de éstas como estados de animo, contexto social, condicion

fisica y economica entre otras.

2.1.1. Tipos de conflicto

Parafraseando a Christopher Moore, se puede dividir el conflicto en:

1. Conflicto de intereses: Que a su vez se subdividen en reales ocasionados por la

percepciéon de un determinado contenido y procedimental o socioldgico, es decir la

incompatibilidad de su desarrollo.
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de evaluacion y relevancia sobre los mismos.

3. Conflicto en las relaciones: Deviene de la rutina y la falta de comunicacién en la

misma.

4. Conflicto de valores: Dependiendo el ambito cotidiano asi se comportara la persona,

es decir, religion, cultura, forma de vida etc.

5. Conflicto de estructuras: Enfatiza las diferencias socioecondmicas, de poderes,

geograficas, ambientales etc.'

Es necesario recalcar que el ambito en el cual se desarrolle una persona y con quienes
comparte, en ocasiones contribuyen en la formacion de la personalidad del género
humano, pero aun asi seria incorrecto asegurar que el ser humano es por naturaleza
violento y anuente a vivir dentro de un conflicto permanente, ya que el ser humano posee
raciocinio por su singular condicion y ademas la adaptabilidad a su crecimiento y
transformacion social, lo cual lo motiva a solucionar de la mejor manera un conflicto. La
bisqueda de soluciones a los diferentes conflictos humanos ha hecho surgir como
métodos de solucién de conflicto la negociacion, la mediacidn, arbitraje y la conciliacidn,
parametros de actuacién e instrumentos y medios incorporados a los cuerpos normativos

que agilizan la resolucién de conflictos.

14 Rivera Neutze, Antonio Guillermo. Amigable composiciéon. Pag. 90
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facilitadores judiciales

La resolucién de conflictos es el estudio y desarrollo de habilidades para comprender,
intervenir y dar solucién pacifica y no-violenta de los conflictos. Y para ello se han

desarrollado varios métodos dentro de los cuales se describen los siguientes:

2.2.1. Negociacién

Método alterno de resolucién de conflictos que se caracteriza por la participacion
voluntaria, activa y directa de las partes, o por medio de designacién de un tercero
llamado negociador (debidamente inscrito y autorizado), quien utilizando estrategias
y practicas establecidas buscaran opciones en busqueda de la armédnica resolucion
de sus conflictos, es importante establecer que cada parte puede nombrar un
negociador que informado de las posiciones dentro del mismo negociaran las

soluciones a este.

Definida en el Articulo 18 del Proyecto de Ley de Métodos Alternos de Solucién de
Controversias de Guatemala como: “La negociacidén es un mecanismo alternativo
voluntario de solucién de conflictos que se caracteriza por ser participativo, flexible,
confidencial, no adversarial consiste en un conjunto ordenado de instrumentos y medios
practicos, establecidos de tal manera que funcionan coordinados y mediante la
participacion directa de los sujetos en controversia de intereses o su représentante

conocedor de sus pretensiones (llamado negociador), separando las posiciones de los
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alcanzar con armonia y conformidad un convenio o avenencia mediante concesiones

reciprocas que hagan inutil el litigio posterior; asi como pacifica y perdurable la

convivencia armoénica.”.

Actualmente la negociaciéon es un método utilizado en la Comisién de Resolucién de
Conflictos de la Camara de Industria de Guatemala -CRECIG-, como primer paso
para la resolucién de conflictos por medio de métodos alternos y atiende a particulares,
socios, agremiados, entidades de la Industria de Guatemala y entes publicos y privados
que deseen resolver sus controversias por medio de esta entidad, la cual se refiere al
respecto de este método: “La CRECIG brinda toda la infraestructura necesaria para que
se lleve a cabo dicho proceso de negociacion, especificamente proporcionando una
sede neutral para verificar la o las reuniones de que se trate, asi como proponiendo

al Negociador, si asi lo desean las Partes. La negociacion puede ser conflictual o

contractual.”®

A) Caracteristicas de la negociacion:

a) Voluntariedad: Respetando el Articulo 5° de la Constitucién Politica de la Republica

de Guatemala que estipula en torno a la libertad de accién “Toda persona tiene

derecho a hacer lo que la ley no prohibe;”, cada parte sin violentar el ordenamiento

15 Crecig.com.gt/content/ negociacion (Consultado: 14-03-2016)
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solucién de sus conflictos.

b) Participacion, flexibilidad y objetividad: La actuacion directa de las partes o por medio
de la designacion de un negociador permitiran la escucha efectiva de las pretensiones
de las mismas en busqueda de la suscripcién de un acuerdo o convenio entre las

partes.

c) Fuerza ejecutiva: La designacion voluntaria de un negociador, delega en este el

imperium para decidir y ejecutar lo resuelto.

d) Onerosa: Las partes son libres de pactar el pago de honorario de los negociadores o

adherirse al arancel que se crearia institucionalmente.

2.2.2. Conciliacion

La conciliacién es un mecanismo alternativo de resolucién de conflictos en el cual las
partes insertas en un conflicto de cualquier indole permiten la participacion activa de un
tercero objetivo e imparcial que propondra las soluciones mas equitativas al mismo,
evitando en lo posible las consecuencias que solamente se puedan resolver por la via

judicial.

“La Conciliacion se integra por un acto, un procedimiento y un acuerdo. El acto se integra

por el intercambio de puntos de vista, y las propuestas de composicién entre las partes.
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El procedimiento es el sefialado, de realizar la audiencia y el acuerdo la féormula é’””
acuerdo concertada entre las partes”®, este parrafo resume al procedimiento
contemplado en Articulo 25 del Decreto numero 51-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Codigo Procesal Penal el cual sefiala que podra ser solicitado por el
Ministerio Publico, por el agraviado, por el sindico municipal o por el mismo imputado o
su defensor, ya que favorece la reparacion del dafio y contempla el dialogo como férmula
para el establecimiento de acuerdos entre las partes. Este procedimiento sefiala que
solicitada la conciliacién podra el juez de paz sefialar audiencia para la realizacion de la

misma, explicando este el procesamiento a seguir, propiciando el dialogo para encontrar

una solucién justa y equitativa al conflicto presentado.

Tanto en materia penal como en otros ramos del derecho la reparacién del dafio
contempla la forma mas equitativa de resolver los conflictos, eje fundamental y razén de
ser de la conciliacion. En materia penal, si en caso no se llegara a una solucién al conflicto
la parte agraviada, podra otorgar el Ministerio Publico otorgar la conversion de la accién,

es decir, la transformacidén de una accion penal publica en un delito de accién privada.

Actualmente en Guatemala el Tribunal Duodécimo de Sentencia Penal de Guatemala es
el érgano jurisdiccional encargado de aquelios casos en los que exista conversion de la
accién publica a la accion privada, es de vital importancia enfatizar que esta conversién
no se podra aplicar en casos de hurto y robo agravado por tratarse de delitos contra el

patrimonio y ser delitos de accién publica, tal como lo establece el Articulo 26, numeral

6 De Ledn Velasco, Héctor Anibal y Héctor Anibal de Ledn Polaco, Aproximacién al derecho procesal
penal guatemalteco. Pag. 78
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Procesal Penal.

Es vital reconocer que la conciliacion segun el Cédigo Procesal Penal de Guatemala tiene
un fin reparador del dafio mas que un fin castigador ya que de esta manera se garantiza
el acceso y administracidn de la justicia, evitando medidas de hecho en la poblacién. En
el caso del ambito penal admite este procedimiento como presupuesto de la aplicacion
del criterio de oportunidad establecido en el Articulo 25 del cuerpo legal anteriormente
mencionado, pero es importante reconocer la importancia de los acuerdos suscritos en

las audiencias respectivas y su cumplimiento en la conclusién de casos.

En conflictos laborales, la conciliacion tiene un papel preponderante en las relaciones
entre trabajadores y patronos, y como método de resolucién de conflictos es responsable
de evitar en muchas ocasiones las medidas de hecho tomadas por las partes. El Codigo
de Trabajo de Guatemala contempla la conciliaciéon dentro de los procedimientos en la
resolucién de los conflictos colectivos de caracter econémico-social y en su Articulo 371
dispone del uso de este método al existir un conflicto entre las partes mencionadas

anteriormente susceptible de provocar huelga o paro.

Este procedimiento implica la participacion de 3 delegados en el caso de los trabajadores
que conozcan las razones del conflicto, quienes seran responsables de hacer llegar un
pliego de peticiones al juez respectivo; quien recibido el mismo segun el Articulo 382 del
mismo cuerpo legal, procedera a la formacién de un tribunal de conciliaciéon quien

convocara a la delegacion de ambas partes a una comparecencia en la que escuchara
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por separado a cada una y propondra bases generales de arreglo dando por finalizad
conflicto si las mismas aceptan dichos arreglos, caso contrario se dara oportunidad a otra
unica comparecencia segun el Articulo 387 del mismo Cédigo de Trabajo, y si la negativa

continuara seguira el proceso.

En contiendas civiles la conciliacién forma de arreglo de contiendas entre particulares por
relaciones contractuales o mercantiles y se utilizara en dos diferentes procesos de
conocimiento siendo estos el juicio ordinario y el juicio oral. El primero que como bien se
sabe se utilizara para resolver conflictos cuya tramitacion especifica no se estipule en el
Caodigo Procesal Civil y Mercantil, Decreto Niumero 107; en este proceso la conciliacion
se ejercitara en una audiencia de voluntario cumplimiento en cualquier estado del
proceso, esperando en avenimiento de las partes como lo indica el Articulo 97 el mismo
cuerpo legal. Si se llegara a acuerdos, el acta firmada por las partes dara por finalizado
el juicio. El segundo proceso de conocimiento o juicio oral contempla la conciliacion como
una audiencia de obligatoria asistencia a las partes en conflicto, no asi obligatoria la
suscripcion de acuerdos, estipulada en el Articulo 203 del mismo cédigo indica que esta
se llevara a cabo en la primera audiencia entre las partes en conflicto, si no se lograra el

cometido continuara el juicio correspondiente.

En derecho concerniente a familia y otros conflictos estrictamente mercantiles es
procedente la aplicacion de los procedimientos contenidos en el Codigo Procesal Civil y
Mercantil y por ende también es aplicable la conciliacién en donde pueda asistir dicho

derecho a las partes dentro de los mismos, la conciliacién es elemental en todos los
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ramos del derecho porque ahorraria a las partes tramites y costos dentro de los miR

procesos.

La conciliacién segun el Articulo 49 de Decreto 67-95 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Arbitraje es definida como “un mecanismo o alternativa no procesal
de resolucion de conflictos, a través de la cual las partes entre quienes exista una
diferencia originada en relaciones comerciales o de cualquier otra indole, tratan de
superar el conflicto existente, con la colaboraciéon activa de un tercero, objetivo e
imparcial, cuya funcién esencial consiste en impulsar las formulas de solucién planteadas
por las partes o propuestas por él, evitando asi que el conflicto llegue a instancia
jurisdiccional o arbitral.” Es importante agregar que en las distintas ramas del derecho los
acuerdos obtenidos de las respectivas audiencias se suscribiran en acta que contemplara
la reparacién del dafio como también el pago de perjuicios en un plazo acordado; esta

acta tendra calidad de titulo ejecutivo y de obligatorio cumplimiento para las partes.

A) Caracteristicas de la conciliacion

a) Confidencialidad: Debido a que en la mayoria de procesos se respeta el principio de
inmediacién procesal, las afirmaciones o negaciones expresadas en las
audiencias de conciliacién son de caracter confidencial entre las partes dentro

del conflicto.

b) Oralidad: Las actuaciones dentro de las audiencias de conciliacién son en su mayoria

orales, lo que permite la clara expresion de la voluntad de las partes del conflicto como
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B)

tambien la escucha efectiva de propuestas de solucion por parte del tercero impa

o conciliador en el conflicto.

Imparcialidad: El tercero interviniente o conciliador siempre guardara el respeto del
derecho de igualdad de las partes y seré imparcial en sus propuestas, encaminara un
dialogo armonioso y un ambiente de cooperacién entre las partes que pretenden

someter su conflicto a este método de resolucion.

Fuerza ejecutiva: Los acuerdos suscritos en las audiencias de conciliacion y aceptado

por las partes en acta, es de estricto y obligatorio cumplimiento.

Gratuito: Por ser la conciliaciéon un método e resolucion de conflictos establecido
institucionalmente y reglamentado, es brindado en las diferentes judicaturas en

distintos ramos del derecho y dicho servicio es gratuito para las partes.

Elementos

Las Partes: Para la existencia de un conflicto es necesaria de coémo minimo
dos partes con puntos de vista distintos sobre el derecho que les asiste, cuando
estas desean someter la solucién de un conflicto a conciliacion deberan estar
anuentes a las posibles soluciones brindadas por un tercero imparcial dentro

del mismo.
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b) El conciliador: Como tercero imparcial, tiene participacion activa dentro

procedimiento ya que escuchara a las partes y propondra formas equitativas de )

resolver el conflicto.

Es importante comprender que un conciliador puede ser una persona especialmente
nombrada para este cargo en una determinada judicatura, un juez que participa en
una audiencia de conciliacién o un auxiliar judicial quien conociendo la situaciéon y los

derechos de las partes ofrece soluciones a dichos conflictos.

En ciertas comunidades este papel es tomado por los facilitadores judiciales quienes
debido a programas de formacién cumplen papeles de conciliadores eficaces dentro
de sus comunidades al contar con la confianza de la misma y el respaldo que le da el
resguardo de la ley. Otros conciliadores eficaces que ademas brindan acceso a la
justicia en el interior de la Republica de Guatemala y principalmente en areas rurales
son los alcaldes auxiliares, quienes al ser conocedores de la comunidad y al contar
con la estima de la misma suplen en muchas ocasiones la falta de judicaturas, por
ende el acceso a la justicia y que ademas aplican el derecho consuetudinario de cada
comunidad es decir, el derecho aceptado por medio de costumbres, siempre y cuando

no violenten cuerpos legales.

2.2.3. Mediacion

Personalmente defino a la mediacién como el método que enmarca la resolucion

alternativa de conflictos de forma extrajudicial, utilizando el didlogo para las suscripcion
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dara oportunidad a las partes de expresar sus desavenencias y de la misma manera las~-""
sugerencias por las cuales se pretende solucionar el conflicto tratado, respetando los
requisitos establecidos en la ley como ser delitos condicionados de instancia particular,

de accién privada o en aquellos en que sea aplicable el criterio de oportunidad, siempre

y cuando dichos hechos no representen delito.

De los acuerdos suscritos en los centros de mediacion, se suscribira un acta con los
mismos los cuales gozaran del procedimiento de homologacion por medio de un breve
decreto que proporcionara la calidad de titulos ejecutivos para el ejercicio de la accion
civil en caso de incumplimiento de los mismos; cabe agregar que dichos acuerdos no
deben violentar las garantias constitucionales o los tratados internacionales en materia

de derechos humanos ratificados por Guatemala.
A) Caracteristicas
La mediacién tiene las siguientes caracteristicas:

a) “Confidencialidad. (frente a terceros —el mediador no podra ser citado a juicio para

declarar sobre ello- frente a la contraparte y frente al propio mediador).

b) Voluntariedad
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¢) Informalidad relativa o flexibilidad

d) Cooperativa y creativa

e) Rapidez y economia

f) Neutralidad

g) Autocomposicidn (las partes llegan a la solucidén del conflicto)

h) Acento en el futuro.” 7

B) Aspecto historico en Guatemala

A través de los acuerdos de paz ratificados por Guatemala se reconoce la identidad y
derechos de los pueblos indigenas y por ende el reconocimiento del derecho
consuetudinario maya, se enfatiza la importancia de la oralidad en la resolucion de
conflictos, reparando el dafio de forma inmediata por medio de la participacién de
autoridades de reconocida honorabilidad dentro de las comunidades, ademas de
constituir un avance en cuanto a las barreras ideoldgicas y linglisticas. La mediaciéon
como método extrajudicial de resolucion de conflictos contempla la formacién de

mediadores respetando estas condiciones ya que muchos de ellos son designados de

7 Dupuis, Juan Carlos G., Mediacion y conciliacion, Pag. 43
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atienden.

C) Aplicacién metodolégica en mediacion

Los centros de mediacion de la Republica de Guatemala atienden la resolucién de

conflictos de acuerdo a tres diferentes formas de ser requeridos:

a)

b)

Voluntarios, aquellos casos en que la poblacién busca resolver sus conflictos de
manera eficaz, sencilla cuya incidencia social no amerite un proceso judicial. Estas
personas acuden al Centro de Mediacion en casos de deudas, pensiones alimenticias
de forma voluntaria y otras similares, en las cuales las mismas partes proponen la

solucién a los mismos.

Referidos, casos que segun determinadas instituciones de justicia no ameritan una
tramitacién judicial, como en el caso del Ministerio Publico o bufetes populares
quienes orientan a las partes sobre la utilizacion de este método para la resolucion de

sus conflictos por no ser de impacto social.

Derivados, casos que llegan a las judicaturas ya sea por medio de parte policial o
denuncia y dichos conflictos no son de impacto social por lo cual los jueces al
considerar que pueden ser mediados son puestos por medio de decreto a disposicion

de los centros de mediacién.
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D) Regulacién legal Q

Procedimiento contemplado en el Articulo 25 Quater del Decreto Numero 51-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Procesal Penal, originado del Acuerdo
No. 22/998 de la Presidencia del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia
de fecha 2 de septiembre de 1998, asimismo el Acuerdo No. 15/999 del mismo 6rgano
en su Articulo 5 establece “Para iniciar el Sistema de Resolucion Alternativa de Conflictos
se autoriza la apertura de los Centros de Mediacién y Conciliacién en los municipios de
Santa Eulalia del departamento de Huehuetenango, Poptun del departamento de Petén;
y tres Centros en el departamento de Guatemala, los que funcionaran en los Juzgados
de Paz Cuarto, Décimo y de Palencia.”, lo cual evidencia un débil inicio en la

implementacioén de este método de resolucidn alternativa de conflictos.

La mediacién implica no solo lo concerniente a la administracién de justicia sino también
la modernizacion de la organizacién institucional ya que la obsolencia de algunas
legislaciones y procedimientos hacen ineficaz la administracién de justicia, entre otros
factores preponderantes intrinsecos a la poblaciéon duramente golpeada debido a los
conflictos armados sufridos en la Republica de Guatemala por mas de tres décadas.
Actualmente la Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos del Organismo
Judicial de Guatemala es el érgano encargado de la coordinacion de los centros
de mediacion y de programas permanentes, relativos a mecanismos similares al

mismo.
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De acuerdo a Castillo se puede mencionar:

a)

b)

d)
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Al aplicar la mediacién en el ramo penal, lo que se busca es que dos seres humanos
o partes concienticen sobre el dafio causado y con el apoyo del mediador dialoguen
sobre la conducta irregular exteriorizada para la comprensién de la consecuencia del

actual o delinquir.

La mediacidn no utiliza, no se adapta ni se acomoda a ninguna ley, ya que la funcién
jurisdiccional es ejercida exclusivamente por la Corte Suprema de Justicia y por los
demas tribunales que la ley establezca. Articulo 203 de la Constitucién Politica de la

Republica de Guatemala.

Establece que la mediacién expresa y manifiesta claramente el deseo de las
partes de no acudir a los juzgados a buscar solucién a sus conflictos, ya que en los
centros de mediacion estas sin ninguna presion aplican alternativas al

conflicto.

La mediacién contribuye al fortalecimiento de una cultura de paz, al tomar una actitud
positiva y pacifica ante los conflictos en contradiccion al desarrollo progresivo de una

sociedad violenta.

El mediador es un facilitador que deja fluir un dialogo pacifico y con respeto hacia las

partes y entre ellas para que estas sugieran las soluciones al conflicto planteado, bajo
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los estrictos principios de neutralidad e imparcialidad sin proponer desenlaces

conflictos.

f) La mediacion estima el acceso a la justicia para toda la poblacion con la caracteristica
de ser gratuita y permitir la resolucién de conflictos sin tener que pagar honorarios en
contraposicién al tramite judicial el cual en la mayoria de ocasiones exige el
acompafiamiento de un profesional del derecho y dichos tramites son tardados y

costosos econdmicamente.

g) La sesiéon de mediacién es confidencial ya que solamente las partes conoceran los
conflictos a resolver y las soluciones a proponer y cumplir a excepcién de la comision

de un delito.'®

E) Analogia e integracion de la ley en materia de mediacién

El Articulo 25 Quater del Coédigo Procesal Penal de Guatemala, Decreto 51-92 del
Congreso de la Republica de Guatemala, adicionado por el Articulo 8 del Decreto Numero
79-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece la mediacién como una
forma de resolucién alternativa de conflictos que no tengan como fondo delitos y enfatiza
la importancia de la homologacién por medio de un breve decreto que da al acta sucinta
calidad de titulo ejecutivo para el ejercicio de la accion civil en caso de incumplimiento de

dichos acuerdos; estipula que dichos acuerdos no deben violentar la Constitucién Politica

18 Castillo y Castillo, Carlos Humberto. Analogia y equidad en defensa de la mediacién. Pag. 23
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Humanos ratificados por Guatemala, tal y como lo confirma el Articulo 46 de la

Constitucion Politica de Guatemala “Preeminencia del Derecho Internacional. Se
establece el principio general de que, en materia de derechos humanos, los tratados y
convenios aceptados y ratificados por Guatemala, tienen preeminencia sobre el derecho
interno.”, el articulo anterior contiene la importancia que los tratados internacionales en
materia de derechos humanos tienen en este pais preeminencia aun sobre el derecho
interno es decir leyes ordinarias, siempre y cuando estos no violenten la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

La mediacion se adiciona al Cédigo Procesal Penal de Guatemala a partir del afio de
1997, es decir, posteriormente a la firma de los Acuerdos de Paz fortaleciendo asi una
cultura de paz, ya que implementa un método por el cual la poblacién que lo utilice podra
utilizar principios reparadores propios de la cultura y cosmovisibn maya; en

contraposicion al castigo.

2.2.4. Arbitraje

Puede definirse como “un juicio de conocimiento derivado de una relacion juridica
contractual mediante el cual, cuando hay controversias, entre dos o mas personas,
empresas o estados, éstos recurren a personas no vinculadas con el poder judicial, sino
a particulares que después de apreciar los argumentos y pruebas aportadas por las

partes en conflicto, se emite un veredicto denominado laudo arbitral con caracteristicas y
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efectos idénticos a una sentencia judicial.”'®, en Guatemala este sistema se encuexitfa,

regulado en el Decreto Nimero 67-95 del Congreso de la Republica de Guatemala, Le;"

de Arbitraje. Es importante recalcar que este sistema utiliza el juicio de un tercero
profesional e imparcial llamado arbitro, que escuchara los argumentos de cada una de
las partes y emitira un acuerdo de arbitraje llamado laudo arbitral que las partes deberan
cumplir, es decir es un proceso de adhesiéon ya que las partes deberan cumplir lo
establecido en el laudo arbitral que nunca debera violentar la Constituciéon Politica de la
Republica de Guatemala, aunque en ocasiones no estén de acuerdo con el mismo, este
procedimiento implica la libertad de ordenar medidas cautelares, como garantia del
resultado y la transaccion como una forma de finalizar el litigio; en su Articulo 13
establece que el nimero de arbitros podran determinarlos libremente las partes pero a
falta de tal acuerdo seran tres. Este método sustituye el proceso judicial pero no lo exime
de acudir a los procesos de ejecucion para solicitar el cumplimiento del laudo arbitral

como lo establece el Articulo 48 del mismo cuerpo legal.

Actualmente en Guatemala el arbitraje es llevado a cabo por la Camara de Comercio de
Guatemala; sin embargo, el numeral 3) del Articulo 3 de la Ley de Arbitraje indica que no

podran ser objeto de arbitraje los siguientes casos:

a) “Las cuestiones sobre las que haya recaido resolucién judicial firme, salvo los

aspectos derivados de su ejecucion.

19 Rivera. Op. Cit. Pag.45
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disposicion.

c) Cuando la ley prohiba expresamente o sefiale un procedimiento especial para

determinados casos.”
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3. Facilitadores judiciales en la administracién de justicia

Los facilitadores judiciales como estrategia administrativa en el sector justicia de
Guatemala favorecen la creacién de vinculos de dialogo y tolerancia entre la poblacion;
abriendo espacios a la reconciliacion no solo entre la misma sino hacia los organismos
de Estado, reconociendo y resguardando los derechos humanos de igualdad vy justicia,
ademas de respetar los principios jurisdiccionales del debido proceso en aquellas
conciliaciones en las que se utilice este nhovedoso método, por lo que las ventajas del

mismo superan en gran medida los tramites judiciales lentos y en ocasiones inaccesibles.

3.1. Facilitadores judiciales como institucién

Guatemala como uno de los paises golpeados fuertemente por el conflicto armado interno
gue duré mas de tres décadas, es uno de los paises mas violentos del mundo y dicha
violencia o conflictos, es resultado de las grandes desigualdades socioeconémicas
presentadas en la poblacidn; las medidas de hechos violentos son tan comunes como
ausentes las formas alternativas de resolucion de conflictos y en algunas ocasiones el
incumplimiento de las leyes y la incapacidad del Estado en brindar cobertura de garantias

minimas contenidas en la Constitucién, dentro de ellas el acceso a la justicia.
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El Estado de Guatemala en su esfuerzo por dar solucion a esta realidad y a la vez
cumplimiento a los Acuerdos de Paz, en especial el acuerdo referente a las reformas
constitucionales y regimen electoral, instituye en la Republica de Guatemala el Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales como apertura del Organismo Judicial ante nuevas
tendencias de resolucion alternativa de conflictos; aunque en la presente investigacion
sera aceptada como un paso mas hacia la cultura de denuncia por parte de la poblacién

con miras hacia la transparencia de la administracion de la justicia.

Por su parte, la Organizacién de Estados Americanos al observar la problematica que se
da en Guatemala y en el resto de paises latinoamericanos, en particular “identifican como
causa de la conflictividad la falta de acceso a la justicia, implementa en marzo de 1,997
en Nicaragua, a través de la Secretaria General de la Organizacion de los Estados
Americanos un programa de Facilitadores Judiciales exitoso basado en la colaboracién
entre la Corte suprema de Justicia de ese pais, la sociedad civil, y la cooperacion
internacional. Una caracteristica distintiva de esta experiencia ha sido precisamente el
total involucramiento del Poder Judicial, el cual ha absorbido a los facilitadores como

parte de su estructura y los ha adoptado como una manera de administrar justicia.”?°

“Con este antecedente varios paises latinoamericanos solicitaron este programa, siendo

en noviembre de 2010 que la Corte Suprema de Justicia de la Republica de Guatemala

20 http://www.oas.org/es/sla/facilitadores_judiciales_perfil_programa.asp (Consultado: 15-03-2016)
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y la Organizacion de los Estados Americanos firmaron un Acuerdo para lmplementéibw
e

Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales.”!
3.1.1. Definicion

El Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales impulsado por la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA) asiste a los poderes judiciales de América mediante el

establecimiento del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales.

Este programa es definido, por el propio Luis Almagro Secretario general de la
Organizacion de Estados Americanos, como el que “proporciona acceso a la justicia a
quienes mas lo necesitan y facilita resolucion de conflictos a partir de miles de
voluntarios.” 22 El Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales es un Programa nacional
del Poder Judicial, dentro del marco de la aplicacién de politicas publicas de acceso a
Justicia para grupos en condicién de vulnerabilidad, que cuenta con el apoyo técnico de

la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA) para su implementacion.

En el encuentro de facilitadores judiciales con el Secretario General de la OEA el
presidente de la republica y poder judicial hondurefio llevado a cabo el seis de agosto de

2015 en Tegucigalpa, Hondura, Jorge Rivera Aviles magistrado del poder judicial

21 hitp://www.oas.org/es/sla/facilitadores_judiciales_participantes_guatemala.asp (Consultado: 15-03-
2016)

22 Encuentro de facilitadores judiciales con el Secretario General de la OEA el presidente de la republica y
Poder Judicial hondurefio llevado a cabo el seis de agosto de 2015 en Tegucigalpa, Honduras.
{Consultado: 15-03-2016)

41

e
=D S‘J{IHL;L'R:“ S

TEwp n.


Administrador
Cuadro de texto


by
RIRR

SECHETLRIA

"~

o
<<
fing
)
=
iy

~

hondurefio define al Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales como “un servicio dql ” *
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poder judicial que con coordinacién con las instituciones operadoras de justicia brindan a
la poblacién a traveés de lideres comunitarios voluntarios que apoyan las labores de las
autoridades de justicia a nivel local efectuando labores de difusién juridica y prevencién

convirtiendose en un ente entre la ciudadania y el poder judicial.

Este Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales significa la creacion de una red
nacional de lideres comunitarios, quienes de manera voluntaria y de forma gratuita para
los usuarios del servicio, trabajan para mejorar el acceso a la justicia, superando las
barreras a las que se enfrentan las personas en condicién de vulnerabilidad al momento
de querer hacer valer sus derechos ante la misma.”?® Surgiendo de esta forma a quienes

se les ha llamado Facilitadores judiciales.

La definicion de facilitadores judiciales de inicio se toma del Articulo 4 del Acuerdo
namero 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia, Acuerdo de implementaciéon del Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales de la Republica de Guatemala en donde se define a
facilitador judicial como: “una persona designada por su comunidad, que voluntariamente
ha ofrecido sus servicios para ser enlace entre la poblacion y el Juzgado de Paz de su
municipio, con el objeto de garantizar un genuino y eficiente acceso a la justicia, promover
una cultura de paz y fortalecer los mecanismos de resolucién alternativa de conflictos,
sirviendo como un amigable componedor, como via para mantener la convivencia

pacifica entre los miembros de su comunidad.”

2 http://www.pj.gov.py/contenido/149-facilitadores-judiciales/149 (Consultado: 15-03-2016)
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En palabras del Magistrado de la Corte Suprema de Justicia y Coordinador del Servig‘@?;

Nacional de Facilitadores Judiciales de Panama, Hernan De Leodn, quien en el | Encuentro
de Facilitadores judiciales sefalé que “los facilitadores judiciales son el motor de este
programa, lideres naturales que provienen de lugares de dificil acceso y que se capacitan
con los jueces municipales, para despueés explicar en sus comunidades todo lo aprendido,

cumpliendo asi, con el principio de acceso a la justicia.”*

3.1.2. Principios rectores que debe cumplir el facilitador judicial en sus

negociaciones

Las personas designadas por la comunidad y que voluntariamente han ofrecido sus
servicios para desempefiar el cargo de facilitador judicial dentro de la misma, en su
guehacer cotidiano deberan guardar el respeto de los principios que no solo inspiraron la
creacidén de este servicio, sino también norman su accionar dentro del mismo. Dichos
principios coadyuvan no solo al cumplimiento de la ley, sino también al resguardo de las
garantias constitucionales adquiridas por las partes dentro del conflicto. Entre estos

principios estan:

a) Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado, establecido en el Articulo 29 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala que en su primer parrafo

estipula “Toda persona tiene libre acceso a los tribunales, dependencia y oficinas

24http://www.organojudicial.gob.pa/noticias/primer-encuentro-nacional-de-facilitadores judiciales-
comunitarios/ Primer encuentro nacional de facilitadores judiciales comunitarios. (Consultado: 17-03-
2016)
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del Estado, para ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos de conformidad @ :
la ley.”, lo que agregado a los acuerdos de paz ratificados por Guatemala se
transforma en la busqueda de formas alternativas de resoluciéon de conflictos y el

descongestionamiento y descentralizacion de la justicia.

Legalidad, estipulado en el Articulo 17 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala que estipula: “No hay delito mi pena sin ley anterior. No son punibles las
acciones u omisiones que no estén calificadas como delito o falta y penadas por ley
anterior a su perpetraciébn. No hay prision por deuda.”, lo que permite la
implementacion del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales de la Republica de
Guatemala y la emision del reglamento respectivo emitido por la Corte Suprema de
Justicia quien como expresa la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
ejerce con exclusividad absoluta la funcidn jurisdiccional juntamente con los tribunales

que las leyes establezcan con anterioridad.

Gratuidad, el facilitador judicial reconocido por la judicatura y que voluntariamente ha
ofrecido sus servicios a la comunidad actia de forma gratuita y las personas que
acudan a este no deberan pagar ningin monto por causa de honorarios; por lo que

garantiza el libre acceso a la justicia.

Igualdad, estipulado en el Articulo 2, literal b del Reglamento del Servicio Nacional
de Facilitadores Judiciales al establecer: “b. Toda la ciudadania, sin discriminacion,
tendra acceso a recibir orientacion y colaboracién del facilitador judicial en su

comunidad, que le garantice un libre y eficiente acceso a la justicia,
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independientemente de |la rama del derecho que se trate;”, por lo que sin menoscaﬁé 2

a condiciones socioecondmicas, politicas, religiosas ni de ninguna otra indole, a toda
la poblacién le asiste el mismo derecho y en las mismas condiciones con el debido
resguardo de las garantias contempladas en la Constituciéon Politica de la Republica

de Guatemala.

Celeridad procesal, la capacitacién impartida a facilitadores judiciales que actuaran
dentro de la Republica de Guatemala se traduce en el conocimiento de los
acontecimientos que pueden ser objeto de mediacion y de los que no; reduciendo su
campo especificamente al caso de algunas faltas y cuestiones menores, pudiendo en
casos concretos llegar con las partes a un acuerdo extrajudicial. Sin embargo, en
faltas o delitos que requieran la actuacién de los 6rganos jurisdiccionales estas
personas seran remitidas especificamente a la institucién encargada de hacer valer
sus derechos sin retrasos por confusiones de competencia, dando cumplimiento a
este principio, y por su parte estas instituciones atenderan a una poblacién ya
orientada respecto a las acciones pertinentes en cada caso concreto y conociendo las

garantias y consecuencias que dicha accidn ocasione.

Oralidad, la mayoria de procesos de materia penal son inicialmente orales y la
orientacion de los facilitadores judiciales no son la excepcion, ya que la atenciéon
brindada a la poblacién sera inicialmente oral y si se llegara a acuerdos entre las
partes se levantara un acta conteniendo los mismos, lo que incluso contempla el

respeto por el idioma natal de las partes.
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3.1.3. Sujetos intervinientes en la negociacién del facilitador judicial

El Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales de la Republica de Guatemala, al tener

como objetivo principal servir de enlace entre la ciudadania y el Organismo Judicial se

compone no solo de las personas dentro del sistema jurisdiccional, sino también por las

personas que actuan dentro de los procesos de mediacion llevados a cabo por los

mismos, es decir, las partes en conflicto y cada una de ellas desempefia un papel

importante dentro de la implementacién de este programa. Estos sujetos son:

a)

b)

Jueces de Paz, con funciones definidas por la Corte Suprema de Justicia,
establecidas en el Articulo 3 del Acuerdo de Implementacion y Servicio Nacional de
Facilitadores Judiciales de la Republica de Guatemala, seran los encargados de
“convocar, dirigir, promover, divulgar, capacitar, dar seguimiento, evaluar los servicios
y juramentar a los Facilitadores Judiciales.”, ademas de velar porque la actuacién de
los facilitadores judicial se realice con apego a la ley ya que los acuerdos
extrajudiciales llevados a cabo por estos segln las circunstancias se deberan

homologar para garantizar su cumplimiento.

Facilitador Judicial o negociador, como ente central en el proceso de fortalecimiento
de la cultura de paz y de denuncia de la comunidad, dara celeridad a la resolucién de
conflictos, ya que este se comportard como un orientador de su propia comunidad
sobre a qué institucion de justicia acudir por determinados casos, explicando Ia
consecuencia de las acciones planteadas evitando el congestionamiento en las

judicaturas por procedimientos que tienen alternativas extrajudiciales de resolucién.
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facilitador judicial es miembro activo de la comunidad, con la confianza de la mism;\,\
en comparacion con el mediador que sera igualmente un tercero imparcial en el

conflicto, pero en ocasiones desconocido por la comunidad.

c) Las partes del conflicto, razén de ser de las instituciones creadas para la resolucién
alternativa de conflictos, constituyen el factor humano de aplicacién de la ley y la
misma que contribuira a fortalecer la cultura de denuncia ya que al contar con alguien
perteneciente de la comunidad, sentiran también confianza de denunciar y solicitar
asesoramiento sobre los conflictos que les afectan. Es importante recalcar que cada
una de las mediaciones realizadas por los facilitadores judiciales debera estar
contenidas en actas de acuerdos extrajudiciales y para la confianza de las partes

cuando estas se apeguen a la ley deberan ser homologadas para garantizar su

cumplimiento.

3.2. Importancia de los facilitadores judiciales en la administracién de justicia en

Guatemala

La gran cantidad de expedientes ingresados a las judicaturas de todo el pais, perjudica
en gran medida la resolucion de conflictos entre la poblacion debido al congestionamiento

en las mismas, agregando ademas la falta de personal dentro de estas.

La importancia de los facilitadores judiciales radica en la oportunidad de descongestionar

estas judicaturas y resolver de formas mas equitativas los conflictos presentados a los
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mismos, soluciones sugeridas por las mismas partes, esto como lo estipula el Articut{l
del Acuerdo de Implementacion del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales de la”
Republica de Guatemala a partir de su segundo parrafo; “El facilitador colaborara con los
miembros de su comunidad orientandolos en cédmo acceder a las instituciones que

coadyuvan con el servicio de justicia, e impulsara la cultura civica.

La actuacion de los facilitadores judiciales se suscribird dentro del municipio al que
pertenece, especificamente en la comunidad donde tenga asentada su residencia. Toda
funcién desarrollada por este fuera de los limites comprendidos segun la demarcacion

territorial de su municipio, se tendra por nula.

Su funcién sera ejercida exclusivamente a solicitud del juez de paz o de las partes
interesadas, la cual desarrollara en su domicilio o en cualquier espacio de su barrio, aldea
o comunidad.”, el parrafo anterior no solo describe la necesidad del Estado para fortalecer
la cultura de paz al garantizar el acceso a la justicia para la poblacién, sino también
enfatiza en la importancia del cumplimiento de los acuerdos de paz en la inclusion de
personas natales de cada comunidad, quienes conocen el idioma y las tradiciones para
poder servir de enlace entre la comunidad y las distintas judicaturas de todo el pais,
ademas de ser designadas por la misma comunidad por confianza y servicio a la misma;
su ambito de accién sera establecido por la residencia en la que se encuentran por lo
que resultaria conveniente econdmicamente y cumpliria los principios de celeridad
procesal, economia procesal al no tener necesidad de gastar excesivamente en viaticos,

sino solamente los necesarios en el caso de vivir en el interior de cada comunidad.
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ademas ofrece una forma alternativa de resolver conflictos al orientar a las personas que

lo buscan de como acceder a las instituciones aptas al conflicto que presentan evitando

de esta manera posibles medidas de hecho por parte de la comunidad.

La violencia generada debido al conflicto armado interno en Guatemala, finalizado en el
ano de 1996, creo en la poblacién mas que apatia a la cultura de denuncia una
desconfianza hacia los organismos jurisdiccionales por el incumplimiento de las leyes y

sobre todo el respeto a los derechos humanos.

Los facilitadores judiciales colaboran con el cumplimiento de los acuerdos ratificados por
el Estado de Guatemala como el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas y el Acuerdo sobre Reformas Constitucionales y Régimen Electoral;
recordando siempre que dichos acuerdos no deben violentar la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala al igual que los acuerdos mencionados anteriormente, ya que
integran materia de derechos humanos, ademas de respetar el ambito en el que se

puedan aplicar, es decir, el debido cuidado en materia penal como en delitos.

3.3. Los facilitadores judiciales en la legislacion guatemalteca

Los facilitadores judiciales tienen su antecedente desde que el Estado de Guatemala en
el Acuerdo de Paz suscrito en Estocolmo, Suecia, el siete de diciembre de mil novecientos
noventa y seis, referente a las reformas constitucionales y régimen electoral, establecio

la importancia de la apertura del Organismo Judicial a la implementaciéon de mecanismos
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alternativos de resolucion de conflictos. Luego, la Republica de Guatemala en la Segu
Cumbre de las Américas, celebrada en Santiago de Chile el 19 de abril de 1998, se
comprometi6 al desarrollo de mecanismos de acceso a la justicia y solucién alternativa

de conflictos.

Posteriormente, la Corte Suprema de Justicia suscribid, el tres de noviembre de dos mil
diez, un Acuerdo de Cooperacién, con la Secretaria General de la Organizaciéon de
Estados Americanos, para el establecimiento de un Servicio de Facilitadores Judiciales,
el cual en su Articulo 2, sub numeral 2.2 establece “La CSJ efectuara las acciones
necesarias para establecer el Servicio de Facilitadores Judiciales en términos vy
resoluciones, coordinacién con otros operadores de justicia y poderes del Estado, asi
como para progresivamente incorporar la figura del facilitador judicial en las normas del
Poder Judicial y la legislacion, por lo cual ademas se potenciara la presencia en el
territorio nacional de la Unidad de Resolucién Alternativa de Conflictos del Organismo
Judicial de Guatemala.” Y con el fin de cumplir dicho compromiso se da la implementacioén
del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, surgiendo a través del Acuerdo nimero

8-2012 de la Corte Suprema de Justicia de la RepUblica de Guatemala.

Por eso, es en este acuerdo donde se hace realidad la institucion de facilitadores

judiciales, tal y como se establece en su Articulo 1., en el cual se lee: “Se implementa
el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, que tendra como funcion principal servir
de enlace entre la ciudadania y el Organismo Judicial, a través de los jueces de paz,

independientemente de la rama del derecho de que se trate, con la finalidad de garantizar
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los mecanismos de prevencion y resolucion alterna de conflictos entre la poblacién.”

El acuerdo recién citado, se fundamenta en los Articulos 2, 203, y 205 literal a) de la
Constitucion Politicas de la Republica de Guatemala, en los cuales se establece la
independencia funcional del Organismo Judicial. Lo anterior con el fin de garantizar a los
habitantes de la Republica de Guatemala la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la

paz y el desarrollo integral de la persona.

Pero su regulacién no se queda alli, ya que el cuatro de marzo de 2016 es publicado el
Decreto Ndmero 12-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, que inicia su
vigencia al dia siguiente, y contiene la Ley del Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales. Y que con dicha ley queda institucionalizado dicho servicio justamente al
momento de estar redactando este trabajo. Esta ley fue emitida por el Organismo
legislativo el dos de febrero de 2016 y promulgada el 29 de febrero por el Organismo
ejecutivo. Recibié dictamen favorable el 22 de septiembre de 2015 y tuvo la Iniciativa de

Ley nimero 4889.

Por ultimo, para dar cumplimiento a lo regulado en el Articulo 10 del Acuerdo niimero 8-
2012 de la Corte Suprema de Justicia de la Republica de Guatemala, se establecié que
debera emitirse el Reglamento correspondiente al Servicio de Facilitadores Judiciales en
la Republica de Guatemala, a propuesta de la Comisién Coordinadora respectiva. Por lo

que se emite el Reglamento del servicio nacional de facilitadores judiciales por parte de

51


Administrador
Cuadro de texto


la  Presidencia del Organismo Judicial como Acuerdo nimero 31-2013 de la C

Suprema de Justicia y se promulgé el doce de junio de dos mil trece.

Este reglamento puede definirse como el instrumento en el cual se encuentran contenidas
las normas que regulan el nombramiento, actuaciéon y remocién de los facilitadores
judiciales; las funciones de los Jueces de Paz y su participacion en el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales en la Republica de Guatemala. También
contempla los principios rectores a dicho programa; regula la comision encargada de su
desarrollo y supervisién, y establece la capacitacion permanente de los sujetos que

intervienen.

Las disposiciones generales del Reglamento Nacional de Facilitadores Judiciales se
encuentran en el Capitulo | referencia al Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales,
contemplando los elementos esenciales del mismo, como lo son el objeto, principios que

lo rigen, caracteristicas y el ambito territorial en el que prestaran su servicio.

Inicialmente el objeto de dicho reglamento es desarrollar las normas contenidas en el
Acuerdo Numero 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia y regular la actuacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales dentro de la
Republica de Guatemala, colocando al mismo, no como un fin utépico, sino, como
un programa en desarrollo, cuya implementacion fortalecera la presencia de la

Unidad de Resolucién Alternativa de Conflictos del Organismo Judicial en Guatemala.
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Enumerando los principios rectores del Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales
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pueden mencionar:

a) “El servicio serd prestado de forma permanente, gratuita y totaimente apolitico,
lo que garantiza el principio constitucional de libre acceso a la justicia y la

apertura de los 6rganos jurisdiccionales a la resolucién eficaz de conflictos.

b) Ninguna persona que utilice el Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales sera
discriminada por condiciones socioecondmicas, politicas, religiosas, etc., y recibira de

manera pronta y eficaz la orientacion del facilitador judicial de su jurisdiccion.

c) En busqueda del bien comun se garantiza la apertura a la democracia y la lucha por

el fortalecimiento de la armonia y pacifica convivencia social.”

El Articulo 3 del Reglamento del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales enmarca

sus caracteristicas principales, entre las cuales estan:

a) “Los servicios de los Facilitadores Judiciales seran prestados de manera voluntaria y
de forma gratuita como amigables componedores y son electos por los miembros de

su comunidad.

b) Se desarrollara de manera continua y permanente y se implementara de manera

progresiva en todo el territorio de la Republica de Guatemala.

53


Administrador
Cuadro de texto


b
c) El Facilitador Judicial funcionara como enlace entre la comunidad en la que\\ae.;e%

\\‘
delimitara su actuacién y el Organismo Judicial, garantizando a la misma el acceso a
la justicia.

d) El Servicio Nacional

de Facilitadores Judiciales fortalecera

los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos en todo el territorio nacional.

e) Los facilitadores judiciales orientaran a la poblacién a requerimiento de parte o a

solicitud de Juez, siendo flexible en cuanto al lugar fisico en el cual se desarrolle

su funcién sea su domicilio o espacio especifico por este designado.”

Finalmente, el ambito territorial de actuacién comprende toda la Repuiblica de Guatemala,
implementandose progresivamente en el mismo.

Estas disposiciones comprenden no solo la justificacion del Servicio Nacional de

Facilitadores judiciales, sino también los objetivos a largo plazo con la implementacion

del mismo, dando prioridad a la poblacién mas vulnerable.

Este reglamento ademas establece la estructura organizacional de los facilitadores
judiciales la cual se desarrolla a continuacion:
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a) Comisién Coordinadora del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales

La Comision Coordinadora encargada de la emision del Reglamento del Servicio
Nacional de Facilitadores Judiciales como lo indica el Acuerdo 8-2012 de la Corte
Suprema de Justicia debera ademas cumplir las funciones especificas contenidas en el

Articulo 5 del cuerpo legal que se esta conociendo en este apartado.

Entre las que se encuentran:

1. “Aprobar planes de ejecucion e implementar el servicio en los municipios establecidos

por la Corte Suprema de Justicia.

2. Designar el numero de facilitadores judiciales necesarios segun la demanda de
poblacion en las distintas jurisdicciones y proponer a la Corte Suprema de Justicia

la progresiva implementacién en otros municipios.

3. “Solicitar asesoria al Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales de la

Organizacién de Estados Americanos.”

4. Aprobar programas de formacién y capacitacion de Facilitadores Judiciales,
remitiéndolos al Consejo de la Carrera Judicial, para que estos sean incorporados en

capacitaciones dirigidas a Jueces de Paz.
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Solucién de Conflictos.”

6. Difundir el impacto positivo del trabajo realizado por los facilitadores judiciales y en

general de Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales.”

Ademas de otras funciones establecidas dentro del mismo reglamento y de este se

derivaran las funciones de otras dependencias.

b) Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

Contemplada en el Articulo 6 del cuerpo legal mencionado anteriormente, ademas de

ser un ente regulador, supervisor y ejecutor de requerimientos del Servicio Nacional de

Facilitadores Judiciales y tomara en cuenta que debe apoyary coordinar las

dependencias del Organismo Judicial y unidades administrativas sin crecer en

personal, ni en funciones que son propias en funciones especificas.

c) Unidad de apoyo al Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales

Tendra entre sus funciones:

1. Servir de enlace entre las dependencias del Organismo Judicial.
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Coordinar la planificacion de actividades relacionadas con el Sistema Naciona

Facilitadores Judiciales.
Elaborar informes trimestrales y uno anual de acuerdo a estadisticas e informes de

las diferentes dependencias y sobre el trabajo de los Facilitadores Judiciales, para la
Comisién Coordinadora del mismo

Preparar un Programa Anual de Formacion de Facilitadores Judiciales.

Propiciar el desarrollo de sistemas de evaluacion de desempefio de los Facilitadores

Judiciales.
Este reglamento también regula las funciones que intervienen el hacer funcional el

programa de facilitadores judiciales y se dan a conocer a continuacion:

a) Funciones de los jueces de paz
El Articulo 9 del Reglamento del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, establece

que ademas de las funciones establecidas en el Acuerdo 8-2012 de la Corte Suprema de

Justicia, tendra las funciones especificas siguientes:

“Definir, en coordinacion con las autoridades locales con autorizacion de la Comision

a.
Coordinadora, los lugares donde se establezca el SNFJ;
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judiciales;

Capacitar de manera continua a los facilitadores de acuerdo al plan y metodologia

que se establezca;

Coordinar la actuacion de los facilitadores judiciales y atender las consultas realizadas

por ellos;

Mantener actualizado el registro de facilitadores judiciales autorizados para operar

bajos su supervision, asi como la ficha de datos con la identificacién vigente;

Recibir mensualmente las actas de las mediaciones efectuadas por los facilitadores

judiciales y revisar su apego a la ley para su homologacion;

Actualizar el registro de mediaciones de los facilitadores judiciales;

Visitar las comunidades de su jurisdiccion periédicamente, sin perjuicio de celebrar

las audiencias y diligencias previamente sefialadas.

Recolectar los informes sobre los servicios prestados por los facilitadores judiciales,
comprobar la consistencia de los datos de manera satisfactoria consolidarlos y
remitirlos trimestralmente al CENADOJ, como parte de las estadisticas del Juzgado,

siendo responsabilidades de la Secretaria del mismo;
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j. Evaluar los servicios prestados por sus facilitadores judiciales

k. Supervisar las funciones de los facilitadores judiciales mediante visitas eventuales que
realice en las comunidades a su cargo, asi mismo, a través de las reuniones que
sostengan en la sede del juzgado u otro lugar que el juez indique, con una frecuencia
no menor de tres meses o antes si se estima necesario. Para este efecto, se

coordinara el apoyo de otros operadores de justicia o con la Policia Nacional Civil; y

l. Las demas que establezca la Comisién Coordinadora en lo que al SNFJ competente.”

La coordinacion y supervision llevada a cabo por los jueces de paz dara un parametro de
comprension acerca de las capacitaciones brindadas hacia los facilitadores judiciales y
preparacion de los mismos en cuanto a su servicio y las estadisticas daran evidencia del
adelanto tanto en la implementacion, conocimiento y eficacia de los mismos para su

progresiva creacién en otras jurisdicciones de la Republica de Guatemala.

b) Funciones de los facilitadores judiciales

Contenidas en el Articulo 11 del Reglamento del Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales las cuales debido a su importancia se transcribiran textualmente al igual que
las funciones de los jueces de paz, indicando: ¢ “Funciones de los facilitadores judiciales.
Los facilitadores judiciales realizaran las funciones que se encuentran definidas en el
Acuerdo 8-2012 de la Corte Suprema de Justicia, quienes como amigables

componedores colaboraran voluntariamente con los miembros de su comunidad para
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facilitarles el oportuno y eficaz acceso a la justicia, a solicitud del juez o de las par\ef%
&)

interesadas, ademas tendran las funciones especificas siguientes:

Remitir al juez correspondiente, los casos en que haya logrado que las partes

interesadas resuelvan su controversia para los efectos de suhomologacion;

Informar al juez de paz de su municipio, sobre las situaciones que no pueden resolver,

por falta de voluntad de una de las partes o porque la ley lo prohibe;

Dar orientacién, informacién o consejos a las personas que se lo solicitan en temas

juridicos elementales y/o administrativos, dentro de su comunidad;

Acompafiar en la realizacion de tramites que las personas le solicitan, sin que ello

signifique una pérdida de su tiempo de trabajo o de sus recursos econémicos; y

Efectuar las mediaciones que la ley no prohibe.”
El servicio de los facilitadores judiciales se diferencia a la mediacion en que el
facilitador judicial es electo entre la comunidad y actuaran voluntariamente, mientras
que el mediador o mediadora es hombrado por el Organismo Judicial, especialmente
la Unidad de Resolucién Alternativa de Conflictos, el facilitador judicial puede ofrecer
Su servicio en su propia vivienda o en lugar que este designe a su conveniencia dentro
de su jurisdiccién, al mediador o mediadora se le asignara el espacio correspondiente

para el desempenfo de sus funciones.
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Sin embargo también tienen similitudes entre las que se pueden mencionar que an%hifb%s; -

pN
participan como terceros imparciales en la resoluciéon de conflictos, ninguno de eIIo;
puede brindar la solucién al conflicto ya que solamente encaminaran el dialogo entre las
partes para que ellas mismas puedan ofrecerlas y ambos deberan levantar acta con los
acuerdos suscritos entre las partes y garantizaran el complimiento de dichos acuerdos
por medio de la homologacion de los mismos, siempre y cuando estos conflictos puedan
resolverse extrajudicialmente, pero deberan orientar a las partes sobre el érgano

jurisdiccional correspondiente para la resolucion de sus conflictos cuando las partes no

suscriban acuerdos o cuando la ley lo prohiba expresamente.

En el Articulo 12, numeral Il del Reglamento del Servicio Nacional de Facilitadores

Judiciales, estos tienen las siguientes prohibiciones:

a. “Efectuar cobros, aceptar dinero, dadivas o regalos derivados de las funciones que

desarrollen como facilitadores judiciales;

b. Presidir asociaciones, cooperativas, sindicatos o cualquier otra clase o tipo de

agrupacion, que afecte la imparcialidad de su gestion como facilitador judicial;

c. Intervenir en aquellos casos, en que guarde parentesco de consanguinidad o afinidad

con algunas de las partes o tenga algun conflicto de interés; y

d. Si un facilitador judicial se encuentra impedido de intervenir en un caso concreto,

informara inmediatamente al juez de paz de su jurisdiccion.”
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renuncia o abandono de hecho de sus funciones e incluso por decisiéon unilateral del

mismo, la renuncia dara fin a su permanencia dentro del Sistema Nacional de
Facilitadores Judiciales y por ende su pérdida de calidad de facilitador judicial, ademas

de responder por las acciones u omisiones que cometiere infringiendo las leyes.

3.4. Los facilitadores judiciales como garantes de los principios constitucionales

Los faciltadores judiciales como amigables componedores, capacitados
estratégicamente en la aplicacién de métodos alternos de resolucion de conflictos, son
designados para el cumplimiento de los principios contenidos en la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, y como garantes de los mismos, los aplicaran tanto en la
prestacion de servicio, como en las sesiones y en las actas de los conflictos mediados
que sean de su competencia, respetando el debido proceso y las garantias de acceso a

la justicia y derecho de peticion, que a continuacién se mencionan.

3.4.1. Acceso a la justicia y su relacion con los facilitadores judiciales

El derecho de acceso a la justicia esta plasmado en el primer parrafo del Articulo 29 de
la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, donde establece: “Libre acceso a
tribunales y dependencias del Estado. Toda persona tiene libre acceso a los tribunales,
dependencias y oficinas del Estado, para ejercer sus acciones y hacer valer sus derechos

de conformidad con la ley.”, lo que implica la igualdad entre todas las personas dentro
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del territorio nacional, ademas de manifestar el derecho de estas a ser citadas, oid

vencidas en proceso legal como lo prescribe el Articulo 12 del mismo cuerpo legal.

Este derecho no solo enmarca el libre acceso a tribunales y dependencias de estado,
incluye también la publicidad de los actos o expedientes y su exhibicién al ser solicitada;

constituye un derecho subjetivo que tienen los habitantes frente al poder publico.

Los facilitadores judiciales son garantes de este derecho, debido a que sirven de enlace
entre la ciudadania y el Organismo Judicial, por lo que deben de poseer insumos y
conocimientos necesarios para el desempefio de sus funciones como orientadores de la
poblacidn; conocer su propia importancia, como parte del esfuerzo del Estado en dar
cumplimiento, no solo a las garantias constitucionales mencionadas anteriormente, sino

también, a los acuerdos internacionales en materia de derechos humanos ratificados por

Guatemala.

También deben saber identificar y diferenciar los conceptos fundamentales como lo son
la jurisdiccion y la competencia. Comprendiendo la primera, como la facultad general de
los jueces de administrar justicia. Y la segunda, en el ambito en que aquellos ejercitaran
esa jurisdiccion ya sea por materia o por territorio. Ademas, deben respetar el derecho
consuetudinario de los pueblos y las poblaciones que atienden siempre que no violenten

la legislacion guatemalteca.

Los facilitadores judiciales ademas de ser orientadores de la poblacion, colaboran con el

fortalecimiento de la cultura de denuncia en la Republica de Guatemala, constituyen una
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herramienta eficaz para el manejo de las denuncias que perciben y contribuyen tanto‘\?dgr};;
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el descongestionamiento de las judicaturas, como en el manejo de las mismas y dan
celeridad a la busqueda de soluciones a conflictos presentados, cumpliendo con ello la

oportunidad para que el ciudadano tenga acceso a la justicia.

Estas caracteristicas invisten a los facilitadores judiciales como embajadores de paz en
cada una de las poblaciones que atienden, ya que al dar una atencion pronta a las
denuncias recibidas y al orientar a la poblacidén sobre el procedimiento de las mismas, se
convierten en agentes de fortalecimiento de la cultura de paz al evitar posibles medidas

de hecho por supuesta falta de acceso a la justicia.
3.4.2. Derecho de peticién y su relaciéon con los facilitadores judiciales

El derecho de peticién esta intimamente ligado al derecho de libre acceso a tribunales y
dependencias del Estado, se encuentra establecido en el primer parrafo del Articulo 28
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el cual estipula: “Derecho de
peticion. Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual
o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera
resolverlas conforme a la ley.”, complementado con lo indicado en el articulo 297 del
Cddigo Procesal Penal Guatemalteco, el cual establece: “Denuncia. Cualquier persona
debera comunicar, por escrito u oralmente, a la policia, al Ministerio Publico o a un tribunal
el conocimiento que tuviere acerca de la comision de un delito de accion publica. El
denunciante debera ser identificado. Igualmente, se procedera a recibir la instancia,

denuncia o autorizacion en los casos de los delitos que asi lo requieran.”.
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habitante de la Republica de Guatemala, no solo a realizar peticiones sobre derechos
que les asisten, sino también, impone la obligacién ciudadana de denunciar actos
delictivos que atenten contra el ordenamiento juridico del pais. De esta manera,
imponiendo la obligacién a las diferentes autoridades administrativas de resolver dichos
casos respetando los principios contenidos en el debido proceso y protegiendo la
integridad de la persona o personas que asista a los diferentes érganos jurisdiccionales,

remitidos por el facilitador judicial.

Los facilitadores judiciales, al ser receptores directos de denuncias de parte de la
poblacion, responden a la necesidad, no solo de brindar el acceso a la justicia, sino
ademas, cumplir el derecho de peticion, y por ende, contemplan entre sus
responsabilidades poner de conocimiento de las autoridades delitos o faltas que

requieran de su actuacion.

Los facilitadores judiciales al ser enlace directo entre la comunidad y los 6rganos
jurisdiccionales deberan diferenciar cuando un caso puede resolverse por medio de un
acuerdo extrajudicial, o cuando se requiera de una denuncia formal ante las autoridades
administrativas  correspondientes. Para cumplir con lo anterior el facilitador judicial

debe tener una capacitacion basica que le permita cumplir con los requisitos de ley.
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CAPITULO IV

4. Importancia de los facilitadores judiciales en el fortalecimiento de la cuitura de
denuncia en el municipio de San Pedro Sacatepéquez departamento de

Guatemala

Para la redaccién de este capitulo es necesario comprender la problematica social del
municipio de San Pedro Sacatepéquez, evolucién de conflictos en este y la urgente
necesidad de los érganos jurisdiccionales en su control y resolucion, colocando a los
facilitadores judiciales en una posicién conveniente en cuanto a la intervenciéon de los
mismos entre la poblacién y el acceso a la justicia concretizado esto en los érganos ya
mencionados; la significativa ayuda que los facilitadores judiciales podrian proporcionar
en el apoyo a una cultura de denuncia y sus repercusiones legales. Este capitulo no solo
describe ese ambito de accién sino responde a la hipdtesis propuesta en esta

investigacion.

4.1. Situacion del programa de facilitadores judiciales en el municipio de San Pedro

Sacatepéquez departamento de Guatemala

En este capitulo se hace un estudio de la situacién actual del programa de facilitadores
judiciales en el municipio de San Pedro Sacatepéquez, para lo cual se inicia haciendo
una descripcién del municipio y posteriormente un estudio de la situacién actual del

programa.
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4.2. San Pedro Sacatepéquez \

e

“San Pedro Sacatepéquez, es un municipio que pertenece al departamento de
Guatemala cuya poblacién en su mayor parte es representada por la cultura maya
kagchikel, su nombre se deriva de dos fuentes como lo son: San Pedro como patrono del
municipio en honor a uno de los apéstoles de Jesus; y Sacatepéquez que cuyo significado
es cerro de hierba, de sacat, que es hierba y tepet que es cerro.”?® “Tiene un Area
aproximada: Segun el Instituto Nacional de Estadistica 48 km2 y conforme al Instituto
Geografico Nacional, en abril 1973: tenia 30 km2. El nombre geografico oficial es San
Pedro Sacatepéquez. Se encuentra ubicado a 22.5 Kildmetros de la ciudad capital y
colinda al norte con los municipios de San Juan Sacatepéquez y San Raymundo, al Sur
con el municipio de Mixco, al este con el municipio de Chinautla y al oeste con el municipio

de Santo Domingo Xenacoj."?®

4.3. Divisidn politica

Este municipio cuenta con un centro urbano, con 3 aldeas y 9 caserios, integrados de la

siguiente manera:

o Aldea Buena Vista con los caserios Laguna Seca, La Presa, Xenacoch.

e Aldea Chillani con los caserios Lo de Boc, Los Lépez.

25 De fuentes y Guzman, Francisco Antonio, Recordacion Florida Pag. 308.
26 Wikiguate.com.gt.org>wiki>San_Pedro_Sacatepequez(Guatemala) (Consultado: 19-04-16)
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o Vista Hermosa con los caserios Cruz de Piedra, El Aguacate, Las Minas, San Mal\Q ;

4.4. Etnografia

En San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, segun el Gltimo censo realizado en el afio 2002
por el Instituto Nacional de Estadistica INE “mas del 80 % de la poblacién es indigena
Kaqchikel y existe un porcentaje mayor al 10 % de poblacién ladina”, ya que en la
actualidad muchas personas han emigrado al municipio por la adquisicién de fracciones
de propiedades que ha obtenido por las compafiias de lotificacién que en su mayoria

estan en tierra colorada, Buena Vista y Bosques de Vista Hermosa.
4.5. Demografia

Segun el Instituto Nacional de Estadistica el municipio de San Pedro Sacatepéquez,
Guatemala a finales del afio 2014 e inicios del afio 2015 contaba con una poblacién

aproximada de: 53,886 personas distribuida de la siguiente manera:
e El centro urbano con 5634 hombres y 6626 mujeres, sumando un total de 12026
pobladores.

o En el resto del municipio con 21,024 hombres y 20,836 mujeres, sumando un total de

41,860 pobladores.

27 www.guatepymes.com Geodiccionario Municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala (Consultado:
19-04-2016)
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4.6. Gobierno municipal A

Segun Mario Yani, encargado de la Unidad de Informacién Puablica de la Municipalidad
de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, al otorgar el organigrama municipal, agrega
que el 6rgano superior de dicha entidad es el Concejo Municipal juntamente con el
Alcalde Municipal el Doctor Rodrigo Buch Granados, quienes en consenso administran

la politica social y econdmica del municipio.

4.6.1. Otras autoridades tradicionales

Las tradiciones ancestrales han resguardado la autoridad en Alcaldes Auxiliares a
quienes les muestran respeto siendo un enlace entre el gobierno municipal y la
poblacién, cuentan con la confianza y el apoyo de cada comunidad en la que son electos
y se guarda hacia ellos un gran respeto no solo por la probidad de los mismos sino
también que pertenecen a sus propios nucleos comunales compartiendo con la misma

costumbres, tradiciones y lenguaje entre otros aspectos.

Los alcaldes auxiliares tienen su origen en la época colonial, segun los cronistas Fuentes
y Guzman y Fray Francisco Ximenes afirman que la corona esparfiola en su afan de
dominio y estrategia de tributacién encomendaron a los corregidores el nombramiento de
indigenas de confianza para colaborar con la administracién de la riqueza, iniciando por
los caciques o nobles mayas y sus primogénitos, explican que los indigenas
guatemaltecos en dicha época preferian ser gobernados por sus caciques o principales

que por otra cultura, asi estos durante el gobierno del presidente Alonso Lépez de Cerrato
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Segundo Presidente de la Audiencia de los Confines en Santiago de Guatemala de 15
a 1554 ordeno la liberacién de los esclavos indigenas y anulo de esta manera las
encomiendas a favor de peninsulares y criollos, durante su gobierno se introdujo la
disposicidén de la eleccion de cabildos o principales en todo el territorio de Guatemala por
la necesidad de una autoridad pequefa y local, siempre a 6rdenes del corregidor, quienes
capacitaban explicitamente a dichas autoridades para vigilar y garantizar el tributo y
arraigo los cuales con el tiempo ganaron no solo respeto sino riqueza, el cronista Cortez
y Larraz expresa que ocasionalmente se convirtieron en verdugos de su mismo pueblo y
debian poner “mano dura” para no sentir el azote en sus espaldas por supuesta

desobediencia a los “sefiores”.

Dichos cargos eran ejercidos ad honorem por lo que no representaba un gasto para los
corregidores y repartidores espafioles que se negaban a abolir la esclavitud de los
indigenas; posteriormente este cargo fue delegado a hombres ancianos designados por
su sabiduria continuando hacia 1812 a 1821 estableciendo gobiernos locales mixtos, es

decir entre ladinos e indigenas.

Por la década de 1950 en el altiplano occidental del pais se nota mayor poblacion
indigena y por lo tanto mayor afluencia de alcaldes auxiliares indigenas que ladinos; en
el aflo de 1985 estos habian ocupado la mayor parte de alcaldias auxiliares

convirtiéndose asi en alcaldias indigenas.

El 9 de marzo de 1996 surge la Asociacidon Guatemalteca de Alcaldes y Autoridades

Indigenas AGAAI; actualmente el Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la
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gobierno del municipio debe reconocer, respetar y promover las alcaldias indigenas,

cuando estas existan, incluyendo sus propias formas de funcionamiento administrativo”,
continuando en su Articulo 56 establece las Alcaldias Comunitarias o Alcaldias Auxiliares
“El Concejo Municipal, de acuerdo a los usos, normas, y tradiciones de las comunidades,
reconocera a las alcaldias comunitarias o alcaldias auxiliares, como entidades
representativas de las comunidades, en especial para la toma de decisiones y como

vinculo de relacién con el gobierno municipal.

El nombramiento de alcaldes comunitarios o alcaldes auxiliares lo emitira el alcalde
municipal, con base a la designacion o eleccién que hagan las comunidades de
acuerdo a los principios, valores, procedimientos y tradiciones de las mismas”, de
esta manera promoviendo la cultura en cada poblacién y promoviendo la cultura de
paz al sentirse la poblacién representada en forma integral por personas de respeto

y trayectoria.

Los alcaldes auxiliares representan a la autoridad misma en las aldeas del municipio de
San Pedro Sacatepéquez y no se les ve como simples delegados, son personajes con
costumbres ancestrales ligados a principios religiosos que son aplicados a su
quehacer diario son electos por la comunidad y presentados ala misma con la
cofradia del mismo municipio, atienden a la poblacion principalmente del area rural y en

su propio idioma, lo que facilita la fluidez en la comunicacién con las partes en un
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conflicto, su duracion en los cargos seran determinados por la asamblea comunitariax e, ., ,

pero en ningln caso podran exceder del periodo en funciones del Concejo Municipal.
Durante décadas los alcaldes auxiliares han colaborado con la administracion de la
justicia ya que gozan de mucho respeto y son buscados por la poblaciéon para asesorar y
resolver conflictos, susceptibles de resolverse extrajudicialmente y posteriormente

faccionar actas de compromisos sobre los mismos conflictos.

La competencia de los alcaldes auxiliares se delimita de la misma manera que los
mediadores y en el caso del municipio de San Pedro Sacatepéquez han colaborado con
la judicatura en casos de notificacién y asesoramiento de diversos casos mayormente en
cuestiones agricolas y como enlace entre la comunidad y la judicatura, estos personajes
han resuelto conflictos no solo voluntarios sino también algunos que son referidos por el
Juzgado de paz, tanto por la cercania a la comunidad sino por el caracter de los mismos
los cuales como ya se menciond anteriormente son de naturaleza agricola, limites de
linderos y cuestiones familiares que no representen relevancia o impacto social o

representen delitos ya que son capacitados sobre la competencia a resolver.

Los Alcaldes Auxiliares de las aldeas y caserios del municipio de San Pedro
Sacatepéquez, Guatemala, son electos por un periodo prorrogable de 1 afio. Dicha
eleccion es legitimada por la asamblea de vecinos por la cual son electos y la aceptacion

de los mismos como tales en la Municipalidad de dicho municipio.

Los datos relativos a las elecciones de los mismos son resguardados en el libro de actas

que posee cada alcaldia auxiliar.
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que deben ser personas de reconocida honorabilidad y probidad, participativos y
conscientes de la funcién que desempefian, ademas de tomar en cuenta que por ser un
cargo ad honorem no obtendrdn mas ganancia que el respeto de sus vecinos y la

conciencia de un trabajo bien hecho. Dicho cargo debe ser aceptado expresamente.

El juez de asuntos municipales expresa que no hay funciones especificas para los
alcaldes auxiliares y son electos por tradicion de los vecinos, sin embargo, forman un
enlace directo entre la municipalidad y la poblacion, principalmente del area rural, y
ocasionalmente colaboran con los érganos de justicia fungiendo como, inspectores e

incluso dandole seguimiento a las denuncias como enlaces.

Los alcaldes auxiliares, quienes han fungido por mucho tiempo como mediadores locales
resolviendo conflictos de forma ecuanime a las partes, al mismo tiempo han sido electos
entre la misma poblacién para dicho objeto, cabe mencionar el éxito que la medicacion
ha tenido en este municipio; la eficiente colaboracion de alcaldes auxiliares en Ia
administracion de justicia local, ya que varios conflictos han sido remitidos por estas
personalidades ya sea a la judicatura o a centros de mediacion para la resolucién de los

mismos.

Otras autoridades electas por la comunidad son los integrantes del Consejo Comunitario
de Desarrollo también denominados COCODES, quienes son electos por un periodo
igualmente prorrogable de 2 afios, cuya funcion es estrictamente la de realizar proyectos

y gestiones que beneficien a la comunidad. El sefior José Antonio Ajcuc, Juez de Asuntos
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Municipales del municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, expresa que \h:&

Lt

Alcaldes Auxiliares de las diferentes aldeas y caserios de este municipio son electos
mediante asamblea de vecinos y que la municipalidad no interviene en dichas elecciones
e incluso ocasionalmente son reelectos o designados por los alcaldes auxiliares salientes

con el visto bueno de la comunidad.

En el caso de los COCODES se encargan especificamente de la realizaciéon de proyectos
de beneficio comunal como infraestructura e inspeccion de los proyectos realizados con
anterioridad. En este municipio las autoridades jurisdiccionales durante un largo tiempo
han preparado y orientado a personalidades locales y profesionales sobre las formas
alternativas de resolucién de conflictos, y sobre procedimientos a seguir en determinadas

situaciones que produzcan conflictos en la poblacién y sobre la competencia sobre los

mismos.

4.7. Situacion del programa de facilitadores judiciales en el municipio de San

Pedro Sacatepéquez departamento de Guatemala

El Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales se pretende implementar en todos los
municipios de la Republica de Guatemala a partir del Acuerdo numero 1871-2015 de la
Presidencia del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia. Por medio de
Circular 7/2015 de la Presidencia del Organismo Judicial se instituye el nombramiento
de los facilitadores judiciales en determinados municipios y departamentos, dentro de
los cuales se encuentra el municipio de San Pedro Sacatepéquez, esta circular indica:

“Se les atribuye a los Jueces de Paz de los municipios que seran seleccionados para
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implementar el servicio en el presente afio, que realice el nombramiento de

Facilitadores Judiciales, quienes seran capacitados y se les dara el acompafiamiento
necesario por parte de la Unidad de Apoyo al Servicio Nacional de Facilitadores
Judiciales y el Programa Interamericano de Facilitadores Judiciales de la
Organizacion de Estados Americanos —OEA-. Asimismo, a los Jueces de Paz donde ya
estd operando el servicio, se les instruye a continuar con los nombramientos vy
sustitucion de Facilitadores Judiciales, de acuerdo con las necesidades y

caracteristicas de cada municipio.”

En el caso del Municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, dicho acuerdo es
comunicado el 25 de marzo del afio 2015. Debido a la disposicién anterior, en el juzgado
de paz del municipio de San Pedro Sacatepéquez, se han realizado varias convocatorias
a la poblacion para poner en marcha el programa de facilitadores judiciales, y elegir las
personas idoneas para que realicen dicha labor. Sin embargo, no obstante, los esfuerzos
realizados, las personas que viven en el municipio no han mostrado interés en ser
facilitadores judiciales. Por lo que en el municipio no funciona este programa. Esta falta

de interés para prestar el servicio se da por diversos factores; siendo estos:

a) Factor econdmico: Al no existir una remuneracién econémica a las personas que
colaboren con dicho servicio, la poblacion llamada a participar en el programa de
facilitadores judiciales de este municipio ha dado una negativa ya que al invertir tiempo
propio sin obtener una ganancia pecuniaria, dejarian de optar por oportunidades que

les trajeran una ventaja econdémica, ademas de imaginar que ocasionalmente este
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servicio representara un costo econdmico en cuestiones de viaticos u

elementos.

Factor social: Es importante sefialar la existencia de grupos denominados vecinos
organizados quienes velan por la seguridad de la localidad, auxiliando a las
autoridades locales tanto en orden como en la prevencién de la delincuencia; sin
embargo para algunos pobladores estas organizaciones producen temor por el actuar
de las mismas en |la toma de medidas de hecho, lo que intervendria de manera muy
explicita en su actuar como facilitadores judiciales ya que en alguna oportunidad el
descontento de alguna de las partes podria dar lugar a informar a dichos grupos,
exponiendo su propia seguridad por dicho programa, ya que estas actividades no
estan bajo el control del Estado, por la desinformacién o la manipulacién de la

informacién que llegue a los mismos.

Factor juridico: La idiosincrasia de la poblacion en cuanto a la certeza y la seguridad
juridica que brinda la resolucion de conflictos por la via judicial puede presentar una
desventaja al programa de implementacién de facilitadores judiciales en el municipio
de San Pedro Sacatepéquez, ya que la desinformacién, desconfianza y el
desconocimiento en la certeza juridica de los acuerdos mediados por los facilitadores
judiciales pueden disminuir su actuar, ya que aunque éstos fueran electos por la
comunidad, el desempefio de los mismos y la certeza juridica de los acuerdos
suscritos entre las partes o la orientacion que los facilitadores judiciales brinden,

debera, en ocasiones, ser confirmada por el juzgador de la localidad.
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Factor Cultural. El municipio ha tenido como costumbre que los conflictos se“a:%f/
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resueltos a nivel familiar, en donde el integrante familiar de mayor edad o mayor
experiencia es buscado para que ayude a solucionar un conflicto entre los miembros
de la familia. Cuando se trata de conflictos entre vecinos se acostumbra a buscar al
alcalde auxiliar para que ayude a darle solucion al conflicto. Ultimamente se ha
buscado a grupos de seguridad ciudadana organizados para que intervengan en los
conflictos y como ultimo recurso, al no funcionar la forma cultural, buscan instituciones
estatales como, centro de mediacién, Juzgado de paz, Ministerio Publico o Policia
Nacional Civil. Por lo que la poblacion ya participa de forma voluntaria y sin
remuneracion en instituciones como la del alcalde auxiliar o como miembros de grupo
organizado de seguridad ciudadana, ya no le interesa conocer y ser parte del

programa de facilitadores judiciales.

Aspecto Geografico. Se debe tomar en consideracion que el territorio de San Pedro
Sacatepéquez, Guatemala es muy pequefio y quizas, a los lugares que mas se les
dificulta el acceso al juzgado de paz de este municipio es la aldea de Chillani y algin
caserio, pero la mayoria de lugares estan cerca del juzgado local, el cual les es

accesible.

Factibilidad de los facilitadores judiciales en el municipio de San Pedro

Sacatepéquez, departamento de Guatemala

El poner en marcha el programa de facilitadores Judiciales en el municipio de San Pedro

Sacatepéquez, Guatemala, es posible. Esta afirmacién se hace debido a que en la
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poblacién existe la idiosincrasia pacifica y conciliadora. Y una vez identificados los

factores que impiden la implementacién del programa se puede buscar la forma de

solucionarlo, por lo que en el presente trabajo se propone lo siguiente:

a)

b)

Factor econémico

A la falta de remuneracién econdmica se propone buscar lideres comunitarios que se
encuentren en la tercera edad, de preferencia que sean personas jubiladas y que se
les facilite tratar con las personas. Motivarlas a través de otros facilitadores judiciales
que les compartan sus experiencias y realizar actividades en las cuales se les
involucre y las vean como beneficio a la labor que realicen. En cuanto a los viaticos o
gastos de transporte y movilizacion y alimentos. Esto se podria resolver a través de
visitas periédicas que hagan los miembros del juzgado de paz hacia las comunidades
donde se logren establecer facilitadores judiciales y establecer comunicacion a través

de teléfono.

Factor social

Es importante hacer énfasis en que el programa funciona respetando la voluntad de
las personas y dejar bien claro al facilitador y éste a quienes ayude a solucionar el
conflicto, que la negociacion y los acuerdos son voluntarios y todos deben de estar de
acuerdo y jamas forzar un arreglo. De esta forma se pierde el temor a que alguna de
las partes acuda a otras personas para que intervengan. Ademas, asegurar a quien

participe como facilitador tendrd comunicacién directa con Policia Nacional Civil,
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brindarle una atencion preferencial, para garantizar su seguridad y que esto se vea

como una ventaja al prestar el servicio.

Factor juridico

La idiosincrasia de la poblacion en cuanto a la certeza y la seguridad juridica que
brinda la resolucion de conflictos por la via judicial puede presentar una desventaja al
programa de implementacion de facilitadores judiciales en el municipio de San Pedro
Sacatepéquez, ya que la desinformacion, desconfianza y el desconocimiento en la
certeza juridica de los acuerdos mediados por los facilitadores judiciales pueden
disminuir su actuar, ya que aunque éstos fueran electos por la comunidad, el
desemperio de los mismos y la certeza juridica de los acuerdos suscritos entre las
partes o la orientacién que los facilitadores judiciales brinden, debera, en ocasiones,

ser confirmada por el juzgador de la localidad.

Factor cultural

Es importante dar a conocer la labor que realizara el facilitador judicial, esto se podria
lograr a través de las iglesias, centros de estudios publicos y privados del nivel
primario y secundario, maquilas que funcionan dentro del municipio y al personal de
la municipalidad. También se podria implementar como plan piloto que en los centros
educativos de diversificado se implemente facilitadores judiciales que presten su

servicio dentro de los mismos establecimientos.
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e) Factor geografico

Se debe buscar implementar con la ayuda de la municipalidad y lideres comunitarios,

miembros de los COCODES vy otras organizaciones sociales que funcionen en el

municipio, el programa de facilitadores judiciales especialmente en la aldea Chillani y

caserios lejanos a la cabecera municipal.

Desde luego la implementacion del programa no se proyecta facil, pero es necesario ir

buscando las estrategias para ponerlo en marcha debido a los beneficios que proporciona

a la poblacion.
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CONCLUSION DISCURSIVA

La falta de desarrollo socio-econémico implantado durante el conflicto armado interno
generd un estancamiento para la consolidacién de la paz, en el territorio guatemalteco y
principalmente agudiz6 la desconfianza de la poblacién hacia los 6rganos jurisdiccionales
encargados de la administracion de justicia, ya que los mismo violentaron los derechos
mas esenciales de la poblacién durante tan nefasto periodo. La firma de los acuerdos de
paz no es solo un intento por reconstruir un desarrollo sostenible en Guatemala sino un

compromiso por restituir sus derechos mas elementales a la poblacion.

El municipio de San Pedro Sacatepéquez, departamento de Guatemala ha evidenciado
la eficiencia de la mediaciéon, como método alternativo de resolucioén de conflictos, sin
embargo, esta representa un reto en cuanto a la implementacién del Servicio Nacional
de Facilitadores Judiciales de la Republica de Guatemala al enfrentarse a la falta de
participacion y colaboracion de la sociedad en cuanto al ejercicio ad-honorem del
personal que funja como facilitador judicial como lo establece el Articulo 3 del Reglamento

del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales, Acuerdo numero 8-2012.

En dicho municipio alin no hay personas que deseen colaborar ad honorem en este
programa, por lo anterior se recomienda que a corto y mediano plazo se remunere
econdmicamente al personal que funja como facilitador judicial, por medio de la
asignacion de fondos especificos a esta labor por parte del Organismo Judicial para la

subsistencia y desarrollo de dicho programa.

83


Administrador
Cuadro de texto


N

T Qg

30 gyt

e

84


Administrador
Cuadro de texto


ANEXOS

85


Administrador
Cuadro de texto


86


Administrador
Cuadro de texto


ANEXO |

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Nombre completo:To«ag/)( ‘/\LO\/\ A\ T Q \«q < eZ;P(

Cargo publico que desempena actualmente Yw«” c o 72:>uv\‘% o5 {Z/(( c x/\' T /Oc, { <5,

Por favor lea las siguientes preguntas y responda en las lineas correspondientes de acuerdo a su criterio.

1. ¢Com\ es el gobrerno mumcvpal ?el municipio de San Pedro Sacatepequez uatemala? /
e Celo w(cro fd o Cioy vt Caonlc e 1O (e O
\ﬂ’\f\’i"d—"éQCOP({\( el A‘C&‘d( &Cx/mc.f}«ﬁ‘*) S Aad: Ces ;;—L (‘@Vl{)c’lu~

e D ULA_J\ka ,(_QCM((S

2. ¢Tradncvo ente q&é otras autoridades tienen? . - ‘ ) ‘
Teap, Yoy v Cowscies @muw\'{—uﬂoc d@
‘B< e X ol\d ' ~—/

3. ¢Como eligen a dichas autoridades?/ l
LQ WV S e Oenlo lae Ca

4. {Q ﬁfun stw)\en dlc as autoridades? ’ . ,.[
,‘é L O CAates T Sown, < C\O‘/\c ¢V © Lﬁf AL e s 0

5. ¢Sabe qpé es un facmtadorjudmlal?
iﬂ QOQ(SOVLCL A U J»uc..l p? PFCJAQ\V\/\CWLQ el e =<y
eldq <l S«Yuc A v © ek[u«é‘ T A cl Yot‘ﬂe«'b{a
‘—\{ & ‘v g \:""-%4 boc  Cv e

6. (_T:ene congcimiento de la Implement‘acién del Servicio Naciocal de Facilitador?s Judiciales?
CVwcetrl . S AW O\ S A ¢ on © 2 = el 4
‘-%@g C@( L SufD'tM"‘lx‘-)b{‘\C‘-% C o Vi > /;-:)(u[,{
e

L)/ 7 ‘\E<> -
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¢Cree que el trabajo de los facilitadores judiciales es beneficioso para la administracion de justicia del
municipio de San Pedro Sacatepéquez, Citjate ala? . wz /
CO‘YLE?OLL‘HQ T DA M b Uy oz C/z5< Y TR Ty

|

(_v] Siqa‘i'c‘m/‘“‘ <l Sa-ﬁ( \Et/*

¢Qué dificultades encuentra para que funcione la institucion de los facilitadores judiciales en el &
municipip de San Pedro Sacatepéquez y,qué propone para mejorarlo?
oo CeodTe o< acl LoV o WA, !

]
'DCJ/ar\J\”‘Jar U Ce FeYUoNn<Clac-a Lkl b ol ica
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Nombre completo: EL3s E/laxufo Prredes -

Cargo publico que desempefia actualmente: \jvw Je e (O/J'fim'wm \)UJ‘CJ[ )

Por favor lea las siguientes preguntas y responda en las lineas correspondientes de acuerdo a su criterio.

1. ¢Como es el gobierno municipal del municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala?
C’OLEG/ADO a;cr(lc)r) por vn Conszm m/quo?o por el A/o/Jc sma/:w.s Y (ONSE -
7
JDZ—GS ¢/e(1l‘06 Q!:rc,(?L.)rnchLc por 55{:./.1}1.'0 (,xu\'t J)/ /)‘)QJ‘ un ycr/w/o c/o 4JQ/7OS N

2. ({Tradicionalmente qué otras autoridades tienen?
Blealdiss Aveiharee
j\‘ avo C'I (2,5
~J

3. ¢Cqmo eligen a dichas autoridades?
U Aleoldes Auxilires { Son e{ec#o,s 2nu:/moﬂ7£( por el Aloslde mu/uclpJ[
Nju) cirleg !

4. ¢éQué funciones tienen dichas autoridades?
Sefvrr JC en/ace zn—‘*re el con:elo Mvnlmp)z F('CJ}:JICZO por el 3/()/e1€ ¥ ]JS 4/»}?2& 7/0
Cisesiod alonc)e Lucron e(ec\"o\s b?:/can{'z em‘lle PIid rc; [lz:-r f 2724 (1()/1JLJ .)Jm,,,;swzo'a{‘/u/)_s
£n éene}[uﬁ Ja /4 ,pub))(ron [*4¥1<] rc;prgjtn‘}z n /

5. ¢Sabe qué es un facilitador judicial?
6{0[{; pxr_.onz( /ncI.v/.)u:é ‘?rcwzmon‘lr 1 ey & tCA: (a,p}CilL)c}O y 101)”76/1/:/0
CIUD strve e en/)ct: E.n-nznc (9 poé/)cmn Y/a 91900 __Q_a_clc FXy ho:nLhJ jo ‘I \)um,;
c!c {’JZ, é:/[f) /: e]:rCCC(oa Q[c? Ju<4 e)c J—P)z,\/ Conr /n'J‘crnxcc)«)rIOJ ?los‘b Jug Jei""'@: I‘J ’wnarzmg

6. ¢Tiene conocimiento de la. Implementacion del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales?
En_Gutemslb se I;n.p{emen#t?/,por 4 (Or'fLe Supre s Jde dw#l(‘/‘) desdo !
p , 7 = 7
Mo 20/2 con una ./p/m lp,/o#o s
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7. ¢Cree que el trabajo de los facilitadores judiciales es beneficioso para la administracion de justicia del
municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala? . . )
C\'Oﬂflc)era g (orz‘/r/»lw‘{c 2 chcmlr-)/u 3 (z IIS%CW‘M a/ \]u:; 14 (/s c/ (UJ( Lisar
~J

g 7. J,
gue /I L’vué/)uoﬂ LONULC2 i polO pis L/L S o/c:cc/m\) 1A /fv/m.J(CJ" y _SU(H/C.( ¢y Jdc r'J(

S
que r"lcnen{ «/)J ZN /nué//"w(/oncd Puf///().r qUe L7 1(/»)/)1/) €1 c;)ze /xzu/)/(z/)/o :
/

8. ¢Qué dificultades encuentra para que funcione la institucion de los facilitadores judiciales en el
municipio de San Pedro Sacatepéquez y qué propone para mejorarlo?
(DUE e/ (Jrqo ‘&S 4J /wnarcm, op)r < de. e//o /DJ q¢>rZaJ JuUE ,Dqum) /n(urr/F 'Z /U (omo

(/)17’))(])5 ‘(e[c[on/r)a térnnspo,»‘}'e . trﬁzfv ogr)‘y /)JJ(U;(CJ 120 /_ra/y /(,/;/u,)cfjo/bé I

Q’Uc fr/s‘{') Mmun) re /‘N/)vuvn ELONOMILY »
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Nombre completo: \/{%()Vt He/mow\ dmm)(c( Qaﬁﬁ

Cargo publico que desempenia actuaimente: :\'Zaqlglrvcv&ov (),l Ul ( M()mmm,f

Por favor lea las siguientes preguntas y responda en las lineas correspondientes de acuerdo a su criterio.

1. éCémo es el gobierno municipal del municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala?

5% on Sn\ohcvv\o )M-c\cfmc(r) ;\Dbr el @a/\<c,;(o P(omw")«f cieclct)s Doln()/armewéc
Poayf el nuelok@ poy Subacio Qervea_m e piodheo e U Sass
()ue\(wéo Sex reelec

2. ¢Tradicionalmente qué otras autoridades tienen?

MNealde s  Aoxihares ., Corade s i (omn c)céCZS :

3. ¢Como eligen a dichas autoridades?

£\ COw%cm M(médna( qu CMrLo a8 ?@USO(/\QS z’(a (o\
Comninikal ’)OU\R'A un &o\fexn/\lvxarﬁn ({}n/r—;m(&o

4, ¢Qué funciones tienen dichas autoridades?

Sem RLOXC&C\A‘\'M‘\'CS 2R Medde v S Comunidedes

\/ ‘L\\leil\ \o\ Qﬁcn\% e eseluer ;?MLJL?/\/Y\&% ’Olme >
?,m&m Ao

5. ¢Sabe qué es un facilitador judicial?

Vvnen @mr@m mup nm‘a&i aWZAOW O no«/tlcccff’@m /@é{;{)

. Ore Cnmunt(&a:ﬁ Q\AL‘)?P amB)@«Mﬁ% (1)& P‘TA&A oex,

6. ¢Tiene conocimiento de la Implementacidn del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales?
6! Eﬁ—l-a e\ o muc(k-o =% rn/\f)‘r"lfhé,w\’&'d'@/\ o km((\[v\ctarcﬁ
Acvhe do oo bpndmidedes  olleos oo los fizaados Ko
Pz J
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7.

8.

{Cree que el trabajo de los facilitadores judiciales es beneficioso para la administracion de justicia del
municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala?

No, 21 A\ A0X] ftany verlizee \eq ,Q(mc/LOmAS Aol
Ao S5 Comnnm\AO\(L MG ,\@u Wield o ¢ Q\A Onw'\-ﬁC/LOw
e Nos Q roblewm es, cue se @v*@CQQV\ A=

¢Qué dificultades encuentra para que funcione la institucién de los facilitadores judiciales en el
municipio de San Pedro Sacatepéquez y qué propone para mejorario?
EUNOTPYECLOn - €S I wAls peasable na/\cx N \es  pPensenas

Ouz:Am eercoc \ea Wﬁ,\nmr—{lm v 1o tdecd coivia  _bellecec

f)ue, esa ACU\I\MM \en  efertion \a olealdin  aiowt Liow.

Slo\m Sexi m)~Q Fm()m(’) &ar\gﬁ e o\ Svumﬂ
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Nombre completo: JUho cjslues%ve A\(;wc Scoe‘%ofw

Cargo publico que desempenfia actualmente: M(/&\;QAO( d.) Grﬁaniemo Judiciad

Por favor lea las siguientes preguntas y responda en las lineas correspondientes de acuerdo a su criterio.

1. ¢Como es el gobierno municipal del municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala?
Diviaido Poc dn dicade, Coaselo Mmenicpal ¥\ Dindices , ¢lectog Qo
la Po\o\auon Pac wn Oenocio de 4 Afos .

2. (Tradicionalmente qué otras autoridades tienen?
Alcaldes Auyinares , Alguales Y Cocodes

3, ¢Cémo eligen a dichas autoridades?
Alealdes vy iiaves Y Aguoales. Son eledog Poc el Alcald€ Wyg; ciped
Avdalmente .
COCODPL, Gropo de  Uecivos ovgavizaddoS 9 ue £0n veconacidos ¢, hgritns
é@a\mew‘e Pw el ~icalde ’W)umu(ﬁ’al pa,a vedi zar quro\e, en Svs Comunidades .
4. ¢Qué funciones tienen dichas autoridades?
Teakyor €n o Se jas Aldeas , Casevios , Cantoqes W Zoaas Gue
\reDfejse\Alan —oiendo ellos ol enlace entce Sug Comunidades M
_é\falab.a WigaiciPal .

5. ¢Sabe qué es un facilitador judicial?

Persona 'Sn-keqm , €0 UAewazc}a en  Su Comunidad | ‘7vc’ Previamentce
O Ser eleclo ~« Jucameatad 'e g lamo €5 Cafacitado

%\L‘g Qeryiv de ealace _entce el Juzgedo o Paz_Y ?uxfm Prenta S0s
HWNA0S B Ser Yemunevado .

6. ¢Tiene conocimiento de la Implementacién del Servicio Nacional de Facilitadores Judiciales?
=8 paw‘a -Cac(l dov el Accese ala Justicde ew laS Comunidade s
< i Ye. iAo . \ ) ’f)
[nice en el awo 2012 Camo o ﬂl«m Pilete clel IGani o

Todiae) Qe Guadewneder .
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{Cree que el trabajo de los facilitadores judiciales es beneficioso para la administracion de justicia del

municipio de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala? ‘

S, ’V\a gee  a 'Pac.l.fq(io( €3 Cdﬂacﬂﬂdn (Q(JU/CX brindar ¢| Sevu; [27%)
o Ye%DNEv (00@\&4—0‘1 154 OtS@SOua =) Ia Peblacioa de S0 comun'idad
o Cuad Qcmdq\wa o desceatmbizar U adwmin sitacion & Jush e,
€n el 'mumap,o,

¢Qué dificultades encuentra para que funcione la institucion de los facilitadores judiciales en el

municipio de San Pedro Sacatepéquez y qué propone para mejorarlo?

Una de flas QGraades dificwitades es 9v¢ el fadilitados Judide
No €3 yemunecade W o WMageda de ULidedes de estu Povlacion
Nenn om0 waa imitante pmmJ el _desavroio de dicno Proceso .
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