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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
seis de abril de dos mil veintiuno.

Atentamente pase al (a) Profesional, BERNER ALEJANDRO GARCIA GARCIA
» para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
MARTA ELVIRA SALAN AMEZQUITA , con carné 8314926 ,

intitulado MEDIDAS PRECAUTORIAS O PREVENTIVAS DICTADAS POR LOS ORGANOS JURISDICCIONALES
EN LOS CONFLICTOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DE TRABAJO.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente’ contempladas asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El dictamen correspond|ente se debe emmr en. un plazo no mayor de 90 dias contmuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su oplnlon respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologla y tecmcas de |nvest|gaC|on utlf'zadas la redaccién, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, Ia contr' 'Aumon cnenttf ca de la mlsma la conclusidn discursiva, vy la

bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba eI trabajo de mvestvgacuon Expresamente declarara
que no es parlente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes. TR JU
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Derecho del Trabajo, Derecho Mercantil, Derechos de Autor, Derechos de Propiedad Intelectual, ™"

Derechos de Propiedad Industrial, Derecho Civil, Derecho de Familia, Derecho Informatico, Derecho

Notarial, Derecho Penal, Asesoria en percances automovilisticos.
Cuglemaln Fade BeIR Anedids

JURIDI DCIALES
Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis JU&%E%_SHY% .00
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales )
Universidad de San Carlos de Guatemala. 10 MAYD 202
Distinguido licenciado. U TR

UNIDA
En cumplimiento al nombramiento de fecha veintidés de marzo de”r'é‘ ‘
la unidad de tesis, como asesor de tesis de la estudiante MARTA EL SALAN AMEZQUITA
con carné 8314926 la cual se intitula “MEDIDAS PRECAUTORIAS O PRE /ENTIVAS DICTADAS
INDIVIDUALES Y

DE TESIS

POR LOS ORGANOS JURISDICCIONALES EN LOS CONFLICTOS
COLECTIVOS DE TRABAJO”; declarando expresamente que no soy pariente de la bachiller
dentro de Jos grados de ley; por lo que me permito emitir el siguiente dictamen:

a) Respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan aspectos legales
importantes y de actualidad; el trabajo de investigacién trata sobre el estudio de las medidas
preventivas o cautelares que dicta un juez al momento que se plantea un conflicto laboral de
cualquier naturaleza, que solo protegen a aquellos trabajadores que son parte en el conflicto o
bien, a quienes se hayan adherido al mismo, lo cual deja en total indefension a los trabajadores
que no plantearon el pliego de peticiones, pero cuyos intereses también estan en él proceso,
por lo que es importante que los jueces de frabajo y prevision social tomen en cuenta a la
totalidad de trabajadores aunque no sean parte del conflicto.

b) Los métodos utilizados de la investigacion fueron el analisis, la induccion, la deduccién, la
analogia y la sintesis; mediante los cuales la bachiller no solo logré comprobar la hipétesis sino
que también analiz6 y expuso detalladamente los aspectos mas relevantes relacionados con las
medidas precautorias o preventivas dictadas por los drganos jurisdiccionales en los conflictos
individuales y colectivos de trabajo.

c) La redaccion de la tesis es clara, concisa y explicativa, habiendo la bachiller utilizado un
lenguaje técnico y comprensible para el lector. Asimismo, hizo uso de las reglas ortograficas de
la Real Academia Espariola.

d) Elinforme final de tesis es una gran contribucién cientifica para la sociedad y para la legislacion
guatemalteca puesto que es un tema muy importante que no ha sido investigado
suficientemente. En todo caso se utilizara como material de consulta para futuras
investigaciones incluso propuesta de proyectos de ley.

e) Enla conclusion discursiva, la bachiller expone sus puntos de vista sobre la problematicay a la
vez recomienda que la investigacion surge con los cuando los sindicatos de trabajadores o los
grupos coaligados plantean el pliego de peticiones derivado de un conflicto de caracter

9 calle, 10-53 zona 12. Teléfonos. 56560505, 54604070

licalejandrogarcia@gmail.com
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Derecho del Trabajo, Derecho Mercantil, Derechos de Autor, Derechos de Propiedad Intelectual,
Derechos de Propiedad Industrial, Derecho Civil, Derecho de Familia, Derecho Informatico, Derecho
Notarial, Derecho Penal, Asesoria en percances automovilisticos.

economico social, los jueces de trabajo y prevision social, decretan medidas precautorias o

cautelares, pero estas no benefician a todos los trabajadores del centro de trabajo, sino que se
circunscriben a los trabajadores que plantearon el conflicto, es decir, a quienes firmaron el
pliego de peticiones, lo cual es completamente contradictorio con el principio tutelar del trabajo,
el cual supone que el derecho del trabajo posee una proteccion juridica preferente para el
trabajador por ser la parte mas débil de la relacién laboral. Por lo expuesto, es necesario que el
Congreso de la Republica de Guatemala, adicione el Articulo 380 bis al Cédigo de Trabajo,
cuando se decreten medidas precautorias, estas deberan proteger a todos los trabajadores del
centro de trabajo aunque no hayan planteado el conflicto colectivo de caracter econdmico social
y en ningun caso, limitarse a un grupo de trabajadores; y ademas, que la inobservancia de este
articulo, sea motivo de sancién para el juez de trabajo y prevision social, pues con ello se
lograria darle relevancia al principio tutelar y al in dubio pro operario.

f) La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron exposiciones
tematicas tanto de autores nacionales como del extranjero. La técnica bibliografica permitio
recolectar y seleccionar adecuadamente el material de referencia.

g) La bachiller acept6 todas las sugerencias que le hice y realizd las correcciones necesarias para
una mejor comprensiéon del tema, en todo caso, respeté sus opiniones y los aportes que
planted.

Por las razones mencionadas, considero que el trabajo de tesis que revisé de la bachiller
MARTA ELVIRA SALAN AMEZQUITA cumple con todo lo establecido en el Articulo 31 del
Normativo para la Elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del
Examen General Pdblico. Por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, para que se continie el
tramite correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo a usted con muestras de consideracion y respeto.

Atentamente,

Dr. Berner Alejandro Garcia Garcia
Abogado y Notario

Doctor en Derecho en Ciencias Penales — Universidad de San Carlos de Guatemala.
Maestro en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social — Universidad de San Carlos de Guatemala
Master en Ciencias Forenses — Universidad de Valencia, Espafa / Universidad de San Carlos de Guatemala
Col. 12012

9 calle, 10-53 zona 12. Teléfonos. 56560505, 54604070

licalejandrogarcia@gmail.com
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/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Somales, Unldad de Asesorla de TeS|s Ciudad de Guatemala,
10 de mayo de 2021.

Atentamente pase a Consejero de Comision de Estllo INGRID BEATRIZ VIDES GUZMAN, para que
proceda a revisar eI trabajo de teS|s del (a) estudlante MARTA ELVIRA SALAN AMEZQUITA, con
carné numero 8314926 mtltulado MEDIDAS PRECAUTORIAS 0 PREVENTIVAS DICTADAS POR

LOS ORGANOS JURlSDlCCIONALE “"t’OS CON M&TPCTQS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS DE
TRABAJO e %d&@i Gk, éif

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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Guatemala, 09 de noviembre de 2021.

. FACULTAD LE CIENCIAS

Director & . ENCIAS
. . JURIDI S Y SGOCIALYS

Carlos Ebertito Herrera Recinos DICAS v %QQQ\L%@%’

Jefatura de la Unidad Asesoria de Tesis D § l [

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales U9 npv 202 ‘

niversidad d | N
Universidad de San Carlos de Guatemala O T (
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Estimados sefores:

Respetuosamente a usted informo que procedi a revi€ar la tesis del bachiller
MARTA ELVIRA SALAN ~AMEZQUITA, 1Ia cual se titula “MEDIDAS
PRECAUTORIAS O PREVENTIVAS DICTADAS POR LOS ORGANOS
JURISDICCIONALES EN LOS CONFLICTOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS
DE TRABAJO”, TR o

Le recomendé al baéh}illerv algunos cambios en la forma, estilo, gramatica y
redaccion de la tesis: poriio ‘que. habiendo ‘cumplido cor los mismos emito
DICTAMEN FAVORABLE para que se le otorgue la correspondiente orden de
impresion. e SRR e PN

Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Licda. Ingrid Bedtriz ides Guzman
Docente Consejero a Comisién de Estilo

s,

Facultad de Ciencias Juridicas Y Sociales

. Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION e

La investigaciéon es de tipo cualitativa. La rama cognoscitiva que pertenece al derecho
laboral. El contexto diacrénico es el municipio de Guatemala, departamento de Guatemala;
el contexto sincrénico es del afio 2017 al 2020. Los sujetos de estudio lo constituyen los
trabajadores sindicalizados, los comités ad hoc de los centros de trabajo, los jueces de
trabajo y prevision social, los magistrados de las salas de apelaciones de trabajo y prevision
social, asi como los patronos. El objeto de estudio lo constituyen las medidas precautorias

y los conflictos juridicos o de derecho, asi como los de caracter econémico social.

El aporte académico es para que se beneficien los trabajadores de los centros de trabajo
en los cuales se plantean conflictos juridicos asi como de caracter econémico social, para
que al momento que los jueces de trabajo y prevision social, asi como las salas de trabajo
y prevision social, dicten medidas precautorias, tomen en cuenta la proteccion juridica de
todos los trabajadores de la empresa y no solamente a quienes plantearon el conflicto, para -

que de esta manera se cumpla con el principio protector‘que es el pilar del derecho laboral.
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HIPOTESIS

Las medidas preventivas o cautelares que dicta un juez al momento de que se plantea un
conflicto laboral de cualquier naturaleza, solo protegen a aquellos trabajadores que son
parte en el conflicto o bien, a quienes se hayan adherido al mismo, lo cual deja en total
desproteccion a los trabajadores que no plantearon el pliego de peticiones, pero cuyos
intereses también estan en juego, por lo que es importante que los jueces de trabajo y
prevision social tomen en cuenta a la totalidad de trabajadores aunque no sean parte del

conflicto. El metodo que se utilizé fue el inductivo.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS % ,})

La hipétesis se comprobd, porque se determiné que los jueces de trabajo y prevision social,
solo protegen a los trabajadores que plantearon el conflicto de caracter econémico social
cuando dictan medidas precautorias; asi también, porque se establecié la falta de proteccion
para los trabajadores de los centros de trabajo donde se origina el conflicto taboral. Los
métodos utilizados para la comprobacion de la hipétesis fueron: el inductivo y el analitico,
por medio de los cuales se comprob6 la falta de aplicacién del principio protector cuando los
jueces de trabajo y prevision social dictan medidas precautorias luego de plantearse la

demanda colectiva. El tipo de investigacion utilizada fue la bibliografica.
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INTRODUCCION

cautelares que se dictan al momento que se plantea un conflicto de trabajo, no protege a
todos los trabajadores del centro de produccidén en el que se gener6 el conflicto, pues
solamente a quienes se adhieren al mismo y a quienes son parte directa de este, lo cual
es totalmente opuesto al principio tutelar y al principio protector, los cuales son de suma
importancia en materia laboral, tomando en consideracién que la clase trabajadora posee
caracter preferente como lo regula el Cédigo de Trabajo, asi como las leyes de trabajo y

previsioén social.

El objetivo general fue analizar las medidas precautorias o preventivas dictadas por los
organos jurisdiccionales en los conflictos individuales y colectivos de trabajo. Se alcanzé el
objetivo general, pues se determind, a través de lecturas de diversas fuentes bibliograficas
que los jueces de trabajo y prevision social, solo protegen a los trabajadores que

plantearon el conflicto de caracter econémico social cuando dictan medidas precautorias.

En la hipotesis se menciona que las medidas preventivas o cautelares que dicta un juez al
momento de que se plantea un conflicto laboral de cualquier naturaleza, solo protegen a
aquellos trabajadores que son parte en el conflicto o bien, a quienes se hayan adherido al
mismo, lo cual deja en total indefension a los trabajadores que no plantearon el pliego de
peticiones, pero cuyos intereses también estan en juego, por lo que es importante que los
jueces de trabajo y previsién social tomen en cuenta a la totalidad de trabajadores aunque
no sean parte del conflicto. Se comprobé la hipdtesis, pues se determiné la falta de
proteccion para los trabajadores de los centros de trabajo donde se origina el conflicto
laboral.

El contenido capitular es el siguiente: en el capitulo primero, se estudian las nociones
generales de las partes en las relaciones individuales de trabajo; el capitulo segundo, hace
referencia a las partes en las relaciones colectivas de trabajo, en las que se incluyen a los
sindicatos, los comités ah hoc y la representaciéon de las partes en él sector privado y

publico; en el capitulo tercero, se estudia el conflicto de trabajo, las teorias del mismo, su

(i)
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a la investigacion que se refiere a las medidas preventlvas o cautelares que dicta un ;uez” " e

al momento de que se plantea un conflicto laboral de cualquier naturaleza, asi como
también se propone una reforma al Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

En la investigacion se utilizaron los siguientes métodos: inductivo, deductivo, analitico y

sintético. Se utilizé la técnica documental y bibliografica.

Es de suma importancia que se beneficien los trabajadores de los centros de trabajo en
los cuales se plantean conflictos juridicos asi como de caracter econémico social, para
que al momento que los jueces de trabajo y previsidn social, asi como las salas de trabajo
y prevision social, dicten medidas precautorias, tomen en cuenta la proteccion juridica de
todos los trabajadores de la empresa y no solamente a quienes plantearon el conflicto,
para que de esta manera se cumpla con el principio protector que es el pilar del derecho
laboral, ya que las leyes de trabajo y prevision social hacen referencia a esta proteccién

tanto nacional como internacional.

(i)
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CAPITULO |

1. Nociones generales en los conflictos de trabajo

En el derecho laboral y en las relaciones de trabajo, es comuin hablar de partes, es decir,
los sujetos constituyen estas, entre los que destacan: los patronos, los trabajadores, los

representantes del patrono y los intermediarios.

1.1. Las partes en las relaciones individuales de trabajo

El patrono es: “La persona fisica o0 moral que utiliza los servicios de uno o varios
trabajadores, conforme a lo pactado a la costumbre, utiliza los servicios de otros

trabajadores, el patrono de aquel lo sera también de estos”.?

La persona fisica es importante estudiarla, asi como la persona moral porque ambos son
sujetos de derechos y obligaciones conforme a la legislacion guatemalteca, por lo que en el

ambito del trabajo, también es importante su estudio, mas tratandose de la persona fisica.

Este concepto, mejora la Ley de 1931, que condicionaba los servicios a la existencia de un
contrato de trabajo, lo que permitié al patrono alegar la inexistencia de derechos del
prestador de servicios ante la ausencia de un documento. Este nuevo concepto, introduce
la novedad al sefalar que la utilizacion de trabajadores e incluso el simple beneficio recibido

por la prestacion de servicios, genera la relacién de trabajo.

' Bricefio Ruis, Alberto. Derecho individual del trabajo. Pag. 155.

1
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La palabra patrono deriva del latin pater onus, que quiere decir: “carga o cargo éier ﬁadre >

ey
J”mx ;\ el

era el nombre con que se designaba a las personas que tenian alguna obligacién protectora”

con respecto de otras”.2

La afirmacion anterior se equipara al padre con sus hijos, la autoridad para con los individuos
integrantes de la comunidad, los patricios con relacion a los plebeyos. La raiz etimolégica
parte de un noble supuesto de proteccion, circunstancia que con el tiempo se desvirtud

hasta llegar a considerar al patrono como explotador de servicios.

“El empleador es aquel que de forma directa o indirectamente tiene el poder de disposicion
de la actividad laboral de quienes trabajan a su servicio. En otros términos, el empleador

contrata personal bajo su subordinacion”.3

Las actividades del empleador pueden ser de caracter accidental, como ocurre en el caso
del propietario de un inmueble, que construye por administracion; tal propietario debe ser
considerado empresario de su propia obra y empleador con relacion a todo el personal que

trabaja en su obra.

Se entiende por patrono o empresario a aquella parte que en la relacién laboral, recibe la
prestacion ajena, con fines de lucro, la que contrata al trabajador para que le preste
servicios; con rigor técnico al acreedor de la obligacion de hacer en el contrato de trabajo;

la ley vigente tiene el inconveniente de emplear el verbo utilizar, término que se traduce en

2 |bid. Pag. 156.
3 De Pozzo, Juan. Derecho laboral. Pag. 32.


Administrador
Cuadro de texto


usar con beneficio, lo que permitiria entender que la relacién laboral depende del &

relacion.

Patrono es la persona moral que recibe el beneficio de la prestacion de servicios de uno o
mas trabajadores; si se considera al patrono como el beneficiario de los servicios, no debe
pensarse en una relacion utilitaria directa, ni en que el servicio del trabajador se tenga por
objeto permitir el lucro. En realidad a los patronos solo les interesa el lucro derivado de la

actividad que desempeina el trabajador.

La doctrina afirma: “No todo aquel que encarga un trabajo es patrono, ni tampoco todo el
que trabaja es trabajador, al menos cual sujetos laborales y politico-laborales tipicos de ahi
que la definicion de uno y otro sean necesaria a fin de fijar con cierta exactitud, los

elementos o requisitos indispensables para caracterizarlos”.#

El patrono es la persona que dirige la actividad agricola, comercial o industrial, corre los
riesgos y aprovecha los beneficios, unas veces trabajando ella misma y con su propio
capital; otras, con capital prestado del cual responde; en ocasiones se contenta con dirigir
el negocio haciendo ejecutar todos los trabajos materiales por obreros, incluso se limita a
ejercer, en oportunidades, una vigilia general y encomienda a empleados la direccion
efectiva de la empresa para que exista una buena marcha de todas las actividades
relacionadas con la actividad de producciéon que servird para beneficio del patrono y el

trabajador.

4 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Pag. 163.
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de un instrumento de produccién, pone en actividad su trabajo personal, lo hace

productivo mediante el obrero asalariado”.®

Esta definicion demuestra que debe existir un medio de produccidn para que una persona
pueda utilizar los servicios de los trabajadores, ya que constituira la fuente en la cual se

pagara el salario al empleado.

El Articulo 2 del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala preceptiia: “Toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno

0 mas trabajadores, en virtud de un contrato o relacion de trabajo”.

Aqui se evidencia que puede ser persona individual o juridica la que contrata a los
trabajadores sin importar la clase de trabajo que sea, pero debe existir un contrato de
trabajo o simplemente una relacién de trabajo, pueden ser también varios trabajadores o

uno en particular.

1.2.  Trabajador de la iniciativa privada

“El derecho de trabajo ha venido cada dia adaptandose a lo que es su objetivo en la

sociedad, pero para eso el trabajador ha pagado el precio con el sacrificio de sudor, para

ir obteniendo derechos y garantias, ya que es la profesion universal del hombre, puesto

5 De La Cueva, Mario. Derecho mexicano del trabajo. Pag. 151.
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el trabajo constituye el empleo natural de las fuerzas y aptitudes; en consecuené[aJtraB\Ja &

el sabio, trabaja el ignorante, trabaja el rico, trabaja el pobre”.6

La legislacion paralela a la de vivir y la ley de Dios, es para el hombre, la de trabajar; pues
el trabajo se menciona desde la Biblia en el antiguo testamento, especificamente en Génesis

3: 17: “Maldita la tierra por tu causa; con fatiga comera el pan hasta que tornes la tierra”.

El trabajo es entonces esfuerzo humano aplicado a la produccion de la riqueza; trabajar
quiere decir entre otras cosas, ocuparse en cualquier ejercicio, obra o ministerio,
juridicamente, esta voz tiene importancia en cuanto se refiere a las diversas modalidades

de realizar esta actividad.

A este enfoque laboral estricto cabe agregar a otros significados de relieve: “Pues toda obra,
labor, tarea o faena de utilidad personal o social, dentro de la empleo, puesto, cargo,
profesion, dificultad, obstaculo, operacion de maquina, aparato, utensilio o herramienta

aplicados a un fin".7

Hay trabajadores de la iniciativa privada y empleados publicos: los del sector publico son
personas que laboran dentro de alguna dependencia del Estado, ya sea centralizada,
descentralizada o auténoma, a estos se les denomina servidores publicos, los que se
dividen en funcionarios publicos y empleados publicos. Pero también hay trabajadores de

la iniciativa privada, pero la caracteristica de estos, es que trabajan para una persona

® Cabanellas de Torres, Guillermo. Tratado de derecho laboral. Pag. 277.
7 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 754.
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particular, es decir, que no tienen nada que ver con el Estado. Ya sea trabajadoreé de la K
e . . . - . Aok o
iniciativa privada o del sector publico, deben realizar esfuerzos fisicos, intelectuales o~

ambos, con el objeto de satisfacer una necesidad econémica util aun cuando no logre el

resultado.

Afirma la doctrina: “Trabajadores son solo las personas fisicas y que las personas abstractas
no pueden ejecutar por si una prestacion de servicios, sino que necesitan valerse por

aquellas”.?

No quiere decir lo expresado que una persona abstracta en el caso de una asociacion
profesional de trabajadores no pueda contratar la ejecucién de una obra; sino que esa obra
no podra ejecutarla por si sola y tendra necesidad de recurrir a la actividad de otras personas

fisicas en el caso que efectivamente realizaran la prestacion.

También la doctrina afirma que: “El trabajador, en sentido téchico estricto, no es cualquier
persona que trabaje; pues si asi fuera quedan descartados los ociosos. Todos los habitantes
del pais son trabajadores, pues el derecho del trabajo se alude con esa voz trabajador
subordinado, es decir, que pone su actividad profesional a disposiciéon de otra persona, con

la cual se distingue de aquellos que trabajan en forma autbnoma o independiente”.®

Noétese que el trabajo debe ser por cuenta ajena, esto quiere decir que se trabaja para otra

persona, de modo que si una persona labora por su cuenta, no puede considerarse

8 Cabanellas. Op. Cit. Pag. 449.
9 De la Cueva. Op. Cit. pag. 450.
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Nétese que el trabajo debe ser por cuenta ajena, esto quiere decir que se trabaja para
?"j"f'w‘., fohe

otra persona, de modo que si una persona labora por su cuenta, no puede considerarse

trabajador, pues no cumple con todos los requisitos para considerarse de esta manera,

pues hay que tener en cuenta que esta bajo las 6rdenes del patrono.

La idea de la subordinacion la refuerza la doctrina: “Se entiende por trabajador, al sujeto
del contrato de trabajo que realiza su prestacion manual o intelectual, fuera del propio
domicilio, bajo la direcciéon ajena y percibiendo por tal concepto un salario o jornal, de

acuerdo con el convenio o con el uso o costumbre”.10

Se evidencia que se trata de personas que prestan su actividad o energia a otra, quien
esta protegido especialmente por la ley y obtiene retribucion necesaria en virtud del
contrato de naturaleza especial, pero ese salario debe ser el convenido o el que establece

la ley en su caso.

Pero hay que ver la regulacion de la legislacion, pues el Articulo 3 del Cédigo de Trabajo,
Decreto 1441 del Congreso de la Reptblica de Guatemala preceptia: “Es toda persona
individual que presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos

géneros, en virtud de un contrato o relacion de trabajo”.

Se trata de una completa subordinacion, esto es estar bajo las 6rdenes del patrono o del

delegado de este en todo momento, de modo que se le asignan tareas especificas a los

10 Zamora y Castillo, Luis Alcala. Tratado de politica laboral y social. Pag. 540.
7


Administrador
Cuadro de texto


Ahora bien, la definicion tanto doctrinaria como la del Codigo de Trabajo, contienen divérsés
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elementos que se mencionan a continuacion:

Sujeto obligado que es la persona fisica.

Objeto de la obligacién, que es la prestacion del servicio intelectual, materia o de ambos
géneros.

Naturaleza de la prestacion, que se refiere a la subordinacion ya sea del patrono o del
delegado de este.

Sujeto favorecido o beneficiado, que es la persona fisica o0 moral inicamente.

El trabajador, como sujeto presenta diversas caracteristicas que es necesario mencionar a

continuacion:

a.

“Solo la persona fisica individualmente considerada puede trabajar, excluyendo a las
personas juridicas de este aspecto.

Los sindicatos, las asociaciones no pueden tener el caracter de trabajadores, ya que se
conforman por la unién de estos.

Deben obtener una remuneracién por el trabajo desempefiado.

Deben estar subordinados a un patrono™!.

La prestacién de los servicios no debe transferirse a ninguna persona, ya que es

personalisima, tampoco puede negociarse de ninguna manera o cederse. Una persona

inicia la actividad con el propoésito de no interrumpir la misma, de modo que la esencia de

prestar el trabajo es por tiempo indeterminado.

1 Bricefio. Op. Cit. pag. 193.
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Cabe resaltar que existié una clasificacion de los trabajadores ubicados por el coloﬁ‘\dé,-%la

. , . _ G LT
camisa, fue una costumbre que se referia a los trabajadores que desempeifiaban oficios, Asi -~~~

pueden clasificarse los trabajadores. Cuello blanco serian aquellos que se encargan de
tareas de oficina, administrativos, ejecutivos. Cuello azul: habitualmente trabajadores de
industria, fabricas y talleres. Serian obreros, operarios, oficiales, mecanicos. Cuello rosa:
son aquellos del sector servicios, sanidad, educacion, trabajador doméstico. Cuello verde:
hace referencia al trabajador dedicado a sectores de la economia social o tercer sector y de

la economia sostenible, ver sostenibilidad y desarrollo sostenible.

1.3. Representantes del patrono

La palabra patrono se utiliza en el lenguaje corriente, aunque también se le denomina patrén
algunas veces; pero es necesario traer a colaciéon una serie de ideas se necesita traer a

colacion una serie de acepciones de representantes del patrono y del trabajador.

Es importante conocer la historia del patrono, pues la etimologia evidencia que su funcién
era la de proteger, pero al mismo tiempo asignar tareas a los trabajadores, algo que en la
actualidad se desnaturalizé por completo, pues a los patronos solo les interesa el animo de

lucro y la proteccion queda inconclusa.

Los patronos pueden ser personas individuales y dentro de esta clasificacion se encuentran:
por una parte los auxiliares del patrono, pues al tenor del Cédigo de Trabajo son los
representantes del patrono: estos son personas que ejercen a nombre de éste funciones
de direccion o de administracion, tales como gerentes, directores, administradores,

reclutadores y todas las que estén legitimamente autorizadas por aquel.
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a. En la acepcion adjetiva, cuando se relaciona con el trabajo, es fundamental el marco™,, ‘“ P
poblacional del trabajador en torno al sistema social de este, de modo que el trabajador
es quien trabaja, cabe designar como tal a todo el que realiza una labor socialmente (til

y de contenido econémico.

b. Por tecnicismo del trabajador, se le ha denominado inicialmente en las reivindicaciones
cuales contemporaneas, pues las mismas se deben a la lucha constante que los

trabajadores tuvieron que realizar para mejorar sus condiciones en que se encontraban.

c. La palabra trabajadora, que comprende obreros y empleada, es el término preferente y
preferido por la actividad para referirse al sujeto del contrato de trabajo o de la relacion

laboral que presta sus servicios remunerados.

d. La caracteristica del derecho del trabajo y la politica laboral en este sujeto es el principal
y la razén de ser de esta disciplina juridica, lo cual se da por la proteccion que se le debe

brindar a este.

.En el orden de ideas anterior, el termino representantes, da la pauta de sustitucion, pero se
da en el caso del patrono, o sea que una tercera persona acttia en lugar del patrono, pero
con el trabajador posee una relacion directa, debiendo el trabajador obedecer de esta forma

al representante.

El Articulo 4 del Cédigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala, literalmente preceptta: “Son las personas individuales que ejercen a nombre de

este, funciones de direcciobn o de administracion, tales como gerentes, directores,
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los representantes del patrono en sus relaciones con los trabajadores, obligan directamente

al patrono. Dichos representantes en sus relaciones con patrono, salvo el caso de los

mandatarios, estan ligados con este por un contrato de trabajo”.

La definicion anterior se aplica a cualquier relacion laboral, pues en las empresas modernas,
es fendmeno comun que el duefio cuenta con sobrados recursos, se desentienda de la
gestion técnica y labora; ademas, cuando las empresas estan constituidas en forma de
sociedad, sin hegemonia determinada en el capital social, resulta forzoso que su direccion
y administracion la ejerza una persona fisica o un conjunto de ellas que no son los duefios
de la empresa o de la totalidad de ella, en uno y otro caso, actlian representantes o

mandatarios.

El Articulo 350, segundo, tercero y cuarto parrafos, establece: “Se consideran cargos de
direccion aquellos en cuyo desempefio se dicten resoluciones que obliguen a todo o a la
mayor parte del personal de una empresa, departamento o seccion de la misma. Son cargos
de representacion los que traen consigo la actuacion de la voluntad del patrono e implican
alta jerarquia o dignidad o la delegacion de funciones que en principio corresponden a
aquél’.-Se consideran cargos de confianza aquellos para cuyo ejercicio es basico que quien
los desemperie tenga idoneidad moral reconocida, y correccion o discrecion suficientes para
no comprometer la seguridad de la respectiva empresa, 0o sea que son frabajadores

importantes.

Esta clasificacion no puede dejarse de lado, ya que es comun encontrarla en determinadas

empresas pero utilizan la denominacion cargos de confianza aunque se trate de los cargos
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de representacion o de direccion; los patronos necesitan de estas personas porque deben_

tener personas en quienes puedan encomendar sus funciones para la adecuada marcha de

la empresa y mantener el buen orden en la productividad y en el trato con los trabajadores.

Los cargos anteriores forman parte de la representacion patronal, pues los directores,
administradores o gerentes, poseen responsabilidad solidaria con el empresario, de modo
que la representacion patronal conlieva bastante responsabilidad, puesto que una persona

obra en nombre de otra sin afectar los resultados juridicos del acto realizado.

Los empleados de confianza son trabajadores y su relacion de trabajo es laboral, con esta
peculiaridad en cuento a su término que sin aquella confianza o fe en ellos puesta por el
patrono, el vinculo contractual no puede subsistir, ya que son personas que los patronos
escogen porque pueden responder a sus intereses cuando el caso lo amerite como en los

juicios de trabajo en que sean demandados.

La representacion sirve para la sustitucion, de modo que los derechos y obligaciones que
resultan del negocio celebrado en nombre de otro se lleve a cabo como si el titular estuviera
presente y es: “La que el derecho positivo establece con caracter imperativo y
complementario de la capacidad de determinadas personas, sin posibilidades fisicas o

mentales plenas o por causas especiales”.12

Dentro de la representacién legal de las personas fisicas hay dos géneros: el que determina

la ley en su encarnacién personal; y aquel que se limita a regular, aunque permita en

2 Molina, Luis Fernando. Nociones de derecho laboral. Pag. 79.
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ocasiones la designacion del representante. En las personas abstractas, en ellas juega un VAR
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papel la representacién legal de otra forma, pues necesitan de alguien a través de quién

actuar dentro del mundo de lo juridico.

La doctrina afirma que: “Es evidente que alguien ha de obrar por la persona abstracta para
que pueda desenvolverse en la esfera juridica, sin lo cual no puede obtenerse

reconocimiento, ni subsistir, de desaparecer de tal representacién”.’?

Cuando el patrono es una persona moral, no puede realizar en forma directa las actividades
de direccion o de administracion de las empresas; requiere de personas fisicas que lo
representen. El patrono, persona fisica, también necesita de otras que transmitan sus
ordenes y dirijan o coordinen Ias actividades de los trabajadores, la representacion
comprende diversos aspectos de las multiples relaciones de trabajo en una empresa o

establecimiento.

No debe confundirse al representante del patrono con el trabajador de confianza cuando se
habla de funciones de direccion o de vigilancia, estas caen dentro de la esfera del trabajador
de confianza, si son de caracter general; todo trabajador de confianza, que realiza dichas

funciones, es representante del patrono.

Resulta necesario mantener la figura del trabajador de confianza, el representante del

patrono ejercera funciones que comprometen al patrono frente a los trabajadores; asi

cuando concede menos horas de trabajo, aumento de salario, pago de horas

'3 Cabanellas. Op. Cit. pag. 704.
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extraordinarias, labores en dia de descanso, entre otros. En las relaciones laborales d

interés privado, se entiende conferida la representacion legal de las asociaciones y -
sociedades a la persona o junta que las dirige; claro que esta sea individual o colectiva
puede ser designado libremente en el acto constitutivo en las reuniones y asambleas de sus

integrantes.

1.3.1. El intermediario

El Articulo 5 del Codigo de Trabajo define el intermediario como: “toda persona que contrata
en nombre propio los servicios de uno o mas trabajadores para que ejecuten algun trabajo
en beneficio de un patrono. Este dltimo queda obligado solidariamente por la gestion de
aquél para con él o los trabajadores, en cuanto se refiere a los efectos legales qué se deriven
de la Constitucién, del presente Codigo, de sus reglamentos y demas disposiciones
aplicables. No tiene caracter de intermediario y si de patrono, el que se encargue por

contrato, de trabajos que ejecute con equipos o capitales propios”.

Se puede establecer que la ﬁgura del intermediario consiste en la prestacién no directa del
servicio contratado; es decir, quien presta el servicio no es el que contraté sino un tercero;
Explicandolo con palabras sencillas, entre dos sujetos existe un intermediario quien se
encarga de crear un vinculo entre aquellos, pues él en realidad nada tiene que ver en la

relacion laboral. La doctrina menciona una clasificacion del intermediario que es la siguiente:

a) “El agente colocador, es aquella persona que se dedica a crear una relacién entre las
partes, donde se pone en contacto con una persona que necesite de los servicios de

otra y a la vez se pone en contacto con la persona que pueda prestar este servicio para
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que ambos creen una relacion laboral, en donde el agente colocador recibira comg

remuneracion una comision previamente pactada. Seguidamente al recibir la comisién

termina la comunicacién con ambas parte, su relacion con ellas es temporal.

b) El cuasi contratista a diferencia del agente colocador tiene una relacion mas estrecha y

permanente con las partes y obtiene una ganancia

¢) Intermediario tipico también es conocido como comerciante, ya que el saca una ventaja
de los bienes, es decir que el lucra con estos en la diferencia de precio entre el que
compra el bien y el que lo vende. En el ambito laboral este bien es el trabajo o esfuerzo

del trabajador”. 14

Se puede hacer notar con la afirmacion del referido autor que la condicion indispensable
para hablar del intermediario estriba en la presencia de un tercero dentro de una relacion,
esta sera una persona interpuesta, intermediaria. En el caso de la relacién de trabajo, la
persona que interviene lo hace cumpliendo ciertas actividades que le son delegadas por un
patrono, como la contratacién, el acuerdo de las distintas condiciones en la brestacién del
servicio y otras. Como resulta evidente, el intermediario lo puede ser Gnicamente respecto

de la persona del patrono y no del trabajador.

Se evidencia que la importancia u objeto de la figura del intermediario radica en el prop6sito

de defender el contrato de trabajo y al trabajador en relacién con las actuaciones de una

4 Villagran Flores, Erick Salvador. Analisis juridico y doctrinario sobre la discriminacién en la
publicacion de ofertas de trabajo. Pag. 28.
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serie de personas que, haciendo parte del rodaje de la empresa, es decir, que a vece(s_f_

N

. . . . .‘ “’{7,/1 s
patrono necesita de terceras personas para captar trabajadores, y es donde el intermediario

entra en juego.

Los llamados intermediarios responden en ocasiones conjuntamente con el verdadero
patrono por la via de la solidaridad, se trata de dos modalidades diferentes de
representacion del patrono, que presentan dos diferentes maneras de actuacion de la ley

en defensa de los trabajadores.

Un aspecto importante del intermediario es la temporalidad, aspecto que se observa en el
Articulo 5 del Cédigo de Trabajo, porque claramente se refiere a que los trabajadores van a
ejercitar algun trabajo en beneficio del patrono, lo que denota que cuando se termine este

trabajo, ya no sera necesaria la presencia del trabajador.

No se puede utilizar la intermediacion para ejecutar permanentemente la actividad principal;
dicha actividad es aquella para lo cual fue contratado con exclusividad el trabajador no
debiendo trasladarsele a ninguna otra porque de lo contrario, constituiria un cambio de
condiciones de trabajo y da derecho al trabajador para el reclamo ante las autoridades del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y de esta manera se podria sancionar al patrono

renuente.
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2. Las partes en las relaciones colectivas de trabajo

A diferencia de las relaciones individuales de trabajo, donde solamente interviene un
trabajador y un patrono, en las relaciones colectivas, se habla de la agrupacién de
trabajadores para defender sus intereses, ya que ha quedado demostrado que por si solo
el ser humano no es capaz de sobresalir en élgunos aspectos, sino que necesita de otros
sujetos para que sus derechos se mantengan incélumes y a esto obedece este capitulo,
pues ya no se habla de un trabajador, sino de grupos coaligados o sindicatos que luchan

con tra la preponderancia laboral.

21. Grupos coaligados

La historia de los grupos coaligados es relativamente reciente, tal como se muestra en los
archivos historicos: “se llega al término de la Edad Moderna. A fines del siglo XVIlI la actitud
general de los paises europeos —y de los recientes Estados Unidos, en América— era de
represion de las coaliciones; una represion ragudizada por la creciente magnitud del
problema, pues éstas proliferaban al compas de la revolucién industrial, pero con raices
viejas echadas en la misma organizacién gremial. La coalicién, que era un hecho, suponia
juridicamente un delito, al estimarse atentatoria al bien comun, concretado en orden positivo

de la concurrencia econémica”."®

'5 Diéguez Cuervo, Gonzalo. Notas sobre la evolucién del derecho de coaliciones. Pag. 7.
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gue en dicha época los trabajadores eran explotados a todas luces, especialmente con

jornadas extenuantes y salarios bajisimos, de modo que los trabajadores de los talleres y
fabricas se vieron en la necesidad de asociarse con otros para frenar los abusos de los
patronos, de modo que la unién de estos contribuyé a las mejoras de las relaciones de

trabajo.

En Guatemala se tienen antecedentes de la coalicion de los trabajadores con las
mutualidades de principios del siglo XIX, siendo estos: “Las denominadas asociaciones
mutualistas (1821-1918), quienes haciendo uso del derecho general de asociacion,
conformaron agrupaciones de trabajadores artesanales, quienes laboraban por cuenta
propia, que perseguian fines que se limitaban al socorro y auxilio mutuo o al estudio. Estas
agrupaciones no perseguian fines, reivindicativos, ni se planteaban la lucha de clases. Sin
embargo, fueron la génesis del movimiento que en el periodo de 1919 a1 1920 conformaron
el primer movimiento sindical que perseguia causas reivindicativas de los trabajadores y
que jugdé un papel importante en las gestas politicas que en ese periodo derivaron en la

caida de la dictadura de Manuel Estrada Cabrera”.16

La década comprendida de 1920 a 1930 constituye una etapa en la historia del movimiento
obrero guatemalteco, en la que se supera el modelo mutualista y se trasciende a una
estructura organizativa que permite la conformacion, dentro de un marco juridico precario,

para los movimientos sindicales. En ésta, se logran reivindicaciones importantes, tal es el

6 Fernandez, Carlos Alberto. Nadie debe perder la vida o la libertad por el derecho sindical. Pag. 8.
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caso de una jornada ordinaria de ocho horas, derecho a la sindicalizacion y a la huelga
. . . . SUATEN LA

mismo, se marco el actuar de dichas agrupaciones dentro de un fuerte componente de~—

participacion e incidencia en la politica nacional e internacional que el movimiento obrero

sostenia.

Guatemala no se queda atras en cuanto a regular la coalicién de trabajadores, ya que la
etapa de las mutualidades constituye el punto de partida de los grupos coaligados, por eso
la etapa de las mutualidades es fundamental para garantizar el surgimiento de estos grupos,
ya que los trabajadores se organizaban de acuerdo a su profesion u oficio, es decir, los

gremios, pero tenian la misién de defender los intereses de su grupo.

La coalicién es fundamental dentro del derecho colectivo del trabajo y la misma puede
definirse la coalicion de trabajadores como: “es la accién concertada por un cierto nimero
de trabajadores o de dadores de trabajo con el fin de influir directamente sobre las

condiciones de trabajo o de salario™.!”

La definicién es fundamental porque permite entender la importancia de la coalicion como
un grupo de trabajadores que se asocian para las mejoras de las condiciones de trabajo,

pero principalmente las concernientes al salario y otra.

La coalicion de trabajadores tiene sustento en el derecho de asociacion, ya que este
constituye un derecho regulado en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

el cual aplica para todo ambito y el laboral no es la excepcion.

7 Trejo, Anel Victoria. Relaciones colectivas de trabajo. Pag. 7.

19


Administrador
Cuadro de texto


2.2. Comités ad hoc

El término ad hoc, como puede apreciarse, se emplea para referirse a algo en concreto, a
un asunto en particular, de manera que se utiliza esta palabra para un fin especifico, y al
aplicarlo a los conflictos laborales, da la pauta que se organizan los trabajadores por medio

de estos comités para asuntos en particular, lo que implica que no pueden ser permanente.

Sin embargo, conviene transcribir el Articulo 374 del Cédigo de Trabajo para entender mas
a fondo los grupos coaligados. “Patronos y trabajadores trataran de resolver sus diferencias
por medio del arreglo directo, con la sola intervencion de ellos o con la de cualesquiera otros

amigables componedores”.

Al efecto, los trabajadores pueden constituir consejos o comités ad hoc o permanentes en
cada lugar de trabajo, compuestos por no mas de tres miembros, quienes se encargaran de
plantear a los patronos o a los representantes de éstos, verbalmente o por escrito, sus
quejas o solicitudes. Dichos consejos o comités haran siempre sus gestiones en forma
atenta y cuando asi procedieren el patrono o su representante no puede negarse a

recibirlos, a la mayor brevedad que le sea posible.

Haciendo una interpretacion de lo anterior, se puede denotar la importancia del comité ad
hoc, el cual es fundamental para todo lo que se pretenda resolver en los centros de trabajo
para que todos los trabajadores gocen de los derechos que les confiere la legislacion laboral
en todo momento. Por su parte el Articulo 375 del Cédigo de Trabajo regula: “Cuando las
negociaciones entre patronos y trabajadores conduzcan a un arreglo, se levantara acta de

lo acordado y se enviara copia auténtica a la Inspecciéon General de Trabajo y dentro de las
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veinticuatro horas posteriores a su firma. La remisién la haran los patronos y en su defecto:-. e

los trabajadores, sea directamente o por medio de la autoridad politica o de trabajo local”.

La Inspeccion debe velar por que estos acuerdos no contrarien las disposiciones legales
que protejan a los trabajadores y porque sean rigurosamente cumplidos por las partes. La
contravencion a lo pactado se sancionara con multa de diez a veinte quetzales si se tratare
de trabajadores y de cien a doscientos quetzales en el caso de que los infractores fueren
patronos, sin perjuicio de que la parte que hubiere cumplido puede exigir ante los Tribunales
de Trabajo y Prevision Social la ejecucién del acuerdo o el pago de los dafios y perjuicios

que se le hubieren causado.

Esta norma demuestra que los integrantes del comité ah hoc y los patronos, si llegan a un
arreglo, deben redactar una acta en la que se soluciona el conflicto y copia de la misma se
traslada a la Inspeccion General de Trabajo para que tenga conocimiento que la situacion
en discordia ya se dilucido, pues el rol del inspector en este caso es velar por el cumplimiento
de la legislacion laboral, ya que no puede actuar como mediador, sino que la esencia del

comité ad hoc es que por arreglo directo se soluciona la controversia.

Y el Articulo 376 del Codigo de Trabajo establece: “Cada vez que se forme uno de los
consejos o comités de que habla el Articulo 374, sus miembros lo informaran asi a la
Inspeccion General de Trabajo, mediante una nota que suscribiran y enviaran dentro de los

cinco dias siguientes a su nombramiento”.

Esta norma es la que establece la Gnica formalidad al formar grupos o comités ah hoc, y

solamente es informar a la Inspeccion General de Trabajo, pero 0jo, no constituye una
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para denegar o aceptar la formacién de dichos comités.

Haciendo un analisis de lo anterior, se llega a la conclusion que el comité ad hoc es un
6rgano compuesto por igual numero de representantes de los patronos y de los trabajadores
para la solucion de los conflictos laborales de forma rapida, para el cumplimiento de las
normas de trabajo y prevision social y arreglar de forma pacifica la controversia con base

en la equidad.

2.3. Elsindicato de trabajadores

La definicion legal de sindicato se encuentra prevista en el Articulo 206 del Cédigo de
Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,' el cual preceptia:
“Sindicato es toda asociaciéon permanente de trabajadores o de patronos o de personas de
profesion u oficio independiente, trabajadores independientes, constituida exclusivamente
para el estudio, mejoramiento y proteccion de sus respectivos intereses econémicos y

sociales comunes”.

De la definiciobn anterior se desprenden algunos elementos fundamentales que es
importante resaltar:

a. Asociacion permanente, puesto que debe inscribirse en el registro de sindicatos.

b. Implica la unién de trabajadores.

c. Pueden unirse de la misma profesion u oficio o independientes.
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d. Protegen los intereses de sus integrantes.

e. Los intereses son de indole econémica y social.

La defensa de los intereses de su clase es el aspecto mas importante, ya que deben buscar
la reivindicacion de sus derechos, ya sea para lograr ventajas como productores, eliminando
la competencia entre trabajadores, sino que sea de beneficio para todos los trabajadores

del a empresa y no solo los del sindicato.

El Articulo 211 del Codigo de Trabajo preceptia: “El Organismo Ejecutivo, por conducto del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y bajo la responsabilidad del titular de éste, debe
trazar y llevar a la practica una politica nacional de defensa y desarrollo del sindicalismo, de

conformidad con estas bases.

a. “Garantizara el ejercicio del derecho de libertad sindical para todos los trabajadores que

deseen organizarse.

b. tomar las medidas apropiadas para proteger el libre ejercicio del derecho de
sindicalizacion, de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica, los tratados
y convenios internacionales de trabajo ratificados por Guatemala, el presente Cédigo,

sus reglamentos y demas leyes de trabajo y previsién social.

¢. Mantendra un servicio de asesoramiento juridico gratuito para los trabajadores que
deseen organizarse sindicalmente y divulgara las leyes de trabajo y prevision social, para

promover la consulta y cooperacién con los sindicatos de trabajadores”.
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La norma contiene la defensa del derecho de asociacion de los trabajadores en sindicato:

3
i
N

N

incluso es un mandato que se le ordena al Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio

de Trabajo y Prevision Social, pues se debe analizar a profundidad dicha norma.

La literal a), regula el derecho de libertad sindical, aspecto que es necesario profundizar: “El
derecho de sindicacion y de constitucién de sindicatos y organizaciones de empleadores y
de trabajadores es el requisito necesario para la solidez de la negociacién colectiva y del

dialogo social. Sin embargo, siguen existiendo retos en la aplicacion de estos principios”. 18

La legislacion guatemalteca sabe la importancia de la libertad sindical para los trabajadores,
por lo que es oportuno traer a colacion la definicion anterior, ya que de forma explicita
menciona que forma parte del derecho de asociacion y este es un derecho humano,

ademas, que es el requisito previo para la adecuada negociacién colectiva.

La literal b) del Articulo 211 del Cédigo de Trabajo, protege todos los derechos que se
derivan de Ia libre sindicalizacion de los trabajadores, al grado que se’deben respetar los
convenios de la Organizacioén Internacional del Trabajo que regulan lo relativo a la libre

sindicalizacion, especificamente el Convenio 87.

Pero los derechos que derivan de la libre sindicalizacion permiten explicar cual es el
contenido del derecho de sindicalizacién, para lo cual es importante analizar el Convenio 87
de la Organizacién Internacional del Trabajo, ya que los derechos de sindicalizacion son los

siguientes:

18 https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/freedom-
(Consultado: 1 de marzo de 2021)
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tienen el derecho de constituir las organizaciones que estimen convenientes, asi como
el de afiliarse a estas organizaciones, con la sola condicion de observar los estatutos de

las mismas.

b. Las organizaciones de trabajadores y de empleadores tienen el derecho de redactar sus
estatutos y reglamentos administrativos, el de elegir libremente sus representantes, el

de organizar su administracion y sus actividades y el de formular su programa de accion.

c. Las autoridades publicas deberan abstenerse de toda intervencion que tienda a limitar

este derecho o a entorpecer su ejercicio legal.

d. Las organizaciones de trabajadores y de empleadores no estan sujetas a disolucién o

suspension por via administrativa.

e. Las organizaciones de trabajadores y de empleadores tienen el derecho de constituir
federaciones y confederaciones, asi como el de afiliarse a las mismas, y toda
organizacion, federacién o confederacion tiene el derecho de afiliarse a organizaciones

internacionales de trabajadores y de empleadores”.

Este Convenio fundamental establece el derecho de los trabajadores y de los empleadores
de constituir las organizaciones que estimen convenientes, asi como el de afiliarse a las
mismas sin autorizacion previa. Las organizaciones de trabajadores y de empleadores
tienen el derecho a organizarse libremente, no estan sujetas a disolucién o suspensién por

via administrativa, y tienen el derecho de constituir federaciones y confederaciones, asi
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como el de afiliarse a las mismas. Estas pueden afiliarse, a su vez, a organizaciornes >
ST

internacionales de trabajadores y de empleadores; pero todavia pueden subir un nivel mas

e’

y es cuando forman federaciones y confederaciones.

La literal c) del Articulo 211 del Cédigo de Trabajo, hace énfasis en el ase asesoramiento
juridico gratuito para los trabajadores que deseen organizarse sindicalmente, puesto que si
se configura como un derecho, no puede cobrarse retribucion alguna, ya que lo fundamental

es la divulgacion de la normativa laboral.

Y la literal d) del Articulo 211 del Codigo de Trabajo, hace referencia a la promocioén y
cooperacion con las organizaciones representativas de trabajadores que gocen del derecho
a la libertad sindical, para que se vaya fortaleciendo la libertad sindical, de modo que el
Cdédigo de Trabajo dejé prevista I'a defensa del sindicalismo, de modo que todo el analisis
que se ha realizado hasta el momento, es para dejar clara la preocupacién del Estado de
Guatemala por el bienestar del trabajador, para que haya concordancia con la proteccion

juridica preferente que debe tener este.

2.4. El sindicato patronal

El Codigo de Trabajo, Decreto 1441 regula la posibilidad que los patronos puedan formar
sindicatos, para lo cual conviene repasar la definicion del Articulo 206 de dicho cuerpo legal:
“Sindicato es toda asociaciéon permanente de trabajadores o de patronos o de personas de
profesién u oficio independiente (trabajadores independientes), constituida exclusivamente
para el estudio, mejoramiento y proteccion de sus respectivos intereses econémicos y

sociales comunes”. Estos sindicatos existen en Guatemala, pero con otra denominacién, la
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mas conocida y con mucho poder econémico es el Comité Coordinador de Asociaci&ng’s

N

T,

Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras—CACIF-, del cual es importante tratar en R

este apartado.

“El CACIF se cre6 en un panorama politico caracterizado por la lucha contra la amenaza
comunista, avivada tras la muerte del presidente Carlos Castillo Armas, que nunca fue
aclarada, y la convocatoria a elecciones. Todo enmarcado en la Guerra Fria. Por otra parte,
el CACIF también dio inicio a sus actividades en un ambiente de optimismo por la integracion
del istmo centroamericano, no con miras politicas sino econémicas con la expectativa de un

futuro mas promisorio para las actividades productivas”.1®

Establecida la importancia de la organizaciéon conjunta del sector privado, el Comité
Coordinador se constituyd definitivamente a partir de 1959, cuando se instal6 en el edificio
social de la Camara de Industria de Guatemala, 3?2. Avenida 12-22, zona 1. Los estatutos
del Comité fueron aprobados por medio de Acuerdo Gubernativo de fecha 24 de abril de
1961. Los dos primeros afios fueron fundamentales para dejar en claro a todos los
empresarios y organizaciones empresariales la importancia de la actividad coordinada, lo
que estimulé su consolidacion como el ente mas representativo del empresariado

organizado del pais”.

Actualmente el CACIF tiene la vision de ser una institucion sélida y representativa de la
unidad del Sector Privado Organizado, con recursos, habilidades, institucionalidad moderna

y objetivos claros. Como resultado, somos el referente obligado y respetado para la toma

1% hitps://www.cacif.org.gt/nuestra-historia. (Consultado: 1 de marzo de 2021).
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de decisiones de politicas publicas, contribuyendo a que Guatemala se sitie, en 10 a Qs;;

en las primeras 60 posiciones del indice de competitividad global.

También tiene la misién de representar al sector privado organizado y coordinamos
propuestas para impulsar la libre empresa, propiedad privada y Estado de Derecho, e
incidimos en politicas publicas que generen un entorno positivo a la empresarialidad y al

desarrollo del pais.

A pesar de lo anterior, el Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Industriales y Financieras —CACIF- solamente ha velado por los intereses de los
empresarios, dejando a un lado a los trabajadores, siendo la antitesis de los sindicatos de
trabajadores, ya que se ve una lucha constante en las mejoras laborales con el aumento de

la economia a toda costa aunq‘ue esto perjudique a los trabajadores.
2.5. Larepresentacion de las partes en el sector privado

La representacion se da con el arreglo directo y la via directa en el sector privado, pues la
negociacion colectiva tiene como caracteristica, otorgar la titularidad de provocacion no solo
a los trabajadores organizados en sindicato, sino también a los trabajadores no

sindicalizados y que se agrupan en los comités ad hoc.

Del arreglo directo ya se hablé en parrafos anteriores al tratar el tema del comité ah hoc,
pues sirven para solucionar conflictos de forma rapida sin necesidad de acudir a los
sindicatos, dando un simple aviso a la Inspecciéon General de Trabajo, por lo que no se

ahondara mas de este tema.
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su parte conducente preceptia: “Para la negociacion de un pacto colectivo de condiciones

de trabajo, el respectivo sindicato o patrono hara llegar a la otra parte, para su
consideracion, por medio de la autoridad administrativa de trabajo mas préxima, el proyecto
de pacto a efecto de que se discuta en la via directa o con la intervenciéon de una autoridad

administrativa de trabajo o cualquiera otro u otros amigables componedores”.

Si transcurridos treinta dias después de presentada la solicitud por el respectivo sindicato o
patrono, las partes no han llegado a un acuerdo pleno sobre sus estipulaciones, cualquiera
de ellas puede acudir a los tribunales de trabajo, planteando el conflicto colectivo

correspondiente, para que se resuelvan el punto o puntos en discordia.

Para este efecto, de ser posible, junto con el pliego de peticiones se presentara la
comprobacion de los puntos convenidos, especificandose en dicho pliego aquellos otros
respecto a los cuales no hubo acuerdo. Si no se pudiere presentar tal comprobacion, en el
pliego de peticiones se haran constar los puntos en que existe conformidad y en los que no

la hay, a fin de que el Tribunal de Conciliacién pueda comprobar estos extremos.

La via directa constituye un tramite entre el patrono y el sindicato de trabajadores, donde se
discute especificamente la negociacion del pacto colectivo de condiciones de trabajo, pues

tanto el patrono como los trabajadores, plantean sus propuestas.

Es un tramite extrajudicial para evitar a las partes que planteen el conflicto colectivo de
caracter econémico social, pero si definitivamente no hay arreglo, si es necesario plantear

este, pues la via directa, garantiza celeridad, siempre que haya acuerdo, ya que la lentitud
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con la que operan los tribunales de trabajo y previsién social no permitira que se solucioﬁe._., gis

Ae ks

de forma rapida la controversia.
2.6. Larepresentacion de las partes en el sector publico

La representacion en el sector publico, también se da en la via directa, solo que la normativa
aplicable en este caso es a Ley de Sindicalizacién y Huelga de los Trabajadores del Estado,
Decreto 71-86 del Congreso de la Republica. de Guatemala, por lo que es importante

analizar los aspectos mas importantes de dicha normativa.

El Articulo 4 literal a) de la Ley de Sindicalizacién y Huelga de los Trabajadores del Estado,
Decreto 71-86 del Congreso de la Republica de Guatemala preceptua: “La via directa tendra
caracter obligatorio para ftratar conciliatoriamente pactos o convenios colectivos de
condiciones de trabajo, teniendo siempre en cuenta para su solucién las posibilidades
legales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado y, en su caso, el de las

entidades descentralizadas y autbnomas de que se trate.

Dicha via se tendra por agotada, si dentro del plazo de treinta dias de presentada la solicitud
por parte interesada, no se hubiese arribado a ningan acuerdo, a menos que las partes

dispusieren ampliar el plazo indicado”.

Como se puede apreciar, la ley en ningin momento hace referencia al arreglo directo,
unicamente a la via directa, pero aqui es cuando los trabajadores del Estado se organizan
por medio de sindicatos, ya que estos también tienen derecho a formar dichas asociaciones

profesionales.
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Los sujetos procesales en el caso de la via directa estan regulados en el Articulo 5 de fa-Ley
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de Sindicalizacion y Huelga de los Trabajadores del Estado, Decreto 71-86 del Congreso de
la Republica de Guatemala, el cual preceptta: “a) En la via directa: por el Estado, los
funcionarios que ejerzan la direccion de la entidad de que se trate, y por los trabajadores el
Sindicato o comité ad-hoc, integrado en la forma establecida en el Articulo 374, del Cédigo
de Trabajo. Pueden intervenir ademas, cualquiera otros amigables componedores, tanto
sindicales, como personeros de la Oficina de Servicio Civil o del Ministerio Publico; y, b) En

la Via Jurisdiccional, conciliacion.”

Lo que se quiere dar a entender con esta explicacion, es que en el Estado, son las
autoridades nominadoras las que intervienen, pero los trabajadores del Estado tienen
derecho a formar sindicatos también, asi como los de la iniciativa privada, pues con ello

pueden hacer valer sus derechos de forma mas facil.

El Estado sus entidades descentralizadas y autdbnomas, la representacion sera ejercida por
quien designe especificamente la Autoridad maxima del Ministerio Publico, pudiendo
acudirse en consulta al Ministerio de Finanzas Publicas y a la Oficina de Servicio Civily a la
dependencia afectada; por los trabajadores, el sindicato respectivo, o el comité ad-hoc,

establecido conforme la ley.

La norma en referencia remite a la aplicacion del Cédigo de Trabajo en lo concerniente a la
integracion de los comités ah hoc, pero también hace referencia a la via directa, lo que
implica que el arreglo directo no puede aplicarse para los trabajadores del Estado. Al llegar
a la via judicial, ya es porque se plante6 previamente el conflicto colectivo de caracter

econdémico social.
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O sea que la idea de plantear el conflicto colectivo, es porque los trabajadores del I\Esta
RS PR\

ya no pueden mas, sino que necesitan que se les garanticen sus derechos de formé
eficiente, pues al final, los trabajadores del sector publico son trabajadores también, solo
que prestan sus servicios en el Estado, concretamente en alguna dependencia bajo el cargo
de alguna autoridad nominadora, o sea que es fundamental que se les garanticen sus

derechos a ellos también, porque sin los trabajadores del sector publico, no podria la

administracién publica hacer valer sus derechos.
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CAPITULO I

3. Conflictos de trabajo

El término proviene de la palabra latina “conflictus que significa chocar, afligir, infligir. El
conflicto es un evento que trasciende la esfera psiquica y que enfrenta a dos 0 mas personas
(actuando individual o colectivamente), en funcion de intereses, metas o propositos,
vinculados a bienes materiales o inmateriales, o actividades, que son percibidos como

contrapuestos e imposibles de ser satisfechos al mismo tiempo”.20

El conflicto se origina cuando se da una oposicion de intereses, es cuando las partes no
ceden en sus criterios entonces se da un choque o colision de derechos o pretensiones y

surge una division en el seno del trabajo.

3.1. Antecedentes

“Una perspectiva de relaciones humanas que prevalecié hasta la década de los setenta,
planteaba que los conflictos son algp natural, inevitable y no siempre negativo. Pero sera
bajo una visién mas actual, interactiva, que el conflicto no sélo es un fenébmeno natural, sino
que es incluso conveniente fomentario o estimulario en un grado manejable ya que incentiva
la creatividad, la reflexion y la eficiencia en la toma de decisiones, contribuyendo a la idea

de logro. En realidad, el conflicto suele desarrollarse cuando dos o mas individuos o grupos

20 Da Silva, Orcoyen, Mariela Leles. Métodos alternativos de resolucién de conflictos. 2014. Pag. 10.
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poseen intereses o puntos de vista diferentes que defienden con firmeza. Aunque ellbfng es

1as

suficiente”.2

La historia de los conflictos no es tan antigua, ya que datan de la época en que los sujetos
comenzaron a laborar bajo las ordenes de un patrono, aunque como se aprecia en la nota
del autor, en la década de los 70 proliferaron los planteamientos de los conflictos, de modo
que el trabajador tenia el derecho de reclamar, ya que es un derecho humano, pues desde
las normas constitucionales se extiende esta proteccion, pues el conflicto surge cuando el
trabajador hizo valer sus derechos ante la preponderancia patronal y no quiso por las

buenas darles mejoras en las condiciones de trabajo.
3.2. Definicién

Se define el conflicto como: “Lo mas recio o incierto de un combate, pelea o contienda.
Oposicion de intereses en que las partes no ceden. El choque o colision de derechos o

pretensiones. Situacién dificil”.22

Como se puede apreciar de las definiciones anteriores, el conflicto tiene diversas
acepciones como por ejemplo combate, pleito, problema, controversia, pelea, lucha,
contienda, litigio. Y el surgimiento del mismo es por intereses controvertidos de las partes,
ya que las mismas estan generaimente en desacuerdo y que es necesario llevarlas a su

estado natural, es decir, resolver la controversia.

2! Instituto Nacional de Seguridad e higiene en el trabajo. Liderazgo, conflicto y condiciones de trabajo.
pag. 1.
22 Ossorio. Op. Cit. Pag. 199.
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fundamentales a tomar en cuenta como: la intencionalidad del conflicto, por un lado; y su

relacion con un derecho, por otro lado. Un conflicto siempre va ser intencional, siempre va
existir dolo, el animo de causar dafio y perjuicio a otra u otras personas, ya que esta es la
consecuencia directa del mismo. Al causar este dano y este perjuicio es donde el derecho

debe entrar para aportar soluciones y evitar la prolongacién del conflicto.

En virtud de lo anterior, se puede aportar una definicion propia de conflicto de la siguiente
manera: es la controversia surgida entre dos o mas personas por diversas situacion, ambitos
o materias que causa una situacion de tension, angustia, afliccion, culpabilidad entre

quienes se desarrolle el mismo y que es necesario dilucidar por la via adecuada.

En materia laboral, se habla de conflicto laboral o de trabajo, el cual consiste en toda
oposicion ocasional de intereses, pretensiones o actitudes entre un patrono o varios
empresarios, de una parte; y uno o mas trabajadores, por la otra, siempre que se origine en
el trabajo y pretenda solucién mas o menos coactiva sobre el opuesto sector. El conflicto de
trabajo es un fenémeno social que obedece a diversas causas y que presta estados y
procesos diferentes, por eso se expresa en sentido de choque, de combate, de contienda,
de pleito, de litigio, entre otros. Los conflictos de trabajo son los choques que se producen

como consecuencias de las relaciones individuales o colectivas.

3.3. Naturaleza juridica

La doctrina ha unificado criterios en cuanto al surgimiento del conflicto y las formas de

solucionarlos, pues las teorias sustentan la naturaleza juridica. Es por ello que se presentan
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triangular del conflicto.

La teoria del conflicto de Burton establece que hay tres tipos de motivaciones: las
necesidades, valores e intereses. Las necesidades son Utiles para el buen desarrollo del ser
humano de forma individual o como parte de la sociedad. Los valores son motivaciones que
estan culturalmente establecidos y especificados.. Y los intereses son motivaciones que

cambian conforme las circunstancias.

Segun esta teoria, el pensamiento tradicional lleva a la creencia que los confiictos se
originan por intereses y por lo tanto el individuo puede ser socializado y coaccionado. Sin
embargo, tanto la teoria como la practica revelan que los conflictos prolongados por
necesidades humanas no son negociables, por lo tanto la resolucion del conflicto depende

de la satisfacciéon de esas necesidades.

“La teoria del conflicto de Galtung se basa en una estructura del conflicto que supone tres
elementos: los aspectos actitudinales, comportamentales y la situaciéon del conflicto. El
aspecto comportamental construye sobre el actitudinal y lleva a la polarizacion
comportamental y a la facilidad y disponibilidad de adoptar comportamientos destructivos,
entonces la situacién del conflicto es una incompatibilidad que ocurre dentro de un sistema
basado en la persecucién de objetivos necesidades, valdres e intereses. Por todo lo anterior,
el tratamiento del conflicto puede llevar a su resolucion a través de trascenderlo del

compromiso, la profundizacion, el ensanchamiento o el abandono”. 2

2 Corte Suprema de Justicia. Manual para el mediador. Pag. 28.
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Es innegable la forma en que el conflicto pueda surgir de acuerdo a la primera teoria, yéﬂ':‘fz./l
que los valores son muy subjetivos, pues las costumbres y tradiciones de un lugar pueden
generar un conflicto mientras que en otra cultura, no se da esta situacion. Los intereses
también son subjetivos, pues un conflicto puede surgir por aspectos sociales, religiosos,
politicos, juridicos, econémicos y de otra indole. Quiere decir entonces que la primera teoria

esta basada en lo interno de la persona

La actitud, el comportamiento y la situacién, a que hace referencia la segunda teoria, es
mas acertada y que toma en consideraciéon no solo el aspecto subjetivo sino también la
exteriorizacion de los pensamientos. El aspecto subjetivo va inmerso en esta teoria también,

ya que a toda persona le surge una idea y es aqui donde entra el aspecto emotivo.

La solucién que aporta esta teoria es simple, un cambio de comportamiento de quienes
estan en conflicto y su posterior abandono, lo cual a primera vista parece sencillo pero para
que esto se lleve a cabo, una de las partes involucradas debe ceder para no hacer mas

grande el asunto.

3.4. Estructura del conflicto

También se le denomina plano del conflicto. Se refiere a todos aquellos supuestos que
necesarios para que el conflicto pueda llevarse se dé, para hacer una comparacion, es como
los presupuestos procesales, es decir, todo aquello que debe existir para que se desarrolle
el proceso. En este orden de ideas, la doctrina ha unificado criterios en cuanto a la estructura
del conflicto, siendo tres elementos los caracteristicos como las personas, proceso y

problema. En el elemento personas, se incluyen a las personas implicadas en el conflicto,
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incluyendo sus necesidades, emociones, pensamientos, percepciones, otros. Es

determinar quién esta involucrado en el conflicto y conocer su nivel de involucramietfoy s c.>
influencia y cudl es el papel que desempeiia dentro del mismo, de esto dependera la buena

resolucion del mismo.

En el proceso, es la historia de como se ha desarrollado el conflicto, justo aca es donde
surgen los resentimientos, la molestia, el rencor y la falta de comunicacion. Por elio es
preciso analizar las decisiones que las partes han tomado para solventar el conflicto y cual
ha sido la comunicacion que han empleado, el mediador tendra la tarea de propiciar una

mejor comunicacion, equilibrar a las partes y desarrollar un proceso mas justo.

“El problema se basa en las situaciones y diferencias que enfrentan a las personas, de la
causa del conflicto, por lo tanto, es importante que el mediador sepa distinguir si es. por
intereses, necesidades o posiciones, tanto superficiales como subyacentes, esto le ayudara
a clarificar y descubrir temas que no salen a luz o bien a identificar caracteristicas en comun

que puedan ayudar a arribar a un acuerdo”.?4

Hay aspectos que no pueden faltar en un conflicto: las personas y el problema. Primero
debe haber dos o mas personas que tienen pensamientos, ideas y comportamientos
diferentes. Seguidamente, surge el problema y en este aspecto hay que conocer el grado
de complejidad del mismo, el entorno y la situacion, pero estos problemas deben ser
solucionados por las partes que se encuentran en la controversia, de manera que es lo

mejor que pueden hacer.

24 |bid. Pag. 32.
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Y por ultimo, esta el proceso, el cual tiene por finalidad que las partes involucradas en el's -
conflicto arriben a un acuerdo y es en este aspecto donde se debe conocer los
antecedentes, la intencién de las partes en arribar al acuerdo y las posibles soluciones, se

deben desarrollar diversidad de etapas para que lograr soluciones justas y equilibradas.
3.5. Tipos de conflicto

Es dificil concebir un solo tipo de conflicto, por lo que es oportuno que se traigan a coalicion
varios conflictos que pueden darse, pero hay que recordar que en el ambito laboral, pueden
darse estos, pues al final, ninguna disciplina juridica estd exenta que pueda surgir un

conflicto de trabajo.

Los conflictos nacen porque alguna de las partes quiere sobreponerse a la otra, que por lo
general es el patrono el que trata de oprimir a la clase trabajadora para agenciarse de mas
ganangcia sin importarle las condiciones en que se encuentren los trabajadores, debido a
que estos necesitan de un patrono para ganar el salario mes a mes, pero cuando el patrono

sobrepasa los limites de las relaciones laborales, es donde comienza un conflicto.

En el orden de ideas anterior, es oportuno citar tres tipos de conflicto que son fundamentales
en las relaciones laborales y estos distinguen el quehacer tanto del patrono como del

trabajador. Se describen a continuacion:

a. Conflicto intrapesonal o intrapsiquico, el origen de los conflictos incluye ideas,
pensamientos, emociones, valores, predisposiciones, impulsos que entran en colision

unos con otros.
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jefe y subordinado, vecinos, otros. Este tipo de conflictos es tratado por los métodos de

resolucién de conflictos al igual que los siguientes niveles descritos.

c. Conflicto intragrupal. Se produce dentro de un grupo pequefio de personas: familia,
comités, juntas directivas, otros. En este nivel se ve afectada la capacidad de analisis y

comunicacion para lograr los objetivos del grupo.

d. Conflicto intergrupal. Entre paises, sindicatos, organizaciones, por ello es el mas

complicado debido al manejo complejo de las personas”.2

El ser humano se relaciona en sociedad de diversas maneras, con personas con diversas
condiciones sociales, econGmicas, culturales y de otra indole. Todo este cumulo de
relaciones ocasiona que haya diversidad de opiniones, pensamientos y comportamientos,

esto conlleva a desacuerdos entre las partes sin importar quién inicié el conflicto.

En cualquier ambito puede suscitarse un conflicto, ya sea por razones de trabajo, comercio,
en la familia, por una relaciéon contractual, por infracciones a leyes o reglamentos, o mas
grave aun, por la comisién de delitos; y todo ello puede darse entre personas individuales o
juridicas, funcionarios publicos o personas particulares. Lo importante es resolver la
controversia y evitar que vuelva a suscitarse, ya que esta constituye la esencia de todo

metodo de solucion de conflicto.

% Alzate Saez de Heredia, Ramén. Teoria del conflicto. Pag. 7.
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3.6. Clasificacion de los conflictos

Es importante conocer la postura de los estudiosos del derecho respecto de este tema, pues

los conflictos de trabajo, doctrinariamente se pueden clasificar de la siguiente manera:

a. “Un conflicto individual tiene lugar entre un empleado y su empleador, siempre que los

empleados actien de forma individual y no como grupo.

b. Un conflicto colectivo tiene lugar entre un nimero de empleados que actan en conjunto

contra su empleador.

c. Un conflicto sobre derechos es aquel referido a derechos existentes fijados por ley, por

un acuerdo de convenio colectivo o por un contrato de trabajo individual.

d. Un conflicto sobre intereses es una manifestacion del fracaso del proceso de
negociacion, en el cual las partes no han logrado llegar a un acuerdo acerca de las

condiciones de empleo que aplicaran en el futuro.”.26

E! conflicto individual es el que surge como consecuencia de las relaciones directas entre
un patrono y un trabajador que defiende sus intereses personales, como cuando un obrero
es despedido sin justa causa y formula la reclamacion de las prestaciones que le
corresponden por virtud de la ley; o como cuando el trabajador abandona el puesto de

trabajo, el patrono reclama los dafios y perjuicios ante las autoridades correspondientes.

2 Organizacion Internacional del Trabajo. Sistemas de resolucion de conflictos laborales. Pag. 19.
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También hay conflictos jurisprudenciales, cuando se da la discrepancia en los fallos de Ié's%

tribunales superiores de un pais, por implicar la rectificacibn de errores o exégesis

renovadora de acuerdo con los tiempos.

Los conflictos econémicos se dan ante los intereses patrimoniales o monetarios de las
partes que intervienen. En sentido amplio, estos conflictos tienen lugar cuando se
manifiestan a través de medidas de naturaleza puramente econémica o también cuando,
desbordando ese planteamiento, se recurre a la violencia fisica. El conflicto econémico
adquiere la magnitud y la frecuente lucha de clases en la manifestacion mas genuina de las

tendencias capitalista y anticapitalista.

La substanciacion de los conflictos laborales de caracter econémico social se da para
aquellas personas que mantienen la ineptitud de mejorar las condiciones mediante las

cuales se presenta el trabajo y la solucion pronta de estos.

Respecto al conflicto de intereses, se menciona la negociacion colectiva, puesto que es
natural que los trabajadores acttien constantemente para lograr que se les confieran nuevas
prestaciones persiguiendo atemperar su imperiosa situacién, por lo inestable del mundo
econdmico social que en su constante evolucion produce modificaciones violentas que

agravan su incomodo estado.

Sin embargo, suele ocurrir con frecuencia que ante tales ocasiones se muestren indiferentes
o incluso en otras ocasiones adoptando una serie de medidas perjudiciales a los
trabajadores. Entonces este tipo de conflictos surge a raiz que el patrono quiere mantener

a los trabajadores en las mismas condiciones actuales, ya que la clase trabajadora es
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vulnerable, de modo que el patrono y el trabajador siempre tienen diferencias entre ellos p’c'Srf..,,A VQ‘J #
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la relacion laboral.
3.7. Formas de solucion de conflictos

La doctrina define los métodos alternos de solucion de conflictos como: “Procedimientos
diferentes a los jurisdiccionales que tienen como objeto resolver conflictos suscitados entre

partes con un problema de intereses”.?”

Se comparte la opinion de los referidos autores, ya que los cuando surge un conflicto es
importante solucionarlo para alivianar la confrontacién entre las partes involucradas para
restituir todo a su estado natural, pues en toda sociedad debe imperar la armonia, el
bienestar y la comprensién entre los miembros de la sociedad. A pesar de esto, siempre van
a existir confrontaciones entre las personas, siempre van a existir puntos opuestos y ante

tal situacién, el derecho debe intervenir para que armonizar las relaciones sociales.

Es asi como surgen los métodos alternativos de resolucion de conflictos y se llaman asi
porque son una alternativa que las partes tienen para no acudir ante los 6rganos
jurisdiccionales debido al desgaste en tiempo y recursos econémicos que representa
dilucidar cualquier situacién en estas instancias; los métodos alternos de solucion de
conflictos son herramientas sencillas que permiten a las partes encontrar soluciones

ecuanimes y que se basen principalmente en la voluntad de las mismas.

27 Méarquez Algara, Guadalupe y José Carlos De Villa Cortés. Medios alternos de solucién de conflictos.
Pag. 3.
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Existen diversidad de métodos alternos de solucion de controversias, siendo las ‘mas vi¢=.
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comunes los siguientes: la mediacién, la conciliacion y el arbitraje. Anteriormente a estas
existieron la autocomposicion y la ley del talién, pero estas ya no tienen aplicacion en la
actualidad porque se basaban en la completa desigualdad y abusos tanto de las partes

como de las autoridades que intervinieran.

Estos métodos pretenden, a través de un sistema de normas, disuadir a las personas para
evitar conductas que son consideradas como prohibidas y ayudar con esto a los miembros
de una comunidad a conducirse de cierto modo, que es a su vez considerado como
deseable. Para cumplir los fines del presente trabajo, inicamente se estudia la mediacion y

sus implicaciones.
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CAPITULO IV

4. Analisis juridico de las medidas precautorias proferidas dentro de los procesos

judiciales

Las medidas precautorias son fundamentales dentro de cualquier proceso, pues el Codigo
Procesal Civil y Mercantil, el cual se aplica de forma supletoria, establece de esa manera,
pero en los procesos donde hay conflictos de caracter econémico social, no sucede esto,
ya que no se protege de forma eficiente a los trabajadores, por lo que en este capitulo se
analiza la importancia de las medidas precautorias dentro del conflicto colectivo de caracter

econdmico social.

4.1. Las medidas precautorias o preventivas

Las medidas cautelares aparecen como una alternativa comun a todos los procesos, ya sea
penal, civil, de trabajo, contencioso, de familia; estan regulados en el libro quinto del Codigo
Procesal Civil y Mercantil Decreto Ley nimero 107 del Jefe de Gobierno de la Republica de

Guatemala.

Las medidas cautelares son importantes y la doctrina las define como: “Disposiciones
judiciales que se dictan para garantizar el resultado de un proceso y asegurar el
cumplimiento de la sentencia, evitando la frustracion del derecho del peticionante derivada

de la duracion del mismo”.28

28 Martinez Botos. Medidas Cautelares. Pag. 27.
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sirven las medidas precautorias, medidas cautelares, de garantia o con el nombre que'se =~

les conozca, puesto que le ayuda al demandante para asegurar las resultas del proceso en
determinado momento, de modo que al actor le favorece en todo escrito, que inciuya estas

medidas.

4.2. Clasificacion

La legislacion guatemalteca en materia civil, regula las medidas cautelares con el nombre
de providencias cautelares, medidas que el Cédigo Procesal Civil y Mercantil regula en dos
capitulos; el primero denominado seguridad de las personas, y el segundo denominado
medidas de garantia. Cada una de las medidas cautelares establecidas en el libro quinto,

titulo primero del Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

Las medidas cautelares son accesorias ya que carecen de autonomia, esto se debe a que
dependen siempre de un proceso principal para que puedan existir, también para que
puedan surtir efectos y cumplir sus fines, es por ello que las providencias cautelares no
pueden llegar a considerarse auténomas, ya que de esta manera se perderia el sentido de
asegurar el futuro resultado de un proceso principal, que el solicitante de la medida esta

obligado a seguir.

Las medidas cautelares o providencias cautelares, como el Cédigo Procesal Civil y Mercantil
las denomina, constituyen un instrumento, debido a que dependen siempre de un proceso
de conocimiento o de un proceso de ejecucion, pues por eso son comunes a todos los

procesos. Estas medidas precautorias son fundamentales para las relaciones juridico-
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continuacion:

A) Arraigo

El Articulo 523 del Codigo Procesal Civil y Mercantil establece: “Cuando hubiere temor de
que se ausente u oculte la persona contra quien deba entablarse o se haya entablado una
demanda, podra el interesado pedir que se le arraigue en el lugar en que deba seguirse el

proceso’.

El arraigo de los que estén bajo patria potestad, tutela o guarda, o al cuidado de otra
persona, solicitado por sus representantes legales, se decretara sin necesidad de garantia,
siendo competente cualquier juez; y producira como Unico efecto, mantener la situacion

legal en que se encuentre el menor o incapaz

Realmente el arraigo es fundamental en todo momento que se plantea una demanda,
porque permite asegurar a la persona dentro del territorio guatemalteco, es decir, que no
salga huyendo para evitar la sancién que pudiera corresponderle, de manera que es

importante que el arraigado responda al momento de contestar la demanda respectiva.

B) Embargo

El embargo constituye una medida cautelar importante, porque con ella los bienes
inmuebles ya no pueden tocarse, que se encuentra regulada en el Articulo 527 del Codigo

Procesal Civil y Mercantil, el cual preceptia: “Podra decretarse precautoriamente el
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cuyo efecto son aplicables los articulos referentes a esta materia establecidos para el

proceso de ejecucion’.

Este funciona con cosas inmuebles, salarios, cuentas bancarias, puesto que los
trabajadores sindicalizados pueden solicitar todo lo anterior contra el patrono, para que de
esta manera, se garantice que les va a resolver lo que pretenden, de modo que si el patrono
evidencia la presion del embargo, entonces es motivo suficiente para que pueda acceder a

las solicitudes de los trabajadores.

Lo fundamental de esta medida es que ayuda para que el demandado no pueda disponer
de sus bienes de forma momentanea o preventiva, no quiere decir que esté perdiendo sus
bienes, sino que no podra hacer usos de estos, ya que el proceso debe seguir su curso y

posteriormente podra levantarlas.

C) Secuestro

Esta regulada en el Articulo 529 del Cadigo Procesal Civil y Mercantil, el cual preceptua: “El
secuestro se cumplira mediante el desapoderamiento de la cosa de manos del deudor, para
ser entregada en depésito a un particular o a una institucion legalmente reconocida, con

prohibicion de servirse en ambos casos de la misma”.

En igual forma se procedera cuando se demande la propiedad de bienes muebles,
semovientes, derechos o acciones, o que se constituya, modifique o extinga cualquier

derecho sobre los mismos.
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Social, contratos individuales de trabajo, constancias de pago, recibos, entre otros.

4.3. Providencias de urgencia

Esta medida es fundamental para cualquier proceso, la misma se encuentra regulada en el
Articulo 530 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, el cual preceptua: “Fuera de los casos
regulados en los articulos anteriores y en otras disposiciones de este Cédigo sobre medidas
cautelares, quien tenga fundado motivo para temer que durante el tiempo necesario para
hacer valer su derecho a través de los procesos instituidos en este Coédigo, se halle tal
derecho amenazado por un perjuicio inminente e irreparable, puede pedir por escrito al juez
las providencias de urgencia que, segun las circunstancias, parezcan mas idoneas para

asegurar provisionalmente los efectos de la decisién sobre el fondo”

Como se puede apreciar, las providencias de urgencia son de gran utilidad cuando el objeto
no encuadra dentro de las medidas desarrolladas anteriormente, sino que es indispensable
solicitarle al juez alguna cuestion que se relacione con la demanda colectiva laboral, donde
los trabajadores sindicalizados pueden hacer valer sus pretensiones al juez de trabajo y

prevision social.

En realidad es acertado que la legislacion no haya determinado de forma concreta cuales
pueden ser estas providencias de urgencia, puesto que les faculta a los trabajadores
sindicalizados para que puedan solicitar cualquier acto que permita asegurar parte de las

resultas del proceso.
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4.4. Presupuestos para que se decreten

Presupuestos quiere decir supuestos previos a la interposicion de la medida, es decir,
requisitos que se exigen para que las medidas puedan decretarse, de modo que sin estos,
no podria asegurarse ningun derecho para las personas; cabe advertir que estos no estan
regulados en la legislacion guatemalteca, pero la doctrina si se ha pronunciado respecto de
estas, por lo que es oportuno mencionar las posturas de la doctrina, los cuales de describen

a continuacioén:

a. “Verosimilitud del derecho. Apunta a que se acredite una simple certeza, credibilidad,
mera apariencia del derecho, o fumus boni juris, humo de buen derecho. Es decir que
no se requiere una acreditacion plena del derecho. Muy mal se podria esto exigir puesto
que, de ser asi, Gnicamente es posible llegar a tal probanza luego de sustanciado el
proceso, mientras que de lo que tratan las medidas cautelares es, precisamente, de

evitar que cuando el derecho sea reconocido en la sentencia se frustre hacerlo efectivo.

b. Peligro en la demora. Este presupuesto de la medida cautelar radica en el temor fundado
de que el derecho se malogre durante la sustanciacion del pleito. Es conocido como
periculum in mora. Este peligro debe ser objetivo, derivado de hechos, y no de la simple
aprension o ansia del peticionante. En pocas palabras: si dadas determinadas
circunstancias facticas, no se adopta uﬁa medida ahora, luego, cuando el derecho sea

reconocido, sera tarde”.2°

2 | aw Lopez, Marvin Gustavo. La acreditacion de la medida cautelar en el juicio ordinario laboral.
Pag. 48.
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La doctrina hace énfasis en otro elemento indispensable para decretar las medidasﬁf_‘*ég,f_l

decretar las medidas cautelares no puede hacerse depender de la certeza sobre la “
existencia del derecho subjetivo alegado por el actor en el proceso principal; pues el proceso
principal, al que sirve el cautelar, careceria de razén de ser. El decretar las medidas no
puede hacerse ante la mera solicitud del actor que inicia un proceso principal; es necesario
que el derecho alegado por éste ofrezca indicios de probabilidad, de que el actor ha iniciado

el proceso con seriedad y que exista al menos una apariencia de buen derecho”.30

El fundamento de apariencia de buen derecho, tiene como finalidad lograr que una medida
cautelar solicitada por la parte interesada sea procedente, demostrandole al juez la

existencia de un derecho vulnerado y principalmente que este derecho se ve en riesgo.

Es decir, que debe existir la certeza del peligro alegado; esto para evitar que se interponga
alguna medida cautelar con el fin de causar un mal al demandado o para entorpecer el
proceso principal, asegurandose el juez por medio de garantia, que el solicitante plantee<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>