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Abogada y Notaria
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Guatemala, 9 de enero de 2023

Doctor _ _ FACULTAD DE CIENCIAS
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Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis = LD a2 I 0 P
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Universidad de San Carlos de Guatemala f |
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Estimado Dr. Carlos Herrera:

Muy atentamente le informo que de acuerdo con el nombramiento de fecha treinta de
mayo de dos mil veintidos, he procedido a 1a asesoria de tesis del bachiller RODOLFO
GIOVANNI SILVESTRE AYALA, tesis referente al tema infitulado: “DETERMINAR
INFRACCION AL PRINCIPIO DE SEGURIDAD JURIDICA ADMINISTRATIVA EN
LAS RESOLUCIONES EMANADAS POR LA JUNTA NACIONAL DE SERVICIO
CIVIL”, y después de llevar a cabo las modificaciones correspondientes doy a conocer:

a. Durante la investigacion del trabajo de tesis, el bachiller RODOLFO GIOQOVANNI
SILVESTRE AYALA, estudié doctrinaria y juridicamente o relativo al recurso de
apelacidon que se tramita ante la Junta Nacional de Servicio Civil y las
resoluciones que ese 6rgano colegiado emite dentro del mismo.

b. Asimismo, procedi a asesorar la tesis del bachiller y estuve pendiente del
desarrolio de la misma, asi como de la redaccion del contenido capitular, 1a cual
es congruente con el tema investigado.

c. Los objetivos se alcanzaron y dieron a conocer soluciones certeras. La hipdtesis
aprobé la importancia de que fa Oficina Nacional de Servicio Civil como drganc
gjecutivo del sistema de servicio civil en Guatemala inste la elaboracién de una
normativa que permita ejecutar las resoluciones gue son emanadas por la Junta
Nacional de Servicio Civil, dentro del trémite del recurso de apelacién regulado
en la Ley de Servicio Civil.

d. Durante el desarrolio de la misma, se cumplen con los requisitos técnicos de
redaccién, ortografia y margenes, siendo la conclusién discursiva congruente
con el contenido capitular que se desarrolla.
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3a. Calle “B" 3-79, Zona 04 Colonia Monte Verde
Mixco, Guatemala
Teléfono: 58781034

Alefandra Magdalena Sanchez Secaida
Abogada y Notaria

e. La tesis es un aporte bastante significativo y el trabajo consta de cuatro capitulos
gue abarcan los aspectos mas importantes del tema, desarrollando
tecnicamente la bibliografia consultada.

f.  Se utilizaron los métodos de investigacién deductivo e inductivo, asi como la
documentacion fisica, electronica y las técnicas necesarias para garantizar una
indagacidn adecuada para establecer el efecto juridico que originan las
resoluciones de la Junta Nacional de Servicio Civil dentro del derecho de
impugnacién y la importancia que conlleva que dichas resoluciones sean
debidamente cumplidas por las auloridades nominadoras de la administracion
plblica.

9. Me permito opinar que el trabajo de tesis satisface correctamente y retine los
requisitos necesarios para su aprobacion, tal y como 1o preceptia el Articuto 31
del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas
y Sociales y del Examen General Pdblico, ademas, hago constar que no soy
pariente dentro de los grados de ley con el bachiller RODOLFO GIOVANNI
SILVESTRE AYALA, por ende emito DICTAMEN FAVORABLE, el cual a mi
juicio llena los requisitos exigidos previo a que el bachiller opte por el grado
académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Deferentemente,

Cicha, Aliandia Sanchez Sooaif
AROGADS Y NOTARIA
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Licenciado Carlos Herrera:

Respetuosamente a usted informo que procedi a revisar la tesis del bachiffer RODOLEO
GIOVANNI SILVESTRE AYALA [a cual se titula DETERMINAR INFRACCION AL PRINCIPIO

DE SEGURIDAD JURIDICA ADMINISTRATIVA EN LAS RESOLUCIONES EMANADAS POR
LA JUNTA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL.

Le recomendé al bachiller algunos cambios en la forma, estilo, gramitica y redaccién

de la tesis por lo que al haber cumplido con los mismos emito DICTAMEN FAVORABLE
para que se lo otorgue la correspondiente orden de impresién.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Dra. Wendy Angdlica Ramirez\ dpez

Docente-consejera de'Comision de Estilo
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. Decanatura de fa Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala, diez de mayo de dos mil veintitres.

Con vista en los dictdmenes que al__j:c_eced'e;h",‘§"e“"auioriza la impresioén del trabajo de tesis
del estudiante RODOLFO gtq\/}A@Niuf-s-iLyE~SféE.--;_A§(ALA, titulado DETERMINAR
INFRACCION AL PRINCIPIODESEGURIADJURIDICA ADMINISTRATIVA EN LAS
RESOLUCIONES EMANADAS PORLAJUNTANACIONAL DE SERVICIO CIVIL.
Articulos: 31, 33 y 34 delNormatlvo para: Ia Elabgééc.izén. :_c.ié.’éj;esis de Licenciatura en

Ciencias Juridicas y Soci:iialgs_ y'g:iql': Eﬁxaméan"é'herél: Publico.

CEHR/SAQO

"._‘-._——-——

UNIDAD DE_ ¢

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Edificio §-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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PRESENTACION

Para la realizacion de la presente investigacion se utilizo el método deductivo ya que a
través de este se discutieron criterios juridicos y doctrinarios que permitieron concluir
cual es la via eficaz e idénea para evitar que se sigan dando infracciones a veredictos
de la Junta Nacional de Servicio Civil, asi como también se utilizé el método analitico,

para explicar los elementos y las caracteristicas de un sistema de servicio civil basado
en la justicia.

Dicha investigacion se encuadra deniro de la rama del derecho publico, ya que tiene
relacion con lo que establece el derecho constitucional, referente a los principios
constifucionales de justicia y seguridad juridica, desde el derecho humano al trabajo, con
relacién a la irrenunciabilidad y tutelaridad de los derechos de los servidores publicos,
desde el derecho administrativo, en lo relativo a las relaciones entre el Estado de
Guatemala y sus empleados, asi como desde el derecho procesal administrativo,
exponiendo la necesidad de la implementacion de un procedimiento para la ejecucion de

las resoluciones emanadas por la Junta Nacional de Servicio Civil.

La investigacién no requirid de una delimitacion espacial o geografica porque es
eminentemente tedrico, mientras que la delimitacion temporal del mismo, es del afio
1899, afio en que entré en vigencia la Ley de Servicio Civil, hasta el 2022, puesto que
contintlan vigentes dichas disposiciones.

El objeto de la investigacion consistic en brindar una solucion frente a la problematica
det incumplimiento por las autoridades nominadoras de las resoluciones emanadas por
la Junta Nacional de Servicio Civil, aportando que, es necesaria la reglamentacion de un
proceso para la ejecucion de fas mismas, reglamento que debe ser instado en principio
por la Oficina Nacional de Servicio Civil en su calidad de érgano ejecutivo con potestad
reglamentaria y de esa forma brindar la debida proteccion, estimulo vy justicia en el
gjercicio de los derechos de los empleados publicos sujetos a las disposiciones de la Ley
de Servicio Civil.
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HIPOTESIS

Para el presente trabajo de tesis se planted como hipodtesis determinar cudl es la via
idonea para que las resoluciones emanadas por la Junta Nacional de Servicio Civil dentro
del procedimiento del recurso de apelaciéon estén apoyadas por un procedimiento de
ejecucion que viabilice su efectivo cumplimiento y una forma de obligar a las autoridades
nominadoras responsables del mismo para garantizar su realizacion, asi como el
mandato del Estado de Guatemala referente a mantener en el pleno goce y estimulo los
derechos a sus empleados dentro de un sistema de servicio civil justo, guardando pleno

apego al sistema juridico vigente y los principios que lo nutren.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La investigacion desarrollada dentro del presente trabajo de tesis permitio comprobéi‘“b’"‘"" |
validar la hipdtesis planteada, mediante la utilizacion de las técnicas cualitativas de
investigacion bibliografica y documental, las cuales hicieron posible recopilar informacion

de distintas fuentes como libros, revistas y articulos, tanto fisicos como elecirénicos,
donde se encontraron estudios e informacion acerca del tema objeto de la presente
investigacion, por lo que dichas técnicas viabilizaron el analisis de un sistema de servicio
civil basado en la justicia, para garantizar el pleno goce y estimulo de los derechos de

los empleados publicos del Estado de Guatemala.

La comprobacién de la hipdtesis permitié arribar a la propuesta de solucion del abjeto de
estudio del presente trabajo de tesis, concluyendo que es preponderante el papel de la
Oficina Nacional de Servicio Civil como drgano ejecutivo del sistema de servicio civil en
Guatemala con respecto a la creacidn e implementacién de una reglamentacion
procedimental de ejecucion, ya que de acuerdo a la ley, la Oficina Nacional de Servicio
Civil es ia facultada para tal efecio, y asi dar debido cumplimiento a las resoluciones
emanadas por la Junta Nacional de Servicic Civil en resguardo del cumplimiento de la
legalidad, asi como la sana y recta administracién del recurso humano en el sistema de

servicio civil,
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INTRODUCCION

La justificacion para la realizacion del presente trabajo de tesis se origina de la
incertidumbre juridica que se genera a los servidores publicos en el ambito de la
administracion del personal y mas especificamente por parte de las entidades del
Organismo Ejecutivo en donde se evidencia en algunos casos el total incumplimiento a
las resoluciones emanadas de la Junta Nacional de Servicio Civil dentro del proceso de
apelacion en donde al denotarse por parte de este organo superior, que existen
incumplimientos a los procedimientos establecidos en el Reglamento de la Ley de
Servicio Civil, los mismos deben subsanarse en cumplimiento a la legalidad, pero al hacer
caso omiso a dichas resoluciones se abre un limbo para el servidor puiblico generandose

falta de seguridad y certeza juridica en la administracidn del personal en el servicio.

El objetivo general consistié en determinar la via eficaz e idénea para que no se sigan
incumpliendo las resoluciones de la Junta Nacional de Servicio Civil por las entidades
nominadoras del Estado de Guatemala, las cuales han surgido fruto de los recursos de
apelacion pianteados por los servidores ptiblicos en contra de acciones de personal, tal
objetivo, a criterio del investigador se logré cumplir, ya que de conformidad con la
normativa legal vigente y los principios que respaldan la forma en la que nacen a la vida
juridica las resoluciones emanadas por la Junta Nacional de Servicio Civil se considera
que sin necesidad de realizar reformas a la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, existe
en la Ley de la materia el 6rgano administrativo encargado de ejecutar las resoluciones

emitidas por la Junta Nacional de Servicio Civil.

Asimismo, los objetivos especificos trazados para esta investigacion a criterio del
investigador se lograron cumplir, ya que, se ha establecido la importancia del rol que tiene
un buen sistema de servicio civil y de la administracion de personal dentro de la
administracion publica, para garantizar la legalidad, el debido proceso, el respeto y
vigencia de ios derechos de los servidores publicos, lo que contribuye en un sistema de
servicio civil sano con apego irrestricto a los principios que informan y orientan a esta

materia, los cuales han sido ampliamente valorados y analizados.

(i)
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Para el presente trabajo de tesis se planted como hipdtesis determinar cua! es\|a:

idonea para que las resoluciones emanadas por la Junta Nacional de Servicio Civil deht o'gm;nh..::.jit:‘?f

del procedimiento del recurso de apelacion estén apoyadas por un procedimiento de
ejecucion que viabilice su efectivo cumplimiento y una forma de obligar a {as autoridades
nominadoras responsables del mismo para garantizar su realizacion, asi como el
mandato del Estado de Guatemala referente a mantener en el pleno goce y estimulo los
derechos a sus empleados dentro de un sistema de servicio civil justo, guardando pleno

apego al sistema juridico vigente y los principios que o nutren.

Para arribar a la conclusidn final fue necesaria la utilizacion de la teoria del Estado y la
teoria de los Derechos Humanos que nace desde el punto de vista social con la
humanidad, con la ayuda del método sintético y analitico de investigacién que permitieron
la utilizacion de forma adecuada de las técnicas bibliograficas y documentales utilizadas

para la recopilacion de la informacion de la presente tesina.

Se desarrollaron los distintos capitulos de los que se compone esta tesis, siendo que en
el capitulo primero se abordd todo lo referente al entramado sistema de servicio civil; en
el segundo se estudiaron a los drganos superiores en materia de servicio civil; asi mismo,
en el tercero se realizd un analisis amplio de los principales cuerpos normativos que
regulan al servicio civil en pais incluyendo los principios orientadores det mismo; por
Gltimo, en el cuarto se realizé la respectiva propuesta de solucién a la problematica

planteada en donde se logra visualizar ia comprobacion final de hipotesis.

El desarrollo de ia presente investigacion se ha considerado que constituye un valioso
aporte para la soluciéon a una problematica que afecta los derechos laborales de la
mayoria de los trabajadores del Estado, ya que se ha indicado la forma, las autoridades
responsables y la via idonea vy eficaz de conformidad con el sistema juridico vigente del
pais para que se dé la solucién a la problematica planteada objeto de estudio, lo que se
considera, a criterio del investigador que requiere de una total entrega y compromiso por
parte de ias personas que estén al frente de los drganos superiores en materia de servicio
civil guatemalteco.

{ii)
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CAPITULO |

1. El servicio civil

Para lograr entender lo que significa el servicic civil de una manera mas amplia en
principio se debe empezar definiendo al Estado, ya que es a través de este mismo que
el servicio civil es utilizado con la finalidad de lograr cumplir el mandato contenido en el

Articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, es decir, el bien

comun,

“‘Desde el punto de vista socio-uridico se define como la maxima organizacién juridica y
politica de un grupo de individuos sobre un territorio en virtud de un poder o facultad de

mando (soberania)”, !

Es decir que ese magno grupo de individuos se ha puesto de acuerdo para que mediante
un pacto social {constitucién) se organice una persona juridica distinta a ellos mismos, la
cual es de caracter abstracta, y se constituye sobre cierto territorio, donde va a ejercer el
poder (soberania) que le han delegado dichos individuos a un grupo de personas mas

pequefio.

Ahora bien, el Articulo uno de fa Consfitucion Politica de la Repiblica de Guatemala

establece que el fin supremo del Estado de Guatemala es la realizacion del bien comun,

1 Caceres Rodriguez, Luis Ernesto. Estado de Derecho y Derechos humanes. Pag. 15.

1
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es decir, que se constituye por designio del pueblo (poder constituyente) com é@té?"“‘“‘*\

C‘:_.‘["
obligado de velar por el estricto cumplimiento de las funciones que se le encomiendan™

para lograr su objetivo.

Asi, el Estado puede ser definido como la persona juridica (abstracta o ficticia) de derecho
publico, a la cual se le ha dotado con personalidad juridica propia, para que ejerza el
poder publico por delegacion y designio def pueblo en un territorio determinado, sujeto a
un ordenamiento juridico que limita y establece la guia de sus actuaciones, con la

finalidad suprema de la consecucion del bien comiin.

Para la realizacién de ese fin se organiza mediante toda una compleja estructura
orgénica, llamada administracién pulblica, misma que consiste en: “el nexo entre el
ciudadano y el poder politico. Concepto por el que se alude a uno o varios organismos
que realizan funciones asignadas al Estado por la Constitucion o la Ley, en este sentido

se incluyen a las instituciones propias de la Funcién Ejecutiva, Legislativa y Judicial®.?

Se sabe que el Estado es una persona juridica abstracta, es decir que no tiene una
existencia fisica o corpérea al igual que sus distintos 6rganos e instituciones que Io
conforman, por lo que directamente no puede por si mismo encargase de cumplir con
todas las funciones para que las fue creado ya que al carecer de existencia fisica esto

resulta materialmente imposible.

2 Veladsquez Villamar, Gastén Alexander. Conceptos juridicos basicos del derecho administrativo
tributario. Pag. 17.
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Es entonces en este punto que el servicio civil entra en escena ya que es mediant

o
., (e,

mismo que se va a regular la forma en que el pueblo que pacté la constitucion de un-
Estado, sean los encargados de ocupar los érganos e instituciones que conforman al
mismo, a través de la creacion de vinculos de caracter laboral, donde los servidores
publicos sean el estabén con la poblacidn en general en [o relativo al cumplimiento de las

funciones del estado (servicios publicos) y su fin supremo {bien coman).

Y, aunado a lo anterior, el servicio civil engloba gran parte de lo relativo al régimen juridico
laboral de los trabajadores del Estado o empleados publicos, regulando por fo tanto todo
lo relativo a los derechos y deberes que nacen de los vinculos laborales en la
administracion publica, mayormente en el organismo ejecutivo, por lo que a continuacién

conviene desarrollar el origen y la definicion del concepto de servicio civil.

1.1. Concepto

Segun el Diccionario de la Lengua Espaiicla la palabra servicio proviene:
“Del lat. servitium "esclavitud, servidumbre™3, es decir que proviene de la locucién en latin
servitium, el cual hace referencia a conceptos relacionados con los trabajos forzados que
se daban en las relaciones de esclavitud que existieron en la antigiiedad, asimismo, en
cuanto a la palabra civil, dicho diccionario establece que proviene del: “Del lat. Civilis™,
quiere decir que proviene de la locucion en latin civilis que hace referencia al vinculo

politico que las personas tienen en calidad de ciudadanos de un determinado Estado.

3 https://dle.rae.es/servicio?m=form {Consulta: 1 de febrero de 2022)
4 https:/fdle.rae.es/civit?m=form (Consulta: 1 de febrero de 2022)
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Podemaos observar que el término servicio tiene origen en contextos de la esclavitutf, hor—
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la cual una persona carece de libertad estando sujeta o dominada por otra, sin embargo:
esta apreciacién resulta totalmente distinta al sentido y definicién del servicio civil dentro
de los estados demaocraticos de hoy en dia, donde el mismo es voluntario y opcional para

los habitantes de un determinado pafs.

En cuanto al termino civil que se refiere a ciudadanos, vale la pena que se destague que
en |la mayoria de legislaciones en materia de servicio civil, incluyendo la guatemaiteca,
forma parte de los requisitos para ingresar al servicio ser ciudadano o nacional del pais
de que se trate, y solo bajo ciertos casos especificos se podra contratar los servicios de

personas extranjeras.
1.2. Definicion

Como todos los conceptos de indole juridica y sin ser la excepcion, el servicio civil se ha
definido de forma variada en la doctrina, siendo que esta materia incluye un entramado
muy amplio en el sentido que es mediante este que el Estado administra fos servicios
publicos a la poblacion, y de igual manera dirige y organiza las relaciones laborales que

surgen como consecuencia de tales acciones.

Es por ello que se considera que el numeral 2) del capitulo primero de la Carta
tberoamericana de la Funcién Publica, contiene una definicién de servicio civil con el
mayor nimero de elementos que conforman a tal sistema, siendo dicha definicion |a

siguiente: “conjunto de arreglos institucionales mediante los que se articulan y gestionan

4
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determinada”.

Estos arreglos se refieren a las normas juridicas y técnicas asi como a los procesos,
procedimientos y demas pautas y normas que pueden estar escritas o no, las cuales se
encargan de regular todo el enramado referente a la administracién del recurso humano
del Estado con la finalidad de brindar un servicio eficiente y eficaz a la poblacién y lograr

asi |a consecucion del bien comiin.

Ahora bien, el servicio civil también se ha definido como un: “sistema de articulacion del
empleo publico mediante el que determinados paises garantizan, con enfoques sistemas

e instrumentos diversos, ciertos elementos béasicos para la existencia de administraciones

publicas profesionates”.®

Se observa que en la cita anterior se hace énfasis en que el servicio civil como sistema
debe basarse en administraciones piblicas profesionales, cuestion de suma relevancia
va que va orientado a que los servidores publicos deben ser profesionales dentro de la
materia que se les ha encargado, es decir que deben existir ciertos méritos académicos

y de experiencia en la administracién publica para poder ingresar al servicio.

“I...] se ha optado por definir un sistema de servicio civil como un conjunto de reglas,

juridicas e instrumentales, relativas al modo y condiciones en que el estado asegura la

5 Longo, Francisco. La reforma del servicio civil en las democracias avanzadas: mérito con
flexibifidad. Pag. 6.
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Es decir, que el servicio civil también se encarga de gestionar, regular, administrar y

controlar todo el enramado que surge con relacién a los vinculos laborales que crea el
Estado con su recurso humano (servidores publicos), siendo esto dltimo de suma
importancia debido a que un buen sistema de servicio civil lleva implicito una buena

administracion de servicios publicos.

Por lo que debe entenderse que un buen sistema de servicio civil armoniza las relaciones
laborales existentes entre el Estado y sus empleados, por estas razones en Guatemala
el servicio civil esta normado por la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala,
leyes de caracter ordinario y reglamentarias que contienen ademas los principios y
direcirices que rigen las relaciones de trabaijo entre los sujetos mencionados, asi como el

camino a seguir para brindar un servicio civil eficaz y eficiente para el pueblo.

En ese sentido se puede arribar a una definicién completa del concepto de servicio civil,
siendo que este consiste entonces en un sistema conformado por el conjunto de normas
juridicas, principios e instituciones que van a tener por objeto regular {a competencia de
los organos que conforman al Estado, asi como todo lo relativo a las relaciones laborales
en el ambito de la funcion publica, garantizando profesionalizacion dentro del sistema con

el objeto de brindar un servicio eficiente y eficaz a ia poblacién, armonizando a la vez

8 Osziak, Oscar. El servicio civil en américa latina y el caribe: situacién y futuros retos. Pag.2.
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dichas relaciones laborales con el estricto respeto y cumplimiento y aplicacién de |

del servicio civil en favor de los servidores publicos.

1.3. Principios

Los principios son fuentes o directrices por las cuales se rigen los distintos ordenamientos
juridicos, mediante ellos se les da contenido, sentido e interpretacion a las normas
legales, dando el camino a seguir para su aplicacién a cada caso concreto, por lo que
constituyen una lumbrera que muestra el camino a seguir a las personas encargadas de

llevar a cabo su aplicacion.

Estos cobran mayor relevancia cuando se habla de las normas que se encargan de
regular el servicio civil, ya que al ser este un sistema que se encarga no solo de prestar
servicios publicos a la poblacion sine también de regular {as relaciones laborales en el
ambito publico, sirven como guia para llevar a cabo dichas funciones de forma armoniosa
lo que contribuye, como ya se explicé a la eficacia y eficiencia en la prestacion del

sServicio,

Para repasar los principales principios gue rigen al servicio civil es conveniente mencichar
lo que para el efecto establece la Carta iberoamericana de ta Funcién Pbtica, por Ia cual

los principios rectores en dicha materia son los siguientes:

a) lgualdad de todos los ciudadanos: Este principio hace referencia a que dentro del

servicio civil las acciones que se tomen con respecto ai personal que lo integran no
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deben ser realizadas por motivos de género, religién, tendencia politica o en c%l on

>y
=

otra circunstancia, sino gue deben basarse Unicamente en la igualdad en quq.-',aﬁg,!\_;r:

encuentran todas las personas frente a la ley.

b) Mérito, desempefic y capacidad: Mediante el servicio civil se busca que las personas
gue lo conforman sean profesionales en las materias a Ias que va orientada su funcion,
esto sirve para brindar un mejor servicio a la poblacién y también como criterios
orientadores para el acceso al servicio civil, y es precisamente por estas razones que

el mérito, el desemperio y la capacidad juegan un papel importante en esta materia.

Y es que para ingresar al servicio se deben de tomar en cuenta todos estos factores
de méritos académicos asi como de experiencia, velando por los resultados del
desempefio de la funcién que realicen los servidores publicos y verificar si
efectivamente esas personas se encuentran con la idoneidad para soportar el puesto
que ocuparen, debido a la alta funcion que tienen a su cargo, que no es mas que la

eficacia en {a realizacion del bien comun.

c} Eficacia, efectividad y eficiencia: Estos principios tienen una doble aplicacién dentro
del servicio civil porque se deben aplicar tanto a la accién de la administracion publica
para la prestacion de servicios, asi como a la gestién del recurso humano que se
encarga de dicha funcién, por ello el Estado debe entonces proponer politicas publicas
orientadas a obtener de forma objetiva y real los medios en que planea llevar a cabo
su funcién y asi lograr que los efectos que produzca sean los esperados con relacion

a la satisfaccion del bien comun.
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Dichos principios rectores también se manifiestan en las relaciones laborales:

N

irig

de forma correcta e idonea su recurso humano, respetando los derechos consagrados

ambito publico, ya que ef Estado debe de contar con personas capacitadas para d

en la normativa legal aplicable que histéricamente se han conseguido como fruto de

las luchas sociales e instauracion de las democracias.

d) Transparencia, objetividad e imparcialidad: Estos principios conllevan una estrecha
relacion con la honradez que debe ser parte del desempefio de las funciones de todo
servidor publico, por supuesto que son valores que deberian de practicarse en
cualquier ambito de las relaciones humanas, pero dentro del Estado es transversal ya
que se busca primordialmente el bien com(n, es decir, el bien de toda la poblacién y
no de algunos particulares, ademas estos principios buscan que no exista corrupcién
en los actos que desempeifian los servidores plblicos y en las acciones de personal

que recaigan sobre ellos.

e) Plenoc sometimiento a la ley y al derecho: Principio fundamental en el ambito publico
en donde las personas que forman parte del Estado, deben observar que en el gjercicio
de sus funciones Unicamente pueden realizar lo que la ley les permite, no mas y no
menos, fodos se encuentran sujetos a la Constitucidn Politica de la Repiiblica de

Guatemala y demas leyes del pais.

Dicho principio encuentra su explicacién en que se debe limitar el ejercicio del poder
que el pueblo le ha delegado al Estado, esto en beneficio también de los servidores

publicos y los derechos que se han logrado alcanzar a lo largo de la historia, ya que

9
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y direccion.

1.4. Finalidad

La finalidad del servicio civil es dual o dicotomica, esto porque dicho sistema va orientado
a satisfacer dos valores fundamentales en todo Estado moderno hacia sus habitantes, en
principio el bien comun y en segunda instancia, pero no menos importante el hecho de
garantizar, respetar y cumplir con el régimen del derecho al trabajo en el ambito publico

con respecto a {os empleados del Estado.

Como se ha venido desarrollando en el presenie frabajo académice, una de las grandes
razones por {as cuales cobra relevancia el servicio civil es porque es mediante este
sistema que los Estados cumplen con las funciones que les encomiendan sus
constituciones politicas y demas leyes, por lo que es mediante el trabajo que realizan los
servidores publicos que fos Estados como entes ficticios creados por disposicién de la

ley se ocupan de proveer a sus respectivas poblaciones los servicios a que estan

obligados.

Ahora bien, un buen desempefio en la prestacion de los servicios publicos se encuentra
estrechamente ligado a un buen sistema de servicio civil y al correcto manejo del mismo
y esto se logra mediante la existencia de las instituciones estatales encargadas para tal

efecto, ya que, es claro que en cualquier tipo de institucion, ya sea de naturaleza publica
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entre los empleadores y los trabajadores.

Es decir que la segunda finalidad dei servicio civil es la de ser un sistema capaz de
regular, administrar, organizar, dirigir, desarroliar, mantener y armonizar las relaciones
laborales aludidas, garantizando el respeto y promocidn de los derechos
correspondientes a los servidores piblicos, con pleno acceso al desarrollo de su empieo
de conformidad con la ley y los principios que rigen a dicha materia, de ahi la dualidad de

ta finalidad del sistema de servicio civil.

1.5. Servicio civil en Guatemala

Por supuesto que para llegar a un mejor entendimiento acerca de la probiematica y
solucién que se propone en la presente tesis es necesario conocer de forma especifica
el sistema de servicio civil guatemalteco, ya que si se pretende dar solucién a Ia
problematica planteada, es necesario que se conozcan los pormenores del como

funciona el sistema de servicio civil en Guatemala especificamente.

1.5.1. Antecedentes

El Estado de Guatemala histéricamente ha sido dominado por numerosos regimenes
militares, los cuales han sido orquestados por distintos actores integrantes de las fuerzas

armadas del pais (ejército), por lo que conviene mencionar en principio que en estos
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coniextos dictatoriales surge una figura denominada como servicio militar e inclusive una
7
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ley especifica que lo regula, es importante mencionarlo porque dicho concepto con el dg—"

servicio civil se tienden a confundir.

El servicio militar es de caracter obligatorio y no remunerado en varios paises, teniendo
su sustento en las distintas constituciones politicas las cuales establecen el deber de
servir y defender a la patria; al contraric de lo que sucede con el servicio civil donde la
incorporacién al mismo es netamente voluntaria, es decir, un derecho que tienen los
ciudadanos de determinado Estado a optar a cargos publicos si cumplen con los

requisitos establecidos en la ley.

Ahora bien, debido a los procesos dictatoriales que han tenido lugar en Guatemala se ha
generado un atrasc en comparacion con el tiempo de vigencia de los sistemas de servicio
civil en ofros paises, es por ello que no se puede hablar de un sistema de servicio civil
como tal de forma longeva, sino de uno relativamente reciente v que se encuentra en vias

de desarrollo.

El primer vestigio de tal sistema se remonta a hace casi unos 77 afios, en donde se
empezaron a producir distintas gestas sociales en el pais tratando de dejar atras
regimenes militares e implantar un cambio en todos los estratos de la sociedad, asi

entonces: “La primera referencia del Sistema de Servicio Civil Guatemaiteco se encuentra

12


Administrador
Cuadro de texto


en la Constitucion de la Republica de 1945, en donde se consigna que su objetiva:es

de regular la relacién del Estado y sus empleados”.’

Por la cita anterior se desprende que era normal que mediante ia Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala de 1945 se pretendiera regular las relaciones del Estado con
sus trabajadores, ya que, al ser esta de caracter eminentemente social, se buscé en ella
ia dignificacién para los trabajadores, tratando de otorgarles certeza y seguridad juridica
en su calidad de clase asalariada e impedir que el servicio civil en el pais se siguiera

manejando de forma oscura, desordenada y bajo los regimenes anteriores.

“Fue creado con el fin de eliminar el antiguo “Sistema de reparto o botin politico”, donde
los nombramientos se efectuaban sin una base técnica respecto a las calidades de los

candidatos a opiar a puestos”.®

Logicamente al no existir un sistema de servicio civil claramente definido, sino Gnicamente
de corte militar, era un escenario en el que se prestaba todo para que los funcionarios
{militares) encargados de seleccionar personal para el servicio lo hicieran sin ningtin tipo
de referencia con respecto a las calidades y cualidades que debe cumplir o no una
persona para ingresar al mismo, por lo que de esta forma era imposible que la funcion

propia del Estado se desarrollara de forma eficaz.

" Roca, Carolina. Diagndstico institucional del sistema de servicio civil de Guatemala. P4ag. 6.
& Delegacion de Guatemala. El macrosistema de servicio civil de Guatemala. Pag. 90.

13


Administrador
Cuadro de texto


Aunado a lo anterior, al no existir una ley especifica que regulara las relaciones

entre el Estado y sus trabajadores, desde el afio 1947 se aplicod el Codigo de Trabaqu

Decreto Nimero 330 del Congreso de la Republica de Guatemala a dichas relaciones,
sin embargo, esto no fue lo mas optimo ya que generd caos y desorganizacion dentro del
servicio civil tomando en cuenta la naturaleza distinta de las relaciones laborales en el

sector privado con las del sector publico.

El caos y desorganizacién, ademas de ser generado por la failta de normativa especifica
en materia de servicio civil, también era causado porgue no existian autoridades
administrativas especializadas en esa materia, encargadas de ese fundamental rol dentro
del Estado, sino que como se explicd, bajo los regimenes militares no existia ningdn tipo
de estrategia para controlar el emplec publico sino gque todas esas decisiones se

concentraban en la persona que ostentara el poder en ese momento.

“Fue por ello que durante los siguientes afios se crearon 6rganos administrativos, con la
finalidad de que se encargaran del servicio civil en el pais, asi el 15 de febrero de 1855
se fundé la Oficina de Censo y Clasificacion de Empleados Publicos, y en 1956 se emitié
el Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado, con la finalidad de regular las

relaciones laborales entre estos sujetos™

No obstante lo establecido en la cita anterior, dichos esfuerzos por implantar un sistema

de servicio civil, no rindieron los resultados que se tenian planificados, ya que la

? hitps://www.onsec.gob.gt/w1/index.php/antecedentes-historicos/ (Consulta: 13 de febrerc de 2022).
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regulacion del servicio civil requeria de normativa legal mucho mas profunda y tél:gfg_é“,“"";:;
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siempre teniendo esto como causal el ya tarde intento de Guatemala con respecto &5

otros paises de establecer tal sistema.

“Con fecha uno de mayo del afio 1957 se creé al Departamento Nacional de Personal, al
cual se centralizaban multiples oficinas de los distintos ministerios de Estado en ese
entonces, el mayor aporte de dicho departamento fue elaborar un estudio de naturaleza
técnico y financiero para que se adoptara un sistema de clasificacion de puestos y
seleccion de personal dentro de la administracion publica, aunque el 15 de enero de 1958

gsta dependencia del Estado fue sustituida por el Departamento de Servicio Civil*'?

De lo anterior se puede observar que las instituciones creadas durante esa época para
que se hicieran cargo del servicio civil no estaban funcionando, fue por ello que mediante
la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala del afic 1965, se establecid el
deber por parte del estado acerca de la emisién de una ley que regulara todo lo relativo
a las relaciones laborales enire los servidores publicos v el Estado, debiendo
denominarse dicha ley como Ley de Servicio Civil, siendo a partir de dicho mandato
constitucional que en verdad se inicid la creacion de un sistema de servicio civil como lo

conocemos hoy en dia en Guatemala.

1% Toid.
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n,

representantes de los Organismos Ejecutivo y Legislativo, con el objeto de emitir el

proyecto de Ley de Servicio Civil.

En la exposicion de motivos de dicho proyecto, se destacé como una necesidad
impostergable poner orden juridico y técnico en los aspectos de la administracion de los
recursos humanos del Gobierno. Para el efecto se propuso el llamado Sistema de
Servicio Civil, a fin de contar con un régimen laboral de derecho para las relaciones entre
la Administracién Publica y sus trabajadores, que constituyera el instrumento para

garantizar dignidad y justicia a quienes hacen carrera del servicio piblico™.!!

Fue entonces derivado de la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala de 1965
y del proyecto de ley que realizo la comisién bipartita respectiva que se emitid la actual
Ley de Servicio Civil, Decreto Nimero 1748 del Congreso de la Repliblica de Guatemala,
el dos de mayo de 1968, entrando en vigencia el uno de enero de 1969, siendo también
que mediante dicho cuerpo normativo se dio nacimiento tanto a la Oficina Nacional de
Servicio Civil como a la Junta Nacional de Servicio Civil en su calidad de 6rganos
superiores en dicha materia, designando al Presidente de la Reptiblica como méaxima

autoridad de fa misma.

Todo esto con la finalidad de que se implantara un sistema de servicio civit que conociera

las relaciones laborales entre los servidores publicos y el Estado de forma justa, técnica

1 foid.
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y eficaz, con autoridades encargadas y especializadas en esta materia, para que

0,
cio.,.
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de existir la desorganizacion y el caos que durante muchos afios hubo dentro del se

civil en Guatemala.

Ahora bien, se sabe que es mediante el Decreto Numero 1748 del Congreso de la
Republica de Guatemala que se logré la regulacién de un régimen de servicio civil como
tal, pero no hay que olvidar que dentfro de la estructura del Estado existen distintos
sistemas de organizacion de la administracion publica, es decir que, existen entidades
autonomas y descentralizadas a las que {a misma Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala les ha otorgado la capacidad de regular por si mismas ias relaciones

laborales con sus empleados, por lo que no les aplica la Ley de Servicic Civil.

Esto quiere decir que en Guatemala el sistema de servicio civil no es concentrado, sino
que se regula conforme a la competencia que la misma ley establece para cada
organismo y entidad publica, por lo anterior se considera menester para el presente
trabajo académico centrase (inicamente en las relaciones laborales que se reguian por el

Decreto Nimero 1748 del Congreso de la Replblica, Ley de Servicio Civil.

1.5.2. Caracteristicas del sistema de servicio civil guatemalteco

El servicio civil guatemalteco se encuentra regulado principalmente por la Ley de Servicio
Civil, pero también por otras normativas que vienen a complementar todo ese entramado
sistema, tal como la Ley de Clases Pasivas del Estado, Decreto Numero 63-88 del

Congreso de la Republica de Guatemala, la Ley de Salarios de la Administracion Publica,
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Decreto Numero 11-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, y otras, por | -\
con base en lo establecido en ellas se pueden mencionar las siguientes caracteristicas

principales:

a) Dentro del servicio civil guatemalteco se denomina servidor publico a toda persona que
ingresa al servicio y estos a su vez se subdividen en funcionarios y empleados
publicos, siendo los primeros electos popularmente, por representacion o por
nombramiento para ejercer el mando y autoridad de conformidad con la ley, y los
segundos por contrato o nombramiento por medio de los cuales se obligan a prestar

sus servicios al Estado a cambio de un salario, bajo direccion inmediata y dependencia

continuada.

b) Las modalidades para ingresar al servicio son por aposicion, sin oposicién y el servicio
exento, siendo que a esta Ultima modalidad no le aplican las disposiciones de la Ley
de Servicio Civil debido a la naturaleza de los cargos a los que se refiere y porque
algunas estan reguladas por leyes organicas especificas, esto atendiendo a las
distintas formas de organizacion de ia administracion publica y la autonomia que la ley

concede a algunas instituciones.

c) Los requisitos para ingresar al servicio por regla general deben ser la capacidad,
idbneidad y honradez, segtin lo regula el Articulo 113 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemnala, ademas, segtin la modalidad por la cual se pretenda ingresar
al servicio también sera necesario reunir ciertos requisitos especificos y realizar

pruebas técnicas y de conocimiento para poder optar a los puestos de trabajo.
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d) Los salarios o sueldos son pagados de conformidad con el principio rector que, a igual-
trabajo prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigliedad, correspondera
igual salario, es por ello que deniro de la administracién plblica guatemaiteca existe
un Manual de Especificaciones de Clases de Puestos y un Plan Anual de Salarios
{(Acuerdo Gubernativo 292-2021 para el gjercicio fiscal 2022) por medio de los cuales

se determinan los salarios que el Estado debe pagar a sus empleados.

1.6. Servicio civil comparado

Conviene ahora realizar un repaso acerca de los sistemas de servicio civil en los
principales paises hispanohablantes del mundo, haciendo una breve comparacion de los
mismos con el sistema imperante en Guatemala, ya que es importante observar el
contenido mediante el cual se desarroila cada uno de esos sistemas, con la finalidad de
establecer referencias acerca def rumbo que debe seguir teniendo el desarrolio del mismo

en Guatemala.

1.6.1. Espaia

A diferencia de Guatemala, el servicio civil espafiol es mucho més longevo, ya que la
primera sefial del mismo se dio en el siglo doce, en donde a pesar de que &l rey era el
que ostentaba todo el poder, existian ciertos sirvientes personales que ayudaban a
realizar su funcion, teniendo algunos avances dicho servicio en los siglos venideros como

divisiones en tareas administrativas y personales.
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9
menester saber que al ser un pais con muchos mas afios de historia que Guatemala'y

con contextos y realidades distintas, existen instituciones como las siguientes: “Fl servicio
civil espanol se caracteriza por los grupos especializados de funcionarios llamados los
cuerpos, que buscan evadir y no permitir el control palitico, siendo auténomos en su

capacidad de trabajo y reglas”.’?

El sistema de servicio civil basade en los mencionados cuerpos de funcionarios
especializados son el equivalente a lo que se conoce en Guatemala como Municipios, ya
que los mismos consisten en: “comunidades autonomas dentro del proceso de
descentralizacion del Estado espafiol, que se rigen por sus propias normas, tratando de

evitar asi los problemas surgidos por el sistema concentrado de servicio civil existente”.13

A continuacion, se enumeran las principales caracteristicas del sistema de servicio civil

espaniol:

a)En cuanto a su reclutamiento, este se realiza afio con afo atendiendo a las
necesidades de cada entidad, mediante la Hamada Oficina de Empleo Publico,
basandose para el reclutamiento del personal en requisitos como el mérito, Ia
capacidad y la vocacion para llevar a cabo los servicios publicos del Estado, resultando

interesante que la vocacion sea un requisito para ingresar al servicio, pero a la vez

'2 Neira Sepiiveda, Victor Andrés. Situacién del servicio civil colombiano bajo la perspectiva de fres
paises (Espafia, Reino Unidos, Chile). Pag. 77.
13 Ibid. Pag. 79.
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muy coherente, considerandose que es algo fundamental gue deberia incursiﬁs\;)n:ar:éw
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Guatemala, ya que si una persona sin vocacion se afianza de la prestacién de séwt_c;;l_q” \ i
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publicos tan elementales resuitaria en una ineficiencia total respecto de los fines del

Estado.

b) “Las formas de ser seleccionado para el servicio es a través de los sistemas de

oposicidn, concurso y concurso—oposicion, siendo que en el primero los aspirantes
deben someterse a examenes y pruebas debiendo obtener un desempefio mayor a los
demds para poder ingresar al servicio, mientras que en el segundo Unicamente se

valoran de forma directa los méritos que presentan los candidatos para ser elegidos”. '

Tal como sucede en Guatemala, al existir procesos de seleccion con oposicion y sin
oposicion, por medio de los cuales se examina de forma profunda las aptitudes y
calidades de las personas que optan a tener un puesto dentro dei servicio,
enfrentdndose con otros posibles candidatos, para ser elegidos por la autoridad

respectiva a quienes hayan logrado culminar con todo el proceso de seleccion.

c) Cada vez que alguna persona es seleccionada para ingresar al servicio, esta es

integrada de forma inmediata a una serie de capacitaciones en materias relativas a la
administracion publica para que su desempefio sea Optimo y orientado al logro de
buenos resuitados, esto constituye una gran diferencia con el sistema de servicio civil

nacional, ya que en Guatemala a pesar de que si existen programas de capacitacion

4 ibid. Pag. BO.
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de ellos ingresa al servicio.

d) En cuanto al sueldo de los servidores publicos espafioles, estos se basan en el grado,
nivel de puesto y desempefio, siendo que los cargos con mayor jerarquia implican una
flexibilidad mas amplia en las retribuciones por razén de la responsabilidad y el
rendimiento que ocupan dichos puestos, situacion que resulta muy légica y sumamente
comparable con lo que sucede dentro del servicio civil guatemalteco que ademas toma
como referencia la antigiiedad, condiciones y méritos en el desempefic del puesto de

que se trate.

1.6.2. México

“El servicio civil mexicano no fue regulado sino hasta el afio de 1960 cuando se produjo
una reforma a la Constitucion Federal de ese pais por la cual se adiciond lo relativo a la
regulacion de las relaciones laborales del Estado Mexicano con sus trabajadores, a pesar
de que la regulacién faboral en el ambito privado ya ilevaba muchos afios en vigencia,

tomando el papel del sistema de servicio civil”. 1

De lo anterior se puede advertir que, tal como se ha visto con anterioridad en el presente
trabajo de tesis, al igual que como sucedié en Guatemala, México no contaba con la

reglamentacion especifica de un sistema de servicio civil por lo que se utilizaron las

15 Ministerio de Modernizacion. Evaluacion de impacto de la capacitacion servicio civil comparado.
Pag. 57.
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normas juridicas laborales hechas para las relaciones de trabajo en el émbito‘\{;ir‘i)yad‘é;’““
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situacion que no es recomendable ni tampoco lo mas dptimo dentro de los Estades’>"

modernos ya que esto genera caos y desorganizacion dentro de la administracion publica,
debido a la naturaleza distinta que ostenta el Estado como empleador con respecto de

ios empieadores dentro def ambito publico, debido a la finalidad distinta de cada uno.

En cuanto a las principales caracteristicas del servicio civil mexicano podemos encontrar

que:

a) "En cuanto al reclutamiento de personal existen tres modalidades de ingreso, las
cuales estan dirigidas a las personas que ya han ocupado un puesto dentro de la
administracion y quieren volver hacerlo, los que ingresan por la creacién de nuevos
puestos dentro de la administracion publica en las leyes que se emiten, y los que se
realizan mediante ferias de reclutamiento con apoyo de otras instituciones estatales

de caracter educativo”. 18

Llama especialmente la atencion que cuando se trata de ocupar plazas creadas como
fruto de la emision de nuevas leyes, es necesario que se integren comités técnicos de
profesionalizacion y seleccion para evaluar a los candidatos que quieren ingresar al
servicio, mientras que los demas sistemas se basan en concursos por oposicién, por
los cuales no es necesario que se instauren nuevos grupos de personas por las

instituciones encargadas para seleccion del personal.

 Ihid. Pag. 59.
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Estos comités constituyen una diferencia en cuanto a la seleccién del pers )
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sistema de servicio civil nacional, ya que en el caso guatemalteco es la autoridad ==

nominadora directamente la que elije de una némina de candidatos certificada que
recibe de parte de la Oficina Nacional de Servicio Civil, y no mediante comités técnicos
y profesionales, por lo que se puede observar un nivel de desceniralizacién mayor

dentro de este tipo de relaciones en el servicio civil mexicano.

b) La seleccion del personal se basa en las calidades, méritos, idoneidad y honradez de
los candidatos, aunque es imperativo ser de nacionalidad mexicana, a menos que se
tenga un permiso de trabajo, por supuesto que en Guatemala también existe normativa
para el trabajo de extranjeros dentro del territorio, pero esta no se fimita Gnicamente al

otorgamiento de un permiso de trabajo.

En ese sentido dentro del sistema de servicio civil guatemalteco también se exige que
las personas que opten a los cargos publicos sean ciudadanos, pero a diferencia del
servicio civil mexicano la excepcion no radica en el hecho de poseer o no un permiso
de trabajo, sino que la excepcidn Gnicamente se da cuando no exista un guatemalteco

que pueda llevar a cabo las funciones que exige la plaza respectiva.

c¢) Dentro del servicio civil mexicano también se puede observar que existe la figura de
las capacitaciones para los servidores publicos, sin embargo, en este caso estas se
dan de manera discrecional por las entidades cuando asi lo requieran, pero en la
mayoria de las ocasiones se tornan como obligatorias para los servidores dependiendo

de {as materias a tratar.
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Nuevamente se resalta que dentro de los sistemas de servicio civil mas longevo'¢
10 es en este caso el mexicano, a pesar de que no es en todos los casos como suééé&?ﬂfﬁ;
en Espafa, también es cierlo gue para algunas materia si se exige a los servidores
publicos someterse a capacitaciones para lograr un mejor desempefic en sus

funciones, se considera que esta podria ser una buena de gue tal practica incursione

en el sistema de servicio civil guatemalteco.

1.6.3. Chile

“El servicio civil chileno se remonta a los afios de 1980 con la Constitucion Politica de la
Republica de Chile de ese afio, en donde se conmina al Estado a emitir una ley de
caracter constitucional para regular lo relativo a la organizacién de la administracion
publica y por ende tambien las relaciones con sus trabajadores, obligando asi a los

legisladores por mandato constitucional a regtar tal sistema®."’

En cuanto a las principales caracteristicas del sistema de servicio civil chileno se pueden

encontrar las siguientes:

a) La mayor parte de esta materia dentro del Estado Chilenc es regulada por una ley de
caracter constitucional, especificamente la Ley Organica Constitucional de Bases

Generales de la Administracién del Estado, esto a diferencia de los demas Estados

"7 foid. Pag. 25.
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mencionados, incluido Guatemala, en donde estas materias son reguladas po

de caracter ordinario.

b) Segun el Articulo 38 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, los requisitos
para que una persona pueda ingresar al servicio deben basarse siempre en principios
de técnicos y profesionales, calidades que van a tener gue ser tomadas en
consideracion por mandato constitucional de conformidad con el principio de y de

igualdad de oportunidades.

¢} Se hace necesario sefialar que segln el Articulo mencionado se establece la
importancia de la capacitacion de las personas que ingresan al servicio para lograr un
perfeccionamiento en cuanto a la prestacién de los servicios plblicos, por lo que
nuevamente podemos observar que para los principales paises hispanohablantes la

constante capacitacion de sus empleados es primordial.

d) “Dentro del servicio civil chileno existen distintas modalidades para ingresar al servicio
y ser seleccionado, que se adecuan a cada tipo de contratacion que existe, entre fos
cuales podemos encontrar cargos de planta, que se lieva a cabo mediante concursos
publicos, en los cuales, al igual que en México existen comités especializados para la

eleccién de los mejores candidatos”. 8

18 |bid. Pag. 28.
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Para los cargos del alta direccién pUblica o cargos de confianza, se realiza med
un concurso publico donde se proponen a los mejores candidatos por el llama&é ""‘"‘
Consejo de Alta Direccion Piblica y un Comité de seleccion, siendo el presidente
chileno el encargado de nombrar a los candidatos que mejor le parezcan, un simil de
esta situacion con Guatemala puede verse en la designacion que hace el Presidente

de la Republica de la persona que ocupe el cargo de Director de la Oficina Nacional

de Servicio Civil.
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CAPITULO Il

2. Organos directores del servicio civil guatemalteco

Cuando la Ley de Servicio Civil, Decreto Nimero 1748 del Congreso de la Republica de
Guatemala fue creada, en ella se contempld por el legislador que para poder tener un
verdadero sistema de servicio civil era necesario que se establecieran a los respectivos
organos administrativos especializados en dicha materia, por lo que nacieron a la vida
juridica como oérganos directores del servicio civil al Presidente de la Reputblica como
maxima autoridad en dicha materia, y a la Junta Nacional de Servicio Civil y a la Oficina

Nacional de Servicio Civil comgo érganos superiores.

Con ello también se hizo valer el principio de frenos y contra pesos que impera en todo
Estado de derecho, ya que a pesar de ser el Presidente de la Reptblica la autoridad
maxima en dicha materia, es mediante un decreto legislativo emitido por el organismo
correspondiente que se crearon los 6rganos superiores, su forma de integracién, pericdo

y funciones.

Ahora bien, una vez instaurado el régimen especial de los trabajadores del Estado con la
respectiva legislacion, se dio la creacioén de procedimientos para resolver conforme a la
ley los conflictos que surgen entre la administracion publica como empleador y el servidor
publico como trabajador, siendo precisamente dentro del procedimiento, ya sea
disciplinario o de destitucién que surge el denominado recurso de apelacién de dichas

resoluciones o acciones de personal llevadas a cabo por la autoridad nominadora.
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Recursos que se ventilan ante las autoridades superiores del servicio civil en Gu
especialmente ante la Junta Nacional de Servicio Civil, en donde surge el problema
de estudio del presente trabajo de investigacién, siendo necesaric entonces conocer a

dichos entes, especiaimente su naturaleza, funciones y competencias con el objeto de

que se logren determinar las posibles soluciones al mismo.
2.1. Presidente de la Repiblica

El Presidente de la Repuiblica es el Jefe de Estado y del Gobierno de Guatemala, este
funcionario publico ejerce las funciones que se le han encomendado al Organismo
Ejecutivo por mandato del pueblo, quien delega el poder en él para su ejercicio, y en este
sentido representa la unidad nacional y los intereses de la poblacion en general, estando

dentro de esas funciones ser fa maxima autoridad en materia de servicio civil.

Ahora bien, el Articulo 183 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
establece las funciones del Presidente de la Republica, y la literal n) de dicha norma lo
manda a ejercer como el superior jerarquico de los funcionarios y empleados del
Organismo Ejecutivo, es decir que la direccion del servicio civil es un mandato
constitucional que el poder constituyente encomendd en las manos del Presidente de la

Republica.

Dicho mandado constitucional guarda concordancia con lo regulado en el Articulo seis de
fa Ley del Organismo Ejecutivo el cual establece que el Presidente de la Republica es la

autoridad administrativa superior de dicho organismo de Estado, en los asuntos que
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Los preceptos juridicos antes mencionados guardan estrecha relacion y concordancia

con el Articulo ocho de la Ley de Servicio Civil, ya que mediante esa norma se denomina
al Presidente de la Republica como autoridad suprema en materia de servicio civil, es

decir, en materia de las relaciones laborales que surgen entre el estado y sus empleados.

Sin embargo, el legislador tomando en consideracién que el objetivo de la creacidn de un
sistema de servicio civil es que exista justicia, eficacia y eficiencia para los servidores

publicos y el pueblo.

Asl como también tomando en consideracién el principio de descentralizaciéon de la
administracion publica, creé a dos érganos administrativos especializados y superiores
en materia de servicio civil que van a ser los encargados de velar por el cumplimiento de
las normas en dicha materia, ya que si bien es cierto que el Presidente de la Repiiblica
es la autoridad méxima, también lo es que no seria nada eficaz que Gnicamente dicho

funcionario se encargara del sistema nacional de servicio civil,

Esto significa que la Junta Nacional de Servicio Civil y la Oficina Nacional de Servicio
Civil por delegacion del Estado a través de la ley, van a ser los érganos de apetacion y
ejecutivo, respectivamente, especializados en materia de administracién de personal
dentro de la administracion plblica, para cumplir con el mandato constitucional

encomendado al Presidente de la Republica.
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Quien por disposicion legal de caracter ordinaria emanada por el Congreso de\
Reptiblica, se delega dicha funcién, lo que quiere decir que el incumplimiento de las
normas, disposiciones o resoluciones que se emitan en esa materia y que no tengan la
secuela de una norma constitucional vendrian a ser una contravencion directa en contra

de la Constitucién Politica de 1a Republica de Guatemala.

Es por ello que se dice que tanto la Oficina Nacional de Servicio Civil como la Junta
Nacional de Servicio Civil son entes de derecho publico de caracter desconcentrados,
bajo la jerarquia del Presidente de la Republica, ya que se les ha dotado la competencia
para ejercer funciones especializadas en materia de servicio civit por mandato

constitucional.

2.2. Junta Nacional de Servicio Civil

Tal como se puede apreciar en el Articulo 11 del Decreto 1748 del Congreso de la
Repubilica, la Junta Nacional de Servicio Civil no esté definida de forma especifica, sino
que unicamente el legislador se fimitd a establecer su forma de integracion y de

designacion.

“La Junta Nacional de Servicio Civil de conformidad con la Ley de Servicio Civil es uno
de los organos encargados de la aplicacién de la misma de acuerdo a su competencia

(art. 9 y 19 LSC), tiene como principat funcién ser el érgano de apelacion®.1®

¥ Junta Nacional de Servicio Civil. Interpretacion, fundamentacién y pronunciamientos vinculantes
en los asuntos planteados para su conocimiento y resolucién. Pag.1.
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las distintas funciones y caracterizaciones que la Ley de Servicio Civil le otorga, ya que,

decir unicamente que es un drgano de apelacion resufta en una descripcion laconica y

carente de mayor significado.

Es por ello que, de conformidad con una interpretacion integral de la Ley de Servicio Civil,
dicha entidad puede ser definida como uno de los 6rganos administrativos superiores del
servicio civil, de naturaleza pablica, desconcentrada y conformado de manera colegiada,
ei cual tiene como principales funciones velar por ef mejoramiento dei sistema de servicio
civil guatemalteco y conocer en apelacion instadas por los empleados publicos, las

acciones de personal que se encuentren dentro de su competencia.

Siendo esta ultima funcién una diferencia fundamental con respecto a la Oficina Nacional
de Servicio Civil, a la que la misma ley reconoce como 6rgano ejecutivo, mieniras que a
la Junta Nacional de Servicio Civil como un 6rgano de apelacion, ya que como se vera a
continuacién, es una tarea fundamental para el sistema de servicio civil la funcién de

conocer y resolver los recursos de apelacion interpuestos por los servidores pablicos.

2.2.1. Naturaleza juridica

La naturaleza juridica de la Junta Nacional de Servicio Civil es la de ser una institucion
del Estado y por lo tanto de caracter pdblica, en su calidad de érgano administrativo

Superior en materia de servicio civil, sin embargo, dicho érgano superior, al ser tan
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especial por las funciones que se le han encomendado, tiene también la natu?é;b%‘;:l
NB

juridica de ser sui generis (Unico en su especie), debido a las razones siguientes.

El Articulo 16 de la Ley de Servicio Civil establece que: “Si la persona designada para ser
miembro de la Junta fuere servidor publico en el Servicio por Oposicion, ésta podra

regresar a su puesto al concluir su periodo en la Junta. El reglamento determinara el

procedimiento a seguirse en este caso”,

Es decir que, las personas que funjan como empleados publicos por oposicion pueden
ser designados como integrantes de la Junta, y la misma Ley del Servicio Civil les permite
reintegrarse a sus funciones cuando hayan terminado el periodo correspondiente, no
obstante lo anterior, no significa que en el caso de los servidores publicos por oposicion
gue sean designados para integrar a dicho drgano colegiado ostenten la calidad de
funcionario o empleado pubfico mientras dure fa designacién como integrante de la Junta

Nacional de Servicio Civil.

Es preciso hacer mencién que en estos casos se manifiesta un fendmeno juridico que no
regula ta Ley de Servicio Civil, ni su reglamento, que en el derecho laboral privado se
denomina como suspensién individual total del contrato de trabajo y se dice esto puesto
que el servidor plblico no pierde esta calidad sino que dnicamente queda en suspenso,
€l no trabaja en el cargo para el cual fue nombrado y la administracién no le paga salario,
a cambio presta sus servicios en la Junta Nacional de Servicio Civil y en vez de satario

devenga dietas.
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Mas bien las personas que conforman esta autoridad superior cumplen con el deb
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les corresponde tomando en consideracion que la ley les permite reintegrarse a sus

puestos como servidores pubiicos, es decir, tacitamente dispone que al momento de ser

designado como integrante de la Junta Nacional de Servicio Civil ya no se ostenta el

cargo anterior.

Ahora bien, dicha naturaleza juridica de ser sui generis deviene también por el hecho de
que los integrantes de la Junta Nacional de Servicio Civil no son considerados ni como
funcionarios ni empleados publicos, segin lo estipula el Gitimo parrafo del Articuio uno
del Reglamento de la Ley de Servicio Civil, por lo que al no encuadrar en ninguno de los
supuestos establecidos en dicha norma vienen a constituirse como una clase especial de
servidores piblicos, pues independientemente de lo establecido en la ley desarrolian una

funcién publiica delegada por el Presidente de la Republica.

Aunado a lo anterior, como lo mencione anteriormente los integrantes de la Junta no
devengan un sueldo como los demas servidores publicos dentro del servicio civil, sino
que devengan dietas por cada sesién que lleve a cabo dicho érgano colegiado y tampoco
actian bajo una direccion inmediata, ni dependencia continuada por parte de Ila
administracién publica, siendo estas las razones por {a que la Junta Nacional de Servicio
Civil también tiene una naturaleza juridica muy particular, sui generis (linica en su

especie).

Como acotacion, cabe sefalar que estas circunstancias a juicio de quien escribe 1a tesis

podria parecer un tanto lesiva a los intereses del servidor puiblico, quien en el ejercicio de
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su funcidn regular cotiza a las clases pasivas del estado y suma tiempo para alcér(& ar su
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probable jubilacién, sin embargo, al ser nombrade como miembro titular de |a hnia

Nacional de Servicio Civil, aungue pudiera considerarse como tiempo de servicio, no es
posible seguir descontado cuotas del salario por la suspension individual fotal del contrato

de trabajo y no se puede descontar de las dietas.

Por lo tanto, esta situacion vendria a repercutir en et proceso posterior de jubitacion en
virtud que no se podria cumplir con los requisitos de cuotas, es por ello gue se considera
para para darle solucion a este problema y que ho se perjudique al servidor publico en
estos casos, que este mismo siga cotizando de manera voluntaria para que en su

momento alcance este beneficio.

2.2.2. Caracteristicas

Siendo la Junta Nacional de Servicio Civil un 6rgano administrativo tan especial por su
naturaleza, esto también quiere decir que se caracteriza por varias pecufiaridades, las
cuales es importante mencionar para seguifla diferenciando del otro organo
administrativo superior en esta materia, siendo que entre dichas caracteristicas se

pueden mencionar las siguientes:

a) Es de caracter desconcentrado: Ya que es un érgano administrativo que, a pesar de
encontrarse jerarquicamente escalonado por debajo del Presidente de la Reptiblica,

se le ha encomendado competencia especifica y especializada para conocer por si
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propia responsabilidad en su actuacion.

Siendo que el sistema de organizacién de la administracion publica desconcentrada:
‘es una tecnica de organizacion que consiste en reconocer importante poder de
decision a los agentes del poder central, colocados a la cabeza de las diversas

circunscripciones administrativas o de los diversos servicios”.20

Es decir que el sistema de desconcentracion de ta administracion ptblica es uno de
caracter intermedio entre los sistemas de centralizacion y descentralizacion, ya que
mediante €l se goza de cierta independencia para realizar las funciones que le
corresponden sin necesidad de depender inmediatamente de su superior jerarquico,

le cual si existe, pero dichas funciones como se ha explicado han quedado delegadas.

Y precisamente la Junta Nacional de Servicio Civil, encontréndose dentro de ia
estructura del Estado central, se le ha dotado de poder de decisién y de competencia
en una materia especializada, ya que la misma conoce tinicamente ciertos asuntos
relativos al servicio civil y cumple con sus deberes y atribuciones, y emite sus propias
resoluciones sin estar supeditado a un superior jerarquico al cual responder

directamente por sus actuaciones, de ahi su caracter desconcentrado.

?0 Calderén Morales, Hugo Haroldo. Derecho administrativo 1. Pag. 112.
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encuentra constituida por tres integrantes titulares y dos suplentes, ademas que dentro
de sus funciones se encuentra conocer en apelacién ciertas materias relativas al
cuestionamiento de acciones de personal de entidades del servicio civil centralizado

que requieren de estudio y andlisis de varios profesionales para resolverlas.

c) Es de cardcter superior: esta caracteristica deviene procedente en virtud de lo que
regula el Articulo nueve de la L.ey de Servicio Civil, ya que mediante dicha norma se
constituye a la Junta Nacional de Servicio Civil en un érgano administrativo director y
superior, en dicha materia, es decir, como una de las instituciones encargadas de dirigir

dicho sistema dentro de la administracién publica centralizada.

d) Es un 6rgano de apelacion: caracteristica fundamentai de la Junta Nacional de Servicio

Civil, ya que, por una parte, mediante ella se distingue de forma evidente el espiritu o
esencia de esta institucion en contraposicién del otro érgano administrative superior
(ONSEC), el cual segun la ley tiene un caracter ejecutivo, siendo esta caracteristica
resulta trascendental ya que el recurso de apelacién es una de ias formas de dar
cumplimiento al precepto normativo contenido en el Articulo dos de la Ley de Servicio
Civil, mediante el cual se garantiza la justicia y el estimulo de los derechos laborales

de los empleados pubilicos.

Asimismo, el recurso de apelacién, se encuentra en armonia con el debido proceso y

el derecho de defensa que se encuentran regulados el Articulo 12 Constitucional y
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cuatro de la Ley de Amparo Exhibicion Personal y de Constitucionalidad, por otra\pa(tewm__“_

o

garantiza por parte del Estado el cumplimiento de las normas de COﬂVBﬂCEOﬂ&l!dﬁl\?‘.i' ' ;i;_:;-'--""

especificamente con lo establecide en el Articulo ocho de la Convencién Americana
Sobre Derechos Humanos (Pacto de San José) vy ocho de la Carta Intemacional de
Derechos Humanos, instrumentos internacionales ratificados y aceptados por el

Estado de Guatemala.

Es entonces que mediante la resolucién de los recursos de apelacion planteados en
contra de acciones de personal emitidas por entidades nominadoras que pudieran
estar violentando derechos laborales se pretende asegurar la justicia que el Estado
debe a sus empleados en contra de tales acciones, las que, en algunos casos, resultan

ser completamente ilegitimas.

e) Es especializado: ya que debe estar integrado por al menos un profesional del
derecho y todos los demas miembros deben tener experiencia e instruccién en materia
de servicio civil y administracion del personal del Estado, situacién que guarda mucha
coherencia con los fines del sistema nacional de servicio civil, ya que el conocimiento

y pericia en tal materia es fundamental para dirigir un tema de tan alta magnitud,

f) Es sui generis (Gnica en su especie): en virtud que segtin la Ley de Servicio Civil sus
integrantes no son considerados ni funcionarios ni empleados publicos, por lo tanto,
son una clase de servidores publicos con una calidad especialisima, ya que al no
comprenderse dentro de f{a clasificacion de servidores publicos convencional que

establece ese cuerpo normativo se genera entonces que sea (inica en su especie.
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Y ademas, por ofra parte, se pueden designar como integrantes de la Junta Naé{\ﬁaf;"‘;
Ty

O
de Servicio Civil a personas que al momento de ser designadas se encuentren dentro~--

del servicio habiendo ingresado por el sistema de oposicién, otorgandoles la normativa
mencionada el derecho de retornar en estos casos a sus puestos cuando terminen su

periodo correspondiente en dicho érgano administrativo superior.

2.2.3. Objetivos

La Junta Nacional de Servicio Civil tiene distintos objetivos, todos con la finalidad de
lograr brindar un servicio eficiente y eficaz que garantice el ejercicio de los derechos que
asisten a los servidores y ex servidores publicos, en el marco de los asuntos
perienecientes a las materias que puedan someterse para su conocimiento y resolucion

de conformidad con lo que regula la Ley de Servicic Civil.

Segun la pagina web oficial de la Junta Nacional de Servicio Civil, sus principales

objetivos son los siguientes:

1. “Resolver las peticiones de los servidores y ex servidores ptiblicos que Io soliciten, de
una manera rapida, eficaz, sencilla, y apegada a derecho, basados en |a legislacion

vigente del pais, utilizando los medios legales pertinentes.

2. Velar por el estricto cumplimento del procedimiento de sanciones y despido regulado

en el Articulo 80 del Reglamento de la Ley de Servicio Civil.
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3. Tramitar, investigar y resolver las solicitudes presentadas por los interesadoé\a

materia de nombramientos, cesantias, traslados, ascensos, suspensiones \9\

destituciones”.?! [Sic]

De la cita anterior se hace evidente que la Junta Nacional de Servicio Civil actiia de
manera sencilla en la resolucion de los asuntos solicitados por los servidores y ex
servidores publicos, con la finalidad de que los veredictos que estos obtengan sean
faciles de entender, y, ademés, emanadas con estricto apego a las normas que regulan
al servicio civil, ya que es mediante ellas que se reconocen y se mandan a respetar los

derechos y la justicia en el desempefio de sus labores.

2.2.4. Funciones y funcionamiento

Al ser la Junta Nacional de Servicio Civil una institucion del Estado, en sus funciones
debe de observar et principio de tegalidad de la administracion publica, regulado en el
Articulo 154 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, por el cual los
funcionarios y empleados publicos Ginicamente pueden hacer lo que la ley les permite,

quedando sujetos a ella y nunca superiores a la misma.

Es por esta razon que la Ley de Servicio Civil Decreto Nimero 1748 del Congreso de la
Republica de Guatemala en su Articulo 19 establece de forma especifica los deberes,

atribuciones o funciones que le compete realizar a dicho drganoc colegiado situacion que

21 hitp:/iwww.onsec.gob.gt/wifindex.phpfjunta-nacional-de-servicio-civil/ {Consulta: 7 de marzo de 2022,
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de accién que tiene dicho 6rgano administrative en la solucion de la problematica

planteada para la presente tesis, siendo sus funciones las siguientes:

a) Rendir al Presidente de la Republica y al Congreso la memotia de sus labores, asi

como otras informaciones que les sean requeridas.

b) Ayudar a lograr la mejora del sistema nacional de servicio civil.

c) Revisar los reglamentos que elabore el Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
aprobandoios o improbandolos segun corresponda al tenor de los preceptos
normativos regulados en la Ley de Servicio Civil, antes de que sean sancionados por

el Presidente de la Republica.

d) Establecer y cumplir por si misma normas que regulen su organizacion vy
funcionamiento interno, después de que sean sancionadas por el Presidente de la

Republica.

e) Nombrar o remover a su secretario, asi como el demés personal administrativo cuando

sea hecesario.

f) Investigar y resolver administrativamente, en apelacion, a soficitud del interesado, las

reclamaciones que surjan sobre la aplicacion de esta ley en fas siguientes materias:
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reclutamiento, seleccién, nombramiento, asignacién o reasignacién de p{é‘g;téé,;;;g_

traslados, suspensiones, cesantias y destituciones.

Vale la pena mencionar que esta funcioén no se refiere a que la Junta Nacional de
Servicio Civil pueda conocer de forma directa solicitudes con respecto a las materias
antes mencionadas, sino que va a conocer en apelacién, con respecto de
resoluciones administrativas que versen sobre dichas materias, en ese sentido no

opera el principio de oficiosidad Unicamente a este respecto.

Se resalta la palabra en apelacion, porque es hasta que los servidores publicos,
obtienen la resolucién de las materias mencionadas, por el organo correspondiente y
con la cual no estén de acuerdo, siendo este el momento cuando empieza a operar la
naturaleza juridica de la Junta Nacional de Servicio Civil, porque es en ese momento
donde se habilita el recurso de apelacién que es competencia exclusiva conocer y

resolver por parte de dicho 6rgano colegiado.

Aparte de las funciones especificas que el Articulo 19 de la Ley de Servicio Civil regula
para la Junta Nacional de Servicio Civil, también se pueden menciénar oltras que estan
distribuidas en el texto de dicha ley como por ejemplo, fijar la jormada ordinaria de trabajo
mediante el reglamento respectivo segun el Articulo 67 de dicho cuerpo normativo, dar
audiencia a todo funcionario o empleado publico que cometa infracciones por accién u
omision a las disposiciones prohibitivas de la Ley de Servicio Civil y su reglamento, esto
con el fin de imponer o no la sancion pecuniaria, suspension o destitucién en casos

graves, segin el numeral uno del Articulo 89 de la ley mencionada.
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aunque existe también una funcidn muy especifica regulada en el Articulo tres numeral

2) de la ley citada, ya que, si bien estd inmersa en materia de seleccién de personal,
resulta interesante, porque se encomienda a la Junta Nacional de Servicio Civil a qué
segun su juicio, establezca si los defectos fisicos o dolencias de tipo psiconeuréticos son

impedimentos para ocupar un cargo publico.

Deviene llamativo que se le encargue a este drgano superior que emita juicios sobre
temas psicoldgicos o psiquidtricos, ya que, si bien el Articulo 14 de la Ley de Servicio
Civil establece que al menos uno de sus integrantes debe ser abogado colegiado, esta
horma no reguta que deba también estar conformada por profesionales de las ramas de
la psique humana antes mencionadas, sin perjuicio de que si pueda estar integrada

también por tales profesionales.

Ya que también puede darse el supuesto que la Junta Nacional de Servicio Civil se integre
con profesionales de otras ramas que no sean las del detecho, como las que se refieren
a la psicologia siempre y cuando tengan instruccién y experiencia en materia de
administracion publica y administracién del Estado, lo cual no vendria nada mal para el

sistema cuando acontezcan tales casos.

Ahora bien, es por ello que el Articule 80, quinto parrafo de la Ley de Servicio Civil
establece: “La Junta al recibir las actuaciones, pedira inmediatamente al Director de Ia

Oficina Nacional de Servicio Civil, y siempre que lo estimare necesario, que se amplien
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las investigaciones, se reciban nuevas pruebas, y se practiquen todas akig&ﬂ]a

"\ sl -r“l:: _.‘-“‘
diligencias que se consideren indispensables para lograr un mejor juicio; en esta funcidn-—

la Junta goza de la mas amplia facultad para la calificacion y apreciacion de las

circunstancias de hecho que tengan relacion con el caso por resolver”.

Es decir que la Junta Nacional de Servicio Civit para emitir el juicio que se le ha encargado
en apelacion, acerca de todas las materias que conoce, puede hacer uso de su facultad
de pedir que se lleven a cabo todas las diligencias y se recaben pruebas con el fin de
tener el sustento y fundamento para la emisién de un mejor juicio, claro que el mismo
corresponde ser emitido por dicho érgano superior, perc esto se debe hacer con la debida

plataforma probatoria.

En cuanto al funcionamiento de la Junta Nacional de Servicio Civil conviene citar los
Articulos 17 y 18 de la Ley de Servicio Civil y 9, 11, y 12 del Reglamento de la
Organizacion y Funcionamiento Interno de la Junta Nacional de Servicio Civil, ya que son
las disposiciones legales especificas que regulan el funcionamiento de dicho organo

colegiado, el cual es el siguiente:

a) Debe reunirse por lo menos tres veces a la semana, salvo que circunstancias de fuerza

mayor no lo permitan, debiendo tener como méximo cinco sesiones semanales.

b) Por cada sesion en que participen los miembros titulares y suplentes segin sea el caso
devengaran dietas por el montc de ochocientos quetzales, con la salvedad de gue no

podran cobrar mas de tres dietas por semana y doce por mes.
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Las resoluciones que adoptan deben ser tomadas por mayoria de sus mzemg(:s Y

tienen caracter de definitivas, salvo en el caso de destituciones, las cuales, en caso de
ser desfavorables para el trabajador, este tiene el derecho de discutir estas
resoluciones ante los tribunales de trabajo y previsién social, siendo dicho juicio el

conocido en fa practica como de Unica instancia.
2,2.5. Estructura organica

Dentro de la estructura orgénica de la Junta Nacional de Servicio Civil, en el punto de
mayor jerarquia se encuentran los miembros que la integran, deben ser tres titulares y
dos suplentes, nombrados por el Presidente de Ia RepUblica para un periodo no mayor
de tres afios, resultando interesante que no sean los cuatro afios que duran los periodos
presidenciales en los cuales son designados normaimente, esto puede ser debido a que
la Ley de Servicio Civil fue emitida bajo la vigencia de la Constitucién Politica de la

Reptblica de 1965

Los miembros suplentes tienen la funcidn de substituir la ausencia temporal o el
impedimento abscluto de alguno de los miembros titulares, para que terminen el periodo
para el cual fue nombrado su antecesor o temporalmente seglin sea el caso. En cuanto
a su presidente, debe ser uno de los miembros titulares y sera elegido por ellos mismos

en la primera cesion que celebre dicho érgano superior.

Seguido en la estructura organica se encuenira e} secretario, el que para ser nombrado

debe ser guatemalteco, de reconocida honorabilidad, con experiencia no menor de tres
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anos en administracién de personal, el secretario integra la secretaria junto con ek' emas

. - . . - T r + \" e e o
personal administrativo para su funcionamiento, este servidor ptiblico es nombrado por

la Junta Nacional de Servicio Civil, la cual también tiene ia facultad de removerio cuando

fuere necesario.

Segun los Articulos 20 de fa Ley de Servicio Civil y 7 del Reglamento de la Organizacién
y Funcionamiento Interno de la Junta Nacional de Servicio Civil, el Secretario tiene las

funciones siguientes:
a) Asistir a todas las reuniones.
b} Llevar los libros de actas, expedientes, documentos y archivos.

c) Llevar a cabo las diligencias que se le encomienden con razén de su cargo y por

asuntos objeto de conocimiento de la Junta Nacional de Servicio Civil.

d) Ser el drgano de comunicacién entre la Junta Nacional de Servicio Civil y los

interesados en los asuntos que esta tramite.
e) Actuar como jefe de personal administrativo.

f) Extender certificaciones en asuntos de tramite o de los ya fenecidos.
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g) Extender las constancias de asistencia de los miembros a las cesiones que cele\bé'éaga

Junta Nacional de Servicio Civil el pago de las dietas respectivas. e

Ahora bien, segun el Articulo cinco del Reglamento de la Organizacién y Funcionamiento
interno de la Junta Nacional de Servicio Civil, la secretaria de dicha autoridad se integra,
ademas del secretario, con el demas personal administrativo, este personal
administrativo es nombrado y puede ser removido segln fuere necesario por la Junta

Nacional de Servicio Civil y estd conformado por los siguientes servidores publicos:
a) Revisor,

b) Analistas.

c) Secretaria encargada de recepcion y ventanilla.

d) Notificadora.

e) Conserje.

Podria parecer que mencionar a todo el personal administrativo de {a Junta Nacional de
Servicio Civil carece de sentido, sin embargo esta apreciacidon no puede estar mas
alejada de la verdad, ya que cada una de las personas que la integran realizan una labor
importantisima para que las peticiones que contienen el recurso de apelacion de ios

servidores publicos puedan ser resueitas de una forma completa, eficaz y de conformidad
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con la ley, desde que se recibe el escrito, para luego ser analizado, hasta la e

la resolucion final del mismo.

2.2.6. Calidades e impedimentos

El Articulo 14 de la Ley de Servicio Civil regula: “Los miembros de fa Junta deben ser
ciudadanos guatemaltecos de los comprendidos en el Articulo 50. de la Constitucion y
mayores de 30 afios; cuande menos, uno de los miembros titulares debe ser Abogado
colegiado. Ademas, deben tener conocimientos de administracion de personal y

experiencia en Administracion Publica”.

La actual Ley del Servicio Civil se emitié durante la vigencia de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala del afio 1965, y es a este cuerpo normativo a que hace
referencia el Articulo citado, perc debe tenerse presente que en la actualidad el Articulo
correcto que se hacer alusion es el 144 de la Constitucion Politica de la RepUblica de
Guatemala vigente, que regula lo relativo a los guatemaltecos de origen, por lo qgue por

ciudadanos guatemaltecos debe entenderse guatemaltecos de origen.

Ademas de dicho requisito, también deben ser mayores de 30 afios, cuandoc menos uno
debe ser abogado colegiado, esto en concordancia con el conocimiento de la ley y
normativa en servicio civil que debe tener el drgano respectivo, asi como la instruccién y
experiencia en administracion de personal y de la administracién pablica, en beneficio de

promover un mejor sistema nacional de servicio civil.
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las siguientes personas:

a) Los parientes del Presidente y Vicepresidente de la Repubiica, y de los Ministros de

estado, dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

b) Los que hayan sido condenados por delitos que impliquen falta de probidad, asi como

los que infrinjan la Ley de Servicio Civil y su reglamento.

¢) Los condenados en juicio de cuentas por sentencia firme, sinog solventa su

responsabilidad.

d) Los que sean contratistas de obras o empresas que costeen con fondos del Estado,
incluyendo todas sus entidades descentralizadas, centralizadas y auténomas, asi

como tampoco pueden serlo sus fiadores o los que tengan reclamaciones pendientes

por dichos negocios.

e) Quienes representen o defiendan intereses de companias o personas individuales que

exploten servicios ptblicos.

f) Los que desempefien cargos de direccion en cualquier partido politico.

Estos impedimentos para ejercer el cargo como miembros de la Junta Nacional de

Servicio Civil guardan estrecha relacion con los principios de probidad, transparencia y
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aiternabilidad en los cargos dentro de la administracion publica e impiden que esto

ocupados como resultado de favores que tengan que ver con dmbitos familiares, pol

o de amistad con el funcionario encargado de designar dichos servidores puiblicos.

2.3. Oficina Nacional de Servicio Civil

La Oficina Nacional de Servicio Civil es el otro de los drganos superiores encargados de
la aplicacion del Decreto Numero 1748 del Congreso de la Repiblica de Guatemala,
legalmente se le define como el drgano ejecutivo de dicha normativa, es decir qgue es el
érgano encargado de asegurarse de su estricto cumplimiento y para elio dicho cuerpo

normativo la faculta con distintas competencias que se veran a continuacion,

“La Oficina Nacional de Servicio Civil, es la institucion responsable de administrar en
forma técnica, armonica, dinamica vy eficiente el sistema de recursos humanos de
la Administracion Publica, para garantizar al pais el desempefio idoneo y efectivo de la

tabor institucional del Gobierno, en beneficio de la ciudadania™.22

La cita anterior permite concluir que dicho érgano ejecutivo se constituye como una
autoridad superior, especializada en materia de administracién de personal, la cual
mediante una gestion eficiente, administrara el sistema de servicio civil del pais para
lograr un nivel de satisfaccion en beneficio de la poblacién en general mediante la

prestacion efectiva de los servicios publicos, encargandose de los asuntos que surjan de

2 hitp:/iwww.onsec.gob.gtiwi/index.php/quienes-somos/ (Consuita: 10 de marzo de 2022).
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las relaciones laborales entre el Estado y sus trabajadores, que estén dentro e';{e. s

competencia. \

2.3.1. Naturaleza juridica

En cuanto a la naturaleza juridica de la Oficina Nacional de Servicio Civil, en principio hay
que establecer que este 6rgano superior es una institucion del Fstado, la cual se
encuentra jerarquicamente acomodada por debajo delf Presidente de la Republica, por o
tanto, se puede concluir que su naturaleza es la de ser una entidad de caracter publica y

desconcentrada.

2.3.2. Caracteristicas

La Oficina Nacional de Servicio Civil tiene caracteristicas esenciales que la distinguen de

otras instituciones del Estado, a saber, las siguientes:

a) Es un 6rgano colegiado: ya que, para su direccion, la Oficina Nacional de Servicio Civil

se integra por un director y un subdirector, y por el demés personal indispensable.

b) Técnico: ya que es un organo que tiene conocimientos propios en materia de la
administracién de los recursos humanos del Estado, asi como que las personas que

lo integran deben de tener experiencia acerca de ia administracién piblica.
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c) Asesor: ya que la misma se encarga de dar asesoramienio en materia de r@ﬁi{rggg“i:__

humangs a las instituciones del Estado que se rigen por la Ley de Servicio Civil.\&;,;_ e

d) Ejecutivo: porque su mandato fundamental es la de dar, y velar por que se le dé debido

cumplimiento a la Ley de Servicio Civil y demas leyes en esta materia.

e) Superior: porque la ley la ha establecido como uno de los érganos superiores en

materia de servicio civil,
2.3.3. Objetivos

Segln la pagina web oficial de la Oficina Nacional de Servicio Civil los principales

objetivos como institucion del Estado son los siguientes:

a) “Garantizar a la Nacion la eficiencia en la operacién de la funcién ptblica por medio de
la aplicacién de la Ley de Servicio Civil y otras leyes relacionadas, que fortalezcan el

desarrollo de un Estado modemo y eficiente;

b) Regular fas relaciones entre el Estado y sus trabajadores, como medio eficaz para el
fortalecimiento y progreso de la administracion publica, ademas de garantizar con
transparencia a los servidores publicos el pleno ejercicio de sus derechos y

obligaciones;

53



Administrador
Cuadro de texto

Administrador
Cuadro de texto


c) Dotar de personal idoneo a la administracion publica, con el propdsito de gar‘ajﬁtiia'i*iéf:' 5
.‘\j " r——— : i
prestacion oportuna de los servicios con eficacia, eficiencia, transparencia, hbc[
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y responsabilidad;

d) Proporcionar a las instituciones y dependencias del Organismo Ejecutivo el
instrumental técnico-legal, con el fin de administrar adecuadamente el recurso humano
al servicio del Estado, en aras del bien comin y el desarrollo integral de la poblacion

guatemalteca;

e) Proporcionar a la poblacion civil trabajadora del Estado y sus familiares los beneficios
economicos que les corresponde, conforme lo establece la Ley de Clases Pasivas

Civiles del Estado y su Reglamento;

f) Establecer la carrera administrativa del servidor piblico sobre los ejes de capacidad Vs

competencia;

g) Realizar procesos de desconcentracion-descentralizacion de algunos servicios que

presta la ONSEC, con el propdsito de hacer eficiente la atencién de sus usuarios”.23

Como se puede observar de la cita anterior se desprende que el sistema nacional de
servicio civil guatemalteco esté orientade a poder proporcionar a todo el territorio de la

republica un desempefio de la funcién publica digna de un pueblo tan grande y valioso

%3 https:/iwww.onsec.gob.gt/w1/index.php/objetivos-institucionales/ (Consuita: 11 de marzo de 2022},
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como es Guatemala, esto cancordancia con el Articulo primero de la Constitucién Po\lfgéa

Mo TIITEN

de la Republica, ya que dichos esfuerzo estan orientados a la consecucién del bien

comun,

También es menester mencionar que el sistema nacional de servicio civil no solo busca
el bien comun de la pobiacion mediante la prestacion de los servicios gue se brindan a la
poblacién, sino que igualmente lo pretende llevar a cabo través de Ia dignificacion de los
servidores publicos, mediante los beneficios contenidos, en la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado, con el objeto de que después de terminar su carrera dentro del servicio

habiende contribuido al régimen, puedan ellos y su familia gozar de dichos beneficios.

2.3.4. Funciones

Como organo superior ejecutivo, la Oficina Nacional de Servicio Civil tiene la funcion de
hacer que se cumpla la Ley de Servicio Civil, es por ello que a continuacion se mencionan

sus funciones principales de forma general, a saber, las siguientes:

a) Ser el drgano rector en materia de administracion de personal dentro de la

administracion publica.

b) Brindar asesoria en materia de la administracién de personal a las dependencias del
estado que rijan sus relaciones con los servidores publicos de conformidad con la Ley

de Servicio Civil.
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c) Elaborar todos los reglamentos que sean necesarios para la ejecucion y apl:caglon mg_g___m_h

forma eficiente de la Ley de Servicio Civil, asi como las politicas necesarias para\dmglr L

el sistema de servicio civil efectivamente.

d) Cooperar y coordinar el desarrolio de la carrera administrativa de los servidores

plblicos con entidades nacionales o internacionales.

e) Gestionar los procesos de recursos humanos dirigidos a la planeacién, puestos,
remuneraciones, reclutamiento, seleccién, induccion, capacitacién y evaluacion del

trabajo, asi como la higiene y la seguridad ocupacional en que realizan su trabajo los

servidores publicos.

f) Tiene también la funcion especifica de que es ante dicha oficina que los servidores y
ex servidores publicos interponen el recurso de apelacion reguiado en fa Ley de
Servicio Civil, correspondiéndole trasladar a la Junta Nacional de Servicio Civil las

actuaciones para que esta conozca y resuelva de conformidad con la ley.

2.3.5. Estructura organica

Dentro de la estructura organica de Ia Oficina Nacional de Servicio Civil, en el punto mas
alto de la jerarquia se encuentran el Director, seguido por el Sub Director de dicho 6rgano
ejecutivo, estos funcicnarios publicos deben ser nombrados por el Presidente de la

Republica, sin embargo la ley no establece un periodo de tiempo para el desempefic de
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su cargos a diferencia de lo que se establece para los integrantes de la Junta Naéii

de Servicio Civil. s

Ahora bien, el Articuio 21 de la Ley de Servicio Civil establece que ademas de estar
integrada la Oficina Nacional de Servicio Civil por el Director y Sub Director, esta también
lo estara por el demas personal indispensable para su efectivo funcionamiento, es por
ello que seguido de dichos funcionarios publicos se encuentran las unidades de
asesoramiento, tales como la, Unidad de Auditoria Intemna, Unidad de planificacion y
control de gestion, Unidad de auditorias de recursos humanos, Unidad de género, Unidad

de comunicacion social e informacion publica entre ofras.

Después de las distintas unidades de asesoramiento, la Oficina Nacional de Servicio Civil
se compone de Direcciones, de las cuales a su vez se desprenden distintos
departamentos, como la Direccién de Investigacién conformada por los departamentos
de Investigacion y Racionalizacion, la Direccion de Asunios Juridicos con el
Departamento de Consultoria juridica y de Procesos Administrativos y Judiciales, el cual
es el encargado de remitir los escritos de apelacion a la Junta Nacional de Servicio civil,

entre otros,

2.3.6. Calidades e impedimentos

Segun el Articulo 113 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se debe
ser capaz, idoneo y honrado para optar a los distintos cargos ptiblicos, es por elio que el

Articulo 23 de la Ley de Servicio Civil establece que para ser Director o Subdirector de la
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Oficina nacional de Servicio Civil se requiere, ser de reconocida honorabilidad

\ -f:i?

, - Co S
guatemalteco de origen, mayor de 30 afios de edad y estar en el plenc ejercicio de sus
derechos civiles y politicos, acreditar gue se poseen conocimientos técnicos en materia
de administracion de personal dentro de la administracion publica y preferentemente se

debe poseer titulo universitario.

No obstante, o anterior, no pueden ser nombrados como Director o Subdirector de la

Oficina Nacional de Servicio Civil las siguientes personas:

a) Los parientes del Presidente y Vicepresidente de la Republica, y de los Ministros de

estado, dentro dei cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

b) Los que hayan sido condenados por delitos que impliquen falta de probidad, asi como

los que infrinjan la Ley de Servicio Civil y su reglamento.

¢) Los condenados en juicic de cuentas por sentencia firme, sino solventa su

responsabilidad.

d) Los que sean contratistas de obras o empresas que costeen con fondos de! Estado,
incluyendo todas sus entidades desceniralizadas, centralizadas y autdnomas, asi

como tampoco pueden serlo sus fiadores o los que tengan reclamaciones pendientes

por dichos negocios.
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&) Quienes representen o defiendan intereses de compariias o personas individuale

exploten servicios publicos.

f) Los que desempefien cargos de direccion en cualquier partido politico.

Nuevamente se puede observar que al igual que como sucede con la Junta Nacional de
Servicio Civil, el cargo de Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil es igual de
protegido con respecto de intereses politicos, familiares, de amistad o probidad, ya que,
por ejemplo, al ser el Presidente de la Republica quien designa a tal funcionario, esta
prohibido que sean a uno de sus parientes dentro de ios grados de ley, o que el mismo
pueda llegar a tener algin conflicto de intereses con los del Estado al ser contratista, e

inclusive que ya los tenga por haber sido condenado en un juicios de cuentas sin haber

solventado su responsabilidad.
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CAPITULO Il

3. Marco juridico y principios rectores del servicio civil guatemalteco

El Articulo 154 de la Constitucion Politica de la RepuUblica de Guatemala establece: “Los
funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su conducta
oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella”, es decir, dicha norma regula al principio
de legalidad en la administracidn ptblica, el cual es de suma importancia para la presente
tesis, en virtud que son servidores publicos los que integran los 6rganos directores del

servicio civil guatemalteco.

Dicho principio consiste en que los funcionarios y empleados publicos, al ejercer por
mandato del pueblo el poder que radica en este (ltimo, encuentran un iimite en esa
facultad, el cual es impuesto por fa Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
demas leyes, por lo que estas personas Gnicamente pueden realizar lo que la ley les

permite, a diferencia de los particulares que pueden hacer todo o que fa ley no les

prohibe,

Ahora bien, el principio de legalidad en la administracion ptiblica viene a colacion ya que,
si los funcionarios y empleados puiblicos Unicamente pueden hacer en el ejercicio de sus
cargos lo que la ley les permite, es entonces logico que existan distintos cuerpos
normativos gue se encarguen de regular todos los ambitos en los cuales el Estado de

Guatemala desarrolla sus funciones, incluyendo al sistema de servicio civil.
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principios que imperan y dirigen tanto la aplicacion como la interpretacion y alcance de

las normas juridicas, los cuales son de suma importancia para entender la orientacién

correcta que debe darsele a las mismas.

Es por estas razones que a continuacién conviene realizar un repaso acerca de las
principales leyes mediante las cuales se ha regulado fo relativo al enramado sistema de
servicio civil, para después desarrollar lo relativo a los principios que se encargan de
trazar el camino para la interpretacién, aplicacion y alcance del marco juridico

guatemalteco en dicha materia,

3.1. Constitucion Politica de 1a Reptblica de Guatemala

Las Constituciones de los distintos Estados surgen debido a las luchas sociales que se
desarrollan en los mismos, tal es el caso particular de Guatemala, donde en variadas
oportunidades, se han creado Constituciones como fruto del términe o derrocamiento de
dictaduras militares que han roto el orden institucional y constitucional, para de nuevo

restaurar los derechos mas fundamentales para ia poblacion.

Es por ello que al hablar de Constitucion en principio se puede decir que es el texto
supremo, elaborado directamente por el pueblo (poder constituyente), y en general a

través de la respectiva Asamblea Nacional Constituyente, por la cual se organiza juridica
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i R
y politicamente al Estado, precisamente para que la sociedad se rija de acug ,

sistemas de gobierno libres y democraticos.

El autor Nino al hablar de constitucion aduce que: “se refiere a un conjunto de normas
gue dispone la organizacion bésica del poder politico y la relacion entre el Estado y los

individuos, que implican determinadas restricciones sobre la actividad legisiativa

normal®.#*

Es natural que las constituciones regulen lo relativo a la organizacion del poder politico,
ya que siendo el Estado el medio por el cual se ha dispuesto por parte del pueblo 1a
realizacion del bien comun, ello implica ineludibiemente la utilizacion del poder, y su
ejercicio por lo tanto debe estar irrestrictamente regulado y limitado para ese unico fin y

esto precisamente es asi para evitar regimenes autoritarios o dictaduras.

Ademas, los articulados de las distintas constituciones modernas, para reguiar las
relaciones entre el Estado y sus habitantes, incluyen un catalogo extenso de derechos y
principios que asisten a todos estos, siendo que ese catélogo no se configura de forma

limitada, ya que pueden ser reconocidos otros que no figuran de forma expresa en el

texto de las mismas.

“Es un documento legal que consta de un texto escrito, Ginico y organico con supremacia

juridica sobre el resto de fas normas”.25

24 Nino, Carlos Santiago. Fundamentos de derecho constitucional. Pag. 2.
% Sagliés, Néstor Pedro. Manual de derecho constitucional. Pag. 3.
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Constitucionales de Derecho, esto debido a que, al ser su contenido emanado

directamente por el poder constituyente, todas las normas juridicas gque rijan dentro de

un determinado estado deben ir en concordancia con lo regulado por los magnos textos.

En ese sentido, {a Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se encarga de
establecer el régimen especial para los trabajadores del Estado, imponiendo la obligacion
a este dltimo de emitir las leyes tanto ordinarias como reglamentarias que normen todo
lo relativo al establecimiento y funcionamiento del sistema de servicio civil, en

concordancia con los preceptos de la misma.

Es asi entonces que por disposicién de los Articuios 107 al 117 de la Constitucion Politica
de la Repiblica de Guatemala se han establecido ciertos principios como lo son el
sistema de servicio civil propiamente dicho, el sistema de seguridad social y régimen de
clases pasivas, el principio de estabilidad laboral y ta proteccién al salario, pilares

fundamentales para el desarrollo de tal sistema.

Y siendo que estos principios encuentran su desarrollo y forma de funcionamiento en
ciertos cuerpos normativos a los cuales se les ha dotado de la regulacion juridica
especifica para que imperen sobre fas relaciones que surgen como consecuencia del
sistema de servicio civil del Estado de Guatemala con sus servidores publicos, es por ello
que conviene a continuacion repasar dichas normativas para la consecucion de un mejor

juicio al momento de proponer la solucién a la problematica planteada en esta tesis.
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3.2. Ley de Servicio Civil

La Ley de Servicio Civil es un cuerpo normativo fundamental ya que mediante ella se
implanté el todavia vigente sistema de servicio civil en el pais, la misma tiene como
objetivo primordial regular y desarrollar las relaciones laborales que surgen entre el
Estado de Guatemala y sus empleados, asi como los derechos y garantias minimas de
estos Ultimos con la finalidad de brindar de forma eficiente y eficaz los servicios ptiblicos

a la pobiacion.

Su articulado dispone de una serie de normas relativas al desarrollo de un sistema de
administracion de personal, es degir, las formas y los procedimientos que las entidades
del Estado de Guatemala deben seguir dentro de las relaciones laborales con sus
empleados, en las distintas situaciones que se generen como resultado del trabajo

{despidos, traslados, ascensos, etc.).

Como ya se ha mencionado ampliamente en los apartados especificos del presente
trabajo académico, la Ley de Servicio Civil establece a las autoridades superiores del
régimen de los trabajadores del Estado, asi como los principios fundamentales, cuales
son sus funciones y alcances sobre los que debe basarse todo el desarrolio de su

actuacion.

Ahora bien, tal y como lo reguia la literal d) del Articulo 136 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, los ciudadanos guatemaliecos tienen derecho a optar a

cargos publicos, y en ese sentido los titulos lll y IV de la Ley de Servicio Civil se encargan
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de reguiar lo relativo a la forma de ingreso al servicio, asi como la clasificacid

respectivos puestos.

Segun el Articulo 31 de la Ley de Servicio Civil, los tipos de servicio existentes son:

a) Servicio exento: A estos servidores publicos no les aplican las disposiciones de la Ley
de Servicio Civil por razon de los altos cargos que ocupan, de su naturaleza o porque
ya se encuentran regulados por ofros cuerpos normativos, tales como los Ministros de
Estado y los secretarios de la Presidencia de la Repuiblica, asi como las personas que

forman parte del servicio diplomatico.

Cabe resaltar que actualmente por disposiciones de pactos colectivos de condiciones
de trabajo, asi como otros instrumentos legales como reglamentos e incluso la doctrina
de fa honorable Corte de Constitucionalidad, como legislador negativo, otros cargos
que pueden ser de libre remocién y estos son en los que se ejercen funciones de

representacion y de confianza para el Estado.

b) Servicio sin oposicion: En este tipo de servicio Uhicamente se encuentran
comprendidos los asesores técnicos, juridicos y los directores de hospitales, los cuales
son contratados sin tener que someterse a ningln tipo de prueba o examen de
aptitudes, y es por ello que las disposiciones relativas a nombramientos y despidos no
les es aplicable, situacién que se considera acertada, ya que al no ser objeto de los
procedimientos que se requieren a los demas setvidores publicos para ingresar al

servicio tampoco lo deben los demas disposiciones de la Ley de Servicio Civil.
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¢) Servicio por oposicidn: consiste en los puestos que no comprendan los dos sefy
?

igjos—

anteriormente mencionados y que aparezcan de forma expresa en el sistema\;éki;}}g'-_“

clasificacion de puestos elaborado por la Oficina Nacional de Servicio Civil, asi, las
personas que pretendan ingresar al servicio por oposicion tienen el derecho para
participar en las convocatorias y por consiguiente en las pruebas y examenes

respectivos para optar a cualquier carge publico para el cual posean las aptitudes

necesarias.

Al respecto de los servicios sin oposicidn y por oposicién dentro del servicio civil el
maestro guatemalteco Licenciado Godinez dice: “Los funcionarios menores y la mayoria
de funcionarios intermedios, ingresan a la carrera administrativa mediante examen de
oposicion; cuando se trata de funcionarios superiores y de funcionarios intermedios que
estan exentos de examen de oposicidn, asi como profesionales que dan asesoria o
consulton’a a la administracion y cuya estancia es relativamente corta en el servicio

civil”.26

Es decir que cada clase de servicio responde directamente a las necesidades que el
Estado de Guatemala pueda tener en el ejercicio de sus respectivas funcicnes, ya que
por un parte algunas veces se necesitardn servidores pliblicos cuya estancia sea
relativamente corta, como lo puede ser el caso de asesores juridicos para el consejo

acerca de temas que no van a tener una duracion indefinida dentro del servicio y otras

* Godinez Bolafos, Rafael. Recopiiacion de textos juridicos y iegales, coieccion “juritex y legitex”.
Pag. 154.
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veces cuando se ocupe un puesto de forma permanente, tal es caso de las persar

encargadas de la limpieza o de recursos humanos por ejemplo.

Al ser la Ley de Servicio Civil el cuerpo normativo encargado de regular las relaciones
laborales del sector publico, ésta también se encarga de regular lo relativo a ios derechos,
obligaciones y prohibiciones tanto de los servidores publicos como del Estado en su
calidad de patrono, asf como el descanso, salarios, régimen disciplinario y despido,

atendiendo al principio de legalidad de la administracion pablica.

Una de las diferencias substanciales que se manifiesta en la Ley de Servicio Civil
respecto del Decreto nimero 330 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas, es que en el ambito del derecho laboral ptblico si existe por disposicion legal
la garantia de la estabilidad laboral, la cual serd desarrollada en su apartado respectivo,
al regular en su Articulo 76 de la Ley de Servicio Civil lo siguiente: “Los servidores
ptblicos del Servicio por Oposicidn y sin Oposicién, solo pueden ser destituidos de sus

puestos si incurren en causal de despido debidamente comprobada”.

Es decir que el Estado de Guatemala en su calidad de patrono no tiene Ia facultad de
despedir a un trabajador, sino Unicamente cuando medie justa causa debidamente
comprobada, a diferencia de los patronos en el sector privado cuya facultad para despedir
sin justa causa si la poseen, teniendo como consecuencia el pago de las indemnizaciones

que regulan las leyes de la materia.
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El Capitulo 1l del Titulo 1X de la Ley de Servicio Civil se encarga de regular uno c\
apartados mas fundamentales, el cual versa acerca del recurso de apelacién que\lb%-\-!" g
empleados publicos sujetos a la misma tienen como facultad para interponer en contra

de las acciones de personal que recaigan sobre ellos y con las cuales consideren que no

estan de acuerdo

Este derecho de impugnacion responde de manera directa al objeto y propésito de la Ley
de Servicio Civil, el mismo se encuentra regulado en los Articulos uno y dos, ya que es
mediante la interposicién del recurso de apelacion, su correcto tramite y aplicacién de su
resolucion gque se constituye como una de las formas mas evidentes en que puede
manifestarse la justicia en el desempefio de las funciones de los empleados publicos y el
estimulo en sus derechos que al considerarse violentados, deben obtener la proteccion

debida.

Por supuesto no hay que perder de vista que a pesar de que la Ley de Servicio Civil
supone un gran avance en la direccién correcta en materia de sistema de servicio civil,
también hay que recordar que la misma fue creada durante la vigencia de la Constitucién
Politica de Ia Republica del afio 1965, por lo que es evidente que su contenido necesita
de una reforma que se adapte a las nuevas exigencias de la sociedad moderna

guatemalteca y del propio Estado.
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3.3. Reglamento de la Ley de Servicio Civil

Siendo este un cuerpo normativo de cardcter reglamentario, resulta claro que su fin y
objeto fundamental es el desarrollo de los preceptos contenidos en la Ley de Servicio
Civil, por lo que profundiza acerca de las funciones y atribuciones que ya han sido

establecidos en la horma ordinaria para los 6rganos administrativos superiores en materia

de servicio civil.

Dicha nomma reglamentaria establece una diferencia clara entre las dos clases de
servidores publicos que existen dentro del servicio, los funcionarios y los empleados
publicos, sin embargo, en su Articulo uno establece cierta categoria especial a algunos
de elios que son retribuidos Unicamente con dietas, ya que no les da calidad ni de
funcionarios ni de empleados publicos, como el caso de los integrantes de fa Junta

Nacional de Servicio Civil, situacion que ya ha sido ampliamente abordada.

El Articulo dos del Reglamento de la Ley de Servicio Civil regula las “doctrinas de la
administracion de personal”, lo que recuerda con cierto parecido a la doctrina legat o
jurisprudencia en el ambito jurisdiccional, ya que dichas doctrinas constituyen el conjunto
de resoluciones y dictdmenes en un mismo sentido y que de forma reiterada hayan
dictado las autoridades directoras en materia de servicio civil en el tema de recursos
humanos, la cual puede ser utifizada en ciertos casos como una fuente formal y
complementaria por la Junta Nacional de Servicio Civil para Ia resolucion de los

respectivos recursos de apelacion.
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Los titulos il IV, V y VI del Reglamento de la Ley de Servicio Civil se encargan de /

U
lo relativo af desarrolio de las clases de puestos, seleccion de personal y condiciones de
ingreso al servicio mediante la distinta tipologia de servicios regulados por la ley,

estableciendo de una manera mas amplia ios requisitos, procedimientos y acciones que

la autoridad responsable debe seguir en esta materia.

Y como era de esperarse es mediante este cuerpo normativo, en su titulo XI gque se
desprenden los procedimientos pertinentes al régimen disciplinario de los empleados
publicos, consistentes en despido, suspensiones, etc., constituyendo esto acciones de
personal objeto del recurso de apetacion regulado en la Ley de Servicio Civil cuando
dichos empleados consideran que les afecta en sus derechos o que dichos

procedimientos han sido llevados de forma erronea.

3.4. Ley de Clases Pasivas del Estado

Segun el Articulo 117 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemaia los
trabajadores del Estado van a poder optar al régimen de clases pasivas, dicho régimen
consiste en un programa de prestaciones sociales propio del Estado de Guatemala, por
razon de jubilacién, invalidez o muerte, donde los empleados piiblicos van a poder
acceder a los respectivos beneficios (pensiones) que regula dicho régimen cuando se

hayan cumplido los requisitos que establece la ley.

El Articulo mencionado Gnicamente establece el principio refativo al régimen de clases

pasivas del Estado, ahora bien, esa directriz es desarrollada mediante el Decreto niimero
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63-88 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Clases Pasivas del Estuﬁ
siendo este un cuerpo normativo que tiene por objeto desarrollar lo correspondiente al
programa de pensiones a que van a tener derechos los trabajadores civiles de los tres
organismos de estado, asi como sus familiares, cuando estos hayan contribuido al
régimen y alcanzado todos los requisitos que establece dicha ley para ello, ya que por

ser una accion que conlleva un gasto elevado para el Estado debe ser contralado.

No obstante, lo anterior, dicho régimen no excluye a los trabajadores de las entidades
descentratizadas y auténomas det Estado, ya que dicho cuerpo normativo también les
brinda la oportunidad para que puedan optar a los beneficios del régimen de pensiones
que la misma establece, siempre que dichas entidades no cuenten con su propio régimen

de pensiones.

El espiritu de esta ley radica en la obligacidon que tiene el Estado de Guatemala de
garantizar las condiciones apropiadas para la dignificacion econémica del trabajador
publico en este caso, que contribuya al desarrollo financiero y social de ambos sujetos
con las contribuciones que se realicen y para ello esa normativa impone una obligacion
fundamental para la Oficina Nacional de Servicio Civil ya que le asigna la funcién de velar
por la administracion, registro, tramite, autorizacion y demas operaciones relacionadas

con el régimen de clases pasivas que regula el mismo.

Segun los Articulos 43 y 44 de la Ley de Clases Pasivas del Estado, al momento de que
la Oficina Nacional de Servicio Civil realice la liquidacion de las pensiones que

correspondan, si los trabajadores no se encuentran conformes con Ia misma pueden
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se procedera de acuerdo a la misma ley en cuento al procedimiento administrativ @aga

determinar las pensiones.

Si resuelta la revision ante la Oficina Nacional de Servicio Civil, el trabajador considera
que aun se estan vulnerando sus derechos, tiene la facultad para interponer recurso de
reposicion, dentro de los fres dias siguientes contados a partir de la fecha de la
notificacion, el cual debera ser resuelto en el término de treinta dias, contra la resolucion
que pone fin al tramite del recurso de reposicion, se tendra por agotada la via

administrativa a efecto de acudir a la justicia contenciosa ordinaria.

Dichas disposiciones guardan coherencia y idgica con lo que regula la Ley de Servicio
Civil en el sentido que, al no ser el régimen de clases pasivas del Estado una de las
materias donde la Junta Nacional de Servicic Civil tenga competencia conocer en
apelacién, es claro que el Gnico recurso que cabe es el de reposicion, al ser {a Oficina

Nacional de Servicio Civil uno de los érganos superiores en esa materia.

3.5. Ley de Salarios de la Administracion Publica

Segun el Articulo uno del Convenio 95 de la Organizacion Internacional def Trabajo sobre
la Proteccion al Salario, dei cual es Estado de Guatemala es parte, establece lo siguiente:
“A los efectos del presente Convenio, el término salario significa la remuneracién o
ganancia, sea cual fuere su denominacién o método de calculo, siempre que pueda

evaluarse en efectivo, fijlada por acuerdo o por ia legislacion nacional, y debida por un
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empleador a un trabajador en virtud de un contrato de trabajo, escrito o verbai,:%régr!ék-i;” 7

B

S

trabajo que este Gltimo haya efectuado o deba efectuar o por servicios que haya prestz

0 deba prestar.”

De la cita anterior se puede deducir que el salario constituye una de las obligaciones
fundamentales de toda relacion laboral, misma que recae de forma ineludible sobre sobre
los empleadores, esto en contraprestacion a los servicios que les prestan los
trabajadores, siendo también que el sagrado derecho al salario debe de gozar de una
proteccién especial, ya que, es la forma en la que se dignifica la calidad que ostenta la
clase trabajadora, contribuyendo al desarrollo y cumplimiento del fin Gltimo del Estado de

Guatemala, el bien comun.,

Por supuesto, para que a traveés del salario pueda existir dignificacion en ia vida de los
trabajadores asi como la manifestacion del bien comiin es necesaric que el mismo sea
sometido a estudios y analisis para determinar cual debe ser la escala apropiada de
pagos que se debe realizar, en este caso a los empleados piblicos y por estas razones

es que existe la Ley de Salarios de la Administracion Puablica.

Por ello el Estado de Guatemala emiti6 el todavia vigente Decreto Nimero 11-73, Ley de
Salarios de la Administracion Publica, con el objeto de crear los mecanismos y
procedimientos para que se establezca un sistema de remuneracion justa, y propicie el
funcionamiento de la administracién publica de forma eficiente vy eficaz para el beneficio

de la poblacion, el cual dicho sea de paso, se ha quedado obsoleto por la constante
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condiciones de vida.

La Ley de Salarios de la Administracion Publica regula que las autoridades en esa materia
son las establecidas en la Ley de Servicio Civil, es decir los 6rganos directores del servicio
civil guatemalteco y es en ese sentido que impone la obligacion a la Oficina Nacicnal de
Servicio Civil para que en conjunto con el Ministerio de Finanzas Publicas realicen el
estudio respectivo, con 1a finalidad de determinar la calidad de vida y las condiciones en
que se prestan las distintas clases de puestos dentro de la administracion publica,

creando asi una escala de salarios ajustada a esos parametros.

Esa escala de salarios debe ser puesta del conocimiento del Presidente de la Republica
para que en Concejo de Ministros emitan el respectivo Acuerdo Gubernativo referente a
los salarios de la administracién publica que regira para el ejercicio fiscal que
corresponda, hay que recordar que de conformidad con el Articulo seis de la Ley Orgéanica
del Presupuesto, cada ejercicio fiscal se inicia el uno de enero y termina el treinta y uno

de diciembre de cada afio.

Segun los Articulos 10 de la Ley de Salarios de la Administracion Pablica y 71 de la Ley
de Servicio Civil, la Oficina Nacional de Servicio Civil tiene la obligacion con el apoyo del
Ministerio de Finanzas Publicas, la elaboracién anual de una escala de salarios, en las

cuales se deben establecer las remuneraciones minimas, intermedias y maximas que a
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su consideracion deban devengar los empleados publicos, inclusive los de las entidi

descentralizadas y auténomas.

Tarea gue tiene una importancia suma dentro del sistema de servicio civil guatemalteco,
ya gue es con base a dicha escala de salarios que se debe de realizar de forma anual, la
iniciativa de la Ley de salarios respectiva, que regira para el ejercicio fiscal
correspondiente por parte del Presidente de la Replblica por conducto del Ministerio de

Finanzas Publicas, para que se presente ante el Congreso de la Reptiblica.
3.6. Principios constitucionales y ordinarios del servicio civil

El primer considerando de la Ley de Servicio Civil establece en su parte conducente o
siguiente: “Que es necesario completar la legislacion social de Guatemala estableciendo
[...] una Ley de Servicio Civil que permita fa realizacién y desarrollo de los principios
contenidos en los articulos 118, 119, 120, 121 y 122 de la Constitucion de la Republica,

y que regule las relaciones de la Administracion Publica con sus trabajadores”,

L.os principios a los que hace referencia la cita anterior, actualmente, se encuentran en ia
Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala vigente, especificamente en sus
Articulos 108 al 117, ya que la Ley de Servicio Civil hace referencia a la Constitucion
Politica del Afio 1965, siendo que los principios que se encuentran dentro de los Articulos

antes mencionados son los siguientes:
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a) Principio de especialidad o especificidad: Consiste en la directriz por la

leyes organicas propias de las instituciones descentralizadas y auténomas del Estado,
tal y como lo regula el Articulo 108 de la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala, debido af régimen especial al gue estadn cometidos dichos trabajadores.

b) Principio de superacion de derechos minimos: Por este principio los trabajadores del
Estado y sus entidades descentralizadas y auténomas que por costumbre 6 por ley
especifica otorguen mayores beneficios que superen las prestaciones establecidas en
la Ley de Servicio Civil, conservaran las primeras, es decir que los derechos laborales
consagrados tanto en la ley como en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, tinicamente constituyen una base de derechos fundamentales de los
cuales se debe partir y que solo pueden ir en aumento en beneficio de los empleados

publicos.

¢) Principio de equiparacién de derechos: Por este principio los trabajadores por planilla
del Estado, tienen que ser equiparados en salarios, prestaciones y derechos con
respecto de los demas empleados publicos, atendiendo directamente al principio de
igual remuneracion a igual trabajo prestado en iguales condiciones, eficiencia y
antigliedad, de conformidad con lo establecido en el Articulo tres numeral cinco de la

Ley de Servicio Civil.

d) Principio de seguridad social gratuita: Esta directriz consiste en que fos jubilados,

pensionados y personas beneficiarias de montepios tienen el derecho a recibir de
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fruto de las contribuciones que realizan los servidores publicos al régimen,

Asimismo fa Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala también regula otros
principios que se encuentran entre sus Articulos 101 al 106, los cuales a pesar de no
figurar en el apartado del régimen especial de trabajadores del Estado, algunos de ellos
son perfectamente aplicables a las relaciones laborales entre la administracion piblica y
sus trabajadores, razdn por la cual a continuacion se realiza una exposicion acerca de

los mismos de la manera siguiente:

a) Principios de justicia social: Segun el autor Sandoval, por el principio de justicia social
se entiende aquel que asegura: “la rentabilidad social del sistema productivo mediante
el reconocimiento del derecho del trabajador de mejorar sus condiciones econdmicas

y sociales de manera paralela a la mejoria de condiciones que obtiene el patrono de

la empresa” %’

La cita anterior se encuentra en concordancia con lo regulado en el Articulo 44 de la
Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala, y es por ello que el autor citado

menciona la rentabilidad social, en el sentido que el interés general prevalece por

27 Sandoval Sanabria, Efrén Emigdio. El abandonao de los principios fundamentales del derecho del
trabajo como el principal problema de la justicia laboral en Guatemala. Pag. 81.
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los trabajadores ayuda a un mejor desarrolio de la sociedad.

Por supuesto que en el presente caso siendo el Estado un patrono de derecho publico
y al no tener un lucro por los servicios que realizan sus empleados, el desarrollo de ia
sociedad al que se ha hecho referencia radica en que, al dignificar las condiciones
econdmicas de los empleados publicos, de ello deviene una mejora en su calidad de
vida, lo cual trae de la mano armonia en cuanto a ia prestacién de los distintos servicios

ptiblicos y una forma eficiente de brindarlos en beneficic de la poblacion.

b) Principio de garantias minimas: El autor Sandoval define dicho principio asi: “el
principio de garantias minimas protege el punto de partida asegurandose que la
actividad productiva garantice al trabajador o trabajadora un conjunto de satisfactores

econdmicos y sociales basicos™. 2

De la cita anterior se puede desprender que dicho principio va orientado a brindar a
todos los trabajadores ciertos derechos y prerrogativas que son el punto de partida
minimo del cual se debe empezar, un ejemplo de ello es la fijacién periddica de la
escala salarial minima para los trabajadores del Estado, por el cual la administracion
publica no puede pagar menos de lo que se haya fijado para cada ejercicio fiscal

(anualmente) en concepto de salario para los servidores publicos.

28 |bid. Pag. 81.
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Este principio tiene un sentido eminentemente social ya que mediante éf se pr :

i
Sk Vi

gue la clase trabajadora tenga la seguridad que por su actividad laboral va a recibit. "

ciertas prestaciones que le permitiran cubrir las necesidades mas basicas del ser
humano, como lo son los alimentos con todo el amplio campo quie este abarca {(comida,
vivienda, servicios esenciales como la luz y el agua), v es precisamente por esta razén
que la Ley de Salarios de la Administracion Publica reguia la forma en que se deben
fijar las escalas de los salarios para sus trabajadores, atendiendo al coste de la vida,

la clasificacion de puestos y la disponibilidad financiera del Estado.

¢) Principio indubio pro operario. Segin el autor Tisssembaum: “El citado principio
interpretativo, que tiende a solucionar las situaciones de duda a favor del trabajador,
constituye consecuencia légica del fundamento que inspira al derecho del trabajo, en
cuanto a sus normas se orienta a la proteccion de aquél, ya sea mediante la adopcion
de normas especiales, o bien mediante la interpretacion de las existentes. En ambos

casos se proyecta la finalidad del derecho del trabajo en caracter tuitivo”2®

De la cita anterior se desprende que el principio indubic pro operario, es
eminentemente tutelar de los trabajadores, ya que al ser la parte mas débil de Ia
relacion aboral y la razén de ser para que exista el derecho de! trabajo, las normas
juridicas relativas al trabajo siempre en caso de duda, interpretacion, alcance y
aplicacion van a tener que utilizarse de la forma en que mas convenga a los

trabajadores.

# Tissembaum, Mariano R. La constitucionalizacién y codificacién del derecho del trabajo. Pag.
384.
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o

Por ofra parte y siendo el principio indubio pro operario un principio gene%g. déi} i

. . s . N
derecho laboral conviene analizar otra definicién del mismo, para el efecto Canessglo

explica de la forma siguiente: “consiste en que el intérprete, en caso de duda sobre la
interpretacion detf contenido o alcance de la norma, debe seleccionar aquelia que sea

mas favorable al trabajador”.30

Por la cita anterior pareciera que se da lugar a pensar que este es un principio
meramente adjetivo, por el cual los jueces de trabajo y previsién social son los tinicos
que deberian interpretar las normas laborales de esta forma, sin embargo, este
principio también recae utilizarlo a la Junta Nacional de Servicio Civil ya que esta
conoce fundamentalmente en apelacion cuestiones puramente laborales, en el ambito
procesal administrativo, en los cuales puede existir duda en cuanto a la aplicacion de

ias normas laboraies de servicio civil,

Tal como se ha mencionado, este principio tiene la caracteristica de ser
eminentemente protector para los servidores ptiblicos en su relacién laboral con el
Estado, ya que a diferencia de lo que sucede en el derecho comtn donde la duda se
resuelve por especialidad o jerarquia, el Articulo 106 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala es clara al indicar que en materia de normas laborales que,
si existiere duda, se debe siempre hacer la interpretacion de la norma en el sentido

mas favorable para el trabajador.

30 Canessa Montejo, Miguel. Justicia laboral y derechos humanos en Guatemala. Pag. 33.
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g

Ademas la Honorable Corte de Constitucionalidad ha sentado doctrina legal co;r'““—“— :

T

‘<,.‘. .

respectc a este principio, ya que el mismo no tiene Gnicamente un alcandew.
interpretativo mas favorable al trabajador, sino que también mediante este, los jueces
de trabajo y prevision social deben observar que cuando exista algun conflicto
normativo, deben aplicar la norma laboral que oforgue la mejor condicién para el
trabajador, doctrina legal sustentada dentro de los expedientes 5307- 2017, 1268-2018

y 4832-2018, conocidos por ese alto tribunal colegiado.

d) Principio de la norma mas favorable: Esta directriz viene ligada al principio tratado en
el punto anterior, sin embargo, esta va orientada mas bien a que en el caso de que
existan varias normas que puedan aplicarse al mismo caso concreto, se debe aplicar
la que sea mas favorable af trabajador a diferencia del principio anterior que se refiere
a la interpretacién, alcance e inclusive una condicién mas favorable contenida en una
norma. i) Principio de irrenunciabilidad: El derecho det trabajo tiene un efecto especial
sobre la autonomia de la voluntad de los trabajadores, ya que limita esa autonomia en
el sentido que los trabajadores no pueden renunciar a los derechos ilaborales
establecidos en las leyes de la materia y en las demas fuentes del derecho laboral, ya

que este acto se tendra como nulo de pieno derecho.

“Dentro de la doctrina se ha discutido si todos fos derechos laborales son
irrenunciables o solamente algunos de ellos, sin embargo, las posturas no encuentran
unificacion ya que, algunas expresan que van a ser irrenunciables los derechos que
se encuentren en normas imperativas o de orden publico, mientras que los derechos

que se encuentren en normas meramente dispositivas van a poder ser renunciables,
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renuncia”.3!

Segun la cita anterior, los estudiosos del derecho no han llegado a un consenso si la
irrenunciabilidad aplica para todos los derechos laborales, sin embargo debe
recordarse que una vez que los derechos constituyan las bases de las cuales se deben
partir o ya sea que los mismos hayan sido superados, es imposible renunciarios por

disposicién de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.

e} Principic de sencillez: este principio consiste en que, dentro de la administracidn

f)

pablica, el Estado estd obligado a que su actuar sea desprovisto de mayores
formalismos y facil de entender para los empleados publicos, pero es claro que esto
no significa la inexistencia de requisitos que deben ser cumplidos por los servidores
publicos, sino que las acciones, procedimientos o resoluciones que el Estado en su
calidad de patrono realiza o emita, deben ser de tal forma que resulten posibles de

entender para sus empleados.

Principio de seguridad juridica administrativa: Segiin Lépez, dicho principio: T...]
supone la certeza, estabilidad y razonabilidad en las normas y actos que dicten las
autoridades [...] La situaciéon de un sistema juridico en el cual las normas o los actos

gozan de estabilidad, considerada como certidumbre [...] 32

3 Ibid. Pag. 39.
%2 Balgado, David y { 6pez Miguel. Derecho administrativo. Paq. 190.
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facultadas para emitirlos, van a estar irrestrictamente apegados a derecho y que a los

mismos se les daran debido cumplimiento, ya que no basta con que los actos de la
administracion publica Unicamente sean emitidos de acuerdo a la legalidad y
juridicidad, sino que también deben de materializarse en el mundo exterior

produciendo todos sus efectos juridicos

De lo contrario no se tendria ningln tipo de certeza ni seguridad en el hecho de solicitar
que dichos pronunciamientos por parte de la administracion pdblica sean emitidos, ya
que es mediante su debido cumplimiento que el Estado cumple con la garantia de la

seguridad en los actos que realiza, brindando la seguridad que todos los habitantes

deben tener el Estado en que habitan.

Ahora bien, estando ya establecidos los principios regulados en la Constitucién Politica
de la Replblica de Guatemala, aplicables a las relaciones laboraies dentro del secior
publico, se considera procedente hacer alusion a los principios regulados por la Ley de
Servicio Civil, segin el Articulo tres de dicha ley, estos principios son perfectamente
aplicables a las relaciones entre los servidores pliblicos y el Estade ya que precisamente

ese cuerpo normativo fue creado para regular ef servicio civil.

El principio de elegir y ser electo radica en el derecho que tienen todos los guatemaltecos
para poder optar a ocupar un cargo pablico, la tinica limitante de este principio es que

para optar a estos cargos las personas deben de cumplir con los requisitos que las leyes
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Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, se requlan, como lo son EREa

capacidad, idoneidad y honradez, parametros que deben utilizarse de base para

establecer si las personas que opten a formar parte del servicio son aptas para elio.

Dicho principio se desarrolla dentro del titulo V de la Ley de Senrvicio Civil, el cual regula
lo relativo a la seleccién de personal, y es por ello que los requisitos de capacidad,
idoneidad y honradez son Unicamente la base, ya que a partir de ellos es que se
estructura todo un procedimiento con distintas etapas y requisitos que cumplir para poder

optar a un cargo publico.

El siguiente principio fundamental es el de no discriminacion, el cual segutn el autor Pia,
consistente en: “[...] excluir todas aquelias diferenciaciones que cotocan a un trabajador
en una situacion inferior o mas desfavorable ante otros trabajadores, sin una razon valida

o legitima”.3®

De o citado anteriormente se puede deducir que para el otorgamiento de cargos ptiblicos
no debe tenerse como impedimento cuestiones basadas en la raza, sexo, estado civil,
religion, nacimiento, posicion social o econdmica u opiniones politicas, ya que estas no
son razones validas ¢ legitimas para decidir si un trabajador es apto o no para ingresar
al servicio, es decir que debe prevalecer el principio de no discriminacién al momento de

la seleccion de recurso humano del sector piiblico.

%3 Pla Rodriguez, Américo. Los principios del derecho del trabajo. Pag. 414.
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por el cual fodas ias personas son iguales en dignidad y derechos, asi como también por

el Articulo 65 numeral uno de la Ley de Servicio Civil, en donde expresamente se prohibe
en materia de seleccion de personal la discriminacién por las razones aludidas, ya sea

en perjuicio o favor de unos u otros aspirantes a ingresar al servicio civil.

‘Los siguientes dos principios estan intimamente ligados, ya que el primero va orientado
a la eficiencia del servicio que presta la administracién pablica a la poblacién, y esto se
pretende lograr con la garantia de ejercicio y defensa de los derechos de los servidores
publicos, porque es a través de ellos que el Estado cumple con brindar dichos servicios,
mientras que el segundo va orientado a retribuir un salario igual por igual trabajo

realizado, prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigiiedad.

El Articulo uno de la Ley de Salarios de la Administracion Pablica regula: “Esta ley
establece un sistema de remuneracién justa y decorosa para los servidores ptblicos con
el fin de propiciar la eficiencia de la administracion publica y garantizar el cumplimiento
del principio constitucional de igual salario por igual trabajo, prestado en igualdad de

condiciones, eficiencia y antigiiedad”.

Det Articulo citado se desprende que una de las formas en que el Estado estimula la
eficiencia de sus servidores publicos es mediante una remuneracion justa, ya que el

derecho del trabajo es eminentemente democratico, el cual busca la armonia social, en
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N -
este sentido también se debe decir que el salario cumple con una funcidn é.@aiag

N
estabilizadora de lo que ocurre en la sociedad.

Ya que dicha funcién social se da en el sentido que una remuneracién justa va a permitir
al trabajador, no solo satisfacer necesidades basicas, sino gue también dedicar tiempo al
desarrollo en todos los ambitos de su vida (familiar, espiritual, intelectual, cultural,
cientifico, de recreacion, etc.), la falta de este principio devendria en un impacto
completamente negativo para fa sociedad, ya que los seres humanos tienen la obligacion
social y el derecho no solo a trabajar, sino a la libre determinacion y desarrollo integral

de su vida.

El Articulo cinco de la Ley de Salarios de la Administracién Publica regula: “Para los
efectos de la asignacion de salarios a las clases de puestos comprendidos en los
Servicios Por Oposicion y Sin Oposicion que regula la Ley de Servicio Civil, la Escala de
Salarios debe de ser revisad anualmente por la Oficina Nacicnal de Servicio Civil y el
Ministerio de Finanzas Publicas a través de la Direccion Técnica del Presupuesto,
quienes en base al costo de la vida, condiciones pertinentes a la clasificacion de puestos
y administracion de salarios en el Sector Plblico y a la disponibilidad financiera del
Estado, sometera la nueva Escala a consideracion del Presidente de la Republica, para
que, en Consejo de Ministros, promuigue el respectivo Acuerdo Gubemativo para el

Ejercicio Fiscal que corresponda”. [sic]

Es decir que en dicha escala de salarios debe tomarse en consideracion las clases de

puestos que existen dentro del Estado, esto en virtud del principio de igual salario por
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‘}‘ i it
igual trabajo realizado, prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigﬁedﬁdﬁgn r
ol e
el sentido que hay clases de puestos que van a requerir de igual, mayor o menor gréﬁbf-'-#?""
de requisitos y capacidades, por lo que todo ello debe ser medido para retribuir en iguales

condiciones a todos los servidores publicos.

Se debe mencionar también el principio de estabilidad laboral, este principio se encuentra
regulado en el tercer considerando, en el Articulo tres numeral 8) y 61 numeral 1) de la
Ley de Servicio Civil. Mediante dicha directriz los servidores publicos que han ingresado
al servicio por convocatoria y oposicion Unicamente van a poder ser despedidos en el
caso de incurrir en alguna de las causales que establece la ley como justas para ello,

habiéndoseles seguido con anterioridad el respectivo procedimiento disciplinario.

Del principio mencionado en el parrafo anterior también se desprende el de inamovilidad,
por el cual se establece que, si el despido del trabajador se realizé por causa injustificada,
este podra gestionar incluso que se le reintegre al servicio, fo cual no quiere decir que se
posea un derecho absoluto por parte del trabajador, ya que, si la causa es justa y se
siguid el procedimiento disciplinario respectivo, el despido tendra plenos efectos,
haciendo la salvedad de los cargos que aunque hayan ingresado al servicio en
convocatoria o por oposicion, se encuentren como puestos de representacion y de

confianza.

El Articulo tres numeral 6) de la Ley de Servicio Civil regula: “Los trabajadores de Ia

Administracién Publica deben estar garantizados contra despidos que no tengan como
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fundamento una causa legal. También deben estar sujetos a normas adecuad

disciplina y recibir justas prestaciones econdmicas y sociales”.

No obstante, lo anterior, por la norma antes citada se ha entendido de forma errénea, que
al igual que sucede en el sector privado, la administracion publica puede despedir al
trabajador sin causa justa teniendo como consecuencia Unicamente el pago de la
indemnizacion por tiempo servido, sin embargo, esa interpretacién no responde a la
naturaleza distinta de las relaciones laborales del sector pdblico con las del sector

privado.

La Hongrable Corte de Constitucionalidad mediante la sentencia de inconstitucionalidad
parcial de fecha 20 de noviembre del afio 2007, dictada dentro del expediente 235-2007
en cuanto a este tema se ha pronunciado asi: “la inamovilidad implica, en principio, Ja
estabilidad y seguridad que debe tener un funcionario para no ser removido de su cargo;
también lo es que, tal remocién debe llevarse a cabo con las formalidades vy causas

establecidas en la ley”.

Es decir que obligadamente, por imperio de {a Iey, las entidades nominadoras deben
seguir el procedimiento de destitucién estabiecido en la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento, siempre y cuando exista una causa justificada para ejecutarlo, por lo que
dicha accion de persona, por principio de estabilidad laboral debe seguirse
obligadamente, observando fas normas establecidas en los Articulos 76 y 79 literal a)

numeral 4} de Ia Ley de Servicio Civil.
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Entonces, ;qué consecuencias juridicas tendria despedir a un trabajador sin f
causa?, pues bien, la consecuencia juridica seria que, si el trabajador acciona ante Ié%
Juzgados de Trabajo y Prevision Social por esta razdn, y su pretensién es declarada con
lugar, devendria que por haberse declarado nulo el despido, se tendria que reinstalar al

trabajador a su puesto de trabajo.

Segun la Honorable Corte de Constitucionalidad en sentencia de apelacion de amparo,
de fecha cinco de diciembre de 2013, dictada dentro del expediente 1788-2013 ha
sentado doctrina legal en este sentido: "se estima necesario considerar que si bien en el
caso antecedente del amparo no concurre ninguno de los supuestos que tienen
expresamente contemplada la reinstalacién como consecuencia juridica, y que también
este Tribunal ha sostenido gue la reinstalacién procede en los casos taxativamente
establecidos en la ley -general o especifica-, de igual manera, ha dispuesto que no puede
desconocerse la viabilidad de esta consecuencia juridica (la reinstalacién), para el caso

en que se declare la nulidad del despido en ausencia de causal justa, por medio del

respectivo juicio ordinario laboral”. [Sic]

Asi, entonces, se evidencia una improcedencia total det despido de un trabajador de su
puesto de trabajo cuando no se haya probado la causal justa de despido, ldgicamente
esta situacion dnicamente se puede demostrar habiendo seguido el procedimiento

disciplinario correspondiente, de conformidad con los principios de estabilidad laboral y

de inamovilidad.
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CAPITULO IV

4. Incumplimiento de las resoluciones de la Junta Nacional de Servicio Civil

Las impugnaciones (recurso de apelacion) de acciones de personal emitidas por las
entidades nominadoras de la administracion publica, son una figura legal de naturaleza
puramente de administracion de personal en el ambito del derecho administrativo puiblico,
siendo una competencia especifica y fundamental conocerlas por parte de la Junta

Nacional de Servicio Civil.

Ahora bien, los veredictos emitidos por la Junta Nacional de Servicio Civil como
consecuencia de la finalizacion del tramite del recurso de apelacion, se ha detectado que
en varias ocasiones, no son acatados por las entidades nominadoras responsables de
darles debido cumplimiento de fas resoluciones, lo que desemboca en la tergiversacion
y disminucion de los derechos de los servidores puiblicos que impugnaron, haciendo
nugatoria e inoperante la participacion del 6rgano colegiado supetior encargado de

conocer dichas impugnaciones.

En ese sentido se hace necesario la proposicion de una posible solucién a la problematica
del incumplimiento de las resoluciones emanadas por la Junta Nacional de Servicio Civil
en apelacion, y asi, de conformidad con el principio de seguridad juridica administrativa
garantizar la ejecucion y debido cumplimiento de dichos veredictos, siendo entonces
necesario abordar el tema y proponer alguna alternativa para que las resoluciones de |a

Junta Nacional de Servicio Civil sean cumplidas de conformidad con ia ley.
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4.1. Tramite del recurso de apelacion

“Los particulares pueden ejercer control sobre los actos de la Administracion Publica por
medios legales denominados recursos administrativos. En la legislacion Guatemalteca,
se establece varias clases de recursos, dependiendo de la institucion o dependencia y la
autoridad de quien provenga el acto se desea impugnar, asi tenemos de reposicién y
revocatoria, apelacion reconsideracion reclamo, los cuales se encuentran regulados en

distintas leyes con procedimientos diferentes” 34

De la cita anterior se puede concluir que el recurso de apelacién que se framita ante la
Junta Nacional de Servicio Civil es un medio por el cual los empleados ptiblicos ejercen
un control directo sobre las acciones de personal que las autoridades nominadoras de la
administracion publica del Estado de Guatemala, que en su calidad de patrono ejecutan
en contra de los mismos, siempre que los servidores ptiblicos consideren violentado algin

derecho que les asiste, para que los mismo sean restaurados.

4.1.1. Materias objeto del recurso de apelacién

Tal como sucede en la mayoria de las disciplinas que abarca el derecho que pueden ser
sometidas al escrutinio de un proceso, ya sea en el ambito judicial o como en este caso
el administrativo, la legislacién guatemalteca ha regulado a través de la Ley de Servicio

Civil las materias que pueden ser objeto del procedimiento de apelacion que esta regula,

3* Menzel Wescas, FErick Estuardo. Andlisis juridico de los medios de control de la funcién
administrativa, Pag. 40.
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en ese sentido, segln el inciso 6) del Articulo 19 y el Articulo 80, ambos de la Leyg\é\

-

Servicio Civil, las materias que pueden ser discutidas mediante el recurso de apelacion
son las referentes al reciutamiento, seleccion, nombramiento, asignacién de puestos,
reasignacion de puestos, traslados, suspensiones, cesantias, destituciones del personal

del sistema de servicio civil.

Por su puesto que existen otros casos fuera de los mencionados en el numeral 6) del
Articulo 19 de la Ley de Servicio Civil, tales como el derecho de los servidores puiblicos
de apelar la revision con la que no estén conformes que tenga que ver con asignaciones
0 reasignaciones de puestos, asi como también en contra de la decisién referente a la
rectificacion de los resultados de examenes en los procedimientos de seleccion de
personal por oposicién, en ambos casos las decisiones emanan del Director de la Oficina

Nacional de Servicio Civil (Articulos 40 y 47 Ley de Servicio Civil).

Vale la pena hacer la aclaracién que, el recurso de revision y la rectificacién que pueden
ser solicitadas en los casos concretos mencionados en el parrafo precedente, Unicamente
aplican, valga la redundancia, para dichos casos concretos, por lo que para las demas
materias que son objeto del recurso de apelacién que conoce la Junta Nacional de
Servicio Civil no es necesario agotar tales procedimientos, sino que directamente se debe

interponer el recurso de apelacién respectivo.

Ahora bien, resulta entonces imperioso que fos servidores pliblicos conozcan de estos
escasos Articulos, ya que es criterio de la Junta Nacional de Servicio Civil que, al no

visualizarse alguno de los casos taxativamente regulados por Ia Ley de Servicio Civil que
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. .. . . \, .2
son objeto de apelacion, los escritos presentados en ese sentido son rechazados\%,.,,_!, “‘\
fimine, circunstancia que guarda coherencia con la naturaleza de ese 6rgano colegiado,
ya que al ser publico Unicamente puede actuar dentro del marco de lo que fa ley le permite

respetando el principio de legalidad de la administracion publica.

In limine es un vocablo en latin que significa: “En los preliminares del juicio”.3 Dicha
acepcion es utifizada dentro del Ambito juridico procesal para referirse a que una peticion,
0 como sucede en este caso, un recurso, es rechazado de forma preliminar, ya que al no
versar el mismo acerca de una de las materias reguladas en la ley, ni siquiera se entra a

conocer por parie del érgano competente.

Ademas, vale la pena acotar que algunos de los servidores ptblicos sometidos al servicio
exento, su régimen disciplinario se regula de conformidad con las leyes organicas de ia
materia respectiva, por lo que el desconocimiento de ello puede traer como consecuencia
accionar de forma erronea ante la Junta Nacional de Servicio Civil y que se pierdan en el

olvido las reclamaciones y los derechos de dichos empleados.

4.1.2. Escrito inicial

Segun el Articulo 80 de la Ley de Servicio Civil, los interesados deben interponer su
impugnacién (recurso de apelacion) por escrito dentro de los tres dias siguientes de que

hayan sido notificados de la resolucién que se pretende recurrir. Ahora, si bien es cierto

% |barfiez, Marcela. Glosario de algunas frases y vocablos juridicos en latin. Pag.8.
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Nade T
que se ha explicado que deniro del sistema de servicio civil también impera el pripcipio
N

LA

de sencillez en las relaciones laborales, esto no significa que exista un antiformaiismo,
sino que el formalismo es minimo, sencillo, es por ello que la interposicién del recurso de
apelacion, aparte de ser por escrito tal y como lo estipula la ley, también en él es preciso

gue se cumplan con ciertos requisitos minimos.

Estos requisitos minimos estan orientados a que el recurso de apelacion pueda tener un
tramite sin complicaciones para el interesado, ya que el cumplimiento de los mismos

viabiliza su marcha normal, asi, estos requisitos son los siguientes:

a) El servidor pablico que interpone el recurso de apelacion debe de establecer a quién
se dirige tal peticion de forma clara y precisa, situacion que resulta primordial ya que
existen otros érganos administrativos que en sus respectivas materias conocen de
otros recursos de apelacion dentro de la administracion publica, sin embargo para el
caso que atarie a esta tesis, la peticién de apelacion debe ir dirigida al Director (a) de

la Oficina Nacional de Servicio Civil.

b) Nombres y apellidos completos del solicitante, fugar para recibir notificaciones, mismo
que puede ser un lugar fisico, sin embargo, segtn las investigaciones realizadas para
el presente trabajo académico, es viable sefialar uno o varios nimeros telefénicos para
tales efectos, incluso correos electronicos, estas situaciones vienen a hacer mas
expedito el tramite de la apelacion y puede considerarse como el cumplimiento a la

Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos Decreto 5-2021 de|

Congreso de la RepUblica de Guatemalia.
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c) La autoridad reprochada y la identificacién precisa, si fuere posible, de la acai

7

personal con la cual no se esta conforme por parte del servidor publico, siendo estes

requisitos fundamentales ya que como se ha visto con anterioridad, la Junta Nacional
de Servicio Civil es competente para conocer en apelacion de ciertas materias, no de
todo lo que sucede dentro del servicio, asi como también que existen entidades

publicas que no estan sujetas a las disposiciones de 1a Ley de Servicio Civil.

d) Tal como se verd a continuacion existe el momento procesal oportuno para que el
interesado se manifieste acerca de los motivos de su inconformidad y exprese todos
los agravios que segun él le causa la accion de personal recurrida, a pesar de ello, el
servidor publico puede hacerlo en su escrito inicial también, para después ratificarios

0 en su caso ampliarios.

e) Al ser el tramite del recurso de apelacioén un proceso en el cual es necesario establecer

la forma en que sucedieron las acciones de personal que son recurridas por los
servidores publicos, los medios de prueba consisten en un apartado de suma
importancia en el memorial de interposicion del recurso, para ef esclarecimiento y
mejor fallo de la Junta Nacional de Servicio Civil, asi como las peticiones
correspondientes, las cuales deben ser claras y precisas, ademas de guardar

coherencia con la expresion de los agravios.

f) Alsereste un procedimiento que, de cierta forma exige un tipo de razonamiento técnico

legal en la mayoria de los casos, segun ias investigaciones realizadas, los interesados

han optado por e auxilio de Abogados colegiados activos para que los asesoren en la
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formulacion de su recurso de apelacion, no obstante, esto no es obligatorio, |

juicio de quien escribe la presente tesis si es recomendable.

4.1.3. Remision de las actuaciones

El segundo parrafo del Articulo 80 de la Ley de Servicio Civil regula que una vez
presentado dentro del plazo legal el escrito que contiene el recurso de apelacion por parte
del interesado ante el Director {a) de la Oficina Nacional de Servicio Civil, dicho érgano
superior tiene la obligacion de dar conocimiento de forma inmediata a ta Junta Nacional

de Servicio Civil.

Como se puede visualizar no se establece un plazo especifico para la remisién del
expediente del recurso de apelacion, no obstante ello y de conformidad con el principio
de celeridad que impera en las relaciones laborales del sector plblico, debe entenderse
que la Oficina Nacional de Servicio Civil esta obligada a, inclusive, remitir las actuaciones
a la Junta Nacional de Servicio Civil el mismo dia en que haya sido interpuesto el recurso,
esto debido a que se debe evitar un dafio grave o irreparable en los derechos de los

empleados ptiblicos por el transcurso del tiempo.

4.1.4. Admisibilidad y diligencias previas

El Articulo cuatro de la Ley de lo Contencioso Administrativo regula que dentro de la
administracion ptblica existen dos clases de resoluciones administrativas, las

providencias que resuelven asuntos de mero framite y las resoluciones de fondo que
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cumplir con una debida motivacion y fundamentacion que han llevado a la autoridadia .

tomar la decision que emitan, ya sea esta favorable o desfavorable para el interesado.

“La clasificacion de resoluciones de “tramite y definitivas”, esta suprimida. Actualimente,
se cita la resolucion “a secas”, vinculandola con el escrito de peticion inicial o con el
escrito de impugnacion. Un vicio muy comin es dictar una “resolucién previa”, por
ejemplo, “previo a resolver que el interesado aporte — documentos, o que se emita
dictamen”, lo cual supone la existencia de la resolucién previa, que no puede existir,

légicamente. Ya es tiempo de no confundir “providencia” con “resolucién”. » 36

Por lo que las providencias son una clase de resolucion que los 6rganos administrativos
encargados de la sustanciacion de ciertos procedimientos tienen la facultad de emitir con
el objeto de viabilizar el tramite de los mismos con respecto a las propias facultades que
fa ley les otorga en ese ambito, es decir que sirven para procurar el impulso normal del

proceso, por fo que no resuelven el asunio principal.

En ese sentido, es por medio de una providencia que la Junta Nacional de Servicio Civil
resuelve acerca de la admisibilidad de un recurso de apelacian, con el objeto de dilucidar
si el mismo versa sobre alguna de las materias reguladas por la ley para su conocimiento,
asi como también para ejercer la facultad que regula el quinto Parrafo del Articulo 80 de

la Ley de Servicio Civil, ya que si la Junta Nacional de Servicio Civil lo considera necesario

3 Castilio Gonzéles, Jorge Mario. Derecho procesal administrativo, Pag. 183.
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mejor juicio.

Por lo tanto, la Junta Nacional de Servicio Civil tiene Ia facultad de emitir las providencias
que considere necesarias para recabar y requerir, tanto a fa Oficina Nacional de Servicio
Civil como a las entidades nominadoras reprochadas, las informaciones gue consideren
pertinentes para dilucidar el caso sometido a su conocimiento, confrontando la legislacién
aplicable con los medios de prueba aportados al proceso por el interesado y demas

sujetos mencionados.

Resulta acertado entonces que la Junta Nacional de Servicio Civil posea esta facultad ya
que las materias que son sometidas a su conocimiento, son fruto de acciones de personal
que en algunas ocasiones versan sobre disciplinas que no forman parte de ninguna de
las ramas de las ciencias del derecho y por lo tanto para tener un juicio acertado es

necesario que se recaben las pruebas y las diligencias necesarias.

4.1.5. Expresion de agravios

Admitido para su tramite el recurso de apelacion y en su caso agotado el momento para
recabar toda la informacién y diligencias solicitadas, de conformidad con el Parrafo cuarto
del Articulc 80 de la Ley de Servicio Civil, la Junta tiene la obligacion de conceder
audiencia por el plazo de cuarenta y ocho horas al interesado para que manifieste los

motives de su inconformidad.
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Este es el momento procesal oportuno para que el interesado exprese los agra

te causan la o las acciones de personal que esta recurriendo, ahora, segun el maes@ro o
Cabanellas, por agravio se entiende: “Hecho o dicho que ofende en la honra o fama. La
ofensa o perjuicio que se infiere a una persona en sus intereses o derechos. Mal, dafic o
perjuicio que el apelante expone ante el juez ad quem, por habérselo irrogado la sentencia

inferior. Antiguamente equivalia a apelacion”.3”

Es decir gue un agravio consiste en que ias acciones de una persona han tenido una
repercusion negativa sobre los intereses y derechos de otra, en este caso el Estade de
Guatemala sobre sus empleados publicos y si bien es cierto que esta situacion se
manifiesta normalmente en el ambito juridico procesal jurisdiccional de segunda
instancia, en el presente caso se manifiestan como fruto de accicnes de personal que
deben ser revisadas y sometidas al escrutinio de un proceso con el objeto que se dilucide
si efectivamente han causado agravios dichas acciones y se garanticen los derechos de

los empleados piblicos.
4.1.6. Resolucion del recurso de apelacion

Una vez agotadas todas las diligencias previas y expresados los agravios por parte del
interesado, la Junta Nacional de Servicio Civil debe entrar a resolver el recurso de
apelacion interpuesto, el segundo Parrafo del Articulo 80 de la Ley de Servicio Civil regula

que esto se debe realizar en el plazo de 30 dias, dicho plazo empieza a contar desde que

37 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 21.
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la Junta Nacional de Servicio Civil recibe las actuaciones, es decir que no se

interpretar que dicho plazo corre a partir de la interposicion del recurso de apelacién ante

el Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil.

La Junta Nacional de Servicio Civil esta obligada a proferir los veredictos a que arribe por
la sustanciacion del procedimiento de apelacién y dichas resoluciones tienen caracter de
definitivas e inapelables, no obstante, lo anterior existe la figura del silencio administrativo
con efectos negativos para el interesado Unicamente en los casos cuando la materia del
recurso de apelacion sea referente a la destitucion, lo que deja la via expedita para que
este Uitimo acuda la dnica instancia ante el organo jurisdiccional competente, como se

explicara mas adelante.

En cuanto a esta clase de silencio administrativo se dice que: “Es ia regla general, es
decir, en todos aquellos eventos surgidos del derecho de peticion en interés particular o
de la interposicion de los recursos, donde la administracion deba pronunciarse dentro de
determinado tiempo, si no lo llegare a hacer, se presume que esta produciendo un acto

administrativo que deniega lo solicitado por ¢l interesado”. 38

De ahi que tenga efectos negativos el hecho de que la Junta Nacional de Servicio Civil
no se pronuncie dentro del plazo legal en el caso de que el acto recurrido sea por motivo
de destitucién, lo que permite al servidor pablico acudir de forma inmediata ante las Salas

de Ia Corte de Apelaciones de Trabajo y Previsién Social, las cuales conoceran del asunto

% Femdandez Arbeldez, Ivan Mauricio. Manual de derecho procesal administrativo y contencioso
administrativo. Pag. 377.
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en unica instancia, por lo que incluso se puede visualizar que a la Junta Naci

Servicio Civil en esa materia se le ha otorgado cierta jurisdiccion {a que es propia del
organismo judicial, ya que su conocimiento en apelacion acerca de destituciones expresa

que se pueda acudir a las dos instancias en la via jurisdiccicnal.

De esta forma finalizaria el tramite administrativo ante la Junta Nacional de Servicio Civil,
teniendo la obligacién las entidades nominadoras a cumplir con lo resuelto, sin embargo,
segun las investigaciones realizadas esto no sucede en algunos casos, por lo que a pesar
de que los empleados publicos reciban resoluciones favorables, sus derechos igualmente
siguen afectados y por lo tanto también el principio de seguridad juridica administrativa

resulta lesionado.
4.2. Necesidad de ejecutar las resoluciones emitidas en apelacion

La Ley de Servicio Civil no establece la posibilidad de que las resoluciones que la Junta
emana como resultado del procedimiento del recurso de apelacién regulado en dicho
‘cuerpo normativo sean ejecutables, esto trae como consecuencia que, a pesar de gue
los empleados publicos hayan obtenido una resolucion favorable, no existe una forma
para obligar a las autoridades nominadoras responsables a que den el estricto y cabal

cumplimiento de ellas.

Dicha problematica resulta en grave perjuicio para ias finalidades y propésitos del sistema
de servicio civil guatemalteco, los derechos de los empleados publicos vy al principio de

seguridad juridica administrativa, ya que a falta del procedimiento para ejecutar ias
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resoluciones se hace nulo el mandato contenido en el Articulo dos de la Ley de Se

Civil, que se supone la garantia a la justicia y estimulo de los derechos de los empleados

publicos.

Ahora bien, el Articulo 81 de la Ley de Servicio Civil establece que las autoridades
nominadoras deben ejecutar y acatar de forma inmediata fas resoluciones emitidas por la
Junta Nacional de Servicio Civil que son fruto del recurso de apelacion, y por supuesto
en caso de incumplimiento los funcionarios responsables de dichas autoridades estan
sujetos a las consecuencias gue se deriven de sus actos, ya sean estas administrativas,

civiles 0 penales, segin corresponda.

Sin embargo, esto no brinda una solucién a la problematica, ya que independientemente
de las sanciones, sea cual fuere su naturaleza y que se apliquen, las resoluciones
seguiran sin cumplirse y los derechos de los empleados publicos continuaran
vilnerandose por el suspenso generado en la no ejecucion de lo ordenado. Es por estas
razones que existe la necesidad de que se implante un medio para la ejecucién de las

resoluciones emanadas por la Junta en apelacién.

4.2.1. Deber del organo superior ejecutivo del servicio civit

Tal como se ha mencionado en el capitulo segundo del presente trabajo académico, la
naturaleza juridica y funciones de los organos superiores del servicio civil guatemalteco
son muy distintas, segin el Articulo 21 de la Ley de Servicio Civil, }a Oficina Nacional de

Servicio Civil por disposicidn legal es el drgano ejecutivo de dicho cuerpo normativo,
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mientras que la Junta Nacional de Servicio Civil es un érgano cuya principal funcié}g”ﬂ

conocer en apelacidn de ciertas materias dentro del sistema de servicio civil.

El Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico refiere acerca de la palabra ejecutivo
en el ambito procedimental que: “Dicho de un procedimiento: Que pretende la ejecucion
de un titulo, una deuda, una resolucion”, ¥, esto significa que algo o alguien con
naturaleza ejecutiva tiene la finalidad de procurar la realizacion de ciertos mandatos o

disposiciones, asi como también el cumplimiento de resoluciones.

Asi en el presente caso es a la Oficina Nacional de Servicio Civil a la que le compete velar
por el estricto cumplimiento de fas disposiciones de la Ley de Servicio Civil, englobando
esto también las resoluciones emanadas por la Junta en apelacion, por lo que teniendo
todo esto presente conviene preguntarse, ; Cuél es la via idonea para la ejecucion de las
resoluciones que la Junta Nacional de Servicio Civil emite como resuitado de la

sustanciacion del procedimiento del recurso de apelacién?

Lamentablemente se debe decir que en la actualidad no existe ningun tipo de disposicion
legal, ya sea esta ordinaria o reglamentaria, que establezca lo relativo a la via
correspondiente para ejecutar propiamente las resoluciones de la Junta Naciona! de
Servicio Civil, sin embargo, esto no significa un obstaculo insuperable, ya que la propia
legislacion guatemalteca es la que da el camino a seguir para la resolucién de esta

problematica.

% hitps://dpej.rae.es/lemalejecutivo-va (Consulta: 18 de agosto de 2022).
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mediante [a creacién de nuevas leyes ordinarias o reformas a la misma, resultando esto

Contrario a la creencia generalizada de que los problemas juridicos deben resoﬁ%ré,

en un proceso demasiado extenso y largo para tratar de resolver una problematica que
necesita una solucion rapida y viable, se hace necesario que la Oficina Nacional de
Servicio Civil en el ejercicio de las funciones que la Ley de Servicio Civil le otorga tome

accion.

En ese sentido, el numeral 6} del Articulo 25 de la Ley de Servicio Civil regula que el
Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil tiene el deber de investigar, informar y
proponer soluciones respecto a la aplicacion y efectos de la ley mencionada, al Presidente
de la Replblica y a la Junta Nacional de Servicio Civil, tomando en consideracién que
también el Articulo 27 de dicho cuerpo normativo le otorga la facultad a la Oficina Nacional
de Servicio Civil para que elabore los proyectos de reglamentos que sean necesarios

para la ejecucion de fa Ley de Servicio Civil.

De las normas mencionadas resuita mas que evidente la obligacién de la Oficina Nacional
de Servicio Civil para que sea ésta a través de la elaboracién del proyecto de un
reglamento especifico, que regule lo relativo a la forma o el medio para la efectiva
ejecucion de las resoluciones de la Junta Nacional de Servicio Civil, ya que es
especificamente a ese 6rgano administrativo superior del servicio civil al que se le ha
encargado por imperativo legal fa proposicién de soluciones a los problemas sobre la
aplicacion de la Ley de Servicio Civil, otorgandole para el efecto la facultad instar Ia

creacion de reglamentos que viabilicen la aplicacién de la misma.
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4.2.2. Normativa para la ejecucion de las resoluciones de apelacion

El reglamento que se debera emitir para la solucién de la problematica objeto del presente
trabajo de investigacidn tiene estrecha relacién con el nexo que existe entre la naturaleza
y funciones de los dos drganos superiores en materia del sistema de servicio civil
guatematlteco, ya que a pesar de ser totalmente distinta esa naturaleza, eso no significa

que dejen de tener una relacion necesaria para el bien del sistema de servicio civil.

Dicho nexo radica en el hecho que al ser la Oficina Nacional de Servicio Civil el 6rgano
ejecutivo encargado del estricto cumplimiento de la Ley de Servicio Civil resulta I6gico
que, si bien es competencia especifica de la Junta Nacional de Servicio Civil conocer y
resolver del recurso de apelacion, sea ante el 6rgano ejecutivo (ONSEC) que se inicie el
pracedimiento con la interposicién de los recursos siendo a este al que le corresponde
el estricto cumplimiento de esas disposiciones principiando, también, con su debido

comiehzo.,

Ahora bien, es claro que el tramite del recurso de apelacién es una facultad de la Junta
Nacionai de Servicio Civil, ya que, segln su naturaleza juridica como érgano superior
publico de apelacidn, tiene el mandato fundamental de determinar si las acciones de
personal que son impugnadas, han causado agravios a los derechos de los empleados

puablicos y por consiguiente ordenar la restauracion de los mismos.

Sin embargo, la Ley de Servicio Civil no ha otorgado ni ha constituido a ia Junta Nacicnal

de Servicio Civil ningtin tipo de facultad ejecutora, ya que su funcion la cumple desde el
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momento en que emite los veredictos fruto del procedimiento del recurso de peiaq:_tg_rl,____

sino que es a la Oficina Nacional de Servicio Civil, por imperativo legal, a la que le. -

compete velar por que dichas resoluciones sean gjecutadas y cumplidas.

En este punto resulia inevitable pensar que al igual que como sucede en el &mbito de la
justicia jurisdiccional, donde las resoluciones emitidas por las respectivas salas de la corte
de apelaciones dentro de los procedimientos de apelacion, son ejecutadas por los
juzgados que emitieron la resolucion en primera instancia, en el presente caso, al igual
que con dichos érganos jﬁrisdiccionales donde la ley les ha dotado de una funcidn

gjecutora, sucede la misma circunstancia con la Oficina Nacional de Servicio Civil.

Ya que es la misma Ley de Servicio Civil la que dota a la Oficina Nacional de Servicio
Civil, por imperativo y en su calidad de 6rgano superior ejecutivo tiene la facultad y el
deber de ejecutar las resoluciones emanadas por la Junta Nacional de Servicio Civil, al
igual gue como sucede en la justicia jurisdiccional, en donde los juzgados, que no
conocieron del recurso de apelacion, son los encargados de darle debido cumplimiento a

las resoluciones fruto de esos recursos.

Por lo que a la luz de la ley resulta mas que claro que es la Oficina Nacional de Servicio
Civil Ia facultada para que, en su calidad de drgano superior gjecutivo y de conformidad
con su mandato legai de velar por el cumplimienio de las disposiciones en materia de
servicio civil, sean estas por disposiciones legales, reglamentarias o las contenidas en
las mismas resoluciones administrativas emitidas por fa Junta Nacional de Servicio Civil

cuando conoce en materia de apelacion de acciones de personal.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El Estado de Guatemala como principal garante de los derechas y prerrogativas que
asisten a los servidores publicos en el ejercicio de sus labores, tiene la obligacién a través
del Presidente de la Republica, la Oficina Nacional de Servicio Civil y la Junta Nacional
de Servicio Civil, lograr que el ambito en donde sus empleados desarroflan sus
actividades se rija por un sistema de administracion de personal justo.

Sin embargo se ha concluido que las resoluciones emanadas por la Junta Nacional de
Servicio Civil derivado del procedimiento del recurso de apelacién regulado en la Ley de
Servicio Civil, en muchas ocasiones no se cumplen por las autoridades nominadoras del
Estado, desembocando esto en una grave problematica que afecta a gran parte de los
servidores publicos en cuanio a sus derechos laborales e inclusive también afecta la
propia credibilidad de los actos del Estado con respecto a su pueblo.

Porque en todo Estado constitucional de derecho, los cuales se constituyen a través de
un pacto social del pueblo que lo compone, al establecer los limites y deberes al Estado,
se hace para que exista desde el propio Estado seguridad y creencia en los ciudadanos,
consistente en que los actos de la administracion publica han sido emitidos con estricto
apego a derecho y con la garantia de su cumplimiento, esto para el beneficio de todos
los habitantes en los cuales estan incluidos los servidores publicos.

Es por ello que mediante el presente trabajo tesis se ha arribado a la conclusion de que
si es posible implementar una normativa especifica, la cual debe ser emanada y aplicada
directamente de la Oficina Nacionat de Servicio Civil como ente administrativo supetior
de caracter ejecutivo para dar debido cumplimiento o ejecucion a las disposiciones
establecidas en la Ley de Servicio Civil, donde estan incluidas las resoluciones que emite

la Junta Nacional de Servicio Civil en apelacion.
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