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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
28 de junio de 2022

Atentamente pase al (a) Profesional, LUIS ALBERTO PATZAN MARROQUIN, para que proceda a
asesorar_el trabajo de fesis del (a) estudianite ALAN ESTUARDO TORRES RODAS.  con carné
201121093, _intitulado: ESTAFAS EN COMPRA DE MERCADERIAS POR INTERNET Y LA
INCAPACIDAD DEL ESTADO, DE CONTROLARLAS.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recoméndar al (a) estudiante, la modificacién del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consuita ongmalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto. : ;

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor’ :d"el 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinion re cto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologla y técnicas de. mveshgacnon utlllz das, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de Ia mlsma, la conclusidn discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de mvestlgac:lon ‘Expresamente declarara que
no es pariente del (a) estudlante dentro de Ios grados de ley y of consideraciones que estime
pertinentes. Dl vog !
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Abogado y Notario
Colegiado 14,377

Guatemala 22 de septiembre del afio 2022
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Respetable Doctor: ' \\

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de dar cumplimiento al nombramiento

de fecha veintiocho de junio del afio dos mil veintidds en el cual se me designa asesor de
tesis del alumno ALAN ESTUARDO TORRES RODAS, intitulado: “ESTAFAS EN COMPRA
DE MERCADERIAS POR INTERNET Y LA INCAPACIDAD DEL ESTADO, DE
CONTROLARLAS”, procediendo a emitir el correspondiente dictamen.

a)

b)

d)

El alumno realizé un analisis documental y juridico. Durante la asesoria, asi como
en el desarrollo del trabajo de tesis, manifestd sus capacidades de investigacion,
utilizando las técnicas bibliografica y documental y los métodos deductivo,
inductivo, analitico y sintético, habiéndose realizado la recoleccion de la
bibliografia acorde al tema.

El tema es una contribucion cientifica y se recolecté la informacién que se presenta
de distintas leyes comparadas, lo cual constituyé un gran apoyo para promulgar
iniciativas de ley. Ademas, se abarcaron las instituciones juridicas relacionadas
con el tema desarrollado, diversas definiciones y doctrinas, asi como también el
marco legal relacionado con la materia, el cual puede ser de gran utilidad y
fundamento para otros trabajos de investigacion, habiéndose alcanzado los
objetivos propuestos y comprobado la hipétesis formulada.

El estudiante estuvo de acuerdo con las modificaciones indicadas durante la
elaboracién de la tesis y aportd al trabajo sus propias opiniones y criterios, los
cuales enriquecen el trabajo de investigacion, siendo los mismos planteamientos
serios y ordenados que demuestran un buen manejo de un propio criterio juridico.

Con relacién a la conclusion discursiva, mi opinién es que es acorde al tema
investigado, asi como también se utilizd una redaccion adecuada y se
desarrollaron cuatro capitulos. También, las citas bibliograficas estan
concatenadas con la bibliografia. Se hace la aclaraciéon que entre el asesor y el
estudiante no existe parentesco alguno dentro de los grados de ley.

11 avenida 10-56 zona 1 edificio Santo Domingo oficina 201, Guatemala
Tel: 44630829
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Lic. Luis Alberto Patzan Marroquin
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La tesis que se desarrolld por el sustentante efectivamente cumple con o
requisitos que establece el Articulo 31 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico, por lo que
emito DICTAMEN FAVORABLE, para que pueda continuar con el tramite correspondiente,
para evaluarse posteriormente por el Tribunal Examinador en el Examen Publico de
Tesis, previo a optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Ciudad de Guatemala, diez de mayo de dos mil veintitrés.

Con vista en los dictamenes que anteceden, vse} autoriza la impre'sién del trabajo de tesis del
estudiante ALAN ESTUARDO TORRES RODAS ‘titju'la":do ESTAFAS EN COMPRA DE
MERCADERIAS POR INTERNTET Y }LA’INCAPA(‘;l:DAD DEL EISTADO, DE CONTROLARLAS.
Articulos: 31, 33 y 34 del N;}mativo para Ia.El_ébdr’aCién.:ge Tes:s de Licenciatura en Ciencias

Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico.
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PRESENTACION

Se llevd a cabo la presente investigaciéon a partir que el Ministerio Plblico carece de las
herramientas legales para perseguir las estafas por medio de Internet en la compra de
mercaderias, por lo que estos delitos quedan impunes en perjuicio de los guatemaltecos
y sus familias, puesto que si no se encuentra tipificado un delito, aunque exista la
tipificacién de otros, el 6rgano persecutor del Estado no puede actuar en contra de los
supuestos delincuentes a partir de que la analogia se encuentra prohibida en Guatemaia,

con lo cual quedan impunes ilicitos que perjudican a los guatemaltecos.

El periodo de estudio fue de tres afios, desde el 2020 al 2022, mientras que el sincrénico
se investigé sobre la manera en que el Ministerio Publico se encuentra limitado en la
persecucion de las estafas a través de Internet, en relacion a la compra de mercaderias,
puesto que no hay un delito especifico que establezca este ilicito, debido a que el sistema
juridico penal guatemalteco se basa en el principio de nula pena sino hay delito

establecido y en el principio de la prohibicién de la analogia en el sistema penal.

El aporte fue establecer la importancia de que se establezcan los parametros para regular
los elementos juridicos que debe contener la regulacién de la estafa en compras de
mercaderias por Internet, para dotar al Ministerio Publico de herramientas legales para
perseguir ese delito y garantizar la protecciéon de las personas y sus familias ante la

violacion de los bienes juridicos tutelados legamente en Guatemala.
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HIPOTESIS

Para garantizar que los guatemaltecos no sigan siendo estafados a través de Internet en
relacion a la compra de mercaderias, las cuales muchas veces no son de la calidad que
anuncian los comerciantes o, peor aun, no se les entrega nunca, el Estado guatemalteco
debe garantizar legalmente la persecucién y la acciéon penal en contra de las personas
que resulten responsables de estas acciones ilicitas, para lo cual tiene que regula\r la

tipificacion del delito de estafa en la compra de mercaderias por Internet.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

A partir de haber sometido a prueba la hipétesis utilizando el método deductivo, inductivo,
analitico y sintético, la misma fue comprobada, puesto que se demostré que para
garantizar que los guatemaltecos no sigan siendo estafados a través de Internet en
relacion a la compra de mercaderias, las cuales muchas veces no son de la calidad que
anuncian los comerciantes o, peor aln, no se les entrega nunca, la Comisién de
Legislacion y Puntos Constitucionales del Congreso de la Republica debe garantizar
legalmente la persecucion y la accién penal en contra de las personas que resulten
responsables de estas acciones ilicitas para lo cual tiene que regular en el Codigo Penal

la tipificacion del delito de estafa en la compra de mercaderias por Internet.
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INTRODUCCION

El problema que motivd la investigacion fue que los avances de las tecnologias de
informacién y comunicacion, las leyes y las dependencias pulblicas se han quedado
rezagadas, lo cual conlleva a que no puedan controlar las estafas de las compras de
mercaderias por Internet, siendo un tema que debe resolver el Congreso de la Republica
a partir que a este organismo del Estado le compete regular la proteccién de bienes
juridicos a través de legislar sobre el mismo y establecer delitos cuando se ponen en

riesgo los mismos.

Ante esa problematica se plante6 como hipoétesis, la cual fue debidamente comprobada,
que, que para garantizar que los guatemaltecos no sigan siendo estafados a través de
Internet en relacién a la compra de mercaderias, las cuales muchas veces no son de la
calidad que anuncian los comerciantes o, peor alin, no se les entrega nunca, la Comision
de Legislacion y Puntos Constitucionales del Congreso de la Republica debe garantizar
legalmente la persecucion y la accidén penal en contra de las personas que resulten
responsables de estas acciones ilicitas para lo cual tiene que regular en el Codigo Penal

la tipificacion del delito de estafa en la compra de mercaderias por Internet.

Los objetivos que fueron debidamente alcanzados se orientaron a establecer lo que es el
Internet, el comercio electrénico, las compras via Internet y la manera en que este medio

tecnoldgico puede ser utilizado para llevar a cabo estafas comerciales.

Los métodos utilizados fueron el deductivo, el comparativo, el analitico y el sintético,
mientras que se utilizaron las técnicas de investigacion bibliografica, documental y la
entrevista, con lo cual se obtuvo la informacién necesaria orientada a tener los elementos
tedricos, legales y empiricos para alcanzar los objetivos, someter a prueba la hipoétesis,

elaborar los capitulos del informe final y redactar la conclusién discursiva.

El contenido capitular es de cuatro capitulos, siendo el primero orientado al derecho

penal, origen histérico, sujetos, fuentes, caracteristicas, responsabilidad penal, sistemas
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delito, concepto, bienes juridicos tutelados, configuracion del delito, clases de delito y
iniciacion del proceso penal; mientras que en el cuarto, se expusieron los fundamentos
doctrinarios y legales orientados a determinar la obligacién de la Comisién de Legislacién
y Puntos Constitucionales del Congreso de la Republica que debe garantizar legalmente
la persecucion y la accidn penal en contra de las personas que resulten responsables de
estas acciones ilicitas para lo cual tiene que regular en el Codigo Penal la tipificaciéon del

delito de estafa en la compra de mercaderias por Internet.

El aporte realizado en esta investigacion fue establecer que para garantizar que los
guatemaltecos no sigan siendo estafados a través de Internet en relacion a la compra de
mercaderias, las cuales muchas veces no son de la calidad que anuncian los
comerciantes o, peor aln, no se les entrega nunca, la Comisioén de Legislacién y Puntos
Constitucionales del Congreso de la Republica debe garantizar legalmente la persecucion
y la accion penal en contra de las personas que resulten responsables de estas acciones
ilicitas para lo cual tiene que regular en el Cédigo Penal la tipificacion del delito de estafa

en la compra de mercaderias por Internet.
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CAPITULO |

1. Derecho penal

El derecho penal es una rama del derecho cuya responsabilidad es regular las conductas
que son determinadas como delitos, estableciendo de manera concreta consecuencias
juridicas que se derivan de su comisidén. Es una disciplina elemental para el ordenamiento
juridico guatemalteco, asi como las leyes de cualquier territorio en virtud que busca
proteger los derechos de las personas al mantener la convivencia pacifica. La relevancia
del derecho penal surge en virtud de los derechos de los habitantes que protege. No puede
funcionar correctamente un Estado sin la existencia de esta disciplina juridica a razén de
que fija las protecciones correspondientes a todos los seres humanos comprendidos en el

territorio de la Republica de Guatemala sin ningun factor de discriminacion.

Tiene como objetivo principal la proteccion de bienes juridicos fundamentales, como la
vida, la integridad fisica, libertad, el patrimonio y otros valores esenciales para la
convivencia pacifica entre la sociedad guatemalteca, buscando establecer normas y
mecanismos para prevenir que los habitantes tomen conductas que atenten contra los
bienes juridicos de otras personas. Ademas, garantiza que los responsables reciban una
pena proporcional a la gravedad de sus acciones, siendo la parte sustantiva del derecho
penal la que contiene todos los delitos que son conductas prohibidas por el Estado,
mientras que en su parte adjetiva existen normas de caracter procesal que dan lugar a la

iniciacion del proceso penal que es la herramienta para deducir responsabilidad penal.
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haber delito sin una ley previa que lo defina, lo que significa que solo se puede sancionar

aquello que esté expresamente tipificado como delito por la ley. Esto asegura que las
personas tengan conocimiento claro de lo que esta prohibido y evitan la arbitrariedad de
las sanciones. De esta caracteristica surge la necesidad de que los legisladores
pertenecientes al Congreso de la Republica de Guatemala y la sociedad civil se encuentren
atentos sobre cuales son las conductas consideradas negativas en la sociedad que tienen

un impacto contrario a los bienes juridicos protegidos de manera generalizada por la ley.

Esta disciplina juridica debe encontrarse en constante actualizacion en virtud de que las
conductas que no son positivas para la sociedad guatemalteca se encuentran en constante
cambio atendiendo elementos como la globalizacién y demas factores que modifican el
entorno en el que se desenvuelven los guatemaltecos. El ambito electrdnico es un claro
ejemplo de areas donde no existen regulaciones completas para proteger los bienes
juridicos de todos los guatemaltecos, al ser un espacio donde existen relaciones juridicas
distintas y demas medios de contratacion que no se encuentran regulados por las leyes

guatemaltecas pero que afectan directamente a los habitantes.

Las normas asi como todas las acciones reguladas en el derecho penal se basan en la
premisa de que toda persona es considerada inocente hasta que se demuestre lo contrario.
Esto se conoce como el principio de presuncién de inocencia e implica que la carga de la

prueba recae en la acusacion, la cual debe demostrar la culpabilidad del acusado mas alla
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radica en iniciar una investigacion al momento de tener conocimiento de la comisiéon de un

delito en el territorio guatemalteco, esta entidad logra fortalecer el contenido de la

acusacion mediante la investigacién correspondiente.

“Para que una conducta sea considera como delito, deben concurrir una serie de elementos
que varian segun el tipo de delito, estos elementos suelen incluir la acciéon u omision
voluntaria, la antijuricidad, la culpabilidad y la tipicidad. Estos elementos son estudiados
concretamente por los 6rganos jurisdiccionales en materia penal para comprender si
concurren los elementos suficientes para que una conducta sea considerada como delictiva
al momento de resolver un caso especifico. Unicamente se pueden imponer penas y

sanciones hacia aquellas conductas ya establecidas en el ordenamiento juridico”."

El derecho penal no solo se ocupa de establecer los delitos y sus consecuencias juridicas,
sino que también de regular el proceso de persecucion penal y el juzgamiento de los

imputados en los procesos penales.

El procedimiento penal establece las reglas y garantias procesales que deben respetarse
durante la investigacion, asi como el agotamiento de todas las etapas contenidas en el
proceso penal, con el propdsito de asegurar que el proceso sea considerado justo y

equitativo para todos los sujetos involucrados, es relevante que el contenido legal cree un

' Gonzalez de la Vega, Francisco. Introduccién al estudio del derecho penal. Pag. 220.

3
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hagan efectivas las penas.

Las penas y medidas de seguridad con las consecuencias juridicas que se imponen a
quienes cometen un delito varian dependiendo la categoria del delito, asi como los bienes
juridicos vulnerados en su comisién. Existen penas privativas de libertad como la prision,
penas pecuniarias como las multas y medidas de seguridad que comprenden acciones
como la limitacién de la libertad de las personas juntamente con actos preventivos como el
internamiento de los que cometen delitos en centros especializados. La finalidad de estas
sanciones es imponer un castigo proporcional a la gravedad del delito y prevenir la

comision de nuevos delitos al reformar al criminal mediante herramientas penitenciarias.

Elio, a pesar de ser una disciplina juridica que busca eminentemente la imposicion de
sanciones hacia los culpables de la comisién de los delitos. El derecho penal no se limita
unicamente a la sancion, sino que también busca la prevencion del delito, lo que ocasiona
el establecimiento legal de medidas y politicas criminales direccionadas a evitar que se

cometan delitos asi como la disminucion de indices delictivos.

Estas medidas pueden incluir desde la promocién de la educacion y la igualdad social hasta
el fortalecimiento de los sistemas de justicia. Todas las medidas preventivas existentes se

aplican a los sujetos antes y después de cometer delitos, en el caso de los reos se busca
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gue cuenten con elementos necesarios para ser rehabilitados y reinsertados correc

a la sociedad.

Es relevante destacar que el derecho penal debe ser aplicado de manera proporcional y
justa, evitando la discriminacion y garantizando los derechos fundamentales de las
personas involucradas en el proceso penal. Se deben respetar los principios como Ia

igualdad ante la ley, defensa técnica, juicio imparcial y el respeto a la dignidad humana.

1.1. Origen histérico

El origen historico del derecho penal se remonta a las primeras civilizaciones de la
humanidad. Desde épocas ancestrales de todos los paises, las sociedades han establecido
normas y reglas para regular la convivencia entre sus habitantes. Sancionar conductas
consideradas perjudiciales para la comunidad es una caracteristica en comudn en todas las
comunidades de la antigledad a pesar de estas no tener lazos que comprueben la
transmision de esta idea, por lo que es un elemento esencial del ser humano en su entorno
social que existan normas que lo limiten para evitar el dafio hacia la integridad y demas
elementos inherentes a cada ser humano. A lo largo de los siglos el derecho penal ha
evolucionado en respuesta a las transformaciones sociales, politicas y culturales

adoptando diferentes formas atendiendo las caracteristicas de cada poblacion.

En la antigiiedad, las primeras formas de justicia penal se basaban en la venganza privada

y en la Ley del Taliéon que implicaba la aplicacién de una pena equivalente al dafio causado.
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se caracterizaban por su rigurosidad y su enfoque retributivo, lo que no es observable en

la actualidad en virtud que no se busca la restitucion exacta del dafio causado sino que se
tiene la creencia de que la privacion de la libertad es la peor forma de restituirle a la
sociedad los elementos negativos ocasionados por la conducta delictiva del sentenciado
mediante un proceso penal correspondiente. En la antigiiedad no existian herramientas
internacionales de derechos humanos que resguardaran la integridad de las personas.

A medida que avanzaron las primeras normas en cuanto a la regulacion de conductas de
tipo penal, surgieron legislaciones escritas que establecian normas penales mas

organizadas.

“En la antigua Grecia se observo la existencia de contenidos legales que establecian penas
proporcionales que marcaron un avance hacia un sistema mas equitativo, posteriormente
en Roma se promulgé juridicamente la norma denominada Ley de las Doce Tablas la cual
es un cuerpo de leyes que regulaba diversos aspectos de la vida romana, incluyendo el
derecho penal. El sistema penal creado en Roma se caracterizé por su caracter punitivo y
por la discriminacidon por promover diversas penas segln la clase social en virtud que

existian romanos de la esfera alta asi como sujetos bajo esclavitud” .2

Durante la Edad Media el derecho penal estuvo influenciado por el derecho candnico en la

lglesia Catdlica, se promovié la idea de que el delito no solo era ofensa contra la

2 Carranca y Trujillo. Derecho penal mexicano. Pag. 90.
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donde Ia tortura, las confesiones forzadas eran comunes debido a la falta de protecciones

juridicas que se observaban en la actualidad, sobre la obtencion de las pruebas mediante

mecanismos avalados por la ley y sin la vulneracion de otros bienes juridicos.

Con la ilustracion y aparicion del pensamiento racionalista, surgieron nuevas corrientes en
el derecho penal. Existen formas de pensamientos promovidas por fildsofos pertenecientes
a ltalia donde argumentan a favor de un enfoque mas humanitario y proporcional en el
castigo de los delitos. Estas teorias abogan por la abolicion de la tortura y la pena de
muerte, propugnando la aplicacion de penas proporcionales y la prevencion del delito a
través de la certeza, asi como celeridad de la justicia, fundamento que en la actualidad
sigue promoviendo beneficios para todas las partes implicadas con el derecho penal en
vitud que la mayoria de sistemas penales utilizados Gnicamente promovian el
sometimiento de las personas a disposicion de mecanismos que no contaban con garantias

suficientes para la proteccion correcta de los derechos fundamentales de los imputados.

En el siglo XIX se produjeron una serie de transformaciones significativas en el derecho
penal con la aparicion de las teorias positivas. Los positivistas sostenian que el delito era
producto de factores biolégicos y sociales que debian analizarse de forma individual, los
positivistas abogaban por enfoques mas individualizados en el tratamiento de los
delincuentes, de esta forma se crearon los sistemas de penas y medidas de seguridad

basados en criterios como la reinsercién asi como Ia rehabilitacion de las personas al ser


Administrador
Cuadro de texto


debian de promover los mismos objetivos de tratamiento a los imputados.

En Guatemala el derecho penal ha experimentado diversas etapas historicas. Durante el
periodo colonial el sistema penal estaba influenciado por leyes espafiolas y el régimen
juridico impuesto por la Corona de Espafia, las leyes se basaban en el derecho castellano

y estaban enfocadas en la defensa de los intereses de la metropoli.

‘La finalidad de las normas en la etapa mencionada no tenia una direccion hacia el
resguardo de los derechos fundamentales y bienes juridicos de los habitantes, sino que
estaban enfocadas en el control social sobre la poblacién indigena que habitaba todo el

territorio”.3

Con el proceso de independencia y la formacién de los paises latinoamericanos, se busco
establecer nuevos marcos legales que reflejaran las necesidades y realidades de cada

Nacién.

Guatemala promovié su primera Carta Magna como pais independiente marcando un paso
avanzado en la creacion del Estado que opera en la actualidad y sentando las bases para
la creacidén de un sistema penal propio, mas adelante en la historia el derecho penal

guatemalteco comienza a contar con su propio Cédigo Penal el cual fue inspirado en

3 Barragan, Julia. Fundamentos de derecho penal. Pag. 119.
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normas y penas para los delitos mas comunes, obteniendo de esta manera un equilibrio

entre la proteccion de la sociedad y los derechos de los acusados.

En el Siglo XX, el pais guatemalteco experimenté una serie de cambios politicos y sociales
que impactaron en el sistema penal, durante el periodo de la Revolucion de 1944 y las
décadas siguientes, se promovieron reformas en el ambito de la justicia de forma
generalizada y también hacia el contenido del derecho penal con el objetivo de garantizar
un sistema mas justo, en estas etapas de cambio en la aplicacion de justicia guatemalteca
se fortalecieron los procesos de transparencia y creacion de garantias en el sentido del
respeto a los derechos humanos, en virtud de ser tendencia su proteccién por la existencia
de manera internacional de la Declaracién Universal de Derechos Humanos. En la
actualidad el derecho penal guatemalteco se rige por el Cadigo Penal y el Cédigo Procesal
Penal, los cuales establecen normas y procedimientos para la persecucion de la comision
de delitos en el territorio guatemalteco, adaptandose al marco legal que opera en

Guatemala con todos los nuevos reconocimientos juridicos existente.

1.2. Sujetos

El derecho penal regula a todas las personas que puedan estar involucradas en la comisién

de un delito y que son objeto de la persecucién penal. El estudio de los sujetos del derecho
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penal abarca a quienes juegan un rol relevante en las normas penales, los prigey

sujetos que menciona el ordenamiento juridico guatemalteco son los siguientes:

a)

b)

Autor o responsable: es la persona que realiza la conducta tipica, antijuridicay actta
conforme la conducta categorizada como culpable configurada en un delito
previamente existente en las normas penales, lleva a cabo una accién u omision que
viola la ley penal. El autor puede ser una persona fisica como un individuo con
capacidad de accion y responsabilidad penal, también puede ser una persona
juridica o colectiva en los casos que la legislacion reconoce la posibilidad de atribuir
la responsabilidad penal a las entidades colectivas. En Guatemala las acciones
legales en contra de las personas colectivas recaen sobre el representante legal que

es designado por la mayoria de los integrantes y por aceptacién de este.

Participes o cdmplices: son aquellos que sin ser autores de los delitos colaboran de
manera voluntaria en su comision, los cémplices pueden ser instigadores
promoviéndole al autor la realizacion del delito de manera subjetiva, ademas
también pueden ser categorizados como cooperadores que son los que brindan
ayuda o facilitan de alguna manera la realizacién del delito, la responsabilidad penal

del complice es deducida en su grado de participacién y conocimiento del delito.

Victimas: “Son los sujetos que por la existencia de un delito sufren un dafio, perjuicio
o lesion a sus derechos como resultado de la comision de un delito. Las victimas

pueden ser directas cuando son afectadas de manera inicial por el delito, o indirectas

10
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d)

derechos de las victimas en todos sus grados buscando en todas sus disposiciones

penales su proteccion, asistencia y reparacién de los dafios ocasionados a pesar de

que existan bienes juridicos que no pueden ser restituidos como la vida”.#

Testigos: son personas que presencian los hechos relacionados con un delito y
pueden aportar informacion relevante para la investigacion asi como el juicio, los
testigos tienen el deber de comparecer ante los tribunales y declarar la verdad, el
derecho penal protege a los testigos garantizando su seguridad y evitando posibles
represalias. Esta figura del derecho penal ha sido mal utilizada en la practica en los
procesos penales ya que se fomenta la introduccion de personas con testimonios
falsos para desvirtuar el contenido del proceso y lograr que el juez resuelva
conforme los intereses de un sujeto involucrado en las distintas etapas de la

busqueda de deduccion de responsabilidad penal hacia una persona.

Peritos: son profesionales especializados que brindan conocimientos técnicos y
cientificos en areas especificas para apoyar la investigacion y el esclarecimiento de
los delitos, los peritos pueden ser médicos forenses, criminalistas, balisticos,
psicologos y demas profesionales de areas criminales. Su labor consiste en analizar
evidencias y proporcionar informes con su experiencia sobre aspectos relevantes

para el caso penal, algunos peritos son utilizados por el derecho penal en Guatemala

4 Gonzalez Quintanilla, José Arturo. Derecho penal mexicano. Pag. 66.
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9)

por el Instituto Nacional de Ciencias Forenses, el cual es el designado por

en la utilizacién de estudios para comprobar hechos mediante las distintas

que permiten la valoracién de la prueba forense.

Jueces y fiscales: son actores claves en el sistema de justicia penal, los jueces son
los encargados de impartir justicia, aplicando la ley penal al caso concreto y dictando
las sentencias correspondientes, los fiscales por su parte son los que pertenecen al
Ministerio Publico, su funcién se simplifica en investigar y acusar a los presuntos
responsables de los delitos, ambos son pertenecientes al poder pdblico por lo que
su deber principal es garantizar un proceso justo, imparcial y respetuoso de los

derechos fundamentales de las partes involucradas.

Defensores: son los abogados que representan y defienden los intereses de los
acusados en el proceso penal. Los defensores tienen la responsabilidad de
asegurarse que se respeten los derechos de los acusados y de brindarles una
adecuada representacion legal, su labor consiste en presentar argumentos, pruebas
y estrategias legales para proteger los intereses de los imputados en los procesos

existentes.

En Guatemala es una obligacién para que sea valido el proceso penal que se ejercite
correctamente el derecho de defensa promovido por la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala mediante una defensa técnica, lo que ocasiona que si no

se puede costear uno el imputado se le asigna uno con fondos del Estado.
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1.3. Fuentes

Las fuentes del derecho penal se refieren a los diferentes elementos de los cuales emana
y se sustenta esta rama del derecho, estas son fundamentales para determinar las normas

y principios que regulan los delitos.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala es la norma suprema que establece
los principios y fundamentos del ordenamiento juridico. En el &mbito penal la Carta Magna
establece los derechos mas fundamentales de cada individuo comprendido en el territorio
guatemalteco como los limites y garantias que deben de ser respetados en el ejercicio del
poder punitivo del Estado, también puede establecer principios rectores en materia penal
como lo es la presuncién de inocencia, la prohibicion de Ia tortura, el debido proceso y el

derecho de defensa en el proceso penal.

Una fuente relevante del derecho penal son todas las leyes penales existentes tanto las
vigentes como las derogadas, estas son o fueron aprobadas por el Congreso de la
Republica de Guatemala conteniendo los delitos, las penas y las medidas de seguridad

existentes hacia determinadas conductas prohibidas.

Las leyes penales establecen los elementos y requisitos para la configuracién de un delito,
asi como las clases de sanciones que pueden imponerse dependiendo del impacto que
tenga en la sociedad, suelen ser codificadas y recopiladas en el Cédigo Penal o en leyes

especificas que abordan areas particulares del derecho penal las cuales son creadas
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derecho penal, estos instrumentos son acuerdos entre paises donde se establecen normas

y estandares minimos en materia de derechos humanos asi como en derecho penal.

Estas herramientas pueden tener un impacto directo en el derecho penal interno de un
pais, ya que muchas veces se exige su incorporacién y aplicaciéon en la legislacion
nacional. Guatemala debe ratificar de manera expresa mediante representantes
designados de manera valida por las autoridades del pais, en virtud de que al momento de
ser ratificados por el Estado de Guatemala pasan a formar parte del contenido juridico del

ordenamiento interno.

“La jurisprudencia es una fuente importante en el derecho penal, que se refiere a las
decisiones y resoluciones de los tribunales en materia en casos especificos, a través del
contenido de lo emitido por los juzgados se genera una interpretacion y aplicacion a la ley
de manera concreta. Estas formas de resolver influyen en la interpretacién futura de los
criterios legales, en la consolidacién de principios y fundamento en las solicitudes hacia los

6rganos jurisdiccionales por los distintos sujetos interventores en el proceso penal”.®

Los principios generales del derecho son otra fuente perteneciente al contenido doctrinario
del derecho en su totalidad ya que son conceptos que se consideran basicos y universales.
Estos tienen origen en diferentes fuentes como la filosofia, la ética y la tradicién juridica,

en el derecho penal algunos de los mas reconocidos que forman parte de las reglas

5 Malo Camacho, Gustavo. Derecho penal mexicano. Pag. 100.
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generales de todas las disciplinas juridicas son principios como el de legs

culpabilidad, proporcionalidad y el principio de humanidad en las penas.

El reconocimiento del derecho penal de estos principios le facilita el convivir bajo la
integralidad que proporcionan las distintas ramas del derecho que se encuentran
contenidas en el ordenamiento juridico guatemalteco, en virtud que no se pueden

sobreponer las normas sobre otras.

1.4. Caracteristicas

El derecho penal al ser una rama que se basa en la tipificacion de los delitos, el
establecimiento de penas y en asegurar a los sujetos mediante medidas de seguridad,

cuenta con caracteristicas especiales en su aplicacion, las cuales son las siguientes:

a) Coercibilidad: el derecho penal se caracteriza por ser una disciplina juridica que
utiliza la coercién estatal, lo que significa que el Estado tiene la facultad de imponer
sanciones y penas a los sujetos que cometan delitos independientemente de su
naturaleza individual o juridica. Estas sanciones pueden ser privativas de libertad
donde quedan sujetos al sistema penitenciario guatemalteco, pecuniarias y multas
econdmicas, la coercibilidad del derecho penal se basa en el principio imperium del
Estado, que le confiere el poder de regular y controlar la conducta de los ciudadanos,
esta actividad es sumamente relevante en virtud que se resguardan de esta manera

los bienes juridicos fundamentales de los habitantes guatemaltecos.
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b)

d)

aplicacion limitado, centrdndose en el establecimiento normativo de prohibicion de

conductas especificas que son consideradas como delitos para el ordenamiento

juridico interno del pais.

Estas normas no abarcan la totalidad de relaciones sociales, sino que se enfocan
en la proteccion de los derechos fundamentales de los seres humanos como la vida,
la libertad, la integridad fisica y el patrimonio, por lo que es una rama especializada

que se ocupa unicamente de las conductas mas graves.

Subsidiariedad: esta caracteristica promueve que la intervencion del Estado debe
ser la dltima instancia del control social, por lo que el derecho penal solo debe ser
utilizado cuando otras formas de control y prevenciéon, como el derecho
administrativo o civil no son suficientes para asegurarle a la poblacion la proteccion
juridica de los bienes juridicos inherentes a su persona, la intervencion penal se
reserva para los casos en los que resulta estrictamente indispensable mantener el

orden social y no dafiar ningiin reconocimiento juridico clave de los ciudadanos.

Legalidad: “Todos los sujetos que se encuentran comprendidos de manera expresa
en la comisidn de delitos o aplicaciéon de la legislacion penal no pueden ser
sometidos a disposiciones inexistentes en el ordenamiento juridico guatemalteco, el

Estado Unicamente puede actuar a medida que la ley lo permita no encontrandose
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poder coercitivo del poder publico sin fundamento juridico”.®

e) Garantias procesales: el derecho penal se rige tanto por sus normas sustantivas
como por las adjetivas, es por esto por lo que los procesos penales son el Gnico
metodo existente para deducir responsabilidad penal en el Estado de Guatemala,
consecuentemente existe un conjunto de garantias procesales que buscan asegurar
un juicio justo y equitativo para todas las partes involucradas, mediante derechos
otorgados por la Constitucion Politica de la Republica y las normas adjetivas de la
rama como el derecho a la defensa, derecho a un juicio imparcial, el derecho a la

presuncion de inocencia y el derecho al debido proceso.

1.5. Responsabilidad penal

La responsabilidad penal es uno de los pilares principales del derecho penal, se refiere
directamente a la obligaciéon que tiene una persona que se encuentre comprendida en el
territorio de la Republica de Guatemala de responder por sus acciones y de enfrentar las
consecuencias juridicas inherentes a la conducta delictiva. Esta responsabilidad implica la
imputabilidad del autor para que sea impuesta legalmente por los 6rganos jurisdiccionales
y demas autoridades competentes, todos los sujetos involucrados para ser responsables
tienen que tener la capacidad de comprender y controlar sus acciones, asi como la

culpabilidad de la comision del delito previamente establecido en las normas penales.

5 Ibid. Pag. 160.
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establece que una persona solo puede ser considerada culpable y recibir una pena si

actuado de manera consciente asi como voluntaria.

Para que exista responsabilidad penal se requiere que el autor del delito haya tenido la
capacidad de comprender la naturaleza de sus acciones juntamente con la posibilidad de
controlar su conducta, de esta forma es relevante que el autor haya actuado con dolo o
negligencia, independientemente si tiene conocimiento de las leyes penales de las cuales
no puede alegar ignorancia por la imperatividad que tiene el ordenamiento juridico sobre

todos los habitantes.

El establecimiento de la responsabilidad penal se logra a través de un proceso legal donde
se determina la culpabilidad del acuso, este proceso incluye la investigacién de los hechos,

la recoleccion de pruebas, el juicio y la emision de la sentencia.

En el desarrollo de todas las etapas procesales es relevante que exista respeto a los
derechos fundamentales del acusado para evitar la comision de un nuevo delito atendiendo
la naturaleza preventiva del derecho penal asi como la legalidad con la que deben actuar
las autoridades, la responsabilidad sobre las acciones de un sujeto Gnicamente es obtenida
si existe una acusacién fundamenta en pruebas por lo que la carga de la prueba recae
sobre el interesado de la demostracién de los hechos que puede ser el Ministerio Publico

o un particular en los casos que el delito sea categorizado de accién privada.
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la pena, que propone que cada pena debe ser impuesta de manera personalizada,

considerando las circunstancias particulares del autor y del delito cometido, la separacién
de los sujetos en la deduccién de responsabilidad penal busca asegurar que la sancion
sea proporcional a la gravedad del delito y a la culpabilidad del autor, por lo cual se toman
en cuenta factores como la naturaleza del delito, las consecuencias ocasionadas, los
antecedentes del autor, su grado de participacion y conducta posterior a la realizaciéon del

hecho ilicito en el territorio guatemalteco.

“No unicamente existe la responsabilidad penal individual imputada hacia los autores de
los delitos, también existen otras formas de responsabilidad como la que se le deduce a
las personas juridicas como empresas y asociaciones en casos de delitos cometidos en
nombre de la persona colectiva o en su beneficio, la responsabilidad de estas se basa en
la idea de que estas entidades pueden ser sujetos activos de los delitos, encontrandose

obligados a enfrentar de igual forma las consecuencias legales correspondientes”.”

Existen figuras de responsabilidad penal derivadas como la complicidad o la participacion
alejada en un delito, esta responsabilidad se refiere a los sujetos que sin ser autores de los
delitos, colaboran de alguna manera en su comisién, estos sujetos incitan directamente al
autor a cometer el delito mediante la facilitacidon subjetiva de su realizacién o el
aseguramiento mediante alguna herramienta para que sea efectiva, por tal razén se los

impondran penas en base a la contribucion voluntaria y consciente prestada pero no la

7 Mufioz Conde, Francisco y Mercedes Aran. Derecho penal. Pag. 160.
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ordenamiento juridico guatemalteco el promover acciones ilegales pero no cometerlas

como autores, aunque se dificulta la busqueda de la relacién existente en la comision del

delito en la investigacion del Ministerio Publico.

La responsabilidad penal también contempla la responsabilidad de tipo civil, este vinculo
entre ambas disciplinas juridicas es relevante en virtud que el autor del delito puede ser
civilmente responsable por los dafios y perjuicios ocasionados a la victima, en los procesos
penales pueden existir peticiones como el pago de indemnizaciones y compensaciones
econdmicas para reparar el dafio sufrido por la victima, esta cooperaciéon juridica
unicamente es posible cuando es calculable de manera econdémica el dafio realizado en el

delito por parte de los autores al momento de actuar contrario a las normas penales.

En Guatemala la responsabilidad penal se encuentra regulada por el marco legal y
constitucional del pais, primordialmente la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala establece los derechos y garantias fundamentales de todas las personas,
incluyendo los derechos de los imputados, ademas de normas ordinarias como el Cédigo
Penal guatemalteco, la Ley del Organismo Judicial y el Cédigo Procesal Penal entre otras
normativas que en su contenido regulan los aspectos mas relevantes de la responsabilidad
penal en el territorio guatemalteco, la aplicacion de estas leyes debe ser de manera
conjunta atendiendo la integralidad del derecho, ademas de observar por parte de los
organos jurisdiccionales la superioridad jerarquica de ellas debido a que existen niveles de

aplicacion e importancia de los derechos dependiendo de donde se encuentren contenidos.
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1.6.

Sistemas penales

El sistema penal es la estructura y el conjunto de normas asi como procedimientos que

regulan la administracién de la justicia penal en un pais o jurisdiccidén determina, el sistema

penal tiene como objetivo mantener el orden social, prevenir el delito, castigar a los

infractores y proteger los derechos fundamentales de las personas involucradas en el

proceso penal, los mas funcionales y utilizados en el derecho penal son los siguientes:

a)

b)

Sistema penal acusatorio: este sistema se basa en la confrontacién entre las partes
involucradas en el proceso penal, la acusacién y la defensa, la carga de la prueba
recae en la acusacién que debe demostrar mas alla de toda duda razonable la
culpabilidad del acusado, las partes tienen igualdad de oportunidad para presentar
pruebas, argumentos y alegados, el érgano jurisdiccionales cumple un rol imparcial
y garantiza el debido proceso juntamente con los derechos de todas las partes
involucradas, es el mas utilizado en la actualidad debido a que es el mas justo en

cuanto a los sujetos participantes y el Estado en su aplicacién de justicia.

Sistema penal inquisitivo: este sistema contiene un enfoque mas investigativo y el
juez desempefa un papel mas activo en la recoleccion de pruebas y la
determinacién de la culpabilidad, la carga de la prueba recae en el acusado quien
debe demostrar su inocencia, el juez tiene un rol mas dominante por gestionar
labores competentes a otras entidades en Guatemala, puede llevar a cabo la

investigacion, interrogar testigos y recopilar pruebas de manera activa, puede
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d)

persona, eliminando la posibilidad de contrapesos con otras entidades relacionadas

con el derecho penal en la aplicacion de justicia.

Sistema penal mixto: “El sistema penal mixto combina elementos del sistema
acusatorio y del sistema inquisitivo, busca encontrar un equilibrio entre Ia
participacion del juez en la recoleccién de pruebas y la confrontacion entre las
partes, dependiendo del caso en concreto y la etapa del proceso pueden aplicarse
tanto principios acusatorios como inquisitivos, algunos pais han adoptado este
sistema por adaptarse mas a las necesidades y demandas juridicas de los

habitantes en la bisqueda de responsabilidad penal hacia los posibles autores”.8

Sistema penal adversarial: este sistema se enfoca en el conflicto entre las partes y
la defensa de los intereses de cada una, el juez tiene un rol pasivo y actia como un
arbitro imparcial que asegura el cumplimiento de las reglas procesales y los
derechos fundamentales. Las partes tienen la responsabilidad de presentar pruebas

y argumentos para persuadir al juez o al jurado sobre su criterio de los hechos.

8 Gonzalez. Op. Cit. Pag. 250.
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CAPITULO Il

2. Principios del derecho penal

La aplicacion adecuada del derecho penal es de suma importancia en cualquier sistema
juridico, a través de una de esta rama se busca proteger los derechos fundamentales,
garantizar la seguridad juridica, promover la justicia, prevenir el delito y fomentar la
confianza en el sistema de justicia. Esta aplicacion no seria posible sin la existencia de
principios fundamentales que den direccionamiento hacia las normas penales y
consecuentemente a las autoridades designadas por el ordenamiento juridico para la
proteccion de los bienes juridicos que promueve el derecho penal. Las directrices de
interpretacion estan fijadas por los principios del derecho penal en relacion con las normas
penales que componen el sistema penal que opera en el territorio guatemalteco, por tal
razon se deben de seguir los lineamientos establecidos tanto legalmente como de manera

doctrinaria para no aplicar las normas penales de forma alejada a su finalidad.

Los principios generales del derecho forman parte de las bases de la creacion de los
pertenecientes al derecho penal de manera especifica, en virtud que las normas penales
funcionan como mecanismos para la conservacion del orden social evitando cualquier
clase de contrariedad hacia otras normas incluyendo las propias de la disciplina juridica,
estos principios operan de manera fundamental ya que le funcionan a las autoridades como
el Ministerio Publico para instituir sus politicas sobre el delito y ademas al ser un principio

del derecho penal la prevencién, estas entidades buscan prevenir la comisiéon de delitos.
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El derecho penal cuenta con una parte sustantiva que se refiere a las normas d
codifican todas las conductas identificadas por la sociedad como negativas, siendo tarea
de los legisladores abordar el conocimiento doctrinario como el de los principios del
derecho penal para comprender la existencia completa del sistema penal guatemalteco y
poder crear normas que no se encuentren en distinta direccion hacia los objetivos
propuestos por los principios del derecho penal, sobre la regulacion de delitos en el
territorio guatemalteco, ademas los ya existentes pueden ser sometidos a controles como
los de caracter constitucional cuando de manera estrictamente legal se determina que se
encuentra en contraposicion hacia los derechos fundamentales resguardados por los
principios mencionados, ya que algunas de sus proposiciones se encuentran abarcadas

por el contenido de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

“Los 6érganos jurisdiccionales en el ejercicio de la administracion de justicia se encuentran
posibilitados de acceder al contenido doctrinario que contiene las teorias que manejan los
principios, asi como sus finalidades para comprender las intenciones de los legisladores al
crear las normas, a razén que por la ambigledad de nuestro sistema juridico existen
normas penales que son dificultosas de interpretar por barreras como el lenguaje utilizado,
instituciones relacionadas que ya no existen en el poder publico y relaciéon con otras normas

que fueron derogadas por nuevo contenido legal emitido de forma reciente” ®

La emision de jurisprudencia en las resoluciones judiciales contiene de manera expresa la

mencion de principios del derecho penal, ya que se utilizan las finalidades de la disciplina

® Mufioz. Op. Cit. Pag. 223.
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juridica para fundamentarse en decisiones tomadas, sin recaer en arbitrariedades X <
d4

. . . L, reypn 2

de los juzgadores las cuales pueden ser sometidas a una apelaciéon o acciéon de amparo:

2.1. Principio de legalidad

El principio de legalidad es uno de los pilares fundamentales del derecho penal,
esencialmente es fundamentando en la antigliedad bajo la frase en latin nullum crimen,
nulla poena sine lege lo que se traduce en no hay delito ni pena sin ley, este principio
establece una accidn que solo puede ser considerada si esta expresamente definida como
tal por una ley penal, por lo que no se puede castigar a una persona por una accién que
no esta clasificada como delito en el momento que se cometié. Un hecho es considerado
delito a menos que una ley existente de manera previa, la cual debe de estar regulada bajo
el proceso de ley establecido para su creacién y publicada en los diarios de mayor
circulacion asi como en el Diario Oficial, con el objetivo de que no se pueda alegar

ignorancia de su contenido al momento de ser aplicada por los 6rganos jurisdiccionales.

Una conducta que sea negativa para la sociedad no puede ser sometida a un proceso
penal si hay falta de tipificaciéon de la conducta para que sea categorizada como delito al
momento de ser realizada, lo cual es habitual en el derecho penal guatemalteco debido a
gue las normas penales cuentan con un atraso en su contenido legal, por lo que existen en
el territorio guatemalteco conductas que otros ordenamientos juridicos y son consideradas
como delitos, pero en virtud de la falta de reguiaciéon no pueden ser sometidos los autores

de tal conducta hacia la deduccion de responsabilidad, cuando las normas hayan sido
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Unicamente se debe de actuar conforme la legislacion y no de manera arbitraria.

Las bases del principio de legalidad garantizan que los individuos estén protegidos contra
el castigo arbitrario, los individuos tienen derecho a saber que acciones son delitos y cuales
penas se pueden imponer por cometer tales delitos, esto permite a los individuos ajustar
su comportamiento de acuerdo con la ley evitando que sean castigados por acciones que
no sabian que eran considerados como delitos, también establece que solo los delitos y
las penas establecidas en la ley pueden ser aplicadas por los tribunales, los érganos
jurisdiccionales no pueden crear delitos o penas en los casos en concreto, solo se pueden
aplicar los ya existentes con anterioridad a la comisién del delito, estos aspectos del

principio de legalidad protegen a los individuos de las malas practicas jurisdiccionales.

El principio de legalidad también implica que la ley debe ser publica y accesible para todos,
los individuos tienen derecho a conocer la ley asi como tener acceso a ella, esto asegura
que los individuos pueden informarse sobre las leyes penales y ajustar su comportamiento
hacia las conductas permitidas unicamente, es responsabilidad de los habitantes
encontrarse en constante actualizacion sobre las normas penales emitidas por el Congreso
de la Republica de Guatemala ya que a pesar de muchos esfuerzos de hacer de
conocimiento publico las normas mediante publicidad, existen sectores de la poblacién que

no logran adquirir tal informacién y cometen delitos por ignorancia de la ley.
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del derecho, en el derecho penal funciona fundamentalmente para la prohibicién de

decisiones fuera de la ley en todas las entidades de caracter publico relacionadas”.°

2.2, Principio de culpabilidad

El principio de culpabilidad es otro pilar fundamental del derecho penal que sostiene que
nadie debe ser condenado por un delito a menos que se demuestre que es culpable, es un
principio que se basa en la premisa de la responsabilidad individual, cada persona es
responsable de sus propias acciones y solo puede ser condenada si se demuestra que
actud con intencién o negligencia al cometer el delito, el declarar a un sujeto culpable solo
se puede obtener mediante el agotamiento de las etapas procesales en un proceso penal,
ejercitando correctamente todos los derechos fundamentales de los acusados o imputados

en la busqueda de culpabilidad mediante la comisidén de un hecho delictivo.

Este principio esta estrechamente vinculado al concepto de culpa, que en el ambito juridico
se refiere a la responsabilidad de una persona por una accién o una omisién que resulta
en un delito, la culpa puede ser directa cuando ia persona actiia con intencién o indirecta
si el sujeto la obtiene el resultado del delito pero por negligencia, el hecho de que una
persona sea culpable la convierte en una posible receptora de Ias penas establecidas por

el delito salvo la existencia de factores externos que le extraigan la denominacion de

0 Ibid. P4g. 310.
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Un aspecto clave del principio de culpabilidad es que propone que solo se puede condenar

a una persona si se demuestra que cometié el delito de forma voluntaria e intencional, el
sujeto debe haber tenido la intencion de cometer el delito, o al menos debe haber actuado

con negligencia sin tener en cuenta el riesgo de cometer el delito.

Esto no aplica a la preterintencionalidad debido a que en esta figura juridica si existe el
deseo de cometer un hecho delictivo pero por distintos elementos se comete un delito mas
grave, evidenciando de esta forma el deseo que contenia el autor asi como la voluntad de

afectar un bien juridico protegido por el derecho penal mediante sus acciones.

La responsabilidad penal es eminentemente personal, una persona solo puede ser
condenada por sus propias acciones, no por las acciones de ofras personas, no es
permitido condenar a una persona por un delito cometido por otra a menos que se
demuestre que la primera contribuy6é de alguna manera a la comisién del delito, en los
expedientes y casos penales donde existe multiples individuos sefialados como imputados
en su participacién, los juzgadores deben analizar de manera individual las acciones
cometidas por cada uno de los sujetos debido a que las penas reducen segun su grado de
participacion por lo que no podran declarar culpables de la misma forma a todos los

involucrados por el caracter personal de la culpa y los efectos que contiene.
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considerado inocente hasta que se demuestre su culpabilidad, la carga de la prueba en las

normas penales guatemaltecas recae sobre la fiscalia asi como los acusadores quienes
deben de presentar pruebas suficientes para demostrar que el acusado es culpable, el
plazo del periodo de investigacion en el ordenamiento juridico guatemalteco no debe de
exceder los seis meses si se brindé medida sustitutiva o en tres meses si existe prision

preventiva hacia el sospechoso de la comisién del delito.

“La pena impuesta debe ser proporcional a la gravedad del delito y la culpabilidad de las
personas, a la sentencia le corresponde reflejar tanto el dafio causado por el delito como
el grado de culpabilidad de las personas, cuanto mayor sea la culpabilidad de los sujetos
mas severa sera la pena, este principio le permite a los juzgadores aplicar la sana critica
razonada en base a los parametros establecidos en las normas sobre la aplicacion de las
penas de prision o economicas contenidos en los delitos, algunas normas penales
contienen grandes diferencias en cuanto a los afios permitidos en el caso de la pena de
prision para privar de la libertad hacia un sujeto, es el juzgador atendiendo el grado de

culpabilidad que decide cual es la mayor restitutiva del dafio ocasionado a la sociedad”."?

La culpabilidad esta infimamente ligada hacia el modo de participacién en el delito y los
métodos aplicados para vulnerar los bienes juridicos tutelados, en algunas ocasiones son
utilizados métodos que ante su analisis y el criterio social existe un mayor rechazo

colectivo, por lo que las penas deben de ser mayores para lograr el reconocimiento del

" Urosa Ramirez, Gerardo Armando. Teoria de la ley penal y del delito. Pag. 79.
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de la sociedad guatemalteca para que puedan operar de manera ininterrumpida en el pais,

ya que la imposicién de penas correctas ocasiona un respaldo de los habitantes.

E! principio de culpabilidad también protege a los individuos de ser condenados por delitos
que cometieron con falta de este elemento, aunque de igual forma existen los resultados
juridicos negativos para la sociedad si no existidé voluntad es relevante que se busquen
métodos alternativos para el resarcimiento social del dafio ocasionado como la intervencion

de elementos econdmicos, aunque en muchas ocasiones son juzgados de igual forma.

2.3. Principio de humanidad

El principio de humanidad en el derecho penal promueve el respeto a la dignidad humana,
incluso en la administracion de la justicia penal, todas las personas segln este principio
independientemente su conducta mantienen su dignidad humana y deben ser tratadas
acuerdo con ello, la dificultad para aplicar este principio en la actualidad es elevada debido
a que sistematicamente existe en el territorio guatemalteco elementos que reducen los
tratos y relaciones entre los implicados en la posible comisiéon de un hecho delictivo, esto
es altamente negativo debido a que al ser todos considerados posibles culpables no son

distinguidos por las caracteristicas de los delitos cometidos en la prisién preventiva.

Se utiliza este principio en la imposicidbn de penas ya que exige que las penas sean

humanas y se prohibe las penas crueles o degradantes, esto significa que la pena no debe
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causar sufrimiento fisico o0 mental innecesario, ni debe ser humillante para la

condenada, en la practica esto prohibe penas como la tortura, la pena de muerte en
muchos sistemas juridicos y condiciones carcelarias en mal estado, el principio de
humanidad es uno de los fundamentos que la mayor pena que puede imponer los 6rganos
jurisdiccionales en materia penal sea la privacion de libertad, caso contrario en la
antigiiedad que los juzgadores le ocasionaban un dafio igualitario a las personas como el
que habian cometido no importando que fuera de caracter fisico, por lo que se afectaban
de sobremanera los derechos fundamentales de las personas reconocidos en la actualidad

hacia los imputados, acusados y sujetos en general del derecho penal.

Se refiere al trato de los acusados en su mayoria en la duracién del proceso penal, este
principio requiere que se respeten los derechos y libertades fundamentales de los
acusados contenidos en su mayoria en garantias procesales asi como derechos
constitucionales, uno de los derechos que promueve el principio de humanidad es la
existencia de un juicio justo, que el imputado antes de ser condenado sea tratado bajo la
presuncidn de inocencia, el derecho a la representacidén legal y el derecho a no ser
sometido a malos tratos en su manipulacién por distintas autoridades involucradas en el
proceso penal, este principio lo debe de respetar todo el Estado pero va direccionado hacia
los 6rganos jurisdiccionales de materia penal, Ministerio Publico, Policia Nacional Civil y el
Sistema Penitenciario guatemalteco, este aspecto del principio de humanidad garantiza
que el proceso penal sea justo y equitativo en cuando a los derechos existentes. También
de forma complementaria se aplica en la ejecucioén de las penas, la humanidad contenida

en el derecho penal exige que las condiciones de detencion y el trato de los reclusos sean
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reclusos deben ser alojados en condiciones adecuadas, recibir alimentos y atencién

médica adecuada, ademas por mandato de la ley les corresponde tener acceso hacia
actividades recreativas y educativas, todos los reclusos deben ser protegidos contra la
violencia y el abuso por lo cual el personal del sistema penitenciario tiene que contener los
conocimientos juridicos de estos derechos suficientes para poder laborar con privados de
libertad, ya que por el hecho de haber actuando contrario a la sociedad en la comisién de
un delito no pierden los condenados su calidad de seres humanos, es responsabilidad del

Estado verificar que sus acciones no menoscaben tal calidad humana.

Este principio no significa que los delincuentes sean tratados con indiferencia o que sus
delitos se minimicen ante la sociedad, inicamente regula en direccién que el sistema de
justicia penal respete la dignidad humana y que los traten de manera justo, inclusive
mientras se les responsabiliza por sus acciones, el equilibrio entre la responsabilidad penal
y el respeto a la dignidad humana es un aspecto fundamental del principio de humanidad,

el poder publico debe de actuar con objetividad en sus acciones.

En el proceso de aplicacion de justicia no caben apreciaciones de caracter personal nada
mas es relevante suministrar las normas penales en cuanto a la comprobacion de la
participacion de los acusados en las conductas prohibidas previamente a la realizacién de
los hechos. “Contiene un caracter imperativo moral y ético que refleja los valores
fundamentales de la sociedad, al adherirse este principio al sistema de justicia penal

guatemalteco no solo se cumple con sus obligaciones legales, sino que de igual forma se
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manera equitativa sin favorecer a determinada persona bajo ningun criterio, las

disposiciones del principio de humanidad alejan la posibilidad de cualquier tipo de violencia

o malas practicas con los sujetos en el manejo de los imputados asi como los culpables”.*?

Este principio confronta desafios en la practica, puede ser dificultoso equilibrar el respeto
por la dignidad humana con la necesidad de responsabilizar a los delincuentes por sus
acciones, especialmente en los casos que los delitos sean graves o violentos, pero estos

retos no disminuyen la relevancia, sino indican la necesidad de utilizarlo mas en la ley.

2.4. Principio de proporcionalidad

El principio de proporcionalidad es un pilar central del derecho penal, dicta que la pena
impuesta un delito debe ser igualitaria a la gravedad del delito, asi como la culpabilidad del
delincuente, de esta forma el principio de proporcionalidad busca un equilibrio entre el
delito y la pena, desempefiando un papel crucial en la garantia de la justicia y la equidad
en el sistema de justicia penal. Es un tema dificultoso la fijacién de las penas al momento
de la creacién de las normas ya que se debe de encontrar un punto medio de aceptaciéon
de la sancion econémica impuesta o el plazo de pena de prisién establecido juntamente
con los parametros que se regulan para la disposicion del juez atendiendo elementos como

la forma y métodos de la comision del delito basados en la culpabilidad con sus grados.

2 |bid. Pag. 210.
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La proporcionalidad se basa en la premisa fundamental de que no todos los del
iguales y por lo tanto no todos los delitos merecen la misma pena, algunos delitos son mas
graves que otros ya sea por el dafo causado, el riesgo para la sociedad, la intencionalidad
del delincuente o una combinacion de estos factores, consecuentemente las penas deben
variar en severidad para reflejar estas diferencias, es por esto que en el ordenamiento
juridico guatemalteco existen amplios parametros en cuanto a las penas de prision, se fijan
penas minimas para la comisiéon de hechos delictivos y penas maximas dejando al criterio

del juzgador cual aplicar en base a la proporcionalidad del delito cometido.

Un elemento fundamental de este principio es la culpabilidad del delincuente, lo que implica
un examen de la intencidn, la negligencia, la reincidencia y otros factores que pueden influir
en la responsabilidad individual del delincuente, por lo tanto si uno actué con intencién y el
otro por negligencia, o si uno es reincidente y el otro es primer delincuente cambiaran de
sobremanera los criterios que utilizara el juzgador para deducir responsabilidad penal ante
la comision de un delito, en virtud que el derecho penal busca actuar de manera preventiva
a en la realizacion de ilicitos penales por lo que imponer penas maximas a quienes se
estan introduciendo al sistema penal es vulnerar la posibilidad de que estos sujetos se

rehabiliten correctamente y sean sujetos positivos en la sociedad.

Su aplicacién no solo se observa en la imposicién de penas, a razén de que el principio de
proporcionalidad es relevante en otras areas del derecho penal como la determinacion de
medidas de seguridad, la detencion preventiva o la confiscacidn de bienes, las cuales

deben ser proporcionales a la gravedad del delito y a la amenaza que representa el
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l6gica su realizacion por ser delitos de bajo impacto social y sujetos sin historiales delictivos

que demuestren una vulneracién constante hacia la sociedad guatemalteca.

Para garantizar la justicia en el sistema de justicia penal, se evita la imposiciéon de penas
excesivamente severas o leves, promoviendo la equidad y evitando posibles abusos del
sistema penal, el principio de proporcionalidad también es crucial para mantener la
confianza del publico en el sistema de justicia penal. Es un sistema que impone penas
desproporcionadas puede ser visto como injusto o arbitrario, socavando la legitimidad del

pueblo que requiere para operar y la eficacia de todas las acciones generalizadamente.

2.5. Principio de intervencion minima

Forma parte del contenido del derecho penal, siendo un elemento fundamental que
sostiene que el sistema penal debe intervenir lo menos posible en la vida de los
ciudadanos, surge directamente del respeto por los derechos, libertades individuales y del
entendimiento que la intervencién penal puede tener consecuencias significativas asi como
duraderas para los individuos, para algunos sujetos resulta un elemento muy negativo ser
sometido hacia un proceso penali si carece de culpabilidad en virtud que es manipulado por
los érganos jurisdiccionales y dependiendo los criterios judiciales puede ser enviado a la
prision preventiva, no existiendo en el sistema penal guatemalteco ninguna responsabilidad

por remitir a la privacion de libertad de una persona si en la sentencia es absuelto de las
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acusaciones en su contra, por falta de pruebas o que sea demostrada su inocen

principio del derecho penal sostiene que los elementos de las normales penales deben
la ultima opcidn, la ley penal Unicamente debe ser utilizada solo cuando otros medios de
control social como la educacion, la moral, el derecho civil y demas disciplinas juridicas
existentes han fallado o son inadecuadas para abordar ciertas conductas que ocasionan
dafios inminentes a la sociedad guatemalteca, Ia criminalizacion y la sancién penal deben
ser el Gltimo recurso para utilizar, aunque las proposiciones de este principio no significan
que se tenga que evitar la iniciacion de los procesos penales o la investigacion por parte
del Ministerio Publico al momento de tener conocimiento de un delito, este principio va
dirigido en mayor sentido a la regulacion del ordenamiento juridico en la permisibilidad

hasta puntos claramente fijados en algunas conductas a los habitantes.

Se reconoce que el sistema penal es una forma de control social potencialmente invasiva
y perjudicial, la intervencién penal puede lievar a la pérdida de la libertad, dafio a la
reputacion, interrumpir las relaciones familiares y limitar las oportunidades futuras, este
principio busca minimizar estas consecuencias al fijar estandares claros sobre el uso del
sistema penal, también este principio refleja una comprensiéon de que no todas las
conductas perjudiciales o indeseables deben ser tratadas como delitos, algunas conductas
pueden ser mejor abordadas a travéé de otros medios como la educacién, intervencion
social o la regulacién civil, evitando la criminalizacién de sobremanera y promoviendo una
vision mas equilibrada del control social ejercido por el derecho. Se refleja el principio de
intervencién minima de varias formas, inicialmente en el disefio de las leyes penales que

deben ser delimitadas y especificas, criminalizando Gunicamente las conductas mas graves
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que no pueden ser eficazmente abordadas a través de otros medios, también se re

~
- . . . o . Areupn, O
las decisiones de los fiscales y los jueces, que deben considerar si la intervencion penal €

relevante y proporcional en cada caso, para llegar a contener los criterios certeros es
determinante que exista concordancia con el pueblo sobre las acciones que consideran

que alteran los bienes juridicos de las personas.

El principio de intervencién minima es fundamental para garantizar la justicia y la equidad
en el sistema de justicia penal, también se refleja en las politicas y practicas de la aplicacion
de la ley que deben ser proporcionadas, respetuosas de los derechos y libertades
individuales, deduciendo que la aplicacién de la ley no debe ser excesiva por el Estado

Unicamente intervenir cuando la sociedad y las normas lo consideren necesario.

2.6. Principio de irretroactividad

El principio de irretroactividad es uno de los principios mas cruciales para la construccion
del derecho penal que se conoce en la actualidad, establece que las leyes penales no
pueden aplicarse retroactivamente a hechos concurridos antes de su entrada en vigor, solo
se puede juzgar a una persona por una accion que era considerada delito en el momento
en que se cometid, la base de este principio se encuentra en el concepto de seguridad
juridica que es esencial en cualquier sociedad democratica, la seguridad juridica requiere
que las personas puedan conocer de antemano las consecuencias legales de sus
acciones, silas leyes penales pudieran aplicarse retroactivamente, las personas no podrian

prevenir cuando sus hechos podrian considerarse delictivas, lo que crearia incertidumbre
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no era considerada delito cuando se cometié, de igual forma no seria justo aumentar Ia

pena de alguien después de que ha cometido un delito, por lo que este principio asegura
que las personas sean tratadas de manera justa y equitativa, a pesar de su importancia el
principio de irretroactividad no es absoluta, hay una excepcion a este principio conocida
como la ley penal mas favorable, que permite que si una nueva ley reduce la pena para un
delito o elimina completamente la tipificacion del delito, puede ser utilizada a favor del reo,
esto promueve que una persona que ha sido condenada por un delito puede beneficiarse
de una reduccién de pena o inclusive de la absolucidén si la ley cambia después de su

condena, al no ser una conducta prohibida en Guatemala.

“En la practica este principio tiene implicaciones significativas para la elaboracién de las
leyes penales y la administracion de justicia, este principio limita la capacidad del legislador
para cambiar las leyes penales y las penas, también esta proposicidn juridica afecta a los
tribunales, que deben utilizar la ley que estaba en vigor en el momento en que se cometid
el delito, incluso si la ley ha cambiado desde entonces, cuando se ha configura un delito
en el territorio guatemalteco no se puede modificar su temporalidad por la naturaleza de
los hechos, cada delito tiene un punto exacto en el tiempo donde es realizado por lo que
no puede existir diferenciacién de forma perjudicial, si una actividad es negativa para la
sociedad pero no esta tipificada no resulta en ninguna clase de responsabilidad penal hacia

los sujetos que toman esas conductas”.’?

3 Ibid. Pag. 314.
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pueden quedar contenidos en diferentes disposiciones o regulaciones en cuanto a sus
penas, por lo que es responsabilidad de los juzgadores examinar la temporalidad de cada
uno de manera individual para no recaer en la utilizaciéon errébnea de leyes de forma

retroactiva, debido a que en la practica continua de estos delitos pueden surgir nuevas

disposiciones mas rigurosas que sancionen la comision del hecho delictivo en mencién.
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CAPITULO Il

3. El delito

El delito es un concepto fundamental en el ambito del derecho penal que hace referencia
a la accibn o conducta tipica, antijuridica, culpable y punible, corresponde al
comportamiento humano que el legislador sanciona con una pena al comprometer las
condiciones de existencia, conservacion y desarrollo de la comunidad, este acto u omision
transgrede y viola las normas establecidas dentro de una sociedad, por lo que quien lo

comete puede ser sancionado a través de medidas punitivas por el Estado.

“El delito es un fendmeno complejo y multifacético que involucra una serie de elementos
clave. En primer lugar, implica la existencia de un marco legal el cual consta de una serie
de normas asi como regulaciones que definen lo que se considera un delito y las
consecuencias legales asociadas a su comisién. Cada delito tiene sus propios elementos
constitutivos y grados de gravedad, lo que determina la respuesta legal correspondientes,
estas leyes, se basan en principios eticos y morales compartidos por la comunidad, por lo
que tienen como objetivo primordial proteger los derechos y la seguridad de los

individuos”.14

Ademas de las leyes, el contexto social y cultural son tambiéen factores fundamentales en

la definicion juntamente con la percepcion de los delitos. Las normas y valores compartidos

14 Betancourt Lépez, Eduardo. Teoria del delito. Pag. 55.
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por la sociedad influyen en la concepcién de lo que es considerado un compo

delictivo. El objetivo principal de la legislacion penal es mantener el orden social y

garantizar la convivencia pacifica de los individuos dentro de una sociedad.

A través de la prohibicion y penalizacién de determinadas conductas, se busca disuadir a
las personas de cometer delitos, asi como establecer un sistema de justicia que permita la
investigacion, el enjuiciamiento y el castigo de aquellos que violen las leyes establecidas.
El contexto social y cultural influye en la percepcién asi como en la definicion de los delitos,
el sistema legal busca mantener el orden social y garantizar la justicia a través de la

aplicacion de sanciones adecuadas para la confianza social en el ambito judicial.

En segundo lugar, la comisiéon de un delito requiere la presencia de un sujeto activo que
lleve a cabo la conducta prohibida. Este sujeto puede ser tanto una persona fisica como
una entidad juridica, dependiendo de la naturaleza del delito en cuestion. En el caso de los
delitos cometidos por personas fisicas, se espera que sean conscientes, tengan la
capacidad de comprender plenamente la naturaleza y las consecuencias de sus acciones,

lo que se conoce como capacidad de culpabilidad.

La capacidad de culpabilidad implica que el sujeto activo, al cometer el delito, debe tener
la capacidad mental necesaria para entender la ilegalidad de su acto y ser consciente de
las consecuencias legales que pueden derivarse de él. Esto implica también una
apreciacion de la realidad, una comprension de la normativa legal aplicable y una

conciencia de las repercusiones que su conducta puede tener tanto para si mismo como
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para otros, esta capacidad de culpabilidad puede variar en funcién de diversos

como la edad, el estado mental o la existencia de circunstancias que limiten la comprension
y el control de los actos del sujeto. En cuanto a los delitos cometidos por entidades

juridicas, se establecen mecanismos legales para atribuirles responsabilidad penal.

Es por esto por lo que para que se configure un delito, debe existir contar con la presencia
de un sujeto activo que lleve a cabo la conducta prohibida, cada sujeto puede ser tanto una
persona fisica como una entidad juridica. Se espera que el sujeto activo tenga la capacidad
de culpabilidad, es decir, la capacidad de comprender plenamente la naturaleza y las
consecuencias de sus acciones. Esta capacidad puede variar segun diversos factores,
aplicandose de manera diferenciada en casos especiales y en el caso de las entidades

juridicas, se establecen mecanismos legales para atribuirles responsabilidad penal.

En tercer lugar, el delito se caracteriza por la ocurrencia de una lesién o perjuicio causado
a un bien juridico protegido por la ley. Estos bienes pueden ser la vida, la integridad fisica,
la propiedad, la libertad y la dignidad humana, entre otros. La importancia de estos bienes
y la gravedad de la lesion o perjuicio ocasionado. Estas conductas pueden tener un impacto
significativo en la calificacién del delito y en la pena asociada al mismo atendiendo los

criterios de los juzgadores.

“Se debe destacar que el impacto del delito trasciende a la victima directa, afectando
también a toda la sociedad en su conjunto. Dentro de las repercusiones del delito, éste

socava la confianza en las instituciones y el Estado de derecho, ya que al ser las personas
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testigos o victimas de conductas delictivas, generan un sentimiento de desconfia
las autoridades encargadas de mantener el orden y la seguridad. Esto puede conducir a
un debilitamiento del tejido social y a la deslegitimacion de las instituciones encargadas de

impartir justicia por factores externos como la corrupcién”. s

El delito, por consiguiente, genera inseguridad y temor en la poblacién. El delito puede
tener efectos perjudiciales en el desarrollo econémico y social de una comunidad. Es por
esto por lo que los sistemas juridicos establecen una serie de mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion. Estos mecanismos incluyen la promulgacioén, aplicacion de leyes
que tipifican los delitos, establecer las penas correspondientes, la implementacion de
politicas de seguridad que buscan prevenir la comision de delitos, el fortalecimiento de las
instituciones encargadas de administrar justicia para garantizar un acceso equitativo asi
como eficiente de la misma, la aplicacién de medidas de rehabilitacion y reinsercion social

para aquellos que han cometido un delito.

La prevencion del delito desempefia un papel fundamental en cualquier estrategia eficaz
de seguridad y justicia. Esta se enfoca en abordar las causas subyacentes que pueden
llevar a la comision de delitos, asi como en promover valores, normas sociales que
fomenten el respeto por la ley y los derechos de los demas. Entre las causas subyacentes
del delito se encuentran la pobreza, la desigualdad socioeconémica, la falta de acceso a la
educacion, falta de oportunidades de empleo y la exclusién social. Estos factores pueden

generar un entorno propicio para la aparicion de conductas delictivas, para abordar estas

'S Ibid. Pag. 90.
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causas subyacentes, se deben implementar politicas asi como programas que proRaL

el desarrollo social y econdémico de las comunidades en riesgo.

Esto implica invertir en programas de educacion de calidad, facilitar el acceso a empleos
dignos, promover la inclusién social y reducir las brechas de desigualdad. Al mejorar las
condiciones sociales y econdémicas, se contribuye a reducir las motivaciones y las
oportunidades para la comisién de delitos. La prevencion del delito también conlleva la
implementacion de programas de educaciéon y concienciacion. Estos programas tienen
como objetivo informar a la poblaciéon sobre los efectos negativos del delito, promover
valores juntamente con normas sociales que fomenten el respeto por la ley, la convivencia

pacifica y el respeto de los derechos de los demas.

La educacién en derechos humanos, la resolucién pacifica de conflictos y la promocién de
la ciudadania responsable son componentes clave de estos programas por lo que de igual
forma es esencial promover la participacion ciudadana en la seguridad y la justicia. Esto
implica fomentar la colaboracién entre la comunidad, las instituciones de seguridad, justicia

y otras organizaciones relevantes para la aplicacién de la justicia en Guatemala.

La investigacion y la persecucién de los delitos son responsabilidad de las autoridades
encargadas de hacer cumplir la ley y los sistemas de justicia. Esto conlleva la recopilacion
de pruebas, la identificacion de los responsables, la presentacion de cargos y la realizacion
de juicios justos y equitativos. Es esencial garantizar que los procesos judiciales sean

transparentes, imparciales y respeten los derechos humanos de todos los sujetos.
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la jurisdiccién y la naturaleza especifica del delito cometido. Estas sanciones tienen como

objetivo principal no solo castigar al delincuente, sino también disuadir a otros de cometer
delitos similares, asi como proporcionar una oportunidad para la rehabilitacion vy

reintegracion social del infractor.

Entre las sanciones mas comunes se encuentran las penas de prision, que implican la
privacion de libertad del delincuente por un periodo determinado. La duracién de la pena
puede variar segun la gravedad del delito y las leyes establecidas en cada jurisdiccion. Las
multas tambien son una forma comun de sancién, en las que el infractor debe pagar una
cantidad de dinero establecida como consecuencia de su conducta delictiva en el ambito

penal guatemalteco.

3.1. Conceptualizacion

El delito en Guatemala se presenta como un fenomeno complejo asi como desafiante que
impacta la seguridad y el bienestar de los ciudadanos. De manera similar a otros paises,
Guatemala se enfrenta a diversos desafios en relacion con la delincuencia, tales como la
presencia de organizaciones criminales, la violencia en las zonas urbanas, la corrupcién y
la impunidad. Para comprender el contexto en el que se desenvuelve el delito en
Guatemala, resulta crucial analizar distintos aspectos, incluyendo las causas subyacentes,
los tipos de delitos mas frecuentes y los esfuerzos destinados a combatir la criminalidad

existente.
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interrelacion entre ellas. Entre estas causas se encuentran la pobreza, la desigualdad

econdmica, la falta de oportunidades laborales, la debilidad institucional, la corrupcion, la
influencia del narcotrafico. De esta forma son ocasionadas la pobreza y la desigualdad que
generan un entorno propicio para la comision de actos delictivos, dado que las personas
pueden sentirse impulsadas a recurrir a conductas ilicitas con el fin de satisfacer sus
necesidades basicas o mejorar su situacion econdmica. Ademas, la escasez de
oportunidades, la desigualdad en el acceso a la educacion y a servicios basicos aumentan

la vulnerabilidad de individuos o comunidades frente a la delincuencia.

El fenébmeno del crimen organizado, especialmente el narcotrafico, constituye una de las
principales inquietudes en Guatemala. Debido a su ubicacién geografica estratégica, con
fronteras extensas y porosas, el pais se ha convertido en una ruta de transito para el trafico

de drogas con destino a Estados Unidos y otras regiones.

Esta situacion ha propiciado la presencia y el fortalecimiento de organizaciones criminales
transnacionales que operan en el territorio guatemalteco, lo cual ha contribuido al
incremento de la violencia y la corrupcion. La ubicacion geografica de Guatemaia, junto
con la existencia de areas rurales extensas y dificiles de controlar, ha brindado
oportunidades para que grupos delictivos establezcan rutas de trafico de drogas y realicen
actividades ilegales en el pais. La presencia asi como el ejercicio del poder de estas
organizaciones criminales han generado un clima de inseguridad y han permeado diversos

ambitos de la sociedad guatemalteca.
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La corrupcion representa otro factor determinante en la contribucion al delito en Guat
La infiltracién de practicas corruptas en las instituciones gubernamentales y en las fuerzas
de seguridad debilita el Estado de derecho, socavando la confianza de la poblacion en las
autoridades encargadas de garantizar la seguridad y el cumplimiento de la ley. Esta
situacion facilita la impunidad y la continuidad de redes delictivas, dado que los
delincuentes pueden eludir la accion de la justicia y mantener sus actividades ilegales sin

enfrentar consecuencias juridicas por la falta de intervencion del Estado.

Ante los desafios planteados, Guatemala ha puesto en marcha diversas estrategias y
medidas con el fin de combatir el delito de manera efectiva. Estos esfuerzos abarcan un
amplio espectro de acciones, desde la creacion de unidades especializadas encargadas
de la investigacion y persecucion del crimen organizado, hasta la implementacion de
politicas de prevencion del delito. Una de las estrategias clave ha sido el fortalecimiento de

la cooperacidn internacional, especialmente en la lucha contra el narcotrafico.

Sin embargo, persisten importantes desafios en la lucha contra el delito en Guatemala. La
falta de recursos y la corrupcion en el sistema de justicia obstaculizan los esfuerzos para

combatir eficazmente la delincuencia.

La impunidad sigue siendo una preocupacion, ya que muchos delitos no son investigados
ni sancionados adecuadamente, lo que genera desconfianza en el sistema de justicia y
fomenta la sensacion de que el crimen puede cometerse sin consecuencias determinadas

en la ley o por los tribunales.
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autoridades se ve obstaculizada por la violencia y el miedo. La falta de confianza en Tas
instituciones da como resultado la percepcidbn de sesgos e influencias politicas vy
econdmicas que limitan la efectividad de las medidas implementadas. Aun existiendo estas
dificultades se han logrado avances en la lucha contra el delito, como la desarticulacion de
redes delictivas y la implementacion de programas de prevencion. La reforma del sistema

de justicia, la participacion de la sociedad civil y la promocidén de una cultura de legalidad

son fundamentales para combatir el delito de manera efectiva.

El delito en Guatemala es un desafio complejo que abarca diversos aspectos sociales,
econdmicos e institucionales. Las causas subyacentes incluyen la pobreza, la desigualdad,
el crimen organizado, la corrupcion y la violencia urbana. Aunque se han implementado
estrategias para enfrentar este problema, persisten desafios como la impunidad, la falta de
recursos y la desconfianza en las instituciones. La mejora del sistema de justicia, la
participacion ciudadana y la prevencién del delito son elementos clave para abordar esta
situacion. Se requiere una combinacion de esfuerzos a nivel gubernamental social e
internacional para lograr una sociedad guatemalteca mas segura y justa para los habitantes

asi como los sometidos al proceso penal especificamente.

3.2. Bienes juridicos tutelados

“‘Los bienes juridicos protegidos son aquellos intereses o valores considerados

fundamentales tanto para el individuo como para la sociedad. Estos bienes son
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funcionamiento de una sociedad, cuya vulneracion puede causar dafio, perjuicio o poner

en riesgo tanto a la persona como a la comunidad en general. En el ambito del derecho
penal, existen diversos bienes juridicos, los cuales son: vida, integridad fisica, salud,

libertad, patrimonio, propiedad intelectual, libertad sexual y seguridad publica”.!®

Ademas de los bienes juridicos individuales, también se protegen bienes juridicos
colectivos en el ambito del derecho penal, como la paz social, la estabilidad democratica,
la proteccion del medio ambiente y la moral publica. Estos bienes aseguran el bienestar y
la convivencia armoniosa de la comunidad en su conjunto. Es importante destacar que la
proteccion de los bienes juridicos puede cambiar con el tiempo, ya que las sociedades
evolucionan y los valores se transforman. Por lo tanto, las leyes penales pueden adaptarse

a las necesidades y realidades cambiantes de una sociedad en particular.

El principio de lesividad en el derecho penal establece que solo se consideran delitos
aquellos actos que causen un dafio o pongan en peligro real a los bienes juridicos
protegidos. De esta manera, el enfoque del derecho penal es sancionar las conductas que
causen un perjuicio significativo o tengan un riesgo evidente de causario. Es esencial que
la tipificacion de los delitos y las penas asociadas sean proporcionales a la gravedad de la
lesién o el riesgo para los bienes juridicos tutelados. Las sanciones deben ser justas,

equitativas y orientadas hacia la resocializacion del delincuente cuando sea posible.

'8 Barragan. Op. Cit. Pag. 210.
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3.3.

Configuracion del delito

La teoria del delito es una base fundamental en el derecho penal, que busca ofrecer un

enfoque sistematico y estructurado de los elementos y principios que configuran un delito.

La teoria del delito se basa en varios elementos esenciales que deben estar presentes para

gue una conducta sea considerada un delito, los cuales son los siguientes:

b)

d)

Accion u omision: debe existir una accidn voluntaria por parte del sujeto activo, una
manifestacién de la conducta humana que puede constituir un hacer y no hacer, que
pone en peligro un bien juridico tutelado. Los delitos pueden ser segln su tipo de

accién.

Tipicidad: es necesaria la abstracta descripcidn que el legislador hace de una

conducta humana reprochable y punible.

Antijuricidad: se refiere a que la conducta del sujeto activo debe ser contraria al
ordenamiento juridico vigente. Es decir, aquella relacién de oposicién entre en la
conducta humana y la norma penal. Contradiccidén entre una conducta concreta y un

concreto orden juridico establecido previamente por el Estado.

Culpabilidad: la capacidad del ser humano para reaccionar a las exigencias

normativas, derivadas de la prevencién general, permite la atribucién de una accién

a un sujeto, por consiguiente, determina su responsabilidad por la accién realizada.
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e) Punibilidad: consta de todas las consecuencias legales que se deriva\
., . N . . ey AL S
comisién de un delito. Esto implica que el delito debe estar establecido ena
legislacion como un hecho punible y que existan sanciones especificas asociadas

al delito en mencion, todos los autores si cumplen los demas preceptos deben ser

punibles para el ejercicio de las penas correspondientes al delito.

La teoria del delito es un marco conceptual que analiza los elementos y principios que
componen un delito. Esta teoria es esencial para una aplicacidén justa y equitativa del
derecho penal, garantizando la proteccion de los bienes juridicos y el respeto a los

derechos fundamentales.

3.4. Clases de delito

Existen diferentes clasificaciones del delito que se utilizan en el ambito del derecho penal
para categorizar y organizar las diversas conductas delictivas, estas clasificaciones se
basan en diversos criterios y factores, como la gravedad de la conducta, el dafio causado,

la intencién del autor y la forma de ejecucion, las mas comunes son las siguientes:

a) Delito doloso y culposo: esta clasificaciéon se basa en la intencién del autor al
cometer el delito. Un delito doloso es en el que existe conciencia y voluntad de
realizar un delito, mientras que un delito culposo nace por falta de deber de cuidado

como lo es la imprudencia, impericia o negligencia.
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b)

d)

Delito de accion y delito de omisién: manifestaciéon de la conducta hum

consiste en un hacer o no hacer algo, de manera voluntaria o involuntaria y quese

encuentra debidamente establecida en la ley, lesionando o poniendo en peligro un

bien juridicamente tutelado.

También, se constituye en delito aquella accidn a través de la cual una persona tiene
el deber juridico de evitar un resultado danoso, pero no lo evita intencionalmente,
por lo que debe responder ante la ley como si él lo hubiese producido, esta persona

tambiéen es llamada garante.

Delito consumado y delito en grado de tentativa: esta clasificacion se basa en el
grado de ejecucion de la conducta delictiva. Un delito consumado es en el que se
ha realizado completamente la acciéon y se ha alcanzado el resultado deseado
mientras que un delito en grado de tentativa ocurre cuando el autor inicia la ejecucion
del delito, pero no logra completarlo, ya sea por su propia voluntad o por

circunstancias ajenas de la busqueda de la comisién del hecho delictivo.

Delito de lesién y delito de peligro: esta clasificacion se basa en el resultado de la
conducta delictiva. Un delito de lesién implica que se ha causado un dafio o perjuicio
real a un bien juridico protegido, como un homicidio o una lesién fisica. Por otro lado,
un delito de peligro ocurre cuando se crea un riesgo o una amenaza para un bien
juridico protegido, incluso si no se ha producido un dafio concreto, como la

conduccion temeraria.
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agravantes adicionales, como un robo sin violencia. Por otro lado, un delito calificado

se produce cuando se afiaden circunstancias agravantes, como el uso de armas, la

premeditacién o la participacién de menores de edad.

Delito de comisidn y delito de omisién impropia: esta clasificacién hace referencia a
los delitos que involucran una omisién, pero solo cuando existe un deber especial
de actuar. Un delito de comisién implica una accién activa en la que el autor viola la
ley, a diferencia del delito de omisién impropia que ocurre cuando el autor tiene el
deber legal de actuar para evitar un resultado dafiino y no lo hace, lo que constituye
una violacion de ese deber especial. Un ejemplo de delito de omisién impropia es el
caso de un padre que no brinda la atencién médica necesaria a su hijo enfermo,

resultando en su muerte.

Las clasificaciones del delito son variadas y no excluyentes entre si. Un delito puede caer

en multiples categorias segun las circunstancias. La clasificacion de los delitos tiene

implicaciones legales y practicas, ayudando a los tfribunales a aplicar leyes y establecer

sanciones adecuadas.

También permite un andlisis detallado y una mejor comprensiéon de las conductas

delictivas. Ademas, la clasificacién de los delitos es relevante para la prevencion y la

politica criminal, facilitando la implementacion de estrategias preventivas y asignacion de
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una comprensioén precisa y efectiva de los delitos por parte de los actores del sistema de

justicia en todas sus expresiones o posiciones del derecho penal.

3.5. Iniciacién del proceso penal

La relacién entre el delito y el inicio del proceso penal es esencial en el sistema de justicia
penal de cualquier pais. Cuando se informa sobre un delito, se emprenden acciones
legales para investigar y juzgar al presunto autor. Esta etapa inicial implica la presentacion
de informes a las autoridades competentes, ya sea por parte de la victima, testigos,
autoridades policiales u otras personas con conocimiento del delito. Se llevan a cabo
diversas actividades, como entrevistas, recopilaciéon de pruebas fisicas, inspecciones,
andlisis forenses, con el proposito de evaluar la existencia del delito y reunir pruebas

solidas.

Si las autoridades consideran que hay suficientes indicios de la comisidon del delito, se
procede a abrir una investigacion formal. Durante esta fase, se realiza una recopilacion
exhaustiva de pruebas, incluyendo interrogatorios a sospechosos y analisis de los
elementos del delito, con el objetivo de determinar si existen fundamentos suficientes para

acusar al sospechoso.

Una vez recopilada la evidencia necesaria y establecida una acusacion formal, se inicia el

proceso de enjuiciamiento. Esto implica llevar el caso a los tribunales, donde se lievara a
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cabo un juicio para evaluar la culpabilidad o inocencia del acusado. Durante el juicio,

partes presentaran sus argumentos y las pruebas, por lo que se respetaran los derechos

procesales del acusado, como el derecho a la defensa y la presuncién de inocencia.

Es fundamental destacar que el proceso penal deben seguir los principios fundamentales
del debido proceso legal, lo cual implica respetar los derechos de todas las partes
involucradas, garantizar un juicio justo e imparcial, para asegurar la legalidad vy
admisibilidad de las pruebas presentadas. La relacién del delito con el inicio del proceso
penal implica que el Estado tiene la responsabilidad de investigar y enjuiciar a los presuntos
responsables. El objetivo principal del proceso penal es garantizar la justicia, proteger los
derechos de las victimas, asi como asegurar que se cumplan los principios legales y

constitucionales.

Existen requisitos legales y circunstancias en las que el proceso penal puede no iniciarse
o interrumpirse. Aunque el proceso penal es fundamental para mantener la justicia y el
cumplimiento de la ley, también enfrenta desafios y limitaciones, como demoras, falta de
recursos y corrupciéon. Sin embargo, es necesario abordar los desafios juntamente con las

limitaciones del sistema para asegurar que el proceso penal sea justo, eficiente y efectivo.
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CAPITULO IV

4. Estafas en compra de mercaderias por internet y la incapacidad del Estado,

de controlarlas

Las estafas en la compra de mercaderias por internet han proliferado en los tltimos afios
debido al crecimiento del comercio electrénico, estos delitos implican engariar a los
consumidores mediante la venta de productos inexistentes, la entrega de productos de baja
calidad o la no entrega de los bienes adquiridos. El Estado cuenta con una incapacidad
para controlar eficientemente estas estafas lo que plantea un desafié relevante en el ambito
juridico en materia penal asi como en otras disciplinas juridicas, es relevante reconocer
que los medios digitales han transformado radicalmente el comercio, brindando
oportunidades y beneficios para los sujetos del comercio, pero consecuentemente esta
misma tecnologia también ha abierto nuevas puertas para los estafadores, quienes pueden
operar de manera an6nima y ocultar sus identidades, esto dificulta enormemente el trabajo

de las autoridades encargadas de hacer cumplir |a ley en el territorio guatemalteco.

Uno de los principales obstaculos que enfrenta el Estado es la falta de jurisdiccion. En el
contexto del comercio electronico los delitos pueden perpetrarse desde cualquier parte del
mundo, esto complica la cooperacion y la coordinacidn entre las autoridades de diferentes
paises, especialmente cuando existen diferencias en las leyes asi como las regulaciones
aplicables, ademas los estafadores pueden utilizar técnicas sofisticadas para ocultar su

ubicacién y evitar ser rastreados por los 6rganos de investigacion del Ministerio Plblico.
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Otro desafio es la velocidad y la escala a la que operan las estafas en linea, los estafad

G‘(/4
pueden establecer sitios digitales fraudulentos en cuestién de minutos y dirigirse aun g d

namero de victimas potenciales, esto dificulta la deteccion temprana y prevencion de estas
estafas, cuando las autoridades toman medidas para cerrar un sitio electrénico, los
estafadores ya han creado otros nuevos, ademas los estafadores suelen utilizar métodos
de pago no rastreables, como criptomonedas o sistemas de transferencia de dinero en
linea, estas herramientas dificultan de sobremanera la identificacién de los estafadores y
la recuperacion de los fondos defraudados mediante las estafas realizadas, la falta de
regulacién y supervision efectiva de estos métodos de pago también contribuye a la

impunidad de los estafadores por cometer delitos sin consecuencias legales.

“La poca conciencia y educacion del publico también es un favor relevante en el éxito de
las estafas en linea, los consumidores pueden caer facilmente en trampas sino son
conscientes de las sefales de alerta y no toman las debidas precauciones al realizar
compras en linea, aunque se han llevado campafias de concientizacidbn por diversas
entidades interesadas alin queda mucho por hacer en el ambito educacional para mejorar

las formas de uso de los sistemas digitales en la prevencion de la existencia de delitos”.!”

El enfoque tradicional del sistema juridico, centrando en la persecucioén y sancidén de los
delincuentes, se enfrenta a los desafios del comercio electrénico, la legislacion existente

no es lo suficientemente agil y no esta adaptada a las nuevas modalidades de estafas en

7 Mejia Gdémez, Luisa Maria. Riesgos en compras por internet. Pag. 22.
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imposibilitan la eficacia de las investigaciones y procesamientos de los autores.

41,

Medidas de prevencién

Las soluciones juridicas para abordar este problema son las siguientes:

b)

Cooperacion internacional: es fundamental para fortalecer la cooperacion y el
intercambio de informaciéon entre los paises para perseguir y enjuiciar a los
estafadores, en virtud que a través de las herramientas electrénicas no existen
fronteras en cuanto al posicionamiento del estafador y su campo de accion. Se
deben establecer acuerdos de cooperacion asi como mecanismos de asistencia
juridica mutua que faciliten el intercambio de pruebas y la extradicién de los

delincuentes en el campo informatico por la comisién del delito de estafa.

Legislacién actualizada: los legisladores deben revisar y actualizar las leyes
existentes para abordar las nuevas formas de estafas en linea, lo que implica la
creacion de leyes especificas que sancionen las estafas en el comercio electrénico
y que contemplen sanciones proporcionar a la gravedad de los delitos, el
ordenamiento juridico interno guatemalteco cuenta con elevadas deficiencias en su
actualizacion, debido a que funciona en normas declaradas ambiguas en su
utilizacion ademas de contar con falta de operatividad por las entidades

mencionadas en su contenido ya sea por inexistencia o por su incorrecta
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d)

actualizacion en la lucha contra los delitos informaticos que afectan
guatemaltecos en su vida cotidiana, por lo que es deber del Estado intervenir en

todas las relaciones donde se vulneren los derechos.

Fortalecimiento de la ciberseguridad: es fundamental invertir en la mejora de la
seguridad en linea y en la proteccion de los datos personales de los consumidores,
siendo relevante la implementacién de politicas y regulaciones que promuevan
practicas seguras en el comercio electronico, asi como el fortalecimiento de los
mecanismos de deteccion y prevencién de fraudes, este método se encuentra
conforme a las bases del derecho penal que buscan la prevencion del delito de

manera inicial.

Educacion y concientizacion: se deben implementar camparias de educacion y
concientizacién dirigidas a los consumidores para que estén informados sobre los
riesgos asi como las precauciones que deben tomar al realizar compras en linea,
esto incluye brindar informacién sobre las sefiales de alerta de posibles estafas y

fomentar el uso de plataformas de compras seguras.

Colaboracién con la industria: las plataformas de comercio electrénico y los
proveedores de servicios de pago también tienen un papel importante que
desempeiar en la lucha contra las estafas en linea, se debe fomentar la
colaboracién entre el sector plblico asi como privado para desarrollar soluciones

tecnolégicas que ayuden a prevenir y detectar fraudes que afecten a los
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estafadores de sus consumidores para que estos realicen compras en linea, estas

acciones delictuosas encuadran en varias categorias del delito de estafa pero

quedan impunes por no existir un individuo al cual deducirle la responsabilidad.

4.2. Comercio electronico de mercaderias

El comercio electrénico de mercaderias se ha convertido en una parte integral de la
economia global, transformando la forma en que las empresas y los consumidores realizan
transacciones, consiste en la compra y venta de productos a través de plataformas en
linea, sin la necesidad de una interaccién fisica directa entre compradores y vendedores,
este modelo de comercio ha experimentado un crecimiento exponencial en los Gltimos afios
debido a los avances tecnolégicos y a las ventajas que ofrece tanto para los comerciantes

como para los consumidores.

En Guatemala existe una alza hacia el consumo electrénico por el padecimiento en la
historia reciente de una pandemia por la humanidad, lo que ocasion6 el incremento de la
compra de mercaderias en linea por el bajo contacto con los seres humanos al llevar a

cabo la adquisicién de productos bajo este método.

“‘Una de las principales ventajas de este método es la conveniencia. Los consumidores

pueden acceder a una amplia variedad de productos desde cualquier lugar y en cualquier
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geografia, zonas horarias y mas elementos alrededor de la negociacion permitiendo que

las transacciones se realicen bajo formas dotadas de celeridad en todas sus etapas”.'®

Esta clase de comercio también ofrece una mayor variedad de productos, los
consumidores pueden abastecerse bajo una amplia gama de opciones en linea, desde

productos de consumo diario hasta articulos de lujo.

Esto amplia las posibilidades de eleccion, permite comparar precios y caracteristicas de
manera mas pronta en contraposicién a las practicas anteriores de cotizacién de productos,
ademas las plataformas en linea suelen ofrecer recomendaciones personalizadas basadas
en los intereses de los consumidores, facilitando de esta manera aun mas el proceso de

compra.

Al ser el comercio electrénico un area del comercio que promueve muchas ventajas,
también enfrenta desafios dificultosos de superar, uno de los principales retos es la
seguridad y proteccion de los datos personales asi como financieras de los consumidores,
la necesidad de compartir informacion sensible como numeros de farjetas de crédito o
direcciones de entrega es un punto de inflexion que plantea riesgos de violaciones a la
seguridad fisica de las personas asi como a su econdmica, es fundamental que las

plataformas en linea implementen medidas sélidas de seguridad y privacidad para

8 Molina Enzo, Luis Rodrigo. El problema de la estafa comercial. Pag. 200.

62


Administrador
Cuadro de texto


C\P\S J Uk,
(RN CAR,
Q

N

o™,

o
@

ECRETARIA ¢
_—é: -

Tame ®

o

2 d

en la regulacién y cumplimiento normativo, a medida que el comercio electrénico cruza
fronteras, las empresas deben cumplir con las regulaciones aduaneras y fiscales de
diferentes jurisdiccionales, esto implica un conocimiento profundo de las leyes y
regulaciones aplicables en cada pais que operan, actividad que es elevadamente compleja
y costosa que puede resultar en la pérdida de las mercaderias o en su defecto una

inexistencia de rentabilidad en la operacién econdmica.

En términos de incapacidad del Estado para controlar completamente el comercio
electronico de mercaderias, existen varias causas, siendo la principal la rapida evolucién
de la tecnologia y las modalidades de comercio electronico que pueden superar la
capacidad de las autoridades para mantenerse al dia con las nuevas formas de estafa y
fraude, los estafadores estan constantemente adaptando sus tacticas y aprovechandose
de las lagunas en la legislacion para delinquir en la busqueda de beneficios econdomicos

mediante la estafa hacia los usuarios guatemaltecos de las compras en linea.

Es crucial que los paises fortalezcan su marco legal y regulatorio en relacion con el
comercio electronico de mercaderias, se deben de actualizar las leyes existentes, la
creaciéon de nuevas regulaciones y la implementacién de mecanismos de cooperacion
internacional mas efectivos, se requiere una mayor inversion en recursos humanos y
tecnologicos para fortalecer la capacidad de las autoridades encargadas de hacer cumplir

la ley para detectar, investigar y perseguir las estafas en linea.
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4.3. Controles estatales sobre el comercio electrénico
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Los controles estatales sobre el comercio electronico son de vital importancia para
garantizar la proteccion de los consumidores, fomentar la confianza en las transacciones
en linea y promover la competencia justa en el mercado digital, aunque el comercio
electronico presenta desafios particulares debido a su naturaleza global, los gobiernos han
implementado una serie de medidas para regular y supervisar esta actividad econdmica
donde debe de intervenir el derecho en su obligacion primordial de asegurar el bien comun,
finalidad dictada por la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala hacia todos sus

habitantes incluyendo en un gran sentido el ambito econémico de cada uno.

Una de las areas clave en las que los paises tengan el control sobre el comercio electronico
es a través de la legislacion y regulacion especifica, los gobiernos han establecido leyes
que abordan cuestiones como la proteccién del consumidor, la privacidad de los datos, la
seguridad en linea, la propiedad intelectual y el cumplimiento tributario, estas leyes varian
en cada jurisdiccidén y estan disefiadas para proteger los intereses de los consumidores
mediante el establecimiento de estandares minimos para los comerciantes en linea. Una
de las obligaciones observadas en la actualidad es el requerimiento de identificaciones que
son verificadas en los registros de cada pais para comprobar la identidad de quienes estan

actuando de manera comercial en las plataformas de ventas digitales.

Otro aspecto en el que los estados ejercen control sobre el comercio electronico es a través

de los mecanismos de supervisiéon y cumplimiento, los gobiernos han establecido agencias
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tienen la responsabilidad de investigar denuncias de fraude, violaciones de la privacidad,

competencia desleal y otros delitos relacionados con el comercio electrénico.

Los impuestos y aranceles son otra area en la que los territorios ejercen control sobre el
comercio electrénico, a medida que el comercio en linea ha incrementado los gobiernos
han tenido que abordar la cuestion de la recaudacioén fiscal e imposicién arancelaria en las
transacciones en linea, algunos paises han implementado regulaciones para asegurarse
de que los comerciantes en linea paguen los impuestos correspondientes ya sea a nivel

local o en el traslado de las mercaderias por los puestos fronterizos aduaneros.

4.4. Estafas por comercio electronico

Las estafas mas comunes en el comercio electronico son las siguientes:

a) Estafas de productos falsificados: esta es una de las estafas mas comunes en el
comercio electrénico, los estafadores venden productos falsificados o de baja
calidad, haciéndolos pasar por productos genuinos, pueden ser utilizadas imagenes
engafiosas y descripciones falsas para atraer a los consumidores, los compradores
pueden recibir productos que no cumplen con las expectativas o incluso que

representan un riesgo para la salud asi como la seguridad.
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b)

d)

Estafas de venta fantasma: los estafadores crean sitios digitales falsos de

electrénico ofreciendo productos que realmente no existen, los consumido

pueden realizar pago por los productos pero nunca recibirdn las mercancias, estas
estafas suelen estar acompafiadas de precios extremadamente bajos y ofertas

irresistibles para atraer a los compradores en los sitios digitales.

Estafas de suplantacién: se basan en la suplantacion de la identidad para obtener
informacidén confidencial de los consumidores, como contrasefias, nameros de
tarjetas de crédito o datos personales, los estafadores envian correos electronicos
o0 mensajes falsos que parecen provenir de empresas legitimas solicitando a los
usuarios que ingresen sus datos en su sitio electrénico fraudulento, para recopilarlos

y proceder a la extraccién posible de medios econdémicos.

Estafas de subastas en linea: las subastas en linea pueden ser un método de
emocionar a los consumidores de adquirir productos a precios reducidos pero
también pueden ser aprovechadas por estafadores, en esta clasificacion de las
estafas se ofrecen productos en una subasta en linea pero luego no los entregan
después de recibir el pago, también pueden inflar artificialmente los precios de los

productos para obtener mayores ganancias en su comercializacion.

Estafas de verificacion de identidad: los estafadores se hacen pasar por instituciones
legitimas como bancos o compariias de tarjetas de crédito, solicitando a los usuarios

que verifiquen su identidad proporcionando informacién personal, estos datos se
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de los usuarios, la mayoria de estas estafas contienen éxito por la falta de
informacién con que cuenta la poblacién sobre los elementos de seguridad

electronicos que deben de poner en practica en todo momento.

4.5. Las estafas en compra de mercaderias por Internet y la incapacidad del

Estado, de controlarlas en Guatemala

A pesar de los esfuerzos realizados por los gobiernos en la regulacion y supervision del
comercio, existen deficiencias en su capacidad para controlar eficazmente esta actividad
en constante evolucién, la jurisdiccién transfronteriza es una deficiencia del comercio
electrénico ya que trasciende las fronteras nacionales, lo que plantea los desafios
significativos en términos de jurisdiccion y cooperacion internacional, los delitos en linea
pueden ser cometidos por personas o empresas ubicadas en otros paises, lo que dificulta
la persecucién y enjuiciamiento de los infractores, la falta de armonizacion de las leyes y
regulaciones entre los paises también complica la cooperacién asi como el intercambio de

informacién entre las autoridades para aprehender a los culpables de las estafas.

El Articulo 10 del Cédigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala
regula: “Los hechos previstos en las figuras delictivas seran atribuidos al imputado, cuando
fueren consecuencia de una accién u omisién normalmente idénea para producirlos,
conforme a la naturaleza del respectivo delito y a las circunstancias concretas del caso o

cuando la ley expresamente lo establece como consecuencia de determinada conducta”.
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el mundo, esto dificulta la deteccion temprana y la respuesta rapida por parte de las

autoridades, los estafadores pueden crear y cerrar los sitios digitales fraudulento de
manera veloz, lo que dificulta su rastreo asi como su persecucion, esta celeridad retrasa la
intervencion del Estado en virtud que Unicamente puede actuar conforme la legislacion. El
derecho penal enfrenta dificultades en su actualizacion por la temporalidad que implica la
creacion de un proceso legislativo lo cual no logra estar equiparado a los cambios del

comercio electrénico retrasando la aplicacion de justicia.

Los estafadores aprovechan las nuevas tecnologias para desarrollar tacticas sofisticadas
y evadir los sistemas de deteccion. Esto crea un desafio para los gobiernos, ya que deben
mantenerse actualizados y adaptarse a los avances tecnologicos para combatir
eficazmente en las estafas en linea, esta problematica no es abordada por el Estado por
dificultades diversas una de ellas es la poca asignacion de recursos econdémicos, la lucha
contra las estafas en linea requiere recursos significativos en términos de personal
capacitado, tecnologia y financiamiento, los gobiernos a menudo enfrentan limitaciones en
sus presupuestos y asignacion de recursos. La falta de personal especializado en delitos

cibernéticos y las pocas herramientas tecnolégicas adecuadas para investigar ilicitos.

El Articulo 263 del Codigo Penal Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de
Guatemala regula: “Comete estafa quien, induciendo a error a otro, mediante ardid o

engafio lo defraudare en su patrimonio o perjuicio propio o ajeno.
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El responsable de este delito sera sancionado con prision de seis meses a cuat

multa de doscientos a diez mil quetzales”.

La falta de cooperacién del sector privado dificulta la capacidad del Estado para intervenir
en el comercio electronico, esto implica la participacion de numerosos actores, incluidas
las plataformas de comercio electrénico, los proveedores de servicios de pago y los
intermediarios financieros, la falta de cooperacion efectiva entre el sector publico con el
privado puede dificultar la deteccion y prevencién de estafas en linea, la informacién debe
ser proporcionada para mejorar significativamente la capacidad del Estado para controlar
el comercio electrénico, en muchas ocasiones existen dificultades para acceder a la

informacion por el Estado a razén de la ubicacion del comercio en el sector informal.

Las leyes y regulaciones relacionadas con el comercio electronico pueden ser complejas,
las diferencias en las regulaciones entre las jurisdicciones pueden generar lagunas y
dificultades en la aplicacién de la ley. La falta de claridad en las normas puede ser
aprovechada por los estafadores para evadir la responsabilidad penal, muchas veces los
delitos por la permisibilidad de las plataformas digitales permiten a los sujetos delinquir en
Guatemala pero no encontrarse fisicamente en el territorio, es por tal razén que se debe
buscar la cooperacién internacional para poder permitirle al Estado tener la capacidad de

posicionar a los autores de los delitos ante los 6rganos jurisdiccionales guatemaltecos.
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CONCLUSION DISCURSIVA

El Estado de Guatemala, al igual que cualquier Estado, debe garantizar los bienes juridicos
tutelados; sin embargo, a partir de los avances de las tecnologias de informacion y
comunicacion, las leyes y las dependencias publicas se han quedado rezagadas, lo cual
conlleva a que no puedan controlar las estafas de las compras de mercaderias por Internet,
siendo un tema que debe resolver el Congreso de la RepuUblica a partir que a este
organismo del Estado le compete regular la protecciéon de bienes juridicos a través de

legislar sobre el mismo y establecer delitos cuando se ponen en riesgo los mismos.

El delito de estafa es tomado en consideracién como un acto de dafio o perjuicio sobre la
propiedad o el patrimonio de otra persona, siendo posible con el delito realizar tal nivel de

dafio a otros que las penas sean extremadamente altas para el criminal.

Teniendo en cuenta esta obligacion constitucional del Congreso de la Replublica, le
corresponde establecer los pardmetros para regular los elementos juridicos que debe
contener la regulacion de la estafa en compras de mercaderias por Internet, para dotar al
Ministerio Publico de herramientas legales para perseguir ese delito y garantizar la
proteccion de las personas y sus familias ante la violacion de los bienes juridicos tutelados

legamente en Guatemala.
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