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De conformidad con la resolucion de fecha 21 de septiembre de 2020, emitida por la
unidad a su cargo, y por medio de la cual fui nombrado asesor del bachiller Marco Tulio
Citalan Gomez, quien se identifica con carné nimero: 8211544, en la elaboracién de su
trabajo de tesis de grado intitulado: “LA FACTURA ELECTRONICA EN LINEA EN
GUATEMALA?”, declaro expresamente no ser pariente del estudiante dentro de los
grados de ley, por lo que procedo a entregarle el presente dictamen, y realizo las
siguientes observaciones:

a) El contenido cientifico y técnico del trabajo de tesis elaborado por el estudiante se
distribuye en cuatro capitulos en los que se expone la doctrina y las disposiciones
legales que dan origen a los fundamentos juridicos que evidencian la “La factura
electronica en linea en Guatemala”. El estudiante observd las modificaciones y
adiciones sugeridas al contenido capitular, mismas que fueron realizadas.

o
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Los métodos y técnicas de investigacion utilizadas para el desarrollo de la
investigacion, fueron las correctas, la investigacion se basé en un analisis
doctrinario y legal, cuyo fin fue determinar la importancia de “La factura electrénica
* wen linea en Guatemala”, al explicar a lo largo del trabajo el origen de cada uno de
Slos fundamentos juridicos que fueron luego detallados en el capitulo final del trabajo
= Tde tesis. Asimismo, se utilizaron correctamente los métodos: analitico, sintético
== “Sdeductivo, inductivo, analégico o comparativo, apoyados en la técnica bibliografica y
£a documental, lo que permitié el fundamento argumentativo necesario, a lo largo de
“ta exposicion del contenido capitular; se recomendé al estudiante la utilizacién de
las referencias bibliograficas en beneficio de la proteccion de los derechos de autor
con el fin de evitar el plagio y ofrecer mayor precision.
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c) Respecto a la redaccion del trabajo, se considera que la misma es acorde a
los fines de la tesis de grado que se presenta, el uso técnico de las
normas gramaticales y de términos juridicos son los apropiados para un trabajo de
tesis de grado, asi como de la correcta estructuracion de los capitulos y subtitulos
que permiten desarrollar los temas que posibilitan comprender las razones por las




LICENCIADA
CLAUDIA AMARILIS BARILLAS GUZMAN
ABOGADO Y NOTARIO
6” calle 21-77 zona 6 Guatemala
Celular 3369-5174

d)

cuales cada uno de los fundamentos juridicos sefialados en el capitulo final de tesis
son procedentes en cuanto a la factura electrénica en linea.

El aporte cientifico del bachiller es primordial para fortalecimiento de la creacion y
aplicacion del derecho en Guatemala cumpliendo con el deber universitario de
promover la investigacion cientifica la cual se ha realizado mediante los
procedimientos adecuados. Asimismo, es procedente sefialar que, en el contenido
de la investigacion, se satisfacen los requisitos reglamentarios establecidos; se hizo
acopio de informacién, objetiva, clara y concisa respecto al tema tratado. El arribo a
la conclusion discursiva es correcto, se plantea de forma clara y precisa, acorde al
andlisis practicado; es una correcta argumentacion de la interpretacion del
contenido del trabajo de tesis.

Para la realizacion de la tesis que se presenta, se consulto las fuentes bibliograficas
adecuadas, lo cual permitié que las afirmaciones cientificas presentadas a lo largo
del trabajo tuviesen el fundamento argumentativo suficiente, fortaleciendo la tesis
presentada por el estudiante. De acuerdo con lo anteriormente expuesto, se
considera salvo mejor opiniéon técnica en contrario, que la tesis presentada por el
bachiller Marco Tulio Citalan Gémez cumple con los requisitos pertinentes y
exigidos por el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, razén
por la cual procedo a emitir DICTAMEN FAVORABLE, por lo que puede ser
trasladado al revisor correspondiente, para su posterior evaluacion por el Tribunal
Examinador en el Examen Publico de Tesis, previo a optar el grado académico de
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales. Sin otro particular, me suscribo
atentamente,
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, veintiséis de enero de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresién del trabajo de
tesis del estudiante, MARCO TULIO CITALAN GOMEZ, titulado LA FACTURA
ELECTRONICA EN LI;~IEA EN GUATEMALA. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo
para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del

Examen General Publico.
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PRESENTACION

Se eligié este tema, debido a que con la factura electrénica se pretende garantizar la
autenticidad del origen, la integridad del contenido y su legibilidad y, también, permitira a
la Superintendencia de Administracién Tributaria verificar la conexion entre la emision de

la factura y la realidad de la entrega de bienes o la prestacion de servicios.

Ello contribuira a una mayor certeza juridica, asegura la integridad de la informacion y
reduce la probabilidad de fraude por medio de documentos alterados o falsos. Ademas,
la Superintendencia de Administracién Tributaria, podra disponer de informacion en

tiempo real sobre las operaciones econémicas de los contribuyentes.

La investigacion realizada se encuadra en la rama del derecho tributario, el contexto bajo
el cual se realizé la investigacion fue sobre la factura electronica en Guatemala,
comprendida del 2018 al 2019, el objeto de estudio fue la implementacién de facturas
electrénicas y las consecuencias no solamente positivas, sino también negativas siendo
éstas que la informaciéon de la empresa o contribuyente perdera su confidencialidad

debido a que la misma se enviara electronicamente.

Es necesario que la Superintendencia de Administracion Tributaria, implemente
mecanismos de informacion para informar a los contribuyentes de los benéficos de la
utilizacion de la factura electronica, debido a que el desconocimiento puede provocar

confusién y distorsién de las finalidades que persigue el Estado.
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HIPOTESIS

La factura electrénica es tema de actualidad, y del cual la poblacion guatemalteca tiene
poco conocimiento del tema, siendo el Ultimo eslabdn en la cadena de transacciones
electrénicas de los medios de comunicacién informaticos que se ha implementado en
materia tributaria y lo mas importante para la realizacion del comercio en linea debido al
avance de la tecnologia en la actualidad, ya que ademas del ahorro del papel, elimina
los procesos administrativos que no generan valor a las empresas, agilizando el flujo de
informacion y simplificando los tramites fiscales que se pueden hacer los 365 dias del
afo y para un control eficiente sobre la facturacion desde su emision hasta su

almacenamiento.

Con la factura electronica el mundo del comercio, sera mas agil debido a que su
implementacion genera menos tiempo en la preparacion de los elementos de envio, dado

que el factor tiempo es muy importante para los usuarios.



COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacién de la hipétesis del presente trabajo de investigacion se han
utilizado el método analitico y el método deductivo, asi como las técnicas de investigacion

bibliografica y documental.

La hipétesis fue efectivamente comprobada en la investigacion realizada, exponiendo
entre otros aspectos lo relativo a la factura electrénica y sus beneficios, estableciendo
que la implementacion de la factura electronica conlleva en el intercambio de bienes y
servicios la seguridad en las transacciones, y se erige como el documento idoneo a través
del cual el comerciante, empresario o profesional, revela la naturaleza, calidad y
condiciones de la mercancia o servicio prestado, el precio, el nombre del vendedor y del
beneficiario de la operacion. Y para la Administracion Tributaria es una herramienta de
control de la facturacion. Dado que recientemente se aprobaron reformas al Acuerdo
Gubernativo 5-2013, se establecid que a partir del 1 de julio de 2021 el Régimen FEL, de
facturas electronicas, sera el Unico medio autorizado para emitir documentos tributarios
a las personas que se inscriban por primera vez para realizar una actividad economica,
se demuestra que el Estado ha dado grandes avances en esta materia lo que traera
beneficios a los comerciantes, empresarios y profesionales en las operaciones
comerciales y un mayor control de los contribuyentes y por ende una mayor recaudacion

tributaria.
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INTRODUCCION

En el presente tema se escogid invirtud que la factura electrénica es un tema actual y de

gran importancia y muchos desconocen de los benéficos y las responsabilidades que se
crean en la implementacion, para dar a lector una herramienta de trabajo que permita ser
util en el diario vivir, y se hace énfasis en las consecuencias de la implementacion de las
facturas electronicas, la legislacion tributaria que rige en la republica de Guatemala se
encuentra regulada por diversas leyes a través de las cuales se basa su aplicacion y

cumplimiento a las obligaciones fiscales que deben acatar todos los contribuyentes.

El Estado por medio de sus leyes es quien tiene la facultad de establecer, modificar o
extinguir los tributos. Las leyes y sus disposiciones son creadas con el fin de facilitar las
recaudaciones y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente.

El sistema tributario es el nombre aplicado al sistema impositivo o de recaudacion de un
pais. Consiste en la fijacion, cobro y administracion de los impuestos y derechos internos
y los derivados del comercio exterior que se recaudan en el pais; ademas administra los
servicios aduanales de inspeccion fiscal. La tendencia universal es que haya varios

impuestos y no uno solo.

El objetivo general fue realizar evaluaciones para determinar las consecuencias de la
aplicacién de la facturacion electrénica; y su afectacion a las recaudaciones tributarias en
la ciudad de Guatemala, siendo que, al implementar un modelo éptimo de facturacion
electrénica, el Estado posee un mejor control tributario, al obtener informacion constante
y veraz con el fin de velar por los ingresos recaudados. Por lo que, a través de la
Constitucion Politica de la Republica, que dispone tanto a las instituciones estatales y
privadas, los deberes y responsabilidades para el cumplimiento de las leyes, para el pago
de los tributos que son establecidos por ley, ya que son los ingresos tributarios
recaudados son los que ayudan al fortalecimiento de la economia.

@




“

La investigacion consta de cuatro capitulos. El primero define la factura electrdnica; el
segundo desarrolla el andlisis de la legislacién que regula el uso de la factura electrénica;. '
el tercero trata lo relativo a los objetivos e importancia de la factura electrénica en

Guatemala, y el cuarto se refiere al tema de la factura electronica en linea en Guatemala.

En el enfoque metodolégico se recurrié a los métodos deductivo, analitico, sintético,

apoyados en las técnicas bibliografica y documental.

Es importante que el lector conozca del tema de la factura electrénica debido a que en
los Gltimos afos, la globalizacion y las tecnologias, han tenido avance en todo el mundo,
dentro de estos también la llegada de la evolucion de la economia digital, y en lo referente

a la tributacion.

El usuario debe contribuyente debe conocer que la Superintendencia de Administracion
Tributaria, trata de evitar las evasiones fiscales y de recaudar la mayor parte de

impuestos, por lo que crea mecanismos de recaudacion en la busqueda de ese fin.

(i




CAPITULO |

1. Lafactura electronica

Las nuevas tecnologias han generado que el comercio esté en un constante cambio, por
lo cual es importante que se implementen instrumentos técnicos y legales que
proporcionen seguridad juridica para que facilite el comercio tanto nacional como

internacional.

La factura electrénica se la define como el documento tributario generado por medios
informaticos en formatos electronicos, que reemplazan a los documento fisicos
en papel, pero que conserva su mismo valor legal con unas condiciones de
integridad, autenticidad y seguridad no observadas, de manera que la facturacion
electronica consiste en la transmision de las facturas o documentos similares entre
emisor y receptor por medios electronicos firmados digitalmente con certificados

reconocidos.

Es decir, la factura electrénica no es mas que la factura tradicional o normal
generada en forma electrénica, de tal manera que se puedaalmacenar, gestionar
e intercambiar mediante el uso de medios digitales; dichos documentos deben contener
los mismos requerimientos legales exigidos para las facturas tradicionales con la
condicion de una mayor seguridad que garantice el contenido e integridad de los
mismos. Al hacer referencia a la autenticidad de la informacion, se puede comprobar su
validez o certeza, en otras palabras se refiere que habla que la autenticidad es asegurar
que el dato fue originado por quien dice, y que no ha sido alterado desde ese momento.

1




La implementacion de la factura electrénica conlleva en el intercambio de bi-__eﬁeé" y
servicios, la factura, la que se elige como el documento tradicional a través del t;da'lz el
comerciante, empresario o profesional, revela la naturaleza, calidad y condiciones de la
mercancia o servicio prestado, el precio, el nombre del vendedor y del beneficiario de la

operacion.

La razén fundamental de la emisién de la factura ha sido y es, desde los origenes del
comercio en la edad media hasta nuestros dias, la de servir como un medio de prueba
documental de la realizacién de una operacién mercantil en los términos y condiciones

en ella descritos.

Efectivamente, el crecimiento vertiginoso del trafico de bienes y servicios, llevo a los
comerciantes a la necesidad de procurar para si y para los consumidores, un documento
que constituyera, principalmente, un elemento disuasorio y, posteriormente, probatorio

de las operaciones realizadas.

De esta manera, con la emision de factura y su aceptacion, se infunde cierta confianza y
seguridad a las relaciones comerciales, no sélo porque constituye un soporte o
comprobante de las operaciones realizadas, sino porque a través de ellas se solicita el

pago de las mercancias o de los servicios prestados.

De acuerdo con el ordenamiento juridico, las facturas son documentos privados que

sirven para probar tanto la existencia como la extincion de obligaciones mercantiles: de




manera pues que, en caso de un eventual litigio, la factura sirve como medio de prueba

directa y representativa de un hecho juridicamente relevante.

El Acuerdo de Directorio numero 024-2007 de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, regula en el Articulo 4 el procedimiento para que los contribuyentes puedan
solicitar la habilitacion para emitir facturas, notas de crédito, notas de deébito y otros
documentos electronicos o registros electrénicos de terceros. Las solicitudes seran
analizadas por la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, y al cumplir los
requisitos establecidos en esta normativa, los contribuyentes solicitantes seran

autorizados para emitir facturacion electrénica y registros electrénicos de facturas.

La poblacién guatemalteca tiene poca cultura en cuanto al sistema de facturacion y es
mucho mas dificil la facturacion por los medios electronicos, pero es de mucha
importancia que el Estado culturice a la poblacién por los medios publicitarios sobre lo

importante de la factura electronica.

La factura electrénica es tema reciente y del cual la poblacion guatemalteca tiene
poco conocimiento siendo el dltimo eslabon en la cadena de transacciones electronicas

de los medios de comunicacion informaticos y la mas importante para la realizacion del
comercio en linea, ya que, ademas del ahorro del papel, elimina los procesos
administrativos que no generan valor a las empresas, agilizando el flujo de informacion y
simplificando los tramites fiscales para un control eficiente sobre la facturacion desde su

emision hasta su almacenamiento.




No existe una adecuada agilizacién de las transacciones relacionadas con el corﬁert:io' Y ;
i i,

de las operaciones en el mercado interno para un adecuado control operacional d\e-mlgg

contribuyentes y ello hace necesario que mediante la factura electronica se autoricen,
emitan, conserven, registren y controlen las facturas, notas de crédito y notas de débito

por medios electronicos.

En la sociedad guatemalteca por muchas décadas se utilizé la factura impresa en papel,
sin embargo, como el mundo de los negocios es cambiante y se necesita mas agilidad
en las transacciones, inclusive en el pago de los impuestos, se debe modernizar, tal como

lo hacen otros paises que son potencias mundiales.

La factura electronica ha sido implementada en varios paises del mundo teniendo buenos
resultados, en Guatemala es nueva metodologia; en la sociedad guatemalteca es el
reemplazo de las facturas emitidas en papel. Es el comprobante de venta, el cual se
emite en forma electrénica y no es necesaria la impresion del papel para demostrar

fehacientemente su autenticidad.

La misma es realmente un registro electronico que recoge la informacion relativa a una
transaccion comercial y sus obligaciones de pago y liquidacion de impuestos. Las
mismas, pueden ser visualizadas en papel en los formatos que se encuentran autorizados

por la Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala.

La factura electronica esta regulada en varios acuerdos emitidos por el Directorio de la

Superintendencia de Administracion Tributaria, y en reformas a la Ley del Impuesto al
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Valor Agregado y su Reglamento. Entre los cuales tenemos los siguientes:

El Acuerdo del Directorio Tributaria nimero 024-2007, Régimen Optativo de Factura
Electronica “FACE”, de Superintendencia de Administracién, el cual abrié el camino mas
seguro a la celebracion de actos y contratos, envio de documentacion y comercio por via

electronica.

En el afio 2018 por medio del Acuerdo de Directorio nimero 13-2018 y otras normas del
Cadigo Tributario, la Superintendencia de Administracion Tributaria, implemento la
factura electrénica como un modelo operativo de la Superintendencia de la
Administracion Tributaria para la emision de documentos tributarios electrénicos, que
comprenden las facturas, notas de debitos, notas de créditos, notas de abonos y otros
documentos, para los contribuyentes que fueren calificados por la Administracion
Tributaria para emitirlos. Asimismo, notificé a varios contribuyentes la obligacion de
implementar la factura electrénica y para ello se concedié un plazo estipulado en cada
una de las resoluciones. “Ademas, para el 21 de noviembre de 2019, mediante el
Acuerdo de Directorio nimero 26-2019, de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, se emitieron reformas al Reglamento de Facturas Electrénicas para hacerlo
congruente con las disposiciones contenidas en la Ley del Impuesto al Valor Agregado y
su Reglamento, teniendo para el efecto que tener cada contribuyente que ingresar al
Portal de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), para la activacion de
Usuario de Agencia Virtual, ya sea persona individual o juridica y solicitar Usuario y
Contrasenfia, luego debera cumplir con la lista de requisitos que se solicitan en el Portal

SAT, ya que a través del correo electronico que se reporta al solicitar la asignacion de
5




usuario y contrasefia, se confirmara la activacion de emisor de facturas electrénicas.”’

W

1.1 Antecedentes

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), ha enfrentado en los Ultimos
afios mayores desafios generados por la globalizacion del comercio, los avances
tecnolégicos y las implicaciones en las comunicaciones y los procesos, que han dado
lugar a nuevas formas de incumplimiento de las obligaciones tributarias. Estos desafios
implican para las administraciones ftributarias, la incorporacion de respuestas

innovadoras en temas de control, supervision y fiscalizacion.

“En el afio 2012 se establecié una serie de compromisos orientados a la busqueda del
incremento de la recaudacion tributaria y el aumento de la base tributaria ampliando el
nimero de contribuyentes. En esta direccion, la Superintendencia de Administracion
Tributaria considerd preciso facilitar y fomentar en los contribuyentes o responsables el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias mediante la simplificacion de los
sistemas, procedimientos y requisitos de declaracion y/o pago de impuestos y gestiones
aduaneras; y mejorar la atencion, informacion, divulgacién, orientacion y capacitacion

hacia el contribuyente y responsables.” ?

En Guatemala, la facturacion electronica empezé a implantarse a partir del afio 2007,

como respuesta a los desafios generados por la globalizacién del comercio y los avances

' https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-tramites-agencias/activacion-de-usuario-de-agencia-virtual
2 Ibid.
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tecnologicos. La Superintendencia de Administracion Tributaria, tiene en esta nueva—

forma de facturacién la mejor herramienta hacia la modernizacién tecnolégica; la .~

automatizacion de los procedimientos tributarios, la reduccion de los costos y el aumento
de la transparencia fiscal sobre las operaciones comerciales en el pais, lo que da como
objetivo el aumento en la recaudacion fiscal. Mediante la publicacion del Acuerdo de
Directorio nimero 024-2007 de la Superintendencia de Administracion Tributaria, se logré

la creacién del esquema FACE para la facturacion electrénica de Guatemala.

En los inicios de su vigencia, la factura electrénica en Guatemala cont6 con un periodo
de adhesién opcional, que culmind con la publicacion del Acuerdo de Directorio nimero
008-2011 de la Superintendencia de Administracion Tributaria. Este acuerdo, que
modificd al Acuerdo de Directorio nimero 024-2007, establecio el uso obligatorio de la
factura electrénica y la incorporacion gradual de los contribuyentes a la facturacion
electrénica, que se inici6 a partir del afio 2012 y finalizé en marzo de 2013; lo que convirtio
a Guatemala en uno de los primeros paises en poner en marcha la factura electronica en

la region centroamericana.

En 2016, la Superintendencia de Administracion Tributaria hizo efectivo el desarrollo y |a
implementacion del nuevo modelo de facturacion por medios electronicos con la
publicacion del Acuerdo de Directorio nimero 002-2016, el esquema FACE 2. Este
nuevo esquema, establece que el Documento Tributario Electronico (DTE) es un archivo
electréonico en formato XML que el emisor de facturas puede entregar en medio

electrénico o por medio de su representacion grafica.




Desde entonces, la aplicacién de buenas practicas en el uso de la facturacion electg‘éni_ca

ha permitido a la Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala poteﬁéiér---"a —

la efectividad de su modelo de facturaciéon, alcanzar una mayor integridad de la

informacion y reducir la probabilidad de fraude fiscal.

Para los contribuyentes los principales beneficios se centran en: la reduccion de costes
y tiempo, ya que podran presentar las facturas de forma electrénica sin necesidad de
desplazarse a las oficinas de la Superintendencia de Administracion Tributaria; ahorro en
coste de impresion y espacio de almacenamiento de documentos tributarios; y mayor
seguridad en el resguardo de documentos al eliminar del riesgo de pérdida de
documentos fisicos. Ademas, se contribuye a la proteccion del medio ambiente, con el

ahorro en la utilizacion de papel y la eliminacion del uso de quimicos en tinta.

1.2 Definicion de factura electrénica

“La factura electronica es un documento electrénico que cumple con los requisitos legales
y reglamentarios exigidos a las facturas y que, ademas, garantiza la autenticidad de su
origen y la integridad de su contenido, lo que permite atribuir la factura a su obligado

tributario emisor”.3

En otras palabras, la factura electrénica es un documento que respalda una transaccion

de compra-venta para fines comerciales y tributarios. Esta es generada, expresada,

3 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag 290.
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transmitida y almacenada en un formato electronico.

La factura electronica como su nombre lo indica es un documento electronico, el cual da
certeza de haberse realizado un pago, y el cual cumple con los requisitos legales que

previamente fueron aprobados.

“Es un documento con valor probatorio y que constituye un titulo valor, que el
vendedor entrega al comprador y que acredita que ha realizado una compra por el valor

y productos relacionados en la misma”.*

La factura electrénica como se mencioné anteriormente, es un documento que acredita
la transaccion realizada, la cual a su vez constituye un titulo de la compra por el valor

realizado.

La factura electronica tanto para la administracién tributaria y para el usuario es un
documento mercantil que refleja toda la validez y veracidad de una operacion de compra

y venta.

La informacién fundamental que aparece, debe reflejar la entrega de un producto o la
prestacion de un servicio, junto a la fecha de la realizacion, ademas de indicar la cantidad
a pagar, asi como debe aparecer los datos del emisor y del destinatario, el detalle de los

productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los precios totales, los

4l.l




descuentos y los impuestos

1.3 Qué es una factura electrénica

La factura electronica, también llamada e factura o e-factura, es un documento
electrénico que cumple con los requisitos legales y reglamentariamente exigibles a las
facturas tradicionales garantizando, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la

integridad de su contenido.

La factura electronica es, por tanto, la version electronica de las facturas tradicionales en

soporte papel y debe ser funcional y legalmente equivalente a estas ultimas.

La descripcion mas simple de lo que se entiende por factura electrénica viene dada por
su propio nombre, es una factura que existe electrénicamente y que cumple, en todas las
situaciones y ante todos los actores, los mismos propésitos que una factura en papel,
tanto para los emisores y receptores, como para terceros interesados; dicho de otra
forma, es un documento que registra operaciones comerciales de una entidad en forma
electronica, cumpliendo los principios de autenticidad, integridad y legibilidad en todas
las situaciones que aplique y ante todos los actores del proceso, en los ambitos

comercial, civil, financiero, logistico y, ciertamente, tributario.

La caracteristica de ser electrénica afiade algunas condiciones propias de la digitalizacion
de documentos. Entre estas, que los documentos pueden ser almacenados y transmitidos

por medios electronicos, que no existen diferencias entre originales y copias, ya que son
10




idénticas, y que existe un conjunto de reglas y procesos definidos que permiten inte!'pretar':
esa estructura de datos como la documentacion de una transaccién. Los sistemas de-
facturas electronicas latinoamericanos coinciden en ciertas caracteristicas, aunque al
mismo tiempo mantienen diferencias importantes, de tal forma que no hay dos

implementaciones iguales de facturas electrénicas.

Con la implementacion de emitir facturas de manera electrénica, la Superintendencia de
Administracion Tributaria busca la implementacion de mecanismos de control y
verificacién que le permitan establecer el correcto cumplimiento de las obligaciones y

combatir la evasion tributaria.

Una factura es un documento que indica una compraventa de un bien o servicio y que,

entre otras cosas, debe incluir toda la informacion de la operacion.

La factura es un documento que detalla el monto cobrado por un bien adquirido o por un

servicio prestado, mismo que incluye el pago del impuesto al valor agregado.
1.4 Requisitos de la factura electrénica

Los requisitos exigidos para la habilitacion y autorizacion para emitir facturas electrénicas
estan contenidos en el Articulo 2 del Acuerdo de Directorio numero 024-2007 de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, el cual establece que la autorizacion,
emision, transmision, conservacion y control de documentos electronicos esta basada en

la aplicacion de procedimientos técnicos tributarios e informaticos, que garanticen los
11




principios basicos exigibles a la seguridad de la informacién de documentos electréinigﬁbs,_
que incluyen lo siguiente: a) Autenticidad del origen del DTE, como garantia de que
procede realmente del emisor que mas adelante se indica en este documento. b)
Integridad de su contenido, la certeza de que el documento no ha sido manipulado
posteriormente a su emision. c) Los elementos especiales que se requieren para la
emision de documentos tributarios electrénicos —DTE- (las facturas electronicas, notas
de débito, notas de crédito y otros documentos electrénicos) son: i) Que la factura,
notas de crédito, notas de débito y otros documentos electrénicos sean emitidos
de acuerdo con los estandares y mecanismos de seguridad informatica definidos
por la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT. ii) Que el contribuyente
se encuentre registrado y autorizado por la SAT, para la emision de documentos
tributarios electronicos. iii) Que los documentos tributarios electrénicos (DTE) hayan
sido generados por mediode un sistema informatico de una empresa que
previamente haya sido autorizada por la Superintendencia de Administracion Tributaria,
para la emision de documentos tributarios electronicos. iv) Que el registro electronico
de los DTE debe ser manejado de conformidad con los estandares, especificaciones
técnicas y niveles de seguridad que para el efecto emita la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT. v) Que los DTE deben ser generados, conservados
y resguardados por las empresas responsables de su emision y/o generacion
en centros de procesamiento electronico de datos que cuenten con una certificacion
de seguridad informatica emitida por terceros y deberan contar con
almacenamiento en sitios alternos y con tecnologias que garanticen Ia
integridad de la informacion. vi) Que los costos de emision de DTE, deben estar a

cargo exclusivo de los contribuyentes que opten por el sistema de factura electronica.
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vii) Que se cumpla con todos los requisitos establecidos por la SAT, para e’i""‘----'

presente régimen.

El Articulo citado anteriormente sefiala cada uno de los requisitos que deben contener
las facturas electronicas, al no llenar tales requisitos no tendria validez dicha factura,

dentro del ambito comercial ni juridico.

1.5 Procedimiento para la autorizacion de facturas

Para poder emitir facturas electronicas y otros documentos tributarios, los contribuyentes

deben cumplir con los requisitos siguientes:

—

. Debe estar inscrito, actualizado y/o ratificado en el Registro Tributario Unificado RTU)
como contribuyente.

2. Contar con acceso a la Agencia Virtual del Portal de la SAT.

w

. Ingresar nimero de usuario o Numero de l|dentificacion Tributaria —NIT— vy
contrasefia.

4. Seleccionar la opcién Agencia Virtual.

5. Luego, hacer clic en Menu.

6. Buscar la opcion Registro fiscal de Imprentas.

7. Entonces, seleccionar la opcidn Autorizacion de Documentos.

8. Es cuando se podra visualizar el formulario SAT-157 Autorizacion de Documentos,

donde se mostrara el NIT y el nombre del impresor.

9. Seleccionar Tipo de Impresor y luego Establecimiento del Impresor.

13




10. También ingresar el NIT del contribuyente que solicita los documentos.

11. Seleccionar el tipo de documento.

12. Ingresar la cantidad y serie de documentos.

13. Entonces, hacer clic en Validar y luego en Si presentar.

14. Finalmente, hacer clic en Imprimir hoja de autorizacion.

15. Después de hacer este proceso, la Superintendencia de Administracion Tributaria
entregaréa la resolucién de autorizacion de facturas y documentos. Esta debera ser

firmada por el contribuyente o representante legal.

Cada uno de los requisitos mencionados deben de llenarse para lograr obtener las
facturas electrénicas, los cuales por su reciente implementacion son desconocidos para

muchos contribuyentes, pero no es dificil cumplirios.

1.6 Evolucion de la factura electronica

“La factura electronica es uno de los aportes de América Latina a la fiscalidad
internacional en apoyo a la lucha contra la evasioén, al esfuerzo global de transparencia
tributaria, y a la digitalizacion de las administraciones tributarias. Fue el fruto del esfuerzo
innovador de las mas avanzadas de la region, en especial, las que comenzaron su
proceso de modernizacion durante la década de los 90 bajo el impulso de las ideas

propuestas del Consenso de Washington y la influencia del reinventing governmen

(Osborne y Gaebler, 1993) para la gestion publica, que postulaba un servicio focalizado
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en la misién y el ciudadano y bajo criterios de eficiencia basados en resultados”.® \

El otro factor clave que explica la modernizacion fue el imperativo de mejorar la eficiencia
recaudatoria de los gobiernos de la regién, para compensar los desequilibrios causados

por las crisis financiero-fiscales.

El concepto original se fue extendiendo a otras areas de control tributario como la némina
salarial, mercaderia en transito y el factoring. De alguna manera, la factura electronica

se considera el inicio del proceso de digitalizacion de la administracion tributaria.

La factura electrénica también puede considerarse como un instrumento de la tercera
revolucion industrial (2016), basada en la generacion y difusion de datos. Muy
probablemente, la factura electronica sera la punta de lanza de avance de la digitalizacion
de otros tributos, como el uso generalizado de la némina electrénica, y como nuevo

instrumento de control del incumplimiento via analisis de riesgo.

Tanto asi, que existe evidencia para América Latina que |a factura electronica mejora la

recaudacion.

La implementacién de la factura electrénica también puede incluir un mecanismo

novedoso de colaboracién del sector privado.

S Ibid.
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La factura electrénica cambiara la relacion de la Administracion Tributaria de contrpladoré' PSS
del cumplimiento fiscal del contribuyente a proveedora de servicios al mismo, y al propio

sector publico en una interaccién mas flexible.

Poder implementar eficazmente la factura electronica y optimizar su potencialidad en
usos innovativos sera un verdadero desafio para la Superintendencia de Administracion
Tributaria que requerira que adapten: su mision, sus facultades, su organizacion, sus
procesos, su dotacion tecnoldgica, pero, sobre todo, el perfil y la capacidad de su recurso

humano.

Quizas también, su nuevo potencial de generacién de informacién y su capacidad
incrementada de control del comportamiento tributario, puedan influir en la creacion de

nuevos disefios de politica tributaria.

El siglo XXI ha sido testigo de este esfuerzo modernizador que inicia en Chile en 2003 y
que, a mediados de 2017, cuenta con otras experiencias avanzadas en Argentina, Brasil,
Ecuador, México, Pert y Uruguay. Existen proyectos en proceso en varios paises de la
region, entre ellos, Costa Rica, Colombia, Panama y Paraguay, y se ha manifestado la
intencion de desarrollar sistemas nacionales en El Salvador, Honduras, la Republica
Dominicana y Venezuela. Inclusive, algunos paises del sudeste asiatico, en particular

Corea, estan considerando el establecimiento de la factura electrénica fiscal.

En tanto, en varios paises de la Unién Europea existe desde principios del afio 2000 la

facturacion electronica en el sector privado como Alemania, Austria, Francia y el Reino
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Unido. En algunos paises europeos se esta en proceso de requerir el uso de la factura

electronica solo para todas las transacciones con el sector publico, en particular,-

Dinamarca donde es obligatorio desde 2005, Finlandia e ltalia que obligara el uso de
factura electrénica para las operaciones a partir de 2019. Por su parte, existen proyectos

en paises africanos como Kenia y Angola, ambos miembros del CIAT.

1.7 Inhabilitacion para emitir facturas electronicas

El Articulo 9 del Acuerdo de Directorio nimero 024-2007 de la Superintendencia de
Administracién Tributaria, establece que cuando la SAT constate que un contribuyente
no cumple con los requisitos establecidos en este Acuerdo para continuar emitiendo
facturas electronicas, facturas especiales electronicas, notas de crédito
electronicas, notas de débito electronicas y otros documentos electronicos, podra
inhabilitarlo para emitir los mismos, mediante resolucién que emita y notifique para el
efecto, sin perjuicio de promover las acciones penales, civiles y administrativas que

correspondan.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, tiene facultad para inhabilitar a un
contribuyente que no cumple con los requisitos solicitados para la emision de facturas, o
que dicho contribuyente esté utilizando de manera inapropiada las facturas o para la

comision de actos que den lugar a hechos o actos ilicitos.
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CAPITULO NI

2. Andlisis de la legislaciéon que regula el uso de la factura electronica

La legislacién guatemalteca regula lo relativo a los ingresos y egresos del Estado
principiando por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, luego leyes

ordinarias, reglamentarias, y acuerdos.

Siendo que la recaudacién de impuestos es importante para dar cumplimiento a los
gastos que debe cubrir el Estado, es por ello que se encuentra regulado la forma en que
se deben recaudar tales impuestos, anteriormente se encontraba implementada la
recaudacion de impuestos por medio de facturas impresas en papel, facturas fisicas, sin
embargo, como todo en el mundo es cambiante y principalmente en el mundo de los

negocios.

La factura electronica es reciente en su implementacion en Guatemala, por ello existe
desconocimiento de parte de la poblacion guatemalteca, aunque no es dificil su

implementacién, pero como todo al inicio es un tanto dificil en su aplicacion.

Para la regulacién de la factura electronica se crearon ciertos acuerdos del Directorio de
la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, para que su implementacion, sin la
normativa existente no hubiese sido posible la implementaciéon del nuevo sistema

electrénico.
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Guatemala como cualquier otro pais del mundo se actualiza para una mejor-.

recaudacion de impuestos y es por ello que se implementd la factura electronica.
21 La Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala ejerce la supremacia
constitucional en el orden jerarquico interno y siendo que es ley superior dentro del
orden jerarquico guatemalteco regula lo referente a ingresos y egresos del Estado. Enel
Articulo 135 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala se establece que
“Son derechos y deberes de los guatemaltecos, ademéas de los consignados en otras
normas de la Constitucién y leyes de la Republica, los siguientes: (...) d. Contribuir a los
gastos publicos, en la forma prescrita por la ley; e. Obedecer las leyes; (...).", entre otros;
asimismo, el Articulo 237 regula “El Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, aprobado para cada ejercicio fiscal, de conformidad con lo establecido en esta
Constitucion, incluird la estimacién de todos los ingresos a obtener y el detalle de los
gastos e inversiones por realizar. La unidad del presupuesto es obligatoria y su estructura
programdtica. Todos los ingresos del Estado constituyen un fondo comun indivisible

destinado exclusivamente a cubrir sus egresos”.

Aunado a lo anterior, en el Articulo 239 se establece que: “corresponde al Congreso de
la Republica, decretar impuestos ordinarios y extraordinarios, arbitrios y contribuciones
especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo con la equidad y justicia
tributaria, asi como determinar las bases de recaudacién, especialmente las siguientes:

a. El hecho generador de la relacion tributaria; (...). Son nulas jpso jure las disposiciones,
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jerarquicamente inferiores a la ley, que contradigan o tergiversen las normas legales
reguladoras de las bases de recaudacion del tributo. Las disposiciones reglamentarias
no podran modificar dichas bases y se concretaran a normar lo relativo al cobro

administrativo del tributo y establecer los procedimientos que faciliten su recaudacion.”

Finalmente es importante traer a cuenta lo establecido en el Articulo 153 de la
Constitucion Politica de la Reptiblica de Guatemala, que establece que: “el imperio dela

ley se extiende a todas las personas que se encuentren en el territorio de la Republica”.

En este sentido, la Ley del Organismo Judicial, en el Articulo 3 establece literalmente:
“Contra la observancia de la ley no puede alegarse ignorancia, desuso, costumbre o
practica en contrario” y el Articulo 5 de dicho cuerpo legal en su parte conducente
establece que: “el imperio de la ley se extiende a toda persona, nacional o extranjera,
residente o en transito, salvo las disposiciones del derecho internacional aceptadas por

Guatemala”.

Siendo que los ingresos y egresos estan regulados en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, y por la ley superior a nivel interno de ella se desprenden las
leyes ordinarias y reglamentarias para la regulacion de los ingresos e impuestos, no
puede existir ninguna otra ley sin que encuentre su fundamento en la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.
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22 Cédigo Tributario Decreto numero 6-91 del Congreso de la Republica de

Guatemala

El primer considerando establece “Que la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala regula el principio de legalidad en materia tributaria, con el objeto de evitar
arbitrariedades y abusos de poder, y normar adecuadamente las relaciones entre el fisco

y los contribuyentes”.

El Codigo Tributario se ampara en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
para su creacion, regulando lo concerniente a los tributos en defensa de los mismos

contribuyentes y normar las relaciones entre el fisco y los contribuyentes.

El segundo considerando establece “Que de conformidad con el articulo 239 de la
Constitucién Politica de la Republica, es potestad exclusiva del Congreso de la Republica
determinar las bases de recaudacién de los tributos y lo relativo a la fijacion de la base

imponible y el tipo impositivo™.

Siendo que el Congreso de la Republica de Guatemala es el ente encargado de normar
la recaudacion de los tributos, y la base imponible y el tipo impositivo, el mismo congreso

puede modificar o improbar tales actuaciones.

El tercer considerando indica “Que dicho precepto constitucional regula restrictivamente
la funcién legislativa en materia tributaria, al incluir en forma desarrollada el principio de

legalidad, las bases sobre las que descansa el sistema tributario y otras normas sujetas
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antes a la competencia de leyes ordinarias”.

El principio de legalidad se refiere a que los tributos pagados al Estado encuentran su
regulacion tanto en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en las leyes

ordinarias y reglamentarias.

El Cuarto Considerando del Cédigo Tributario establece “Que es conveniente emitir un
Codigo Tributario para que las leyes de esa materia sean armonicas y unitarias, se
sujeten a lo preceptuado por la Constitucion Politica y para uniformar los procedimientos
y otras disposiciones que son aplicables en forma general a cualquier tributo y para evitar

la contradiccion, repeticion y falta de técnica legislativa en las leyes ordinarias.”

El Codigo Tributario, Decreto nimero 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala,
se creo para dar cumplimiento a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
y para que exista base legal para amparar los tributos, y que no existan lagunas legales.
El Codigo Tributario en el Articulo 1 establece: “Las normas de este Cdodigo son de
derecho publico y regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos
establecidos por el Estado, con excepcion de las relaciones tributarias
aduaneras y municipales, a las que se aplicaran en forma supletoria. También se
aplicaran supletoriamente a toda relacion juridico tributaria, incluyendo las que provengan
de obligaciones establecidas a favor de entidades descentralizadas o auténomas y de

personas de derecho publico no estatales”.
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El Cédigo Tributario fue creado con el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado ;5‘0;_ la .
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en cuanto a la regulacion de los
tributos, velando por la legalidad de los mismos, para uniformar los procedimientos en

beneficio de los contribuyentes.

El Articulo 3, establece “Se requiere la emisién de una ley para: 1. Decretar tributos
ordinarios y extraordinarios, reformarlos y suprimirlos, definir el hecho generador de la
obligacién tributaria, establecer el sujeto pasivo del tributo como contribuyente o
responsable y la responsabilidad solidaria, la base imponible y la tarifa o tipo impositivo.
2. Otorgar exenciones, condonaciones, exoneraciones, deducciones, descuentos,
reducciones y demas beneficios fiscales, salvo lo dispuesto en el inciso r) del articulo 183
de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. 3. Fijar la obligacion de pagar
intereses tributarios. 4. Tipificar infracciones y establecer sanciones, incluyendo recargos
y multas. 5. Establecer los procedimientos administrativos y jurisdiccionales, en materia
tributaria. 6. Fijar las formas de extincion de los créditos tributarios por medios distintos
a los establecidos en este Cddigo o en las leyes tributarias especiales. 7. Modificar las
normas relativas a la prescripcion del derecho del contribuyente para solicitar la
devolucion de los pagos en exceso y la de los derechos del fisco para determinar y exigir
los tributos, intereses, recargos y multas. 8. Establecer preferencias y garantias para el
cumplimiento de las obligaciones fributarias. Son nulas ipso jure las disposiciones
jerarquicamente inferiores a la ley, que contradigan o tergiversen las normas contenidas
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en este Cédigo y en las demas
leyes tributarias. Las disposiciones reglamentarias se concretaran a normar lo relativo al

cobro administrativo del tributo y a establecer los procedimientos que faciliten su
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recaudacion”.

El Cédigo Tributario regula lo relativo a los tributos, ahora con la implementacion de la
factura electrénica, es un poco mas facil, en virtud que un contribuyente desde su casa
puede tributar via electronica a través de la banca virtual, esto para facilitar la recaudacion

de manera rapida y eficiente.

El Articulo 98 numeral 2, establece “Requerir el pago y recaudar de los contribuyentes y
responsables, el tributo adeudado, sus intereses y si corresponde, los recargos y multas.
La Administracion Tributaria autorizara los formularios, y también otros medios distintos

al papel, que se utilicen para facilitar el cumplimiento de las obligaciones”.

Cuando se establece en este articulo que la Administracion Tributaria, puede utilizar
medios distintos al papel para la recaudacion de los tributos, esta facilitando que puedan

implementarse las facturas electronicas.

2.3 Ley del iImpuesto al Valor Agregado Decreto niimero 27-92 del Congreso de la

Republica de Guatemala

El Impuesto al Valor Agregado, es un tributo especifico que es generado por la venta o
permuta de bienes muebles o inmuebles o por la prestacion de servicios dentro del
territorio nacional, cuyo pago es obligatorio por toda persona individual o juridica que
conforme a la ley realice actos o preste servicios gravados, con una tasa impositiva del

12% y pagos mensuales. El primer considerando establece “Que dentro de la politica de
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racionalizacion y reordenamiento tributario, el gobierno de la Republica ha prosué:éto
una nueva Ley de Impuesto al Valor Agregado, que amplia el ambito de aplicaci‘c.‘)h‘ h'
del tributo, incorpora nuevos contribuyentes, elimina exenciones, facilita a la
administracién tributaria el cumplimiento de sus atribuciones y les entrega nuevos
y mas eficientes elementos de control para permitife al Gobierno cumplir con sus

objetivos de desarrollo econémico y social.”

La ley del Impuesto al Valor Agregado IVA fue creada con el fin de ampliar los tributos,
se debe recordar que Guatemala como todo pais conforme fue creciendo a nivel
poblacional asi fue implementando la recaudacién de los impuestos y tributos, es por ello

que se creo esta ley para facilitar la recaudacion.

El segundo considerando indica: “Que la Ley del Impuesto al Valor Agregado contenida
en el Decreto Ley Numero 97-84, ha sido objeto de numerosas reformas que hacen dificil
su comprensién y cumplimiento, asi como la administracién del impuesto, por lo que
es necesario ordenar en un nuevo texto legal todas las disposiciones que normen el

referido impuesto”.
La ley del Impuesto al Valor Agregado sufrié cambios hasta llegar a la actual, misma que

regula lo relativo al impuesto del valor agregado, que debe ser cobrado en cualquier

transaccion realizada.
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24 Reglamento de la Ley del iImpuesto al Valor Agregado

El Reglamento de una Ley es el que desarrolla los procedimientos administrativos para
su aplicacion, o sea que el reglamento define la forma en la que va ser aplicada la misma,
en ese orden de ideas el reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, establece

la forma en que se debe aplicar la Ley para su mejor funcionamiento.

Siendo que el Reglamento da los procedimientos en los que va desarrollar la ley, en este
caso la forma en la que se efectuara la recaudacion del valor agregado, los servicios que
estan afectos a tal pago, la fecha en la que debe efectuarse el pago, asi como los

servicios que estan exentos.

El Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado es muy importante en virtud que
detalla la forma en que se recaudan los impuestos, asi como las exenciones, en lo

referente al crédito y débito fiscal.

Es importante hacer notar que mediante el Articulo 7 del Acuerdo Gubernativo nimero
222-2019, se adicionod el Articulo 28 Bis al Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, el cual establece lo siguiente: "Articulo 28 Bis. Registro de contribuyentes del
Impuesto al Valor Agregado en Régimen FEL. A partir del 1 de julio de 2021, el Régimen
FEL sera el unico medio que la Administracion Tributaria autorizara para la emisiéon de
documentos tributarios, a las personas que se inscriban por primera vez para realizar una

actividad econémica. (...).”

27




Por lo que, a partir de dicha fecha, el Régimen FEL es el unico medio autorizado p,ara Ia"' '

emision de documentos tributarios para los nuevos contribuyentes. Y para.kxiéé'" "
documentos autorizados por medios distintos al Régimen FEL, éstos tendran como plazo
maximo de vigencia seis meses contados a partir de la fecha de la resolucion de
autorizacién, conforme el articulo 8 del Acuerdo Gubernativo nimero 222-2019 que
reformd el cuarto parrafo del articulo 29 del Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor

Agregado.

25 Leydel Impuesto Sobre la Renta Decreto nimero 10-2012 del Congreso dela

Republica de Guatemala

Mediante el Decreto nimero 10-2012, del Congreso de la Republica de Guatemala, se
emitié la Ley de Actualizacion Tributaria, la que en el Libro | contiene el Impuesto Sobre
la Renta, que en su Articulo 1 establece que su objeto es gravar toda renta que obtengan
las personas individuales, juridicas, entes y patrimonios que se especifican en este libro,
sean éstos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto se genera
cada vez que se obtengan rentas gravadas y se determina de conformidad con lo

establecido en el presente libro.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta, es una ley que visualiza las ganancias obtenidas
para que se pague un impuesto sobre dichas ganancias, siendo que tal cuestion no se
encontraba regulada dentro del ordenamiento juridico, y fue creada para que las

ganancias obtenidas sean tributadas.

28




El tercer considerando de la ley establece “Que es necesario adecuar y sistematizér._lés_
normas tributarias con la finalidad que las mismas puedan ser aplicadas de maneré-
simplificada, que permitan el mejor conocimiento de las mismas para el contribuyente, y
otras disposiciones que le permitan a la Administracién Tributaria ser mas eficiente en la

administracion, control y fiscalizacion de los impuestos establecidos en dichas leyes.”

Al entrar en vigencia esta ley se amplid la recaudacion del fributo ya que como se indicé

no existia tal regulacidn y era necesaria para que no exista erogacion en los impuestos.

El Articulo 1, indica “Objeto. Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las
personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro,
sean estos nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais. El impuesto se genera
cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina de conformidad con lo que

se establece en el presente libro.”

El impuesto sobre la renta aplica a toda persona que se encuentra en el territorio nacional
donde se haya efectuado inversion, y que de dicha inversion se haya obtenido una

ganancia.

En el Articulo 21 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, se establece que se consideran
costos y gastos, siempre que sean utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para
producir o conservar la fuente productora de rentas gravadas, entre otros, l0s siguientes:
1. El costo de produccién y de venta de bienes. 2. Los gastos incurridos en la prestacion

de servicios. 3. Los gastos de transporte y combustibles. 4. Los arrendamientos de
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bienes muebles e inmuebles.

Y para que sean deducibles los costos y gastos detallados en el articulo anterior, de
conformidad con el articulo 22 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, deben de cumplir
con los requisitos, entre otros, de tener los documentos y medios de respaldo,
entendiéndose por tales: las facturas o facturas de pequefos contribuyentes y facturas
especiales, autorizadas por la Administracién Tributaria, en el caso de compras o

servicios prestados por contribuyentes.

El ambito de aplicacion de la ley es el territorio guatemalteco, aplicable a todas las rentas
ganancias obtenidas, siendo el objeto principal de la ley la recaudacion por las ganancias

obtenidas.

26 Acuerdo del Directorio nimero 024-2007 de la Superintendencia de

Administracion Tributaria

Mediante el Acuerdo de Directorio nimero 024-2007, la Administracion Tributaria
pretende facilitar las transacciones relacionadas con el comercio y la agilizacién de
las operaciones en el mercado interno, asi como hacer mas eficientes los controles
de las operaciones de los contribuyentes por lo que se considera importante el
desarrollo de una normativa que permita la autorizacién, emisién, conservacion,
registro y control de las facturas, notas de crédito y notas de débito por medios

electrénicos, lo cual quedd establecido en su primer considerando.
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La administracién Tributaria, pretende por medio de este acuerdo que se faciliten las

transacciones y operaciones en el mercado interno, siempre velando por la seguridady

certeza juridica de los contribuyentes.

En el segundo considerando se establece “Que de conformidad con el Cédigo Tributario
y sus reformas, en el numeral 2 del Articulo 98 “A”, se determina que es atribucion de
la Administracion Tributaria, establecer procedimientos para la elaboracion,
transmision y conservacion de facturas, libros, registros y documentos por medios

electrénicos, cuya impresion pueda hacer prueba en juicio y los que sean distintos al

papel”.

Es obligacion de la Administracion Tributaria establecer los procedimientos para que los
contribuyentes cuenten con los mecanismos apropiados para el pago de los impuestos,

es por tal motivo que establece nuevos procedimientos acorde a su funcion.

En el tercer considerando se indica que la Superintendencia de Administracion Tributaria
ha recibido sugerencias de contribuyentes, a efecto que la misma les autorice la
implementacion de la emision de facturas en forma electronica, argumentando
ventajas en cuanto a la reduccion de sus costos de cumplimiento de obligaciones
formales tributarias, costos administrativos, costos de almacenamiento y mejora, en
cuanto al control interno y la generacion de reportes de gestion y estadisticos.
Adicionalmente al beneficio del contribuyente en el uso de esta aplicacion, la
implementacion de la emisiéon de la factura, la nota de crédito y la nota de débito

en forma electronica, mediante el presente régimen optativo, representa para la
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Administracién Tributaria nuevas y mejores posibilidades en el ejercicio de\ su

funcion fiscalizadora, asi como también mantener la informacion en linea, establecer

o crear la base de datos de los proveedores, identificar a aquellos que no estan

cumpliendo con su funcién tributaria y llevar un control mas efectivo de la recaudacion.

La emision de la factura electronica por parte de la Administraciéon Tributaria, fue
implementada buscando el beneficio de muchos contribuyentes, quienes tenian que
facturar grandes cantidades, ello conllevaba la impresion de gran cantidad de

documentos, en cambio con el uso de la factura electrénica es otro el procedimiento.

Este es el primer Acuerdo del Directorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria y por ende regula la mayor cantidad de requisitos que deben implementarse en

la elaboracion de las facturas electronicas.

En el Articulo 1 del Acuerdo de Directorio nimero 024-2007, de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, se dejo establecido que la presente normativa tiene por objeto
desarrollar la aplicacion de lo establecido en el numeral 2 del Articulo 98 “A” del Cadigo
Tributario, en lo relativo a la emision y control de las facturas, notas de crédito y notas de
débito y otros documentos de forma electronica en linea, que define como Documentos
Tributarios Electrénicos o también denominados DTE vy lo relativo a la conservacion
en medios electronicos de informacién de facturas y documentos emitidos originalmente

en papel.

Al crearse el Cadigo Tributario, quedd establecido en dicho cddigo que se podia utilizar
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otros medios distintos al papel, estos medios pueden ser la factura electronica con la
finalidad de requerir a los contribuyentes el pago de los impuestos, facilitandoles los

medios adecuados para la recaudacion.

El Articulo 3 del Acuerdo de Directorio nimero 024-2007 de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, fue modificado por el Articulo 2 del Acuerdo de Directorio
nimero 08-2011, el cual establece las definiciones de los términos utilizados en este

Acuerdo que son los siguientes:

2.6.1 Factura Electrénica (FACE). La factura electrénica es una modalidad de
comprobante de pago, en la que no se emplea el papel como soporte para
demostrar su autenticidad. Por eso, la factura electrénica es un archivo electronico
que recoge la informacion relativa a una transaccioén comercial y sus obligaciones
de pago y de liquidacion de impuestos y cumple otros requisitos que dependen de
la presente normativa y de otros requisitos que definen las leyes de Guatemala.
Las facturas electronicas deben cumplir con los requisitos que establece la
Ley del Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento, tendran la misma validez
que la factura y documentos impresos, indistintamente serviran para comprobar
la realizacion de una transaccién comercial entre un comprador y un vendedor,
comprometer la entrega de un bien o servicio y obligar a realizar el
pago correspondiente. Sera utilizada por el comprador y por el vendedor
como comprobante ante la Administracién Tributaria, siempre y cuando cumpla
con los requerimientos incluidos en estas normas. El término de Factura

Electrénica abarca e incluye todas las transacciones asociadas o documentos
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26.2

2.6.3

tributarios electronicos, es decir que incluye ademas de las facturas, las notas de _
crédito y débito y otros documentos autorizados previamente por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, para que se emitan en forma
electrénica, debiendo cumplir para su emision, con todos los requisitos legales

establecidos en las leyes especificas.

Emisor de Facturas Electronicas o EFACE. Las empresas que sean
autorizadas por la Administracion Tributaria para la emisién de Facturas, Notas de
Crédito, Notas de Débito y otros Documentos Electronicos, a través de un
Generador de Facturas Electronicas se denominaran indistintamente como
Emisores de Facturas Electrénicas o simplemente EFACE. Las empresas
que sean autorizadas para la emision de Facturas Electronicas también
podréan emitir registros electrénicos de facturas a través de los Generadores
de Facturas Electronicas, en el caso de que necesiten emitir originales de
facturas en papel sin cdédigo electrénico, pero deseen convertir las copias de
las facturas en Registros Electronicos de Facturas. Para sustituir las copias
de las facturas por Registros Electronicos deberan seguirse los procedimientos
que sean establecidos y emitidos para el efecto por la Superintendencia de

Administracion Tributaria.

Generador de Facturas Electronicas o GFACE. Las empresas que
sean autorizadas por la Administracion Tributaria para generar Facturas
Electronicas o Registros Electronicos de facturas, notas de crédito, notas de

débito y otros documentos previamente impresas en papel (para sustituir las
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26.5

copias en papel), se denominaran indistintamente como Generadores_l de
Facturas Electrénicas, Imprentas Virtuales o simplemente GFACE. Estaé""
empresas deberan proveer todo el software (sistema), equipo (hardware) y
enlaces dedicados (accesos) hacia la SAT, para la emision y control de
Facturas Electronicas, de conformidad con los requerimientos que sean

establecidos y emitidos por la SAT.

Codigo de Autorizacion de Emision de Facturas (CAE). Es un caédigo
electrénico de autorizacion Unico para cada factura, nota de crédito, nota de débito
o documento electrénico, incluyendo los Registros Electrénicos de Facturas,
el cual permitira la validacion de los datos mas importantes de cada
transaccion. La integridad de la informacion de cada factura, debera estar
protegida por este codigo, el cual debe generarse para cada factura. Para la
generacion de cada cédigo debe utilizarse un sistema de seguridad conforme las
especificaciones técnicas que sean establecidas y emitidas por la

Superintendencia de Administracion Tributaria.

Codigo de Autorizacion de Emision de Copias (CAEC). Es el cddigo
de autorizacion electrénico Unico asociado al registro electronico de factura,
nota de crédito, nota de débito u otro documento impreso en papel, el cual
permitira la validacion de los datos mas importantes de cada transaccion. La
integridad de la informacion del registro electronico de cada copia de factura,
debera estar protegida por este codigo, el cual debe generarse de forma

digital para cada registro electrénico. Para la generacion de cada cédigo debe
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2.6.6

utilizarse un sistema de seguridad segun las especificaciones técnicas que sean

establecidas y emitidas por la Superintendencia de Administracién Tributaria.

Codigo de Resumen de Facturacion Mensual (CRFM). Es un cddigo
electrénico de autorizacion Unico asociado a un grupo exclusivo referente a
las facturas, notas de crédito, notas de débito u otros documentos electrénicos
o copias de facturas emitidas en un mes calendario, el cual permitirda una
seguridad adicional para la validacion de la emision electrénica mensual del
total de facturas, notas de crédito, notas de débito u otros documentos
electrénicos emitidas por una empresa a fravés de un GFACE, el cual podra
ser requerido por la Administracion Tributaria en las declaraciones mensuales
de IVA de las empresas que emitan Facturas Electronicas. Para la generacion
de cada codigo debe utlizarse un sistema de seguridad, segun las

especificaciones técnicas que sean establecidas y emitidas por la SAT.

El Articulo anterior es muy importante en virtud que para entender cada uno de los

términos utilizados en el Acuerdo es necesario saber el significado, siendo que la factura

electrénica es un instrumento reciente es necesario conocer de qué trata cada concepto.
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Acuerdo del Directorio nuimero 08-2011 de la Superintendencia de

Administracion Tributaria

En el Acuerdo de Directorio nimero 08-2011 de la Superintendencia de Administracion

Tributaria, se establece en el segundo considerando “Que la vigencia del Acuerdo de

36




Directorio Nimero 024-2007 de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria, Qué
implementé la factura electrénica, el cual ha sido de utilidad para los contribuyentes que
han optado a ese régimen en cuanto a reduccion de sus costos de cumplimiento de
obligaciones tributarias formales, costos administrativos, costos de almacenamiento,

mejora del control interno, generacion de reportes de gestion y estadisticos.”

Lo que hace el Acuerdo del Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria
nimero 08-2011, es ampliar los parametros y los términos que fueron implementados en

el Acuerdo del Directorio 024-2007, para mejor facilidad de los contribuyentes.

En el tercer considerando se indica “Que el régimen de factura electrénica ha contribuido
a lograr una Administracién Tributaria a la vanguardia en servicios virtuales, creando un
clima de confianza entre la Administracion Tributaria y los contribuyentes, permitiendo
que a Guatemala se le considere como uno de los paises que impulsan el gobierno

electrénico.”

Al implementarse la factura electronica se esta haciendo la modernizacién acorde a la
tecnologia, siendo que varios paises poseen desde hace mucho tiempo la factura
electrénica, en este orden de ideas un contribuyente ya no necesita papel impreso para
efectuar sus pagos ante el fisco y lo hace en el menor tiempo posible aprovechando la

tecnologia.
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28 Acuerdo del Directorio nimero 26-2019 de la Superintendencia de

Administracion Tributaria

Este acuerdo modifico y reformé algunos articulos del Acuerdo de Directorio numero 13-

2018, estableciendo nuevas directrices en laimplementacion de las facturas electronicas.

En este Acuerdo del Directorio se emitieron reformas al Reglamento de Facturas
Electrénicas y se implementé que el régimen de la factura electronica, también conocido
como régimen de factura electronica en linea (FEL), es el modelo operativo establecido
por la Superintendencia de la Administracién Tributaria para la emision de documentos

tributarios electronicos, que comprenden las facturas, notas de débitos.
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3.

CAPITULO I

Objetivos e importancia de la factura electréonica en Guatemala

La Administracion Tributaria ha desarrollado el sistema de facturacion electronica con el

fin de agilizar los procesos de tributacion a los contribuyentes y obtener mas control sobre

la recaudacion de valores fiscales.

Entre los objetivos de esta implementaciéon se mencionan:

1)
2)

3)

4)

o)

6)

7)

Generar un documento con validez legal y tributaria del valor a cancelar.
Beneficiar a los contribuyentes, tratando de disminuir costos que surgen en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Lograr ser mas eficientes en los procesos que se realizan y mejorar métodos de
obtencion de informacion.

Proporcionar una herramienta para analizar la informacion de manera rapida y
oportuna.

Aportar al medio ambiente con la cultura de la emision de cero papeles.
Evolucion con el manejo de innovacion tecnologica.

Lograr que los contribuyentes efectien sus declaraciones fiscales a tiempo y
tengan autorizacion en linea, con tiempos reales, obteniendo informacion
inmediata tanto para el contribuyente como para el ente regulador. Resguardar la
informacion del contribuyente manteniendo los archivos en poder de la

Administracion Tributaria.
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8)

9)

10)

11)

12)

Simplificar al contribuyente su cumplimiento tributario.

Implementar un esquema para la emisién de documentos electrénicos, en los

procesos del sector productivo y clientes externos a la Administracion Tributaria.
Optimizar y dinamizar las operaciones comerciales entre los sujetos pasivos y la
relacion de éstos con la Administracion Tributaria, a través de la implementacion
de herramienta para carga y validacion de la informacion electronica.

Reducir la cantidad de documentos emitidos de manera fisica, disminuyendo
costos operativos y administrativos para los contribuyentes y la Administracion.
Acreditar la transferencia de bienes, la prestacion de servicios. Asimismo, cuando
el comprador o usuario lo solicite a fin de sustentar gastos y costos para

efecto tributario y en el caso de operaciones de exportacion.

Los objetivos mencionados son los que se espera obtener con la implementacion de la

factura electronica, buscando el beneficio para la sociedad guatemalteca.

Por ser un documento legal para el respaldo de toda transaccion contable, que le da el

derecho al vendedor de reclamar una transaccion realizada con el comprador y viceversa

el comprador tiene el respaldo de la compra y la responsabilidad de cancelacion de la

misma, la informacidn que se manifiesta en la misma debe ser fidedigna.

En la factura electronica el vendedor debe indicar en forma detallada cada producto o

servicio que esté involucrado en el intercambio o venta, sefalando todas las condiciones

de la misma, ya que debe ser emitida en dos o tres copias, para evidenciar los

registros en el sistema tributario.
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Asimismo, debe permitir tanto al vendedor como al comprador respaldar todo@' los

ingresos y egresos econdmicos que hayan generado mensualmente para efectos

tributarios y en el caso de procedimientos para una exportacion.

La extension de facturas en cualquier establecimiento de comercio es total
obligatoriedad y responsabilidad del usuario exigirla a la culminaciéon de cualquier
operacion, ya que de esto depende la transparencia contable en la declaracion de los

impuestos de cada uno de los contribuyentes.

El fortalecimiento de los mecanismos de comprobacion fiscal para obtener certeza de que
los ingresos, deducciones ytransacciones realizadas manifestados o aplicados por los
contribuyentes son reales y correctos, asi como procurar evitar la evasion y la
defraudacion tributaria, otérgale validez legal tributaria a la comprobacion electrénica
como medio de respaldo de las operaciones comerciales entre contribuyentes y
remplazar con ello los comprobantes de papel es el objetivo principal de la

Facturacion Electronica.

Otro de los objetivos es asegurar la confidencialidad en el manejo, resguardo y envio de
facturas. Disminuye la posibilidad de falsificacién: a una persona le llevaria afios
descifrar el cddigo de una llave privada y asociada a un certificado de sello digital
(elementos que sirven para generar el sello digital de cada factura), en comparacion con

los minutos que le tomaria a un falsificador copiar una firma en papel.
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3.1 Importancia de la factura electréonica

En la actualidad, es de gran importancia el uso de internet como instrumento para las
comunicaciones en general, tal es el caso, que a nivel global se usa como herramienta

para el comercio electrénico.

Uno de los mecanismos para garantizar la seguridad de los documentos electrénicos que
se emiten por las transacciones es utilizar las firmas electronicas, que estan ligadas
al comercio electronico. “La facturacion electrénica es la clave privada debe guardarse

en secreto, mientras que la Publica tal como su nombre o indica se difunde libremente”.®

La firma electronica, son datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos,
adjuntados o ldgicamente asociados al mismo, y que pueden ser utilizadas para
identificar al titular de la firma en relacién con el mensaje de datos, e indicar que el titular

de la firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos.

“La firma electrénica se fija en los mensajes de datos en los cuales conste informacion
correspondiente a facturas, comprobantes de venta en general, comprobantes de
retencion o inclusive, guias de remision ademas de constituirse en eficientes medios de

prueba, semejante legalidad que sus equivalentes, constantes en soporte fisico (papel)”.”

6 Davila Villavicencio Verénica Patricia. La facturacién electronica como altemativa para facilitar
la administracién tributaria. Pag. 20.

7 Riofrio, Juan Carlos. La prueba electrénica. Pag. 260
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Al emitir los documentos electronicos, el emisor debe tener la autorizac;ién
respectiva, antes de la emision y entrega del documento electrénico. El consumidor
obtendra disposicion a la revision del comprobante a través de cualquier medio o portal

con acceso electronico.

Una factura electronica o comprobante fiscal es un documento electrénico que cumple
con los requisitos legales y reglamentarios exigibles de las facturas tradicionales
garantizando, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su
contenido. La factura electronica es, por tanto, la version electronica de las facturas
tradicionales en soporte papel y debe ser funcional y legalmente equivalente a estas

ultimas.

Por su misma naturaleza, las facturas electrénicas pueden almacenarse, gestionarse e
intercambiarse por medios electrénicos o digitales. Mediante la misma se guarda la
informacion relativa a una transaccion mercantil que cumple con lo establecido en la

normativa tributaria y en la debida emision de facturas que garantiza su autenticidad.

Para que la factura electronica tenga validez tiene que encontrarse completada
con la firma electronica que le da validez legal permitiendo eliminar la factura en papel.
La factura es el justificante fiscal de la entrega de un producto o de la provisién de un

servicio, que afecta al obligado tributario o vendedor y al obligado tributario comprador.

Tradicionalmente es un documento en papel, cuyo original debe ser archivado por

el receptor de la factura. De forma habitual el emisor de la factura conserva una copia
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o la matriz en la que se registra su emision.

La factura electrénica es el equivalente digital y evolucion légica de la tradicional factura
en papel. A diferencia de esta, se emplean soportes informaticos para su
almacenamiento en lugar de un soporte fisico como es el papel. La validez de una factura
electrénica es exactamente la misma que la de la tradicional factura en papel y gracias a
la firma digital que incluye se garantiza su integridad y un alto nivel de trazabilidad, por lo
que judicialmente es un documento considerado como vinculante y que no necesita de

mayor prueba o confirmacion que su propia existencia.

La factura electronica es un tipo de factura que se diferencia de la factura de papel por la
forma de gestion informatica y el envio mediante un sistema de comunicaciones que
conjuntamente permiten garantizar la autenticidad y la integridad del documento

electrénico. Las facturas electronicas se construyen en dos fases:

a) Se crea la factura tal y como se ha hecho siempre y se almacena en un fichero de
datos.
b) Posteriormente se procede a su firma con un certificado digital o electronico. El

emisor envia la factura al receptor mediante medios electrénicos.

Si bien se dedican muchos esfuerzos para unificar los formatos de factura electrénica,
actualmente esta sometida a distintas normativas y tiene diferentes requisitos legales
exigidos por las autoridades tributarias, de forma que no siempre es posible el

uso de la factura electrénica, especialmente en las relaciones con empresas que
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tienen normativas que divergen.

Los requisitos legales respecto al contenido mercantil de las facturas electrénicas
son exactamente los mismas que regulan las tradicionales facturas en papel y los
requisitos legales en relacion con la forma imponen determinado tratamiento en aras de

garantizar la integridad y autenticidad y ciertos formatos que facilitan la interoperabilidad.

La factura electronica permite que instituciones, empresas y profesionales dejen
atras las facturas de papel y se relancen por la version electronica del documento
tributario. Tiene exactamente la misma validez y funcionalidad tributaria que la factura
tradicional en papel. Todo el ciclo de facturacion puede ser administrado en forma

electronica.

Los documentos tienen que incluir un timbre electrénico como parte del documento
electrénico y su representacion tiene que ser mediante un cédigo de barras y dentro de

las impresiones de los documentos tributarios electronicos.

El timbre es una firma digital de los datos relevantes de un documento. Una vez
generado el documento en el formato establecido, incluyendo el timbre electronico,

debe ser firmado en su contenido completo, por un emisor que sea autorizado.

Los mecanismos de seguridad que el contribuyente debe implementar para asegurar el
acceso a los folios autorizados, y a sus llaves privadas, son de su responsabilidad.

En la factura debe constar la identificacion de las partes, o sea, los datos de la empresa
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vendedora y los datos del comprador, el detalle de la compra, el total a pagar 'y_jglal _
Impuesto al Valor Agregado involucrado en la transaccion. Ademas, debe ser extendida
con copias. El procedimiento de la factura electronica tiene la gran cualidad que
una vez que se hace la venta, la factura que es el documento que respalda
la operacion se le hace llegar al comprador via electronica y lo de mayor importancia

es que se envia también electrénicamente.

Los costos asociados a la incorporacion del sistema son inversamente proporcionales a
la inversion en sistemas de informacién que la empresa realiza. Evidentemente, las
empresas con mayor posibilidad de inversién son aquellas que han traspasado las

etapas iniciales de crecimiento.

Por ende, es adecuado pensar que las medianas y grandes empresas pueden
incorporarse con anterioridad al nuevo sistema, buscando con ello aprovechar las
economias de escala resultantes al emitir grandes cantidades de documentos
tributarios, con costos ostensiblemente menores, derivados principalmente de

la adquisicion de los certificados digitales.

A nivel macroeconomico, es de importancia impulsar el comercio electronico para
garantizar la certidumbre juridica en las transacciones electronicas, por lo que la factura

electronica es un incentivo bien poderoso para reconvertir los procesos en las empresas

para el mercado de tecnologias de informaciéon y telecomunicaciones con nuevas

y mayores fransacciones.
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Con la factura electronica ademas de reducir costos, se mejora la calidad de la
informacion y se reducen los tiempos operativos, se cierra electréonicamente el proceso

de una transaccion, al menos, respecto al pago del impuesto al valor agregado.

Ademas, es posible tener informacion oportuna y detallada de las operaciones que
efectta el contribuyente quien puede revisar y analizar facilmente sus transacciones de

compra y venta.

El mundo vive un momento particular de innovacion y cambio del que Guatemala tiene
que participar si quiere beneficiarse y favorecer a sus habitantes. Para ello, existen las
herramientas adecuadas que tienen que ser implementadas. Ello no es opcional, quien
no lo hace se condena al estancamiento, y ello significa perpetuar la pobreza vy

el subdesarrollo.

Es esencial incorporar plenamente las ventajas de las nuevas tecnologias que
permitan la modernizacion mediante la factura electronica y su intercambio a traves

de medios de comunicacion informaticos en Guatemala.

El proyecto propuesto por la Superintendencia Administracion Tributaria busca fortalecer
el comercio electrénico en Guatemala, y facilitar e impulsar el proceso de modernizacion

e incorporacion de tecnologia en la pequefia y mediana empresa.

El objetivo principal del proceso es mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas

mediante la admision de un modelo de factura electrénica en sus procesos de
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negocios. De esta forma, las empresas del sector reduciran sus costos de operacion y

mejoraran sus practicas comerciales mediante la realizacion de negocios electrénicos.
3.2 Lafactura electrénica y su relaciéon con el cumplimiento tributario

Este nuevo proceso de la evolucidon tecnoldgica fue utilizado por la Administracion
Tributaria para lograr que los contribuyentes acepten este nuevo esquema y desistan del
uso del papel y realicen un cambio significativo en sus actividades econdmicas al

emplear las herramientas digitales.

Tal es asi que se emitio el Acuerdo del Directorio nimero 13-2018 de la Superintendencia
de Administracion Tributaria para que todo contribuyente genere sus obligaciones fiscales

via internet y ya no de la manera tradicional.

Los contribuyentes se deben acoger a este nuevo esquema de facturacion electronica
donde al emitir y generar este tipo de documentos con todos sus requerimientos que es

sustento de toda transaccién econémica, de manera rapida y directa.

Los registros electronicos de los comprobantes tributarios mantienen los registros
contables de forma automatica, en los rubros de ingresos que se perciben, en

inversiones, inventarios, cobros, entre otros.

Por lo que las facturas electrénicas reflejan en gran parte la contabilidad de los

contribuyentes y cuya informacién provee asi también datos de las actividades de
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terceros con que ellos se relacionan; es decir, al generarse los comprobantes

fiscales dando informacién automatica a la Superintendencia de Administracion Tributaria

permitiendo la obtencién de datos para andlisis y verificacién de ingresos y gastos del

contribuyente.

Siendo que algunos de los objetivos de la Administracion Tributaria: incrementar
anualmente la recaudaciéon de impuestos con relaciéon al crecimiento de la economia,
disefiar propuestas de politica tributaria orientadas a obtener la mayor equidad,
fortalecer la capacidad de gestién institucional y reducir el fraude fiscal; lograr altos
niveles de satisfaccion en los servicios al contribuyente; reducir los indices de evasion

tributaria y procurar la disminucién de mecanismos de elusion de impuestos.

Los datos proporcionados en una factura electréonica faculta al ente regulador tener
disposicion sobre la informacion detallada, de manera que puede anticiparse al analisis
de las operaciones del contribuyente, identificandolas y validandolas; para verificar
cuan correctas y eficaces son, permitiendo determinar si el contribuyente ha cumplido
de manera oportuna con sus obligaciones fiscales y si existiere irregularidades

focalizadas hacia la evasion tributaria.

Las facturas electronicas automatizan los procesos de control y verificacion de
obligaciones llevados a cabo por la administracion tributaria. Cada uno de sus datos es
importante para la auditoria y sirve a las areas de cuenta tributaria y fiscalizacion;
ademas, las facturas electrénicas generan seguridad juridica a la economia formal al

disminuir los riesgos por fraude y evasion fiscal por comprobantes pues incorporan
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el firmado electrénico y los certificados de sello digital.

3.3 Situacion de Guatemala para la implementacion de la factura electronica

Guatemala al igual que todo el mundo tiene la posibilidad de aprovechar las
oportunidades que ofrece el Internet para mejorar su gestion: por un lado, con la
creacion del gobierno electrénico se conseguira una mayor eficacia y eficiencia, un
importante ahorro de recursos, asi como una importante agilizacion de los
procedimientos, lo que causara una mejora tanto de los servicios publicos prestados a

los ciudadanos asi como también de la imagen que éstos tuvieran del mismo.

La era de la Informacion con sus avances tecnoldgicos, la popularizacién e Internet, la
convergencia de los servicios de telecomunicaciones, esta cambiando de manera
radical la forma enla que las personas y las organizaciones se relacionan,

teniendo consecuencias en las estructuras sociales, economicas y politicas.

En Guatemala existe la Ley Para el Reconocimiento de Las Comunicaciones y Firmas
Electronicas desde el afio 2008, existe la tecnologia, las empresas del sector publico
estan preparadas, va a existir una conexion directa. Entonces este tipo de coyuntura se
presta para que se desarrolle este tipo de proyectos. Por un lado se mejora la
competitividad y desempefio de las pequefias y medianas empresas y las grandes

optimizan costos.
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CAPITULO IV

4, La factura electrénica en linea en Guatemala

A nivel global se esta viviendo la llamada cuarta revolucion industrial. La forma de hacer
negocios a alcanzado modalidades y velocidad impensable hace apenas unos pocos
afios. Esta realidad ha obligado a reaccionar al Estado con legislacién y procesos que
en mucho se amparan en la tecnologia disponible. Uno de esas herramientas es la

llamada Factura Electronica en Linea (FEL) como se le esta conociendo en Guatemala.

El concepto de la Factura Electrénica nace en Latinoamérica en el 2003 en Chile, con un
proceso de adhesion voluntaria, el cual a partir del 2014 se fue convirtiendo en obligatorio,
hasta llegar a un 100% de implementacion al cierre del 2018, siendo que es reciente su
aplicacién en el medio guatemalteco existe muy poca informacion y varias dudas de parte

de los contribuyentes.

La factura electronica surge como dato para medir la importancia de esta nueva forma
global de documentar operaciones de intercambio comercial, sustituyendo poco a poco

la factura fisica.

Herramientas como la factura electrénica persiguen objetivos de control y eficiencia
tributaria. Se busca por parte de la Administracion Tributaria conocer con exactitud el flujo
comercial y monetario que mueven los contribuyentes a través de lo facturado;

practicamente se busca mantener una auditoria permanente al conocer a detalle la
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contribucién de impuestos que la sociedad debe efectuar y posibilita formalizar la
informalidad. Aunque para éste Ultimo objetivo se necesita mucho mas que esta

herramienta.

En relacion con el control y reduccion de la evasion tributaria, la defraudacion fiscal
estimada en América Latina a través del sistema de facturas fisicas alcanza el 50% del
total defraudado, y el 25% especificamente corresponde a la adulteracion, falsificacion y
anulacion de facturas fisicas de compras y ventas. Se espera que con el nuevo sistema
de la factura electrénica esta cifra se reduzca significativamente. Tributariamente la
implementacion de la factura electronica en el pais permitiria tener un mejor control de

los impuestos, por consiguiente, control a la evasion del impuesto al valor agregado.
41 Ventajas de las facturas electronicas

La implementacion del sistema de emisién de las facturas electrénicas en las empresas

contribuyentes trae consigo varias ventajas, entre las cuales estan las siguientes:

41.1 Ahorro de costos

En toda empresa por lo general se busca optimizar recursos, es por ello que al
utilizar la factura electrénica se pretende que las empresas y /o contribuyentes no
gasten en mandar a imprimir las facturas fisicas, lo cual representa que tengan un
ahorro significativo mismo que pueden emplear en otros insumos necesarios para

el funcionamiento de la empresa.
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4.1.2

Con la implementacion de la factura electronica muchas empresas que facturé;h'
grandes cantidades, tendran ahorros, es por ello que en ciertas formas beneficia a “
los contribuyentes, obviamente habra otros gastos, pero no seran de la misma
magnitud como los que se causaban en la impresion de facturas fisicas. La factura

electronica evita el uso de papel, tintas, envio y almacenamiento fisico.

Las empresas que obtengan el sistema de facturas electronicas en la contabilidad
veran los beneficios y el ahorro obtenidos, este tema es muy importante en virtud

que los gastos son los que no dejan prosperar a una empresa.

Mejora de la eficiencia

La mayoria de negocios incorporados al Sistema de Emision Electronica (SEE) y
las empresas que reciben los documentos electronicos a pesar de que no estan
obligados a imprimir las representaciones impresas, continian con esta practica.
Ademas, existen empresas que exigen a sus proveedores que documenten

fisicamente las facturas electronicas que emiten.

Al implementar actitudes como la impresion de facturas que se han generado
electronicamente, se esta poniendo en duda al nuevo sistema de facturacion
electrénica, esto genera mas gastos y se genera desconfianza ante el nuevo

sistema, lo cual no mejora la eficiencia.

Se pretende con el sistema de facturacion electronica implementar rapidez en las
transacciones, para la mejor eficiencia de los compradores, dandoles un mejor
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servicio.

El problema es que la impresién y archivo de estos documentos ocasiona el uso
innecesario de recursos en los negocios, tales como horas del personal, hojas,
archivadores, uso de impresoras, gasto de energia eléctrica, servicio de
mensajeria, servicio de custodia de documentos, etc. Asimismo, esto distrae la
atencién de aquello que si es importante, el adecuado almacenamiento de los
archivos electronicos, ya que éstos son el sustento tributario de las transacciones

con sus clientes y proveedores.

Es imprescindible actualizar los procedimientos de la empresa a fin de crear
eficiencia en el flujo de informacion entre las areas, con sus clientes y proveedores.
Estos procedimientos deben tener en consideracion el flujo de documentos

electrénicos y no el papel.

Otro aspecto importante a considerar es que la empresa debe disponer de un
sistema que le permita asegurar la trazabilidad de las transacciones; es decir,
seguir la historia, aplicacion y localizacion de los documentos electronicos, desde
su emision y/o recepcion, su paso por las diferentes areas del negocio, las
aprobaciones respectivas de los responsables, su registro en la contabilidad y el

archivo electronico en un medio magnético.

Adicionalmente, se debe establecer procedimientos que aseguren el adecuado

almacenamiento de los archivos electronicos, de tal forma que permita ubicar
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facilmente los documentos electrénicos cuando sea requerido y se mantenga la

integridad de los mismos.

Ya se ha iniciado la era del dinero y los documentos electrénicos, se debe intentar
cambiar la forma en que se aprueben los documentos y guardamos la historia de
las transacciones. Esto redundara en mayor eficiencia y productividad; de lo
contrario, el uso de la tecnologia no ayudara a obtener los resultados esperados.

Integracion con las aplicaciones de gestion internas, de la empresa.

Vivimos en un mundo donde las cosas se solicitan de forma rapida, un mundo
cambiante donde todo se requiere que sea de forma instantanea, la
implementacion de las facturas electrénicas ayudara a que las transacciones sean

de forma instantanea y al mejoramiento del pago de los impuestos.

Obtencion de informacion en tiempo real

La informacion al efectuarse una factura en linea se obtiene en tiempo real, ello
conlleva que si se realiz6 una transaccion instantaneamente la persona interesada
recibira el documento para ser corroborada la compra efectuada o el pago
realizado. No importa la distancia en que se encuentre la persona interesada en
la factura electronica en cuestion de segundos le llegara por el sistema que le sea

enviado, esto para garantizar la transaccion realizada.

Reduccion de tiempos de gestion
Es mas facil y rapido efectuar una factura de forma digital que una factura fisica,
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4.1.5

ya que digitalmente si se cometen algunos errores estos pueden ser corregidos,
sin embargo, en la factura impresa es casi imposible, con esto no se esta diciehd;._ _
que una factura que haya sido efectuada digitalmente se le pueda efectuar
cambios en virtud que ello seria casi imposible, lo que se pretende es hacer la

diferencia entre factura impresa y factura electronica.

Por medio de la facturacion electronica se logra optimizar los procesos de cobro y
desarrollo en la gestion general del negocio, por medio de la homologacién con los
medios de pago y entidades financieras, se reduce tiempos y se logra automatizar
las acciones de validacion. Evita errores en la introduccion de la informacién en
los sistemas, retrasos en los procesos de aprobacion y de pago y agiliza la
conciliacion de la informacion contable. EI comprobante puede ser visto
rapidamente desde cualquier navegador para internet, generando mayor eficiencia

y productividad.

Administracion y contabilidad automatizadas

Administrar un negocio en el que se emitan facturas fisicas conlleva una gran
cantidad de trabajo y manejar esa gran cantidad de documentos es tedioso,
principalmente para los contadores o auditores, con la utilizacién de la factura
electronica el trabajo de contabilidad sera mas sencillo ya que todo sera digital. La
implementacion de la factura electronica traera un aumento del control de la
operacion comercial y de sus documentos asociados como orden de compra,
orden de pedido, orden de despacho, asimismo, permitird la individualizacion,

caracterizacion y segmentacion de los clientes a partir de la informacion
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electrénica almacenada en los sistemas de facturacion, por ejemplo, volimenes

de consumo por producto, formas de pago, periodicidad de las operaciones. "

No existiran documentos fisicos al menos que el contribuyente lo desee, es por
ello que las contabilidades seran mas agiles y se tendran documentos en carpetas

digitales.

~ Existen ofras ventajas siendo las siguientes:

4.1.6 Reduccion de fraudes en alteracion de facturas

4.1.7

La posibilidad de fraude era comun con la factura impresa en papel, debido a que
se podia crear una factura idéntica, provocando que le pagara a una persona

diferente a la que debia hacérsele el pago.

Los escaneres de documentos para el fraude, comunmente lo utilizan los
estafadores, quienes pretenden sorprender en su buena fe a los comerciantes o

consumidores, pretendiéndoles hacer caer en error.

Con la implementacion de la factura electronica sera un poco complicada su
falsificacion debido a los sistemas de seguridad que deben ser implementados, lo

cual pondra en evidencia de forma rapida a los falsificadores.

Reduccion de revisiones fiscales de estos documentos

La revision por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria es comun
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4.1.8

4.1.9

y mayormente cuando se sospechaba que la factura impresa en un documento,

que ha sufrido alteracion, ello conllevaba a que se requiriera a los contribuyentes' .

la exhibicion de dichos documentos.

La factura electronica tiene la ventaja que refleja en tiempo real las operaciones
realizadas, y sera complicada su alteracion debido a que el sistema graba la
informacion necesaria para verificar tales extremos. La emision de facturacion
electrénica permite al contribuyente estar al dia lo que facilita la declaracion futura

de sus obligaciones fiscales.

Seguridad en el almacenamiento de los documentos

Los documentos contables normalmente eran guardados en leitz o en otros
archivos en lugares donde corrian peligro que se deterioraran o fueran destruidos
por algun roedor o consumidos por algun incendio, la ventaja de las facturas
electrénicas es que todo queda guardado en el sistema, y pueden realizarse varias
copias en cuestion de segundos. El hecho que la informacion de los DTE no sea
resguardada por un tercero le da seguridad y confiabilidad a la empresa

contribuyente.

Reduccion de espacio en almacenaje

Para el resguardo de las facturas impresas en papel se requeria conforme el paso
del tiempo bodegas donde se almacenaban por varios afos antes de ser

destruidas, lo cual complicaba el espacio en muchas empresas, espacio que podia
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ser utilizado para otros fines, en el caso de la factura electrénica existen muchos -

métodos de guardarlos en forma digital, liberando por ende el espacio fisico, lo due._ Bng .

conlleva a la reduccion de costes en el almacenamiento de la documentacion.

4.1.10 Facilidad en la busqueda de documentos

El problema con las facturas impresas en papel era que debido a la gran cantidad
de documentos existentes se hacia dificultoso localizar las que se requerian en su
momento, en cambio con la factura electrénica se hace facil su localizacion debido

a que todo es electronico, ello conlleva rapidez en la localizacion.

4.1.11 Facilita el comercio electréonico

El crecimiento del comercio electronico en tiendas en linea ha sido tal que en
cuanto a cifras ha empezado a desplazar el negocio en tiendas fisicas. No hay
porque pensar que este fendmeno no suceda en estas latitudes y poco a poco las
tiendas fisicas comiencen a potenciar las tiendas en linea y el consumidor por
evitar problemas de tiempo, trafico, filas, prefiera entrar a su computador o celular,

comprar y esperar que le llegue su producto.

El comercio electrénico es frecuente en paises desarrollados, sin embargo, en
Guatemala no es la excepcion, debido al crecimiento de la poblacién y al avance

de la tecnologia.
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4.1.12 A nivel ecolégico, menos consumo de papel
Como bien es sabido para la fabricacion de facturas fisicas se necesita tal.éf'
arboles y ello conlleva que se dafne el ambiente ecoldgico, lo cual no sucede con
las facturas electrénicas, contribuyendo a proteger el ambiente ecolégico en ese

sentido.

La emision de facturas y documentos electrénicos en las empresas contribuyentes trae
ventajas que anteriormente no se consideraban, como el uso de la misma infraestructura
y red existente en la empresa, por lo que la informacién de los DTE no es almacenada
por un tercero, lo que ocasiona que se adapten al sistema de facturacién de la empresa.
Asimismo, permite que la empresa contribuyente pueda acogerse a los regimenes
existentes de devolucion de crédito fiscal del impuesto al valor agregado, lo que trae como
beneficio la reduccion del plazo en la devolucion del mismo, es decir, la devolucion de su

capital de trabajo.
4.2 Desventajas de las facturas electronicas

En todo método nuevo existen ventajas y desventajas, para la implementacion de los
programas de las facturas electronicas debe de existir un software que permita procesar
la informacién comercial, tanto para el emisor como para el receptor, l0 que implica

costos en inversion y aprendizaje.

La desventaja para las empresas contribuyentes con baja rentabilidad es el costo de

cada factura en modalidad electrénica, que, aunque no es alto resulta mas caro que
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la factura en papel. Por eso se recomienda evaluar el costo de las empresas que prestan

el servicio de emision de facturas electronicas.

Las principales desventajas tienen que ver con limitaciones que atentan contra su
implementacion entre ellas: dificultades de las pequefias y medianas empresas

para adaptarse al cambio del sistema de facturacion.

Si es un pequeiio contribuyente que tiene como actividad economica la venta de bienes,
por ejemplo una ferreteria, (no tiene acceso a internet, en el area rural no todos los
proveedores de internet tienen cobertura) al momento de facturar usando Agencia Virtual
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, tiene que detallar cada articulo, por
ejemplo: una libra de clavos de 1 pulgada, una libra de clavos de 2 pulgadas, dos lijas
numero 180, un martillo, etc., el modelo de Agencia Virtual no le sera funcional le llevara
varios minutos hacer una factura, si logra conectarse, mientras que si hace la factura a
mano le llevara menos tiempo, y aunque la Superintendencia de Administracion Tributaria
informe que sus servidores o servicios en la nube tienen la capacidad de atender a todos
los contribuyentes, se ha comprobado que no siempre esta disponible en la practica,;
cuando el modelo de Agencia Virtual no le sea funcional, el pequefio contribuyente tendra
que pagar para usar las plataformas que tengan disponibles y proveen los Certificadores
Autorizados o usar un software administrativo o contable - ERP - integrado a los servicios

de Certificador FEL.

Asimismo, existen otras limitaciones siendo las siguientes:
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4.21

4.2.2

Virus

Para implementar el sistema de facturas electronicas se necesita eq"uip__b, _
apropiado, por lo menos maquina que contenga hardware y software, y como todo
sistema electrénico el principal enemigo son los virus, estos destruyen la
informacioén y hacen que el sistema colapse y cuando esto sucede si no se
recupera la informacion tiende a perderse, por eso es recomendable que exista un
archivo de la misma informacion, para no perder las facturas que se encuentran

almacenadas en el sistema.

Robo

Cuando se utiliza sistema informatico es facil que se dé el robo de informacion, lo
cual perjudica principalmente a la persona individual o juridica a quien se le
sustrae, por lo que es necesario que exista una persona encargada del resguardo
de la informacion y que para el ingreso a la misma utilice claves dificiles de ser

descodificadas.

Siempre existen personas que actien con fines criminales en el uso de la
informacion, lo cual viene hacer una desventaja de las facturas electronicas, por lo

que se debe tener mucho cuidado.

Las actualizaciones son costosas
Los programas van cambiando segun el avance de la tecnologia y por ende otros

van quedando desactualizados, siendo necesario para actualizarlos la compra de

nuevos programas lo cual hace que se incurran en gastos, gastos que se necesitan
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para que funcione el sistema necesario para el faccionamiento de facturas

electronicas.

Daiio a los elementos de la computadora

Para que una maquina funcione se necesitan varios accesorios de la computadora
mismos que deben estar funcionando, en virtud que con el paso del tiempo se van
dafiando, siendo necesarios para ingresar al sistema, esto es para las maquinas

de escritorio, pero también es aplicable a las maquinas portatiles o personales.

Consuita por intemet
Por lo regular para consultar la emision de la factura se hace necesario que
exista internet, por lo regular cada empresa cuenta en la actualidad con un servicio

de internet, sin embargo hay empresas que aun no cuentan con un servicio, y con
la implementacion de la factura electrénica deben contratar tales servicios pues de

lo contrario no tendran acceso a utilizar tales servicios.

Registro

De las actividades realizadas por internet siempre queda un registro el cual puede
llegar a manos de personas que quieran sacar provecho, tratando de hacerle dano
a la empresa titular de la informacion lo cual representa un peligro para la

informacién que se maneja por internet.
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4.3 Recomendaciones en el uso de la factura electronica

La digitalizacion de la documentacion requerida contablemente vy fiscalmente
representa una buena oportunidad de utilizar la tecnologia de punta, pero es
preciso que los costos financieros para implementar el sistema de facturacion electrénica

sea razonable para que todos los contribuyentes puedan acceder a este servicio.

Es indudable que los medios electrénicos, en materia de dictamen fiscal, seran
utilizados cada vez mas, no sélo para el envio de la informacién sino también para
documentar el trabajo de la auditoria. Por ello, es oportuno que los contribuyentes
estén preparados para enfrentar el cambio que esto implica; es decir, habrd que
invertir en la adquisicion de equipos adecuados para llevar una contabilidad en medios
electronicos, asi como se debe capacitar al personal para una adecuada

administracion y con ello procurar evitar la evasion y la defraudacion fiscal.

Es indispensable que la Superintendencia de Administracion tributaria dé conocer a la
brevedad las reglas de caracter general para que los contribuyentes que estén en
la posibilidad de expedir los comprobantes fiscales digitales por medios propios los
adquieran y que el proceso para la obtencion de dicha autorizacion sea mas sencillo,
ya que esta es una de las principales razones por las cuales las empresas no
estan aceptando favorablemente este nuevo sistema de facturacion.

Por eso es importante que la infraestructura de un sistema de facturacion electrénica sea
suficientemente fuerte para el resguardo de la informacién contable de los contribuyentes

con las garantias requeridas por la ley. Ademas, al ser un sistema publico con tanta
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informacion de los contribuyentes es necesario que esté protegido con un siste_ﬁ_"la
sofisticado de seguridad como las firmas electrénicas u otro tipo de dispositivos de;- |
seguridad como las contrasefias. Asimismo, debe completarse este sistema de
seguridad de la informacion mediante las sanciones legales a las practicas de vulnerar
los sistemas de informacién, como el cierre de negocios y la tipificacion como delitos

civiles y principalmente penales.

La factura electronica es el Ultimo eslabon en la cadena de transacciones
electrénicas de los medios de comunicacion informaticos y la mas importante para
la realizacion del comercio en linea ya que ademas del ahorro del papel, elimina
los procesos administrativos que no generan valor a las empresas, agilizando el
fluio de informacion y simplificando los tramites fiscales para un control eficiente

sobre la facturacion desde su emision hasta su almacenamiento.

La factura electrénica es un documento comercial que respalda la compraventa de
un bien o servicio y se caracteriza porque en ella las transacciones incluyen el impuesto
al valor agregado (IVA) y de esa forma si la venta es efectuada y pagada al
contado la empresa vendedora utiliza ese flujo de fondo hasta la fecha tope para su

llegada al fisco.

Es por ello que entre las recomendaciones para la adaptacion al régimen de facturacion
electrénica se mencionan las siguientes: 1. Revisar los procesos internos de facturacion,
cobranza y pagos. 2. Anticiparse a la fecha limite para la presentacion de las

declaraciones del impuesto al valor agregado. 3. Elegir a un proveedor de facturacion
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electrénica apropiado a las necesidades de la empresa, y 4. Ver la facturacion electrénica B

como una oportunidad.

La facturacion electronica forma parte de la globalizacion y transformacion digital a la que
todas las empresas deberan enfrentarse. Ademas, debe considerarse como una
oportunidad para las compafiias de ahorrar costos, tiempos de entrega y brindar un mejor
servicio a sus clientes. Por ello todas las empresas deben buscar el lado positivo de la
factura electronica y a sacarle provecho al aprender como implementaria y lo que se

necesita para llevarlo a cabo.
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CONCLUSION DISCURSIVA

No existe una adecuada agilizacion de las transacciones relacionadas con el comercio y
de las operaciones en el mercado interno para un adecuado control operacional de los
contribuyentes y ello hace necesario que mediante la factura electronica se autoricen,
emitan, conserven, registren y controlen las facturas, notas de crédito y notas de
débito por medios electronicos. La factura electronica permitira avanzar en los
procesos de modernizacion de las empresas, prueba de ello es que ayudara en los
procesos de auditoria ya que habilitara la busqueda y localizacion rapida de los

documentos de soporte del analisis en cuestion.

Para la Administracion Tributaria resulta muy importante que las empresas utilicen
la facturacion electronica debido a que les facilita los mecanismos de control de
cumplimiento tributario para evitar la evasion fiscal, tanto para revisar las
operaciones del contribuyente como para verificar el cumplimiento de sus
obligaciones impositivas que resultan indispensables para la integracion de datos de
todas las declaraciones informativas y de pago que se esta obligado a
presentar. Las empresas que empiecen a operar con este sistema de facturacién
electronica alcanzaran un mayor grado de eficacia y eficiencia en diferentes areas ya que

se facilitaria la conciliacion contable, a la vez que ayudaria a reducir los costos.
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