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En atencién al nombramiento de fecha diecinueve de juiiddel afio dos mil dieciocho
como Asesor de tesis de la bachiller LUZ MARIELA DONIS GONZALEZ con carné
199916980, me dirijo a usted haciendo referencia al mismo, con el objeto de informar
sobre mi labor y oportunamente emitir el dictamen correspondiente, habiendo
asesorado el trabajo encomendado que se titula: “DETERMINAR LA IMPORTANCIA
DE APERCIBIR AL PATRONO CUANDO PROPORCIONE UNA REFERENCIA
PERJUDICIAL PARA EL TRABAJADOR DESPUES DE UN PROCESO LABORAL".

EXPONGO:

A) La contribucién cientifica de la tesis es dar a conocer que existe la necesidad
de prohibir al patrono brindar una referencia perjudicial especialmente luego
de concluir un proceso ordinario laboral.

B) Se utilizaron los siguientes métodos de investigacion: método analitico, cuyo
cometido fue descomponer el tema central en varios subtemas con el
propoésito de encontrar posibles soluciones; método deductivo, que parti6 de
generalizaciones universales permitiendo obtener inferencias particulares.
Las técnicas utilizadas fueron la documental, bibliografica y de encuesta.

C) Respecto a la redaccion considero que fue la correcta y acorde al tema ya
que se realizaron los cambios pertinentes para mejorar la comprension de
las personas que lean la investigacion. Se hace la aclaraciéon que fue
necesario modificar el tema, quedando de la siguiente manera:
“DETERMINAR LA IMPORTANCIA DE PROHIBIR AL PATRONO
PROPORCIONAR REFERENCIAS PERJUDICIALES PARA EL
TRABAJADOR DESPUES DE UN PROCESO LABORAL”.

D) En cuanto a la conclusioén discursiva comparto los argumentos vertidos por
la autora, puesto que se encuentra estructurada de acuerdo al contenido del
plan de investigacion y estan debidamente fundamentadas.

E) En cuanto a la bibliografia empleada, se comprobé que fue la correcta.

F) Hago la aclaracién que entre la sustentante y mi persona no existe
parentesco alguno dentro de los grados de ley.

8 avenida 10-24 zona 1, tercer nivel oficina 304 edificio Alconve, Guatemala,
Guatemala
Teléfono: 5827-4767
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Muy atentamente,

arvin Omar Castillo Garcia
Col. 9784
Asesor de Tesis
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Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, siete de abril de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis de la
estudiante LUZ MARIELA DONlSJGO;N;Z’A"LEZk, ti’ktukladko DETERMINAR LA IMPORTANCIA DE
PROHIBIR AL PATRONO PROPORCIONAR REFERENCIAS PERJUDICIALES PARA EL
TRABAJADOR DESPUES DE ::LJNIIQROCE;SQL,AB‘CRAL_ Arrkt‘l'f;UIkths; 31, 33 y 34 del Normativo
para la Elaboracion de Te31sde ‘Ii_k‘i;(:é‘hi(’:iaturé;éh:‘Cienciasr‘.kluyridik\cé;;y‘ Sociales y del Examen

General Publico.
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PRESENTACION

El trabajo de tesis desarrollado se enmarca dentro de las investigaciones cualitativas y
corresponde al derecho publico, especificamente al derecho laboral. Abarcé el territorio

de la Republica de Guatemala durante el periodo comprendido de los afios 2017 al 2019.

El objetivo general del estudio es determinar la importancia de prohibir al patrono
proporcionar referencias perjudiciales para el trabajador después de un proceso laboral.
Los sujetos en estudio son los patronos, quienes generalmente son las partes
demandadas y los trabajadores que han terminado un proceso ordinario laboral quienes

por lo regular son las partes demandantes.

El aporte académico de la tesis es lograr que se prohiba al empleador que brinde malas
referencias laborales del trabajador después de terminado un proceso laboral en el que
se encontraron inmersos, [0 que se podra realizar con una reforma al Articulo 62 del
Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, con el fin

de incorporar dicha situacién dentro de las prohibiciones del patrono.
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HIPOTESIS

La falta de una prohibicién para que el patrono no proporcione referencias perjudiciales
del trabajador después de un proceso laboral conlleva a que el trabajador no pueda ser
seleccionado en los procesos de aplicacién de una plaza de trabajo, por lo tanto la
solucién para el problema es que se modifique el Articulo 62 del Cédigo de Trabajo para
incluir dicha situacién como una de las prohibiciones del empleador para que el patrono

no brinde referencias perjudiciales que puedan afectar el derecho al acceso al trabajo.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

A través del método analitico y deductivo y las técnicas bibliografica, documental y de
encuesta se logré establecer que la falta de prohibicion para que el patrono no
proporcione referencias perjudiciales del trabajador después de un proceso laboral
conlleva a que el trabajador no pueda ser seleccionado en los procesos de aplicacion de
una plaza de trabajo, por lo tanto la solucién para el problema es que se modifique el
Articulo 62 del Cadigo de Trabajo para incluir dicha situacion como una de las

prohibiciones del empleador.
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INTRODUCCION

El tema se propuso porque es importante determinar los efectos negativos que recaen
en un trabajador a la hora que el patrono proporcione referencias perjudiciales que le
impida conseguir un nuevo trabajo después de terminado el proceso laboral pues las
referencias son una de las vias mas efectivas y fiables para conocer la opinidén del antiguo

empleador.

La causa del problema la constituye el vacio legal existente cuando se da la situacién que
un patrono brinda referencias laborales perjudiciales del trabajador luego de terminar un
proceso ordinario laboral, pues la legislacion actual no lo establece dentro de las

prohibiciones del patrono.

El objetivo general de la tesis fue evidenciar la importancia juridica de prohibir al patrono
brindar referencias laborales perjudiciales para el trabajador después del proceso laboral.
Dicho objetivo fue alcanzado pues con la investigacion se indicoé que a la fecha, aunque
es una accion permitida, es perjudicial para el trabajador pues no le permite la posibilidad

de encontrar un nuevo empleo.

Los capitulos desarrollados, en su orden, fueron los siguientes: en el primero, se
desarrolla el derecho laboral; en el segundo, se analiza el derecho procesal laboral; en el
tercero, se establece lo relativo al juicio ordinario laboral y en el cuarto, se desarrolla lo
concerniente a determinar la importancia de prohibir al patrono proporcionar referencias

perjudiciales para el trabajador después de un proceso laboral.
(i)
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bibliografica y documental, en donde a través de la consulta de libros, legislaciéon y
documentos relacionados con el tema se logré establecer la conclusién discursiva, asi

como la técnica de encuesta.

Se recomienda que con el andlisis efectuado en el trabajo de tesis se reforme el Articulo
62 del Cédigo de Trabajo, a efecto de incluir dentro de las prohibiciones del patrén brindar
referencias perjudiciales del trabajador cuando hayan sido parte de un mismo proceso

ordinario laboral.

(i)
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CAPITULO |

1. Derecho laboral

Rama del derecho publico que busca la conciliaciéon y resolucion de conflictos entre los
sujetos de la relacién laboral buscando férmulas ecuanimes y justas para llegar a una
resolucién justa con base a las necesidades y capacidades de cada uno. El derecho
laboral lo constituyen los preceptos que tienden a asegurarle al trabajador su desarrollo

e integracién a la sociedad.
1.1. Definicion

Es necesario aportar diferentes definiciones de diversos autores para poder analizar lo

mas importante de cada una de ellas.

“El origen etimolégico de la palabra trabajo es incierto, diversos autores sefialan que
proviene del latin trabs, trabis, que significa traba, pues segln se ha considerado por
algunos, el trabajo representa un obstaculo o reto para los individuos pues siempre lleva
implicito un esfuerzo determinado. Otros autores ubican la raiz en la palabra laborare o
labrare que quiere decir labrar, término relativo a la labranza de la tierra. Otros mas
sefialan que la palabra trabajo, proviene del griego thilbo, que es un concepto que denota

una accion de apretar, oprimir o afligir”.!

! Diccionario Juridico sobre Seguridad Social. Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Pag.
1994,
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El término que mas se adapta al derecho laboral actualmente es el de laborare o lab

N

S
ZEhaLn, ©. B

que quiere decir labrar, término relativo a la labranza de la tierra, pues esa fue una de las

primeras ocupaciones del hombre: la agricultura.

“El conjunto de teorias, normas y leyes destinadas a mejorar la condicién econémico
social de los trabajadores de toda indole; esto es, de las clases econémicamente débiles
de la sociedad, compuesta por obreros, empleados, trabajadores intelectuales e

independientes”.?

El derecho laboral tiene por objeto mejorar la condicidn social y econémica de los
trabajadores, derivado que no cuenta con el capital a diferencia del patrono, es por ello

que se considera la parte débil de la relacion laboral.

Derecho laboral es el: “Conjunto de normas juridicas y principios teéricos y doctrinas que
regulan las relaciones juridicas entre empleadores y trabajadores y resuelve los conflictos
que se originen entre ambos con motivo de la relaciéon laboral, originado por una
prestacion voluntaria, subordinada, retribuida de la actividad humana para la produccion

de bienes y servicios”.3

El derecho laboral no solo se encarga de regular las relaciones entre las partes de la
relacion laboral, sino que ademas resuelve los conflictos con ocasiéon de trabajo,

originados por la prestacién de servicios subordinados.

2 Walker Linares, Francisco Walter. Tratado de politica, laboral y social. Pag. 76.
3 Fernandez Molina, Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 14.

2
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“La rama de las ciencias juridicas que abarca el conjunto de normas positivas y doctri
referentes a las relaciones entre el capital y la mano de obra, entre empresarios y
trabajadores, en los aspectos legales, contractuales y consuetudinarios de los dos
elementos basicos de la economia; donde el Estado, como pdder neutral y superior, ha
de marcar las lineas fundamentales de los derechos de ambas partes en el proceso

general de la produccion”.4

Se puede definir al derecho de trabajo como la rama del derecho publico que comprende
el conjunto de normas, principios, instituciones y doctrinas que tienen por objeto regular
lo relativo a la relacién laboral y resolver los conflictos que se deriven de esta, atendiendo
siempre a la diferencia existente entre el capital que posee el empleador quien se
considera como la parte fuerte de la relacién laboral en contraposicion del trabajador que
se considera la parte débil de la misma pues cuenta con la mano de obra y fuerza de

trabajo, pero no con el capital ni implementos de trabajo.

1.2. Denominaciones

El derecho laboral ha tenido diferentes denominaciones tales como derecho social,
derecho obrero, derecho industrial, el nuevo derecho y legislacion del trabajo, términos
que han quedado en desuso en Guatemala pues actualmente se identifica como derecho

de trabajo o derecho laboral.

4 Cabanellas de Torres, Guillermo. Diccionario juridico elemental. Pag. 119.

3
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1.3. Importancia

El quinto considerando del Cédigo de Trabajo indica: “Que para la eficaz aplicacién del
Cédigo de Trabajo es igualmente necesario introducir radicales reformas a la parte
adjetiva de dicho cuerpo de leyes, a fin de expeditar la tramitacion de los diversos juicios
de trabajo, estableciendo un conjunto de normas procesales claras, sencillas y
desprovistas de mayores formalismos, que permitan administrar justicia pronta y
cumplida; y que igualmente es necesario regular la organizacién de las autoridades
administrativas de trabajo para que éstas puedan resolver con celeridad y acierto los

problemas que surjan con motivo de la aplicacién de la legislacion laboral”.

La importancia del derecho laboral radica en que se dedica a reglamentar las condiciones
de trabajo, los derechos de las partes de la relacién laboral y la resolucién de conflictos
devenidos de este ambito, es decir que mediante esta rama del derecho se han originado
las normas que han regulado el respeto especialmente a los trabajadores y se les ha

dignificado, incluyendo asi a la mayoria de la poblaciéon guatemalteca.

1.4. Principios

Son lineas directrices o la base sobre la que se desarrolla el derecho laboral, estos son:

a) De tutelaridad: Tutelar significa amparar o proteger a alguien y en esta rama del

derecho se refiere al trabajador. Este principio se encuentra en el Articulo 103 de la

Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, el cual establece en su parte

4
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tutelares para los trabajadores, asi como el cuarto considerando inciso a) del Cédigo de
Trabajo indica: “El derecho de trabajo es un derecho tutelar de los trabajadores, puesto
que trata de compensar la desigualdad econdmica de éstos, otorgandoles una proteccion

juridica preferente”.

Analizando lo anterior, la tutelaridad se refiere a la proteccién juridica preferente del
trabajador frente al patrono derivado que es la parte econdmica mas débil de la relacion

laboral y la que tiende a ser mas vulnerada.

b) Obligatoriedad: Este principio se encuentra en el Articulo 102 inciso o) de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que establece: “Fijacién de las
normas de cumplimiento obligatorio para empleadores y trabajadores en los contratos

individuales y colectivos de trabajo”.

El derecho laboral es coercitivo, si bien es cierto existen varios factores que pueden ser
fijados por las partes de la relacion laboral como jornada, salario, dias de descanso, en
general las normas de esta rama del derecho deben acatarse sin excepcién alguna, nadie
puede contrariar lo que establece la Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala,

Codigo de Trabajo y demas leyes laborales.

c) Realismo y objetividad: El cuarto considerando inciso d) del Codigo de trabajo
indica: “El derecho de trabajo es un derecho realista y objetivo; lo primero, porque estudia

al individuo en su realidad social y considera que para resolver un caso determinado a

5
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base de una bien entendida equidad, es indispensable enfocar, ante todo, la positi
econdémica de las partes, y lo segundo, porque su tendencia es la de resolver los diversos
problemas que con motivo de su aplicacidn surjan, con criterio social y a base de hechos

concretos y tangibles”.

El derecho laboral es realista porque se enfoca en la posicién econémica de las partes
de la relacion laboral, es decir que para lograr la equidad debe tomarse en consideraciéon
dicha situacién y es objetivo porque resuelve conflictos laborales con base a las pruebas

presentadas, aplicando siempre un criterio social.

d) Hondamente democratico: Principio que se encuentra establecido en el cuarto
considerando literal f) del Cédigo de Trabajo el cual indica: “El derecho de trabajo es un
derecho hondamente democratico porque se orienta a obtener la dignificacidén econémica
y moral de los trabajadores, que constituyen la mayoria de la poblacidn, realizando asi
una mayor armonia social, lo que no perjudica, sino que favorece los intereses justos de
los patronos; y porque el derecho de trabajo es el antecedente necesario para que impere
una efectiva libertad de contratacidn, que muy pocas veces se ha contemplado en
Guatemala, puesto que al limitar la libertad de contratacion puramente juridica que
descansa en el falso supuesto de su coincidencia con la libertad econémica, impulsa al
pais fuera de los rumbos legales individualistas, que s6lo en teoria postulan la libertad, la

igualdad y la fraternidad”.

El derecho laboral es hondamente democratico porque busca dignificar a los trabajadores

en cuanto al tema econdmico, ello no quiere decir que se van a vulnerar los derechos de
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los patronos, Unicamente se busca una remuneracion digna y justa para los trabajadé ?s,;,

2
X

lo cual conlleva a una armonia social pues se aumenta la productividad, lo cual beneficia

a los patronos.

e) De derecho publico: El cuarto considerando literal e) del Cédigo de Trabajo indica:
“El derecho de trabajo es una rama del derecho publico, por lo que, al ocurrir su

aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo”.

El derecho laboral es una rama del derecho publico puesto que no existe mayor libertad

en cuanto a la voluntad de las partes de la relacion laboral.

f) Estabilidad: “Se entiende por tal derecho que todo trabajador por cuenta ajena
tiende a conservar su empleo, con la correlativa obligacién patronal de mantenerle en el
mismo, salvo que aquél hubiese incurrido en causa justificada de despido legalmente
determinada. La estabilidad se llama propia cuando el empleador se encuentra privado
de toda posibilidad de romper el contrato laboral por su sola y arbitraria voluntad; y se
denomina impropia, cuando el empleador puede despedir injustificadamente al empleado
substituyendo la estabilidad por la indemnizacién que la ley establezca para ese

supuesto”.®

La estabilidad laboral busca la seguridad y fijeza en una plaza de trabajo, es decir que el

trabajador no debe ser despedido cada cierto tiempo, por el contrario, debe buscar la

5 Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 293.
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permanencia en el mismo, ello le permitira su sustento y el de su familia de fo

tutelaridad pues protege de una forma preferente a nivel juridico al trabajador.

g) Conciliatorio: El derecho laboral intenta y promueve la conciliacién entra las partes
que se encuentren en pugna, pues esto conlleva a la rapidez que también se busca

derivado que la litis generalmente surge por temas economicos.

h) Indubio pro operario: El Articulo 106 de la Constitucidén Politica de la Republica de
Guatemala en el segundo parrafo indica el principio pro operario, el cual establece: “En
caso de duda sobre la interpretacibn o alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido mas

favorable para los trabajadores”.

Este principio establece que en caso de duda se debe preferir legalmente al trabajador,
ello se realiza porque es la parte débil econémicamente de la relacién laboral y todo lo

que no se pruebe se debe tomarse a favor del trabajador.

i) Sencillez: Las normas laborales deben ser de comprensién sencilla, puesto que
esta dirigido generalmente a personas que no cuentan con altos grados de escolaridad o

preparacion académica.

i) Necesario e imperativo: El cuarto considerando literal ¢) del Cédigo de Trabajo

indica: “El derecho laboral es necesario puesto que de no existir no habria limitaciones al
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voluntad”.

El derecho de trabajo es un derecho necesario e imperativo, o sea de aplicacion forzosa
en cuanto a las prestaciones minimas que conceda la ley, de donde se deduce que esta
rama del Derecho limita bastante el principio de la autonomia de la voluntad, propio del
derecho comun, el cual supone erréneamente que las partes de todo contrato tienen un
libre arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que su voluntad esté

condicionada por diversos factores y desigualdades de orden econdmico-social.

k) Gratuidad: Ello se regula en el Articulo 11 del Codigo de Trabajo, el cual establece:
“Quedan exentos de los impuestos de papel sellado y timbre todos los actos juridicos,
documentos y actuaciones que se tramiten ante las autoridades de trabajo, judiciales o
administrativas, en relacion con la aplicacion de este Cédigo, de sus reglamentos o de
las demas leyes de trabajo o de previsidn social.

Igual exencién rige para los contratos y convenciones de trabajo, sean individuales o de

orden colectivo”.

Principio que establece que toda persona puede acceder a los érganos jurisdiccionales
laborales de forma gratuita, en efecto la justicia de trabajo se encuentra exenta de
impuestos y tasas, con ello se asegura el acceso a la misma, lo cual también concuerda
con el principio de tutelaridad, que protege juridicamente de forma preferencial a la parte

mas débil de la relacion laboral, que es el trabajador.
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trabajadores. También, existen cuerpos legales que sirven de fundamento a toda la

estructura normativa del pais y sobre los cuales se debe establecer claramente los

beneficios que superen precisamente dichas bases”.®

El derecho laboral se encuentra en movimiento constante, es decir que debe adaptarse
a las circunstancias del momento, debe estar siempre a la vanguardia de la proteccién

de los trabajadores y de superar en todo momento las garantias minimas.

m)  Garantias minimas sociales: Se encuentra regulado en el Articulo 106 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el cual indica: “Los derechos
consignados en esta seccion son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles de
ser superados a través de la contratacién individual o colectiva, y en la forma que fija la
ley. Para este fin el Estado fomentara y protegera la negociacién colectiva. Seran nulas
ipso jure y no obligaran a los trabajadores, aunque se expresen en un contrato colectivo
o individual de trabajo, en un convenio o en otro documento, las estipulaciones que
impliquen renuncia, disminucion tergiversacion o limitacion de los derechos reconocidos
a favor de los trabajadores en la Constitucidn, en la ley, en los tratados internacionales

ratificados por Guatemala, en los reglamentos u otras disposiciones relativas al trabajo”.

8 Lopez Orizabal, Soraya Lucrecia. La importancia de crear una ley laboral tipo que permita la
aplicacién de los principios internacionales de los derechos del trabajo para garantizar la tutela
hacia el trabajador. Pag. 66.

10


emiimpresos02
Cuadro de texto


Ca&)

Sk

Lo anterior también es refundado por el cuarto considerando literal a) del Codig
Trabajo, el cual establece: “El derecho de trabajo constituye un minimum de garantias
sociales, protectoras del trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a
desarrollarse posteriormente en forma dinamica, en estricta conformidad con las
posibilidades de cada empresa patronal, mediante la contratacion individual o colectiva

y, de manera muy especial, por medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo”.

Los derechos establecidos en las normas laborales nunca pueden disminuirse, por el
contrario, estos deben buscar siempre la superacion, ello también en atencién al principio
de tutelaridad, pues cabe destacar que este intenta equilibrar la desigualdad econémica

entre trabajador y patrono.

1.5. Naturaleza juridica

Derivado de los sujetos que conforman la relacién laboral y el andamiaje juridico que lo
regula, se tienen tres teorias acerca de la naturaleza juridica del derecho laboral, las

cuales son:

a) Derecho publico: Teoria que establece que el derecho laboral pertenece al
derecho plblico: “Porque su fin supremo es la proteccién del trabajador, es decir que,
protege el interés de las mayorias sociales a través de las garantias que le son conferidas
constitucionalmente, esa protecciéon abarca no sélo el ambito laboral si no el ambito

espacial y nacional de un determinado pais, de este modo el Estado aparece con una
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impositiva a través de las leyes que ha creado para esta finalidad”.”

Esta teoria establece que el derecho laboral pertenece a la rama puablica porque las
normas son impuestas por el Estado y en ningin momento existe autonomia de la
voluntad, es decir que la legislacién laboral es imperativa, lo cual visto desde un punto de
vista estricto puede ser valido, pero es importante también establecer las siguientes

teorias para demostrar que el derecho laboral también puede ser mixto.

b) Derecho privado: Esta teoria indica que el derecho laboral pertenece a la rama
privada porque la relacién laboral se sustenta en el contrato de trabajo, y a su vez el
contrato es un acto de voluntad de las partes. Otro de los argumentos de esta teoria es
que el derecho laboral se desprende del derecho civil el cual pertenece a la rama privada,
por tanto, el derecho laboral también perteneceria a dicha division, sin embargo, es
importante mencionar que el derecho laboral actualmente es independiente del derecho

civil, pues actualmente ya posee sus propias normas, instituciones, doctrina.

c) Derecho mixto: Teoria que sostiene que el derecho laboral es una mezcla de las
dos anteriores, que es tanto publico como privado. Se refiere a que es publico porque las
normas impuestas por el Estado limitan la voluntad de los que intervienen en la relacién

laboral, pero también es privado porque esta inicia con un contrato, el cual es

7 Boy Villagran, Gabriela Isabel. El derecho laboral guatemalteco y el periodo de prueba. Pag. 19.

12


emiimpresos02
Cuadro de texto


eminentemente privado. En Guatemala se considera en su mayoria que el der

laboral es publico y no se aceptan como validas las otras teorias.

1.6. Fuentes del derecho laboral

a) Fuentes formales: “Son aquellas en las que se cimientan las razones de ser para
la creacion de las normas juridicas y su aplicabilidad, siendo la ley la base fundamental
de este tipo de fuente, de donde surge el derecho, donde surge la necesidad de crear un

ordenamiento juridico o creacion de las leyes para su aplicabilidad”.®

Son aquellas que devienen de la creaciéon de las normas que sustentan al derecho
laboral, es decir las razones legislativas por las que se credé dichas normas que han
pasado por el proceso de iniciativa, presentacion, discusién, aprobacidén, sancién,
promulgacién y vigencia. En Guatemala la tnica fuente del derecho es la Iéy, que aplicado

a derecho laboral estas son:

- Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
- Convenios y Tratados Internacionales.

- Cédigo de Trabajo.

- Leyes ordinarias laborales.

- Reglamentos de Trabajo y Previsidén Social.

- Pactos y Convenios Colectivos de Condiciones de Trabajo.

8 Ibid. Pag. 17.
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b) Fuentes reales: “En el derecho laboral podra considerarse como fuente realy én,
Sz,

términos generales, la proteccién del trabajador, la necesidad de crear un sistema de

armonia entre los dos factores de la produccién, el temor de que se produzcan

enfrentamientos obrero-patronales”.®

Son las condiciones o hechos sociales, culturales, econémicos y politicos por las cuales
se originan nuevas normas de derecho laboral, por ejemplo, las protestas, gobiernos de

facto, entre otros.

c) Fuentes no escritas: Son todos aquellos hechos que no se encuentran escritos en
las leyes, ejemplo de ello es la costumbre, lo cual en Guatemala complementa la ley

siempre y cuando no sea contraria a la moral y al orden publico.

“En el ambito laboral la costumbre tiene su aplicacién en varias situaciones como en el
caso de falta de ley aplicable, 0 a las consecuencias que se derivan de un contrato
individual de trabajo por motivo de costumbre, las jornadas de trabajo, como el trabajador
demuestra buenas costumbres para conducirse en su trabajo entre otras disposiciones y
en la cual se corrobora que la costumbre tiene una amplia gama de aplicaciones en el
ambito laboral y que es una fuente de derecho aplicable, pero que necesita para ser
aplicada que no contrarie a la moral al orden publico y que siempre tiene que ser probada,

disposicién que esta contenida en el Articulo 2 de la Ley del Organismo Judicial”.°

® Fernandez Molina. Ob. Cit. Pag. 80.
10 Cano Flores, Fernando Rodolfo. Analisis doctrinal y juridico de la costumbre como fuente de
derecho y su aplicacion en el juicio ordinario laboral. P4g. 62.
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En el derecho laboral existen varias situaciones en donde se aplica la costumbre, di

situaciones son tan especificas que no existen en la legislacién de trabajo, es por ello que
complementa a la ley siempre que no contrarie a la moral, al orden publico y que sea

probada, tal como lo establece el Articulo anteriormente citado.

d) Fuentes histéricas: Son todas aquellas que han dado origen a la legislacion

laboral, por ejemplo, el Cédigo de Justiniano, el cual se utilizd para la creaciéon de normas.

e) Fuentes escritas: Son aquellas en donde se establece las condiciones de trabajo

escritas en papel, por ejemplo, los contratos, pactos colectivos, reglamentos, entre otros.

1.7. Autonomia

El derecho laboral cuenta con 3 tipos de autonomias, las cuales son:

a) Autonomia legislativa: El derecho laboral posee este tipo de autonomia derivado
gue cuenta con sus propias normas de tipo laboral que no se comparten con ningtn otro
orden o rama del derecho, por ejemplo, el Cédigo de Trabajo, Ley de Servicio Civil, Ley
Reguladora del Aguinaldo, Ley de Bonificacion Anual para Trabajadores del Sector

Privado y Publico, entre otras.

b) Autonomia jurisdiccional y administrativa: Este tipo de autonomia se da derivado
de que el derecho laboral cuenta con érganos jurisdiccionales y administrativos

especializados, prueba de ello es que la justicia laboral es privativa.
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c) Autonomia cientifica: Se refiere a los tratadistas, autores, intelectuales o aboga\ad%.

i
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enriquecen el estudio y comprension de la misma.
1.8. Fin

“El fin inmediato del derecho del trabajo, es mejorar las condiciones laborales,
econdémicas, sociales y el nivel de vida de los trabajadores conservando la armonia en la

relacién entre trabajadores y empleadores”.!!

Las normas de derecho laboral por mandato constitucional se deben basar en la justicia
social, es decir que ese es su fin conjuntamente con lograr el equilibrio social,

coordinacion econémica, conciliaciéon y armonia.

1.9. Objeto

E! derecho laboral tiene por objeto regular la conducta entre trabajadores y patronos que
surge de la contratacion de trabajo o de la relacién laboral. También tiene por objeto la
creacion de instituciones y procesos especificos que dirimen conflictos entre las partes
de la relacién laboral, actuando siempre dentro del marco de la armonia, conciliacion y la

justicia social.

" Hernandez Argueta, Teresa. Andlisis juridico-comparativo del balance que tiene que haber entre el
derecho a la estabilidad en el trabajo y el derecho del patrono a despedir al trabajador a tenor del
ordenamiento laboral guatemalteco. P4g. 17.
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1.10. Sujetos

El derecho laboral tiene varios sujetos, estos son:

a) Trabajador: “El trabajador es, sin duda la figura principal del derecho de trabajo,
en cuanto que este ordenamiento juridico surgié, precisamente, de la necesidad de
mejorar las condiciones de vida y de trabajo de los trabajadores dependientes o

asalariados’. 12

El derecho laboral nace como la necesidad que existia en la antigliedad de proteger al
trabajador frente al patrono, pues existian arbitrariedades que hacian que trabajar fuera

un acto de tortura, por los horarios tan extendidos, poca remuneracion, entre otros.

Asi mismo trabajador: “En sentido técnico estricto, no es cualquier persona que trabaje;
pues, si asi fuera, descartados los ociosos, todos los habitantes del pais serian
trabajadores. En derecho del trabajador se alude con esta voz al trabajador subordinado,
es decir, aquel que pone su actividad profesional a disposicién de otra persona, con lo

cual se distingue de aquellos que trabajan en forma auténoma o independiente”. '3

Al referirse a trabajador en derecho laboral se esta sefialando a las personas que se

encuentran subordinadas a un patrono por medio de un contrato escrito o verbal,

12 Roman Avendafio, Ménica Aracely. Andlisis del contrato individual de .trabajo escrito como
seguridad juridica para el patrono y para el trabajador. Pag. 19.
'3 Ramirez Gronda, Juan. El contrato de trabajo. Pag. 178.
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aplica las normas del Cédigo de Trabajo.

Por otfro lado, el Articulo 3 del Cédigo de Trabajo establece la definicién legal de
trabajador, de la siguiente manera: “Trabajador es toda persona individual que presta a
un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un

contrato o relacién de trabajo”.

Para que un trabajador pueda reconocerse como tal debe existir un contrato o bien una
relacion de trabajo por medio de la cual este preste sus servicios materiales, intelectuales

o de forma mixta.

b) Patrén: “Es quien emplea remuneradamente y con cierta permanencia a

trabajadores subordinados a él”.14

Patrono es la persona que solicita los servicios de otra a cambio de una remuneracién
econdémica 0 en especie, es la persona que cuenta con el capital y herramientas de

trabajo.

La definicién legal de patrono se encuentra en el Articulo 2 del Codigo de Trabajo el cual
indica: “Es toda persona individual o juridica que utiliza los servicios de uno o mas

trabajadores, en virtud de un contrato o relacién de trabajo”.

4 Cabanellas de Torres. Ob. Cit. Pag. 298.
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C) Auxiliares del patrono: Son las personas que por su cargo realizar actividades \d .

confianza que también atafien al patrono, estos son:

- Representantes del patrono: Son las personas individuales que ejercen a nombre
del patrén funciones de direccidn, administracion y todas las que estén legitimamente
autorizadas por aquel. En esta divisibn se encuentran los gerentes, directores,

administradores y reclutadores.

Por otro lado, el Articulo 351 del Codigo de Trabajo los divide en cargos de direccién,

cargos de representacion y cargos de confianza.

- Intermediario: El Articulo 5 del Codigo de Trabajo indica que intermediario: “Es
toda persona que contrata en nombre propio los servicios de uno 0 mas trabajadores para
que ejecuten algun trabajo en beneficio de un patrono. Este ultimo queda obligado
solidariamente por la gestién de aquel para con él o los trabajadores, en cuanto se refiere
a los efectos legales que se deriven de la Constitucidn, del presente Cédigo, de sus

reglamentos y demas disposiciones aplicables”.

La diferencia entre los representantes del patrono e intermediario es que los
representantes actian siempre en nombre y en representacion del patrono, mientras que
los intermediarios contratan en nombre propio y la responsabilidad es conjunta con el

patrono.
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1.11. Relacion con otras ramas del derecho

a) Con el derecho constitucional: Como toda rama del derecho, el derecho laboral se
fundamenta en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, pues en esta se

establece el derecho a trabajar que le asiste a toda persona.

Por cuanto, el Articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece: “El trabajo es un derecho de la persona y una obligacién social. El régimen

laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social’.

Como se observa el derecho al trabajo es un derecho constitucional y tiene su origen en
esta rama del derecho, ademas establece los derechos minimos con los que debe contar
un trabajador tanto del sector privado como del publico, los cuales son susceptibles de

superacién, pero nunca de disminucién.

b) Con el derecho civil: Si bien es cierto el derecho laboral cuenta con sus propias
normas, este se relaciona con el derecho civil en cuanto a la supletoriedad, pues al existir
vacios legales se puede remitir a la norma civil para llenarlos y dar solucién a un problema
en especifico, ello como Gltima instancia. tal como lo establece el Articulo 15 del Cédigo
de Trabajo, el cual establece: “Los casos no previstos por este Cddigo, por sus
reglamentos o por las demas leyes relativas al trabajo, se deben resolver, en primer
término, de acuerdo con los principios del Derecho de Trabajo; en segundo lugar, de
acuerdo con la equidad, la costumbre o el uso locales, en armonia con dichos principios;

y por ultimo, de acuerdo con los principios y leyes de derecho comun’.
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Estado mismo tiene con la proteccion de los trabajadores, lo cual se logra con las

instituciones a cargo de velar por dicha proteccién, tales como el Ministerio de Trabajo,

la Inspeccién General de Trabajo, Oficina de Servicio Civil.

d) Con el derecho mercantil: La relacion con el derecho laboral, es cuando el
comerciante asume el rol de patrono, es decir que este necesita de trabajadores para

realizar sus actividades comerciales.
e) Con el derecho procesal: Se relaciona puesto que el derecho procesal es la base

para determinar la forma en la que se debe aplicar la norma sustantiva y esto se refleja

en el proceso laboral y todas sus incidencias.
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2. Derecho procesal laboral

El derecho procesal laboral tiene por objeto dirimir los conflictos que se derivan de las

relaciones laborales existentes entre trabajadores y patronos.

2.1. Antecedentes

En un inicio la sociedad resolvia Gnicamente sus problemas de caracter penal cuando se
hacia justicia por la propia mano, sin embargo, también fue necesario resolver los
conflictos de otros ambitos, por ejemplo, el laboral, pero también se evidencid la
necesidad de poner fin a la justicia por propia mano para que sea resuelta por una

autoridad imparcial.

El primer antecedente del derecho procesal en general radica a finales del siglo XIX y
principios del siglo XX en donde el derecho procesal se enfocaba Gnicamente a ensefiar

procedimientos simples mediante la explicaciéon de cddigos existente en aquella época.

El derecho procesal cobra auge en las préximas décadas con la escuela cientifica en
donde se crean los principios propios de esta rama del derecho, es ahi donde nace el
derecho procesal civil que es de donde se desprenden varias normas procesales de
distintos 6rdenes, durante esta época aparecieron tres escuelas que robustecieron esta

nueva ciencia, las cuales fueron:
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importantes como las excepciones, presupuestos procesales y la teoria general de

proceso, partes esenciales e importantes para el ordenamiento juridico guatemalteco.

Posteriormente nace la escuela italiana que sienta las bases de instituciones juridicas
como la accidn procesal, la relacion entre el acto juridico y la definicién del procedimiento,
importante mencionar a Piero Calamandrei, uno de los principales inspiradores del cédigo

de procedimiento civil del afo 1940.

Luego nace en el afio 1857 la escuela espaiiola cuyo aporte fue orientado al campo de
la teoria general del proceso, pues implementa el proceso como institucién juridica

propia, introduce el término de pretension procesal.

En cuanto al derecho procesal laboral tiene sus antecedentes después de la revolucién
francesa en donde por primera vez los trabajadores y empleadores dirimieron sus
conflictos ante las autoridades especializadas e imparciales ya que anteriormente los
procesos eran llevados como derecho comun (derecho civil). Es en este momento en

donde se desprende el derecho laboral (sustantivo y adjetivo) del derecho civil.

En Latinoamérica el antecedente mas importante surge en el siglo XX especificamente
en el afo 1917, con la constitucién mexicana en donde se dignifica al trabajador a través
de la regulacion de condiciones dignas de trabajo y se propicia la creacién de empleos

por parte del Estado.
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que regula principios e instituciones procesales que permiten resolver conflictos de

trabajo.

2.2. Definicion

Es necesario aportar diferentes definiciones de diversos autores para poder analizar lo

mas importante de cada una de ellas.

“El derecho procesal del trabajo se define como el conjunto de principios, normas e
instituciones que regulan la actividad de los sujetos procesales tendiente a dirimir los

conflictos surgidos con ocasién de las relaciones individuales y colectivas del trabajo”.°

De una forma general la definicion anterior establece que el derecho procesal laboral se
encarga de resolver los conflictos que surjan entre trabajadores y patronos, lo cual se

realiza a través de un proceso ordinario.

“‘Derecho procesal del trabajo, es el conjunto de principio, instituciones y normas
instrumentales que tienen por objeto resolver los conflictos surgidos con ocasion del

trabajo (individuales y colectivos) asi como las cuestiones voluntarias, organizando para

'S Franco Lopez, Landelino. Manual de derecho procesal del trabajo. Pag. 12.
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tipos de proceso”. 16

Los conflictos que surgen de las relaciones laborales se resuelven aplicando en el
proceso la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, el Cédigo de Trabajo,
tratados y convenios internacionales aplicables, demas leyes al respecto, asi como las

recomendaciones proferidas por la Organizacién Internacional del Trabajo.

“El derecho procesal del trabajo es aquella rama de las ciencias juridicas que dicta las
normas instrumentales para la actuacién del derecho del trabajo y que regula la actividad
del juez y de las partes, en todos los procedimiento concernientes a la materia del

trabajo”.1?

Se puede establecer que el derecho procesal del trabajo es la rama del derecho publico
cuyos principios, normas, instituciones y doctrinas tienden a resolver conflictos
individuales o colectivos, juridicos o econémico sociales que pueden surgir derivado de

una relacién laboral entre trabajadores y patronos.

El derecho procesal laboral tiene por objeto darles aplicaciéon a las normas sustantivas,
es decir que si estas no se cumplen se hacen uso de las normas adjetivas lo cual puede
realizarse acudiendo a los Juzgados de Trabajo y Previsidon Social, los cuales tienen

jurisdiccién privativa.

16| 6pez Larrave, Mario. Introduccién al estudio del derecho procesal de trabajo. Pag. 50.
17 Pereira Anabal6n, Hugo. Derecho procesal del trabajo. Pag. 24.
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2.3. Contenido

Es importante analizar las ramas de estudio del derecho procesal laboral para

comprenderio de una mejor manera, las cuales son:

a) Derecho procesal laboral individual: En este se resuelven los conflictos entre
trabajadores y patronos de forma individual, o cual se materializa a través del juicio

ordinario laboral.

b) Derecho procesal laboral colectivo: Se encarga de dirimir los conflictos colectivos
entre varios trabajadores y patronos en donde generalmente se busca el bienestar comdn

de los trabajadores, por ejemplo, los pactos colectivos de condiciones de trabajo,

En el derecho procesal laboral colectivo pueden surgir dos tipos de conflictos, los cuales

s$on.

- Conflicto colectivo de caracter econdmico social: Este surge derivado de la falta o
nula conciliacién o negociaciéon en cuanto a las condiciones de trabajo, prestaciones,
indemnizacién entre otros aspectos que atafien a las partes de la relacion laboral, por lo

gue se propone es una renegociacion en cuanto a dichas situaciones.

- Conflicto colectivo de caracter juridico o de derecho: Ello surge por la falta de
cumplimiento por parte de una de las partes de la relacién laboral en cuando a las normas

pactados con anterioridad y lo que busca es el efectivo cumplimiento del mismo.
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2.4. Naturaleza juridica

El derecho procesal laboral es eminentemente plblico pues como ya estableci6 en el
capitulo anterior el derecho laboral tanto sustantivo como adjetivo pertenecen a esta

clasificacion, pues de esta forma lo regula el Cédigo de Trabajo.

2.5. Fuentes

“La palabra fuente deriva del latin “frontis”, que significa provenir, derramar, brotar.
Fuente es el origen de algo. El vocablo fuente en materia juridica se refiere a la serie de
actos creadores del derecho en general, en otros términos, las disposiciones o reglas
usadas en la antigliedad que pueden citarse validamente en el proceso, para fundar un
acto de procedimiento, se reconocen con la denominaciéon de fuentes del derecho

procesal”.'®

Las fuentes del derecho son aquellas de donde emanan o surgen una norma juridica o
rama del derecho. Dicho en otras palabras, son los acontecimientos que sirvieron de base
para fundar una norma en especifico. En el caso del derecho procesal laboral

guatemalteco, las fuentes son las siguientes:

- La ley: La cual es la fuente principal de todo el ordenamiento juridico y el derecho

procesal laboral no es la excepcion, en este apartado se puede anotar: Constitucion

18 Omeba. Enciclopedia juridica. Pag. 751.
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Politica de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo, reglamentos del Ministeriég

Trabajo y Previsién Social, entre otros.

- Jurisprudencia: Es el complemento de la ley. Son un conjunto de sentencias o
fallos proferidos por los Tribunales de Trabajo y Prevision Social, los cuales pueden servir

de guia para el juzgador para resolver casos futuros en concreto similares.

- Doctrina: Son los aportes que han brindado los estudios de esta rama del derecho

para enriquecer el estudio y comprension de la misma.

También es importante indicar que el Articulo 15 del Cédigo de Trabajo establece: “Los
casos no previstos por este Cédigo, por sus reglamentos o por las demés leyes relativas
al trabajo, se deben resolver, en primer término, de acuerdo a los principios del derecho
de trabajo; en segundo lugar, de acuerdo con la equidad, la costumbre o el uso locales,
en armonia con dichos principios; y por ultimo, de acuerdo con los principios y leyes de

derecho comun”.

En virtud de lo anterior se puede establecer que como fuentes del derecho procesal
laboral se pueden mencionar también los principios propios de esta ciencia y los
principios del derecho en general (equidad), la costumbre y usos locales, los cuales son
permitidos siempre y cuando no se encuentren regulados y no vayan en contra de la ley,
la moral o el orden publico. Todo ello en concordancia con los principios y leyes del
derecho civil, tomando en consideracion que el derecho laboral se desprende del derecho
civil.
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2.6. Autonomia

La parte adjetiva del derecho laboral también cuenta con las siguientes autonomias:

a) Autonomia legislativa: El derecho procesal laboral posee autonomia en cuanto a

sus normas que lo regulan, las cuales no se aplican para ninguna otra rama del derecho.

b) Autonomia jurisdiccional y administrativa: El derecho procesal laboral cuenta con
sus propios 6rganos jurisdiccionales y dependencias del Estado que lo desarrollan, por
ejemplo, el Ministerio de Trabajo, Inspeccién General de Trabajo, Oficina de Servicio

Civil, entre otras.

Es importante destacar que el derecho procesal laboral cuenta con jurisdiccién privativa,
ello se regula en el Articulo 103 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala
y Articulo 283 del Cédigo de Trabajo los cuales establecen que los conflictos relativos al
trabajo estan sometidos a jurisdiccion privativa de los Tribunales de Trabajo y Prevision

Social a quienes compete juzgar y ejecutar lo juzgado.

La jurisdiccion privativa se refiere a que los jueces y magistrados designados al efecto
tnicamente conoceran de los conflictos en materia laboral y de ninguna otra indole,
analizando esta situacion, se ha realizado de dicha forma porque asi se asegura la justicia

~ pronta y cumplida.
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c) Autonomia cientifica: El derecho procesal laboral es una rama extensa, por lo | jue,

(G

ATEY

. . L S . . S
cuenta con su propio contenido, figuras juridicas e instituciones propias que han sido =
desarrolladas por decenas de autores al respecto, lo cual robustece el entendimiento y

aplicacién de la misma.

2.7. Principios del derecho procesal del trabajo

“La palabra principio proviene de los vocablos siguientes: del latin principium que significa
primero y caput que significa cabeza. Por lo tanto, puede entenderse como fundamento

de una doctrina o materia”.1?

Los principios son los postulados sobre los cuales debe dirigirse una doctrina, en este
caso el derecho procesal laboral, es decir que son los lineamientos que rigen esta rama

del derecho.

El derecho procesal laboral cuenta con una serie de principios que son propios de esta

rama juridica, los cuales son:

a) Principio de concentracion: Principio que establece que en un menor nimero de
audiencias se diligencien todos o la mayoria de actos procesales, ello con el objeto que
se tramite con la maxima celeridad, recordando que lo que se disputa en los conflictos de

trabajo son temas econdémicos que necesitan una respuesta a la brevedad posible.

% De Ledn Noriega, Julio César. La vulneracién al derecho de la demanda oral en el procedimiento
ordinario laboral. Pag. 45.
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Este principio se encuentra regulado en los Articulos 335, 336 y 337 del Cddig de.
Trabajo, por ejemplo, cuando se establece que entre la citacién y la audiencia respectiva
deben mediar por lo menos 3 dias, es decir que es un tiempo bastante corto en

comparacién con los otros 6rdenes del derecho.

Lo que se pretende con este principio es lograr que el principio de celeridad se cumpla,
puesto que al proponer que todo un proceso se diligencie en una sola audiencia, se le

garantiza al trabajador que la justicia a la cual accedi6 sera pronta y cumplida.

b) Principio de oralidad: El proceso escrito suele ser bastante tardado, es por ello que
en derecho procesal laboral la oralidad es el medio por excelencia de llevar a cabo el
proceso ordinario laboral, lo cual también coadyuvara al principio de celeridad, economia
procesal y concentraciéon pues puede ser llevado de esta forma desde la demanda hasta

la sentencia

El principio de oralidad se regula en el Articulo 321 primer parrafo del Cédigo de Trabajo
el cual establece en su parte conducente: “El procedimiento en todos los juicios de
Trabajo y Previsién Social es oral, actuado e impulsado de oficio por los tribunales.
Consecuentemente, es indispensable la permanencia del juez en el tribunal durante la

practica de todas las diligencias de prueba’.

C) Principio de impulso procesal de oficio. Este es otro de los principios que

coadyuvan al cumplimiento de la celeridad procesal, puesto que los jueces y magistrados
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consentimiento de las partes, con las excepciones que a continuacion se analizaran.

Este principio se establece en el Articulo 321 primer péarrafo del Cédigo de Trabajo
cuando establece que todos los actos dentro del proceso laboral, a excepcion de la
demanda y la contestacion de la demanda, deben ser impulsados de oficio por el juez de

trabajo y prevision social que conoce el proceso.

Lo anterior es l6gico puesto que la demanda y la contestaciéon de la demanda son actos
procesales que deben ser rogados y a decisién de las partes procesales, pues sin estos
los Juzgados no pueden proceder ni tomar por cierto situaciones que no han iniciado

dichas partes procesales.

d) Principio de poco formalismo: Este principio no debe de entenderse como nula
formalidad puesto que si bien es cierto indica que el formalismo es poco tampoco lo exime
de ello, sin embargo, comparado con otras ramas del derecho la disminucién de
formalismos legales y técnicos es bastante, lo cual permite el acceso a la justicia de forma

facil y rapida.

e) Principio de inmediacién procesal: “El principio de inmediacién procesal, es aquel
gue impone o aconseja que el juzgador mantenga el mayor contacto con las partes, para
descubrir mejor su actitud y conocer su proceder personal en el juicio, indicio importante
de la mala o buena fe con que acttan y, por ende, del derecho en que confian o del que

simulan. Contra esa conveniencia evidente, se alza el cimulo de pleitos y causas que
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deben ventilar los jueces, forzados por ello a delegar muchas actuaciones y pruebaS\g
los secretarios, y hasta en auxiliares que no son letrados; porque cada caso no puede

acaparar toda la actividad del personal judicial”.2°

Se encuentra establecido en el Articulo 321 del Cédigo de Trabajo el cual consiste en
que el juez de trabajo y previsidn social debe permanecer en todas las actuaciones que
se realicen en el proceso, pues de lo contrario este seria ilegal ya que es él el que tiene
el poder de juzgar luego de oidas todas las reclamaciones y de valorar las pruebas

presentadas.

f) Principio de economia procesal: “Es un principio director de las distintas disciplinas
de la ciencia procesal, si bien, en el derecho instrumental obrero se hace sentir con
mucha mayor fuerza, ya que, en los conflictos laborales, las partes son marcadamente
desiguales; por un lado, esta el empleador, la empresa econdmicamente poderosa, y por
el otro el empleado, econémicamente débil. El primero capaz de sostener un proceso
largo y complicado; el segundo imposibilitado de mantener procesos lentos, caros, con

intervencion de abogados y con formalidades de orden técnico”.?!

Por medio de este principio se busca la reduccién de gastos y de ser posible la gratuidad,
considerando que lo que se discuten son temas econdmicos y que el trabajador se
supone que en la mayoria de los casos se encuentra desempleado es decir sin ingresos

econdmicos, entonces lo que se busca es que toda persona acceda a la justicia sin

2 Cabanellas de Torres. Ob. Cit. Pag. 412.
2! |bid. Pag. 456.
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importar si no cuenta con recursos econémicos, ello también beneficia al Estado pue@) o
y )
TEyan

ser un proceso relativamente corto va a permitir un ahorro en los recursos publicos.

9) Principio de celeridad: Este principio depende de otros principios como el de
concentracion, poco formalismo, oralidad, pues lo que pretende es llevar el proceso

dentro del menor tiempo posible y se logre llegar a una sentencia de una forma rapida.

h) Principio de publicidad: Este principio se encuentra en el Articulo 30 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala el cual establece: “Todos los actos
de la administracidon son publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier
tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de
los expedientes que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o
diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados por particulares bajo

garantia de confidencia”.

Es el derecho que tienen las partes procesales de presenciar todas las diligencias, asi

como el acceso a los escritos, certificaciones, expedientes, entre otras.

i) Principio de igualdad: Este principio tiene su base en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, especificamente en el Articulo 4 que establece en su parte
conducente: “En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y

derechos...”.
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Este principio lo que busca es la eliminacién de todo tipo de discriminacion, pues buéca'c
que todas las personas sean tratadas y valoradas ante la ley de una forma igualitaria,
especiaimente en el derecho de trabajo en donde generalmente el trabajador no posee
recursos econdémicos pero el patrono si, ello no debe ser excusa para discriminar al

trabajador, al contrario, debe ser igualitario.

) Principio de preclusién: Principio que permite un avance al proceso pues cuando
continlia su curso ya no se pueden re abrir etapas pasadas, es decir que lo que busca es

que no se detenga y se llegue a la sentencia lo mas pronto posible.

Por el principio de preclusién no se pueden retroceder a actuaciones judiciales pasadas
pues también hay otros principios que atender como el de celeridad procesal y economia

procesal.

k) Principio de flexibilidad en la apreciacion de la prueba: Principio que se encuentra
regulado en el Articulo 361 del Cédigo de Trabajo el cual indica: “Salvo disposiciéon
expresa en este Cadigo y con excepcién de los documentos publicos y auténticos, de la
confesion judicial y de los hechos que personalmente compruebe el juez, cuyo valor
debera estimarse de conformidad con las reglas del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, la
prueba se apreciara en conciencia, pero al analizarla el juez obligatoriamente consignara

los principios de equidad o de justicia en que funde su criterio”.

El sistema de valoracién en el proceso ordinario laboral es el de la prueba en conciencia,

en donde el Juez de Trabajo y Previsiéon Social valora y aprecia la prueba, ello se realiza
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Al respecto al Cdodigo de Trabajo mexicano de 1929 establece: “La apreciacion de la

prueba en conciencia significa plenamente que al apreciarla no se haga esto con un
criterio estricto y legal, sino que se analice la prueba rendida con un criterio légico y justo,
como lo haria el comun de los hombres para concluir y declarar, después de este analisis,
gue se ha formado en nuestro espiritu una conviccién sobre la verdad de los hechos

planteados a nuestro juicio”.

La apreciacién de la prueba en conciencia es discrecional y a criterio l6gico y juridico del
Juez de Trabajo y Prevision Social, reivindicatoria, protectora y basandose en la justicia

social para el trabajador.

El derecho procesal laboral es la rama del derecho publico que se encarga de dirimir
conflictos entre trabajadores y patronos originados por las relaciones de trabajo, a traves
de la jurisdiccién privativa que el Estado guatemalteco coloca a disposicidn de las partes

de la relacion laboral.
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CAPITULO Il

3. Juicio ordinario laboral

E! juicio ordinario laboral es aquel por medio del cual se inicia, tramita y resuelven los

conflictos ocasionados o derivados de una relacién laboral.

3.1. Definicion

“El juicio ordinario laboral constituye la via procesal dentro de la que se discuten todos
los conflictos individuales derivados de la relacion de trabajo. De consiguiente puede
considerarse que su naturaleza ordinaria deriva de la observancia de todos los tramites
y solemnidades normados para que se puedan controvertir detenidamente los derechos

de las partes después de la discusion y el examen de ellos”. %

En el juicio ordinario laboral es donde se materializan y se hacen cumplir de forma
coercitiva todos los derechos establecidos en la norma sustantiva, considerando y
aplicando asi a los principios y normativas del derecho adjetivo. Dicho en otras palabras,
es la razon de ser del derecho procesal laboral pues es donde se hacen cumplir los
derechos establecidos en la norma sustantiva a través de lo regulado por la norma

adjetiva. Se realiza a través del juicio ordinario que es un juicio de conocimiento en donde

2 Pereira Anabalon. Ob. Cit. Pag. 58.
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se ventilan todos los hechos y pruebas para que el tribunal privativo tome una decisio

conforme a las pretensiones.
3.2. Naturaleza juridica

El juicio ordinario laboral pertenece al area adjetiva del derecho laboral, el cual es de
naturaleza publica, pues el Estado tiene injerencia directa en el desarrollo del mismo que
va desde la creacién de normas de derecho procesal penal las cuales son imperativas,
asi como las diversas instituciones que intervienen en los procesos ordinarios laborales,
por ejemplo, el Ministerio de Trabajo a través de la Inspeccién General de Trabajo, por

consiguiente no podria considerarse al juicio ordinario laboral de naturaleza privada.
3.3. Caracteristicas
El juicio ordinario laboral tiene distintas caracteristicas, las cuales son:

a) Las actuaciones se plasman en actas: Esta caracteristica se debe a que el Articulo
322 del Codigo de Trabajo indica que las gestiones orales ante el Ministerio de Trabajo

se deben plasmar en acta con copia.

b) Audiencias sucesivas: Derivado de los principios de celeridad, economia procesal
y concentracion es que el proceso ordinario laboral es llevado a cabo audiencia tras
audiencia, avanzando en el proceso sin que pueda retrocederse en el mismo (principio
de preclusion).
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C) No existe periodo de prueba: El periodo de prueba no se encuentra estableéd\ y
g vw-g;\xzﬁ

4
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para el juicio ordinario laboral ya que las partes deben comparecer con ellas a las

audiencias.

d) Oralidad: Las actuaciones y diligencias del proceso ordinario laboral deben
llevarse de forma oral a excepcién de las actuaciones que se llevan a cabo fuera de las

audiencias, las cuales deben plasmarse por escrito en acta como ya se establecio.
e) Discrecién de plazos: La audiencia para recibir prueba y resolver las excepciones
dilatorias no tiene plazo, es por ello que es discrecional para el Juez de Trabajo y

Prevision Social.

) Proteccion preferente: Como ya se indicd, el derecho laboral en general es

preferente para el trabajador, lo cual también se plasma en el juicio ordinario laboral.

Q) No existe caducidad de instancia: No se puede alegar la caducidad de instancia
porque todo el proceso a excepcion de la demanda es impulso procesal de oficio, es decir
que es impulsado por el propio juez.

3.4. Etapas del juicio ordinario laboral

A continuacioén, se analizara el juicio ordinario laboral con todas sus incidencias, las

cuales son:
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a) Demanda laboral: “La demanda laboral también puede definirse como el

procesal propio del actor, por medio del cual éste expone sus pretensiones ante el juez
de trabajo y previsidn social que seran las que sirvan de base al desarrollo del litigio que
tendra lugar dentro del juicio y sobre las cuales debera emplazarse al demandado para

obligarlo a pronunciarse sobre ellas”.?

La demanda es uno de los dos actos procesales que no son impulsados de oficio.
Ademas, es el acto procesal por medio del cual el actor expone los hechos controvertidos
de forma clara, concisa y concreta, también expone sus peticiones. Es el primer escrito
por medio del cual se inicia el proceso laboral y todas las incidencias que devienen del

mismo.

El Articulo 332 del Cédigo de Trabajo establece los requisitos con los que debe contar la

demanda laboral, mismos que seran analizados a continuacién:

- Designacion del juez o tribunal a quien se dirija: Este apartado es importante
porque se designa la jurisdiccién y competencia del juzgado que debe conocer el caso

en concreto.

- Nombres y apellidos del solicitante, edad, estado civil, nacionalidad, profesién u
oficio, vecindad y lugar donde recibe notificaciones: Esto es requisito legal porque de esta

forma se individualiza al actor procesal.

2 Franco Lépez. Ob. Cit. Pag. 70.
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- Relacion de los hechos en que se funda la peticion: Parte fundamental del procéig
. . N
pues sobre los hechos versa el mismo, ya que es la declaracion del demandante contra

el demandado.

- Nombres y apellidos de la persona a quienes se reclama un derecho o contra
quienes se ejercitan una o varias acciones e indicacién del lugar en donde pueden ser

notificadas: En este apartado se individualiza al demandado.

- Enumeracion de los medios de prueba con que acreditaran los hechos
individualizandolos en forma clara y concreta segun su naturaleza, expresando los
nombres y apellidos de los testigos y su residencia si se supiere; lugar donde se
encuentran los documentos que detallara; elementos sobre los que practicara inspeccion
ocular o expertaje. Esta disposicion no es aplicable a los trabajadores en los casos de
despido, pero si ofrecieren prueba deben observarla: Requisito que permite probar los

hechos expuestos en la demanda, también se individualizan los testigos.

- Peticiones que se hacen al tribunal, en términos precisos: Esto también es de

suma importancia ya que sobre las peticiones tiene que resolver el Juez.

- Lugar y fecha: Para dejar constancia de donde y cuando se ha interpuesto la

demanda.

- Firma de demandante o impresién digital del pulgar derecho u otro dedo si aquél

faltare o tuviere impedimento o firma de la persona que Io haga a su ruego si no sabe o
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demanda.

Cabe mencionar que en la demanda también se pueden solicitar las medidas

precautorias para asegurar el resultado del proceso.

Como se observa en el Articulo anterior, aunque se solicitan varios requisitos para la
demanda laboral, estos no tienen una dificultad elevada para cumplirios, pues
generalmente son datos ya conocidos para el trabajador, ello atendiendo al poco
formalismo que debe llevar implicito el proceso ordinario laboral, lo que a su vez

propiciara la celeridad.

“Por otro lado, en este apartado es importante recordar que la omisién de cualquiera de
los requisitos analizados, sean esenciales 0 secundarios, no faculta al juez de trabajo y
previsién social, de conformidad con lo preceptuado en el Articulo 334 del Cédigo de
Trabajo y por razén de la misma antiformalidad que rige el proceso, a rechazar el tramite
de la demanda, sino Unicamente a ordenar al actor la subsanacion de los requisitos
omitidos como aspecto previo a darle tramite a la demanda. La importancia de esto radica
en que la demanda se mantendra instaurada, el derecho ejercido en tiempo y por

consiguiente la prescripcion se tendra por interrumpida desde presentada la demanda”.?4

2 |bid, Pag. 70.
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Aungue el derecho procesal laboral es poco formalista, ello no quiere decir qu -
formalismo sea nulo, prueba de ello son los requisitos que solicita el Articulo 332 d\e\‘lﬂ
Cédigo de Trabajo anteriormente citado, brindando para ello un plazo para la
subsanacion de errores y de no ser modificados se pierde el derecho a demandar. En el
municipio de Guatemala este plazo de subsanacién de errores es de 3 dias segun el
Acuerdo 31-2011 de la Corte Suprema de Justicia. El poco formalismo también se debe

a que en derecho laboral la defensa de un Abogado no es necesaria por lo que el

trabajador puede ejercer su defensa en nombre propio.

b) Actitudes del demandado: Cuando se admite la demanda, se sefiala dia y hora
para la comparecencia de las partes, siendo el demandado quien puede tomar una de

las siguientes actitudes:

b.1.) Actitud positiva: Esta actitud no es mas que la simple comparecencia del
demandado en el dia y hora indicado, en donde puede realizar cualquier de las 3

opciones:

- Contestar la demanda en sentido negativo: Es la oposicion del demandado frente
a las pretensiones del demandante, es decir no accede a las peticiones que realiz el
actor procesal y que por ende busca defenderse.

- Contestar en sentido afirmativo: Acto procesal por medio del cual el demandado
acepta todas y cada una de las pretensiones del demandante, ello es lo que se conoce

como allanamiento.
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hubiere lugar y negando o confesando la causa de la accion. Contestada la demanda se

produce la sumisidén al ambito jurisdiccional, mediante la que ambas partes se someten
a la decisién judicial y deben proseguir el pleito hasta el fallo, salvo actitudes especiales

de desistimiento, caducidad o allanamiento”.%%

La contestaciéon de la demanda debe contener los mismos requisitos que la demanda
laboral, los cuales se encuentran estipulados en el Articulo 332 del Cédigo de Trabajo ya

establecidos con anterioridad y esta puede ser contestada en sentido positivo o negativo.

- Reconvenirse: "Es la accién ejercitada por el demandado dentro del propio acto
de la contestacién de la demanda, y derivada de la misma o de una distinta relacién
juridica con el objeto de contrademandar las pretensiones expuestas por el actor,
buscando no sélo desvirtuar el derecho expuesto por éste sino hacer valer el propio,
expuesto como fundamento de la reconvencidén. También puede afirmarse que por virtud
de la reconvencién se da una acumulacién de pretensiones, en vista de que se debe
suspender el tramite del proceso hasta que el actor en su calidad de contrademandado

comparezca a contestar la reconvencién”.?

La reconvencion es el acto por medio del cual el demandado se convierte en demandante

y viceversa, esta debe contener los mismos requisitos de la demanda laboral los cuales

2 Cabanellas de Torres. Ob. Cit. Pag. 63.
% Franco Lopez. Op. Cit. Pag. 124.
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demandado se vuelve demandante y viceversa.

En cuanto a los efectos, cuando se da una reconvencién la audiencia de juicio ordinario
se debe suspender hasta que se notifique nuevo dia para que el nuevo demandante se
presente en la calidad de tal, incluso puede solicitar las medidas precautorias que
considere, ello lo indica el Articulo 340 del Cédigo de Trabajo: “Planteada la reconvencién
el juez suspendera la audiencia sefialando una nueva para que tenga lugar la
contestacién, a menos que el reconvenido manifieste su deseo de contestarla en el propio

acto, lo que se hara constar”.

b.2.). Actitud negativa: Consiste en la no comparecencia del demandado a la audiencia

programada para el inicio del proceso ordinario laboral. Son actitudes negativas:

- Rebeldia: Se da cuando llegado el dia y hora de la audiencia, el demandado no se
presenta, ni tampoco presenta justificacién del porqué de su incomparencia, al efecto, el
Articulo 358 del Cddigo de Trabajo indica en su parte conducente que cuando una
persona es declarada en su rebeldia se termina el proceso y el Juez sin mas tramite debe

dictar sentencia dentro de cuarenta y ocho horas de celebrada la audiencia respectiva.

Sin embargo, es valida la excusa por motivo de enfermedad, lo cual segun el Articulo 336
del Cédigo de Trabajo el Juez de Trabajo y Previsidn Social por una tnica vez la debe

aceptar, siempre y cuando se presente antes de la hora sefialada para el inicio de la
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audiencia o bien dentro de las veinticuatro horas siguientes a la hora sefialada para\d\ X

inicio a la audiencia y sefialara en un plazo de setenta y dos horas una nueva audiencia,

si persiste la no comparecencia entonces declara como rebelde.

- Confesion ficta: Es la incomparecencia del demandado que asume que este
admite los hechos y pretensiones del demandante. Esto tiene lugar cuando el demandado
ha sido previamente notificado, no presenta excusa y ademas se le haya prevenido que
en la audiencia debia presentar declaracién judicial por ser un medio de prueba propuesto
por el actor, con elio se pierde el derecho de contestar la demanda, de oponerse a las
pretensiones del actor y se finaliza el proceso dictando sentencia dentro de las 48 horas

siguientes en virtud del Articulo 358 del Codigo de Trabajo.

C) Interposicidn de excepciones: Son los actos procesales por medio de los cuales
las partes pueden defenderse de los alegatos contrarios, estas pueden ser de tres formas,

las cuales son:

c.1.). Excepciones dilatorias o procesales: “Son las defensas procesales cuyo propésito
es atacar la forma de la demanda con el objeto de obligar al actor a depurar los defectos,
errores u omisiones en que haya podido incurrir, previo al desarrollo del litigio que tendra
lugar dentro del juicio, siendo el fin de las excepciones dilatorias en el juicio ordinario
laboral que se busque la depuracién de la demanda y por consiguiente la procedencia de

estas excepciones en ningdn caso implica para el juez de trabajo y previsién social la
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facultad de rechazar el tramite de la demanda, derivado esto también del principio\ ]

antiformalidad que ilustra el proceso”.?’

Estas tienen por objeto suspender la tramitacién del proceso y se interponen en la primera
audiencia y hasta antes de contestada la demanda, a excepcién de la de incompetencia.
El tramite se resuelve por la via de los incidentes, se resuelven en auto y no tienen
caracter definitivo, pues pueden ser susceptibles de impugnacién a través del recurso de

nulidad.

c.2.). Excepciones perentorias o sustanciales: Son todas aquellas que atacan el fondo

del asunto para dejar sin efecto las pretensiones del actor.

Se deben interponer en la primera audiencia en conjunto con la contestacién de la
demanda, estas no suspenden el proceso a diferencia de las dilatorias. Su tramite es en
la misma pieza del proceso principal y se resuelven al dictar sentencia y el auto que las
resuelve tampoco tiene caracter permanente pues son susceptibles de impugnacién por

medio del recurso de apelacion.

c.3.). Excepciones nacidas con posterioridad a la contestacion de la demanda: También
se le denominan privilegiadas y tienen por objeto atacar las pretensiones del actor,

pudiendo ser interpuestas después de contestada la demanda y hasta antes de dictarse

27 |bid. Pag. 101.
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sentencia, se tramitan en la pieza principal del proceso y no suspende la tramitacién\;qf”
\,

mismo.

d) Conciliaciéon: Es la etapa procesal por medio de la cual se intenta avenir a las
partes, lo que se busca es que lleguen a un acuerdo para terminar con el proceso lo mas

pronto posible.

Se encuentra regulada en el segundo parrafo del Articulo 340 del Cdodigo de Trabajo, el
cual indica: “Contestada la demanda y la reconvencién, si la hubiere, el juez procurara
avenir las partes, proponiéndoles formulas ecuanimes de conciliacién y aprobara en el
acto cualquier férmula de arreglo en que convinieren, siempre que no se contrarien las

leyes, reglamentos y disposiciones aplicables”.

En la audiencia de conciliacion, si las partes llegan a un acuerdo se suscribe un convenio
entre ambos, el cual tendra la calidad de titulo ejecutivo. La conciliacion puede darse de

forma total, parcial, extrajudicial o judicial:

d.1.). Conciliacion total: Consiste en que las partes llegaron a un acuerdo en todas las

pretensiones por lo cual se suscribe el convenio y termina el proceso.
d.2.). Conciliacion parcial: Consiste en que las partes llegaron a un acuerdo solamente

en algunas pretensiones sobre las cuales se suscribe el convenio y sobre las que no se

lograron conciliar se siguen sustanciando en proceso.
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d.3.). Conciliacion extrajudicial: Tipo de conciliacién que se da fuera del Juzgado:g,l

Trabajo y Prevision Social en donde las partes llegan a un acuerdo ante la Inspeccién de ™22~

Trabajo y Previsiéon Social.

e) Prueba: “La prueba se constituye en el conjunto de medios para la averiguaciéon
de la verdad, cuyo objeto sera el demostrar la existencia de los hechos que serviran de
base al desérrollo del litigio, pues se presume que en relacién al derecho se tiene el
conocimiento y no es necesario probarlo, haciendo referencia especificamente a los
hechos contradictorios que son los que deben dilucidarse dentro del juicio. De lo anterior
se impone que lo que va a probarse dentro del juicio son todos aquellos hechos sobre los
gue exista controversia entre una parte y la otra, pues los hechos que no impliquen ésta

no seran objeto de disputa, por no ser precisamente controvertidos”.28

La prueba permite demostrar o desvirtuar determinados hechos que permiten orientar al
Juez sobre hacia donde debe orientar su decision la cual en la fase final sera valorada

por el mismo.

La prueba en el proceso ordinario laboral se puede diligenciar hasta en tres audiencias,
las dos primeras son de caracter laboral en donde las partes se presentan con los medios
de prueba, si no se lograran recibir todos se sefiala audiencia en un plazo no mayor de

15 dias; y la Ultima de caracter extraordinaria en donde se aceptan todas las pruebas que

28 |bid. P4g. 140.
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han quedado pendientes de adjudicarse y las provenientes del extranjero, esta d\gbe

.

celebrarse dentro de los 8 dias siguientes de la segunda audiencia.

El Articulo 344 del Cédigo de Trabajo en su parte conducente establece: “Si no hubiere
avenimiento entre las partes, el juez recibira inmediatamente las pruebas ofrecidas...
Dentro de las veinticuatro horas siguientes a la audiencia, el actor puede ofrecer las
pruebas pertinentes para contradecir las excepciones del demandado, si no lo hubiere
hecho antes...En el caso de excepciones interpuestas contra la rebonvencién, se

observara lo dispuesto en el parrafo anterior”.

f) Auto para mejor proveer: Tiene por objeto realizar las diligencias o solicitar

informes necesarios para tomar una mejor decisién en cuanto al fallo.

El Articulo 347 del Cddigo de Trabajo establece: “Los Tribunales de Trabajo y Prevision
Social tienen la facultad para practicar de oficio o a instancia de parte legitima, por una
sola vez antes de dictar sentencia y para mejor proveer, cualquier diligencia de prueba
pertinente, decretar que se traiga a la vista cualquier documento o actuaciéon que crean
conveniente u ordenar la practica de cualquier reconocimiento o avallo que estimen
indispensable. La practica de estas diligencias Unicamente tendra por objeto aclarar
situaciones dudosas y en ningin caso deberan servir para aportar prueba a las partes del
juicio. Deberan practicarse dentro de un término que no exceda de diez dias, en la cual
se sefalara la audiencia o audiencias que sean necesarias, con citaciéon de las partes.
Contra las resoluciones para mejor fallar o0 contra las que lo denieguen, no se admitira

recurso alguno”.
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a) Sentencia: La sentencia es el acto procesal que pone fin al proceso, debe dictarse
X
en un plazo no menor de 5 dias ni mayor de 10 después de recibirse las pruebas o proferi

el auto para mejor fallar.

Por virtud del Articulo 143 de la Ley del Organismo Judicial, toda resolucién judicial debe
llevar el nombre del tribunal que la dicte; el lugar; la fecha; su contenido; la cita de leyes;
y las firmas completas del juez, del magistrado o de los magistrados, en su caso, y del

secretario.

Al respecto, el Articulo 147 de la Ley del Organismo Judicial indica que las sentencias de

primera instancia se redactaran de acuerdo con los siguientes requisitos:

- Nombre completo, razén social o0 denominacién y domicilio de los litigantes; en su
caso, de las personas que los hubiesen representado, y el nombre de los abogados de
cada parte: En este apartado se designan las partes procesales, cada una con la defensa

que las representan.

- Clase y tipo de proceso, y el objeto sobre el que versd, en relacion a los hechos:
Se determina la clase de proceso es decir a la rama del derecho a la que pertenece y el
objeto sobre el cual se ha tratado todo el proceso, por ejemplo, en laboral, si se tratare

de una reinstalacién, pago de indemnizacion, de salarios caidos, entre otros.

Se consignara en parrafos separados resimenes sobre el memorial de demanda,

su contestacién, la reconvencion, las excepciones interpuestas y los hechos que se
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hubieren sujetado a pruebas: Este apartado se refiere al resumen que debe llevaria

&

sentencia, por consiguiente, se procede a que en parrafos apartados se coloquen todas—4
las actuaciones que se han llevado a cabo, desde la demanda hasta las pruebas

ofrecidas.

- Las consideraciones de derecho que haran mérito del valor de las pruebas
rendidas y de cuales de los hechos sujetos a discusion se estiman probados, se
expondran, asimismo, las doctrinas fundamentales de derecho y principios que sean
aplicables al caso y se analizaran las leyes en que se apoyen los razonamientos en que
descanse la sentencia: En este apartado se explica 1o que se valoré de cada prueba,

atendiendo a doctrina y principios aplicables al caso en concreto.

- La parte resolutiva, que contendra decisiones expresas y precisas, congruentes
con el objeto del proceso: Es la parte medular y mas importante de la sentencia, pues se

indica cual fue la decisién del juzgador.

Asi mismo, el Cédigo de Trabajo en el Articulo 364 regula: “Las sentencias se dictaran
en forma clara y precisa, haciéndose en ellas las declaraciones que procedan y sean
congruentes con la demanda, condenando o absolviendo, total o parciaimente, al
demandado y decidiendo todos los puntos litigiosos que hayan sido objeto de debate.
Cuando de lo actuado en un juicio se desprenda que se ha cometido alguna infracciéon
sancionada por las leyes de Trabajo y Prevision Social o por las leyes comunes, el juez
al dictar sentencia, mandara que certifique lo conducente y que la certificaciéon se remita

al tribunal que deba juzgarla”.
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El Juez de Trabajo y Previsién Social no puede ir més alla de lo solicitado, cke e
.. . . N\ é@,:,
pronunciarse Unicamente sobre las peticiones no puede resolver ni méas ni menos, lo cual™

se denomina principio de congruencia.

I Recursos: Es el momento en el que se inicia la segunda instancia, especificamente
cuando el recurso de apelaciéon fue declarado con lugar y por ende la sentencia es
suspendida para que un tribunal superior jerarquico verifique si el fallo fue apegado a
derecho, especificamente por las Salas de Segunda Instancia de Trabajo y Prevision

Social.
Contra la sentencia del juicio ordinario laboral caben el recurso de:

i.1.). Apelacion: Tiene por objeto que una de las partes solicite que un tribunal de
segunda instancia revise lo resuelto en primera instancia, es decir que se emita una

nueva resolucioén judicial. Se debe interponer dentro del tercer dia de notificado el fallo.

La sentencia del juzgado de trabajo y previsiéon social de segunda instancia, puede
confirmar, revocar, enmendar o modificar; parcial o totaimente la de primera instancia, y
en su contra cabe solamente el recurso de aclaracién y ampliacién, analizados a

continuacion:

i.2.). Aclaracién: Su objeto es que se aclaren los términos oscuros, ambiguos 0O

contradictorios de la sentencia, se interpone dentro de 24 horas de notificado el fallo
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cuando se desea aclarar un punto exacto de la sentencia, sin cambiar lo contenidég\ n

ella.

i.3.). Ampliacién: Su objeto es que se resuelvan los asuntos que no se hayan resuelto
en sentencia y que hubieren sido expresamente pedidos por las partes dentro del juicio

ordinario laboral, se interpone dentro de 24 horas de notificado el fallo.
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CAPITULO IV

4. Determinar la importancia de prohibir al patrono proporcionar referencias

perjudiciales para el trabajador después de un proceso laboral

El tema propuesto consiste en determinar lo trascendental de prohibir al empleador que
proporcione referencias perjudiciales para el trabajador que le impida conseguir un nuevo
trabajo después de terminado el proceso laboral pues las referencias son una de las vias

mas efectivas y fiables para conocer la opinién del antiguo empleador.

Un proceso judicial cualquiera que sea su indole significa la existencia de litis, es por ello
que durante y después de terminado dicho proceso puede existir pugna personal entre
las partes y el ambito laboral no es la excepcién pues el modo de tomar represalias de
un antiguo patrono contra un trabajador es brindar referencias laborales perjudiciales a
la busqueda y obtencidon de un nuevo empleo, sin importar que ello puede llevar
implicaciones mas serias que van desde el desempleo a largo plazo hasta el crecimiento

desmedido de la economia informal.

Las referencias laborales tienen especial importancia para los patronos o reclutadores
pues permite conocer las vivencias del trabajador en empleos antiguos y la opinién de
sus anteriores patronos sobre su desempeno en el trabajo, sin embargo, este es un tema
delicado y subjetivo pues generalmente se dan via telefénica siendo estas susceptible de

falsedad.
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Las referencias laborales tienen como objetivo sefialar los logros y fortalezas de na:
persona que opta a determinado cargo o solicita algtn servicio donde necesita mostrar
su récord como persona, estas no se utilizan solamente en el proceso para solicitar un

empleo también puede servir de base para otorgar un crédito bancario, por ejemplo.

Las referencias laborales son subjetivas pues es dificil encontrar a una persona que
brinde su opinién sobre otra de forma libre e imparcial, sin embargo, ello es tomado en
cuenta como muestra de sinceridad y transparencias lo cual brinda seguridad al

empleador que la persona que esta contratando es la idénea.

ancias laborales en un proceso de contratacién generalmente constituyen uno
de los Ultimos pasos para obtener una plaza de trabajo y debido a la importancia que
ostentan en dicho proceso es necesario que se prohiba al patrono brindar una referencia
perjudicial para el trabajador después de un proceso laboral ya que las referencias
generalmente son tomadas como punto de partida decisivo para brindar una oportunidad

laboral.

4.1. Proceso de seleccion laboral

El proceso de seleccion laboral no tiene un orden en especifico, es cambiante para cada
reclutador de acuerdo a las necesidades de cada empresa, sin embargo, en la mayoria

de casos se cumplen las mismas etapas para elegir al mejor candidato al puesto

solicitado, las cuales son:
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- Deteccion de necesidades: Como primer paso los reclutadores o patronos d'gben
N

detectar el puesto que se necesita cubrir y cuales son las necesidades de la empresa que——"

se pretenden sufragar al momento de contratar a una persona.

- Definicién del perfil del candidato: “En esta etapa se debe establecer qué
actividades debera realizar, qué conocimientos técnicos ha de tener, experiencia, valores,
capacidad de trabajo en equipo y trabajo bajo presidn, niveles de estudio, idioma, entre

otras”.2®

Una vez establecidas las necesidades del puesto se debe establecer el perfil de la
persona idénea para cubrir dichas necesidades, para ello se prefiere al individuo mas
capacitado académicamente si lo requiere, con mas experiencia laboral y aptitudes

necesarias.

a) Convocatoria: En esta fase se realiza la busqueda de candidatos para que se
presenten, también se recolectan las hojas de vida de los postulantes. Esta etapa la

puede realizar tanto el patrono o puede solicitar apoyo de un reclutador.

Generalmente la convocatoria se realiza por medio de anuncios publicados en los
diferentes medios de comunicacién masiva, sefalando los datos a donde pueden enviar
virtualmente su hoja de vida los postulantes o a donde se pueden presentar a dejarla

personalmente.

2 Ruiz, Verénica. El proceso de seleccién de personal. https://www.emprendepyme.net. (Consultado:
12 de agosto del afio 2020).
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b) Preseleccién: Consiste en el proceso mental que realiza la persona encargadad
proceso en cuanto al andlisis de las hojas de vida de los postulantes para verificar si sus

aptitudes son congruentes con los requerimientos del puesto.

c) Seleccion: Etapa en la cual se convocan a los candidatos pre seleccionados para

una entrevista y asi conocer mas acerca de la persona y de su experiencia para el puesto.

d) Informe de candidatos: Momento en el cual se realiza una comparativa de
candidatos pues en la etapa de seleccidn ya se descarté a algunas personas por no
cumplir con los requisitos del puesto y es el momento idéneo para solicitar referencias

familiares, laborales y personales pues Ginicamente se encuentran candidatos idoneos.

e) Toma de decisiones: Es la etapa mas dificil de todo el proceso, pues la persona
encargada del proceso tiene la responsabilidad de elegir a la persona mas capacitada

para el puesto.

f) Contratacién: En esta etapa se da aviso al candidato elegido y se realiza el
contrato de trabajo, en este se estipulan todas las especificaciones sobre el cual el
trabajador va a desempefarse, por ejemplo, horarios, dias de descanso, salario,

beneficios econdmicos adicionales.

g) Incorporacion al puesto: Etapa en la cual el trabajador comienza sus labores
generalmente primero se establece un periodo de prueba remunerado para el

entrenamiento de la persona.
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h) Formacién: “Etapa en la cual el trabajador se capacita para desempeﬁar\syg

\

NG
actividades de la mejor manera, lo cual sucede durante el periodo de prueba” 3¢

Etapa donde el nuevo integrante del equipo se adapta, procurando que sea lo mas pronto
posible a las tareas que ha de realizar. Para ello, es posible que sea necesario realizar
algin proceso de formacién empresarial, con el objetivo de conozca metodologias de
trabajo de la empresa, herramientas que se utilizan, o cualquier tipo de informacion que

el empleado desconozca y precise para su puesto de trabajo.

i) Seguimiento: Es importante que se mida el progreso y la productividad del
trabajador a mediano y largo plazo, mediante la supervision constante de los superiores
jerarquicos dentro de la empresa.

4.2. Analisis de resultados obtenidos en las encuestas

Encuesta uno: Se procedi6 a encuestar a 10 trabajadores que han terminado un proceso
ordinario laboral con el objeto de conocer sus experiencias en cuanto a las referencias

perjudiciales al momento de encontrar un nuevo empleo.

Pregunta uno. ¢,Se ha encontrado inmerso alguna vez en un proceso ordinario laboral?

0 Ibid.
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Analisis: Los cinco encuestados indicaron haberse encontrado con anterioridad eh\

proceso ordinario laboral.

Pregunta dos. jAlguna vez el antiguo patrono con el que se encontrd inmerso en un

proceso laboral brindd referencias perjudiciales de su persona?

Andlisis: 3 de los encuestados indicaron que el patrén antiguo con quien se encontraron
en un juicio ordinario laboral ha brindado referencias laborales perjudiciales de su

persona y 2 indicaron desconocer dicha situacion.

Pregunta tres. ¢, Considera que brindar referencias perjudiciales de un antiguo trabajador

le limita obtener un nuevo empleo?

Andlisis: Los 5 encuestados (100%) indicaron que el brindar referencias perjudiciales
limita la obtencién de un nuevo empleo, cabe destacar que los encuestados son personas
que mas de una vez han buscado una oportunidad de trabajo y han presenciado todo el

proceso de seleccién y por ende son idéneos para brindar su opinién al respecto.

Pregunta cuatro. ; Considera que en un proceso de seleccidn laboral el posible patrono

podria descartar a un trabajador Gnicamente por contar con referencias perjudiciales?

Analisis: El 100% de los encuestados indicaron que efectivamente un trabajador podria
ser descartado de un proceso de seleccién derivado que un antiguo patrén haya brindado

referencias laborales perjudiciales.
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|
Pregunta cinco. ¢ Considera que es necesario que se le prohiba al empleador brinda

referencias perjudiciales del trabajador posterior a terminar un proceso ordinario laboral? —

Andlisis: 100% de los trabajadores indicaron que si es necesario que se le prohiba al
empleador brindar referencias laborales perjudiciales al trabajador, pues de esta manera
estarian protegidos legalmente especialmente aquellos trabajadores que han llevado un

proceso ordinario laboral.

Encuesta dos: Se procedid a encuestar a 3 personas que laboran en agencias
reclutadoras de nuevos trabajadores con el objeto de conocer sus experiencias en cuanto

a las referencias perjudiciales al momento de encontrar un nuevo trabajador.

Pregunta uno. ¢Las referencias laborales constituyen uno de los ultimos pasos en el

proceso de seleccién de nuevo personal?

Respuesta 1: Si asi es, es lo ultimo que se investiga del candidato.

Respuesta 2: Por lo general es el antepenultimo paso porque luego de las referencias se
traslada el expediente al nuevo patrono y este lo entrevista para proceder al Ultimo paso
que es la firma de contrato.

Respuesta 3: Si, las referencias son los Gltimos pasos en la selecciéon de un candidato a

un puesto de trabajo.

Pregunta dos. ¢ Las referencias laborales son decisivas al momento de otorgar un puesto

de trabajo?
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Respuesta 1: Si totaimente constituyen una base fundamental para tomar una decisign

N

Respuesta 2: Si asi es, porque permite al reclutador conocer como es el candidato en los "
empleos anteriores por lo que las malas referencias no son bien vistas paré ningdn
reclutador y en general para ningun patrono que se encuentre escogiendo un buen
candidato por cuenta propia.

Respuesta 3: Totalmente, porque ello influye en las decisiones para otorgarle un empleo

al candidato, tomando en cuenta que mi trabajo como reclutador es encontrar a la mejor

persona para el patrono que ha contratado a la agencia.
Pregunta tres. ¢ Contrataria usted a alguien cuyas referencias laborales no son buenas?

Respuesta 1: No, en virtud que tengo que elegir al mejor candidato, en el caso que este
no cuente con buenas referencias entonces se elige al segundo y asi sucesivamente
hasta encontrar a la persona idénea.

Respuesta 2: No, en virtud que se debe contratar a una persona con un buen récord en
sus empleos anteriores.

Respuesta 3: No ya que es indispensable que la persona contratada cuente con buenas

referencias.
Pregunta cuatro. ¢ Qué tan frecuente es escuchar referencias laborales perjudiciales?

Respuesta 1: Regularmente no es una situacion que suceda diariamente, pero si sucede

de forma regular.
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Respuesta 2: Se podria decir que de cada 10 personas que se solicitan referencias,

son en forma negativa.

Respuesta 3: De vez en cuando, sucede pocas veces, pero si sucede de forma periddica.

Pregunta cinco. ¢Considera que es necesario que se le prohiba al empleador brindar

referencias perjudiciales del trabajador posterior a terminar un proceso ordinario laboral?

Respuesta 1: Si considero que seria de bastante utilidad para los trabajadores puesto
que ello le permitira una contratacién libre de mala fe y de malas intenciones por parte de
su antiguo patrono.

Respuesta 2: Lo considero justo y necesario para evitar inconvenientes de ese tipo para
los trabajadores.

Respuesta 3: Si totalmente pues los primeros en salir perjudicados son los trabajadores
pues necesitan encontrar un nuevo empleo y esto es una forma de censurarlos o

condenarlos a no encontrar uno.

4.3. Causas del problema

Una de las causas del problema es que a nivel legislativo, no se prohibe al patrén brindar
referencias perjudiciales después de terminar un proceso ordinario laboral, lo cual

deberia incluirse en el Articulo 62 del Cédigo de Trabajo.

Otras de las causas del problema es que al terminar un proceso ordinario laboral quien

es mas afectado es el patrdn, pues se genera una deuda econémica con el trabajador,
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ello hace que posteriormente haya represalias, lo que se ve reflejado en las referencias

laborales.

Por (ltimo, podria invocarse como causa indirecta del problema el valor tan elevado que
asigna el patrono a las referencias laborales de un posible trabajador, puesto que esto
provoca que un trabajador sea descartado de un proceso de seleccién aun cuando los
hechos afirmados en las referencias sean falsos y brindados uUnicamente para

perjudicarlo.

4.4. Consecuencias de una referencia perjudicial

La consecuencia directa del problema es que el trabajador no es elegido en un proceso
de seleccién laboral, pues al existir otros candidatos con mejores referencias, se vuelven

candidatos preferentes frente a quien cuenta con malas referencias.

Otra de las consecuencias del problema es que el no encontrar un trabajo provoca que
el trabajador no cuente con los medios econémicos para su sustento y el de su familia,

situacién que lleva al empobrecimiento del pais.
Como otra de las consecuencias también puede mencionarse que no encontrar un

empleo durante un largo tiempo derivado de causas ajenas a su persona, vulnera el

derecho al trabajo.
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Otro factor importante como consecuencia del problema es el desempleo y el aume\q;%
de economia informal que si bien es cierto permitiria el sustento al trabajado, no
constituye una fuente formal y estable de ingresos, asi también se afecta al Estado,
tomando en consideracién que la economia informal no paga impuestos por sus ventas

finales.

El desempleo tiene consecuencias para quien lo padece como por ejemplo la falta de
ingresos econémicos seguros y continuos, cambios en el estilo de vida por no contar con
fondos suficientes de subsistencia y porque se ve obligado a la reduccién drastica de
gastos. También se aleja de su circulo social, es decir que afecta en sus relaciones
sociales al individuo. También se pueden enumerar consecuencias emocionales como

sentimiento de vergiienza, sensacion de fracaso y de culpa.

Pero las consecuencias del desempleo no recaen Unicamente para quien se encuentra
en esta situacion y para su familia si no para el pais entero pues deja secuelas como la
migracion, provocando que las personas inicien viajes de forma ilegal e indocumentados
a paises que es prohibida su entrada sin previa visa, ello se realiza en busca de una
mejor vida y futuro para ganar dinero de una forma digna aunque ello represente un

peligro para sus vidas y su libertad por el riesgo que corren de ser detenidos.
4.5. Desempleo en Guatemala

En la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos del afio 2018 realizada por el Instituto

Nacional de Estadistica, se indico que la poblacién en edad de trabajar era de 11,735,646;
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de ella 7,145,191 se encontraban dentro la poblacién econémicamente activa; 4,590,4;
se encontraban en la poblacién econémicamente inactiva, siendo la poblacién ocupada

un total de 7,003,398 y la poblacién desocupada 141,793.

En el afio 2018 la tasa de desempleo se ubicaba en un 2.6% de la poblacién total
econbémicamente activa, en donde 2.5% hombres y 2.9% mujeres de la poblacidén
econémicamente activa por género no contaban con un empleo al cierre del afio 2018,
segun datos brindados por el Instituto Nacional de Estadistica, siendo en su mayoria

menores de 25 afos quienes encontraban dificultades para encontrar un trabajo.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica 76,249 hombres y 65,544 mujeres al cierre del
afio 2018 se encontraban desempleados, situacidén alarmante para Guatemala, ello sin
tomar en consideracion a todas las personas que se encuentran laborando en el sector

informal.

La situacién de desempleo en Guatemala es alarmante ya que en el afio 2019 la situacién
empeord segun el Instituto Guatemalteco de Estadistica indicé que 2.5% de la poblacién
econdmicamente activa se encontraba en desempleo, sin embargo, esta situacién se
agravo alin mas en el aiio 2020 por la pandemia del SARS COV-2 mejor conocido como
COVID-19, derivado que los aforos se disminuyeron drasticamente en todos los paises
del mundo, adoptando medidas en donde se propiciaba el confinamiento de las personas
en sus hogares, situacion que provocd que diversos negocios incluso empresas

internacionales cerraras sus puertas, dejando a miles sin empleo.
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Lo anterior propicié al crecimiento del sector informal, puesto que en el afo 205\9

Instituto Nacional de Estadistica ya habia sefialado que el 70.2% de la poblacién en edad;“t" =

para trabajar se encontraban en el sector informal, es decir siete de cada 10 trabajadores
y el resto, tan solo un 29.8% laboraba en el sector formal, estadisticas que se esperan
hayan crecido con la pandemia en mencidn, sin embargo dichos datos aln se encuentran
pendientes de confirmar dada la complejidad de dimensionar las éonsecuencias que esta
dejando dicha pandemia en el pais pero desde ya se espera que no sean nada

alentadoras.

Para mitigar los efectos de la pandemia del Covid-19, el gobierno desarrolié un programa
contra el desempleo denominado Fondo de proteccidon del Empleo en donde los
trabajadores cuyo contrato habian sido suspendidos se les beneficiaba con un pago
equivalente a Q75.00 diarios, sin embargo, este monto se encuentra por debajo del
salario minimo por lo que las personas se vieron en la necésidad de subsistir de otra
forma, por lo que el sector informal cobré potencial en los Ultimos meses, puesto que las
tiendas especialmente las que operan de forma virtual comenzaron a proliferar y las

compras en linea fueron aumentando dia con dia.
4.6. Solucion al problema

DECRETO NUMERO -2021

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:
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Que se hace necesario revisar la legislacion laboral vigente a efecto de introducirl

modificaciones que la experiencia ha aconsejado.

CONSIDERANDO:
Que las normas laborales deben inspirarse en los principios de trabajo para atender los

factores econdmicos y sociales pertinentes.

CONSIDERANDO:
Que el desempleo es uno de los problemas sociales mas grandes que afecta actualmente

a Guatemala y que se necesitan acciones urgentes que permita mitigar la situacién.

CONSIDERANDO:
Que es importante que la busqueda de empleo se realice de una forma que no transgreda
los derechos de la persona y que la obtencidn del mismo se agilice considerando la

importancia de la estabilidad laboral.

POR TANTO:
En el ejercicio de las atribuciones que le confieren los incisos a) y ¢) del Articulo 171 de

la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA:

La siguiente:

REFORMA AL CODIGO DE TRABAJO
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ARTICULO 1. Se reforma el Articulo 62 del Cédigo de Trabajo Decreto 14471

Congreso de la Republica de Guatemala, el cual queda asi:

“Articulo 62. Se prohibe a los patronos:

a) Inducir o exigir a sus trabajadores que compren sus articulos de consumo a
determinador establecimientos o personas;

b) Exigir o aceptar dinero u otra compensacion de los trabajadores como gratificacién
para que se les admita en el trabajo o por cualquiera otra concesioén o privilegio
gue se relacione con las condiciones de trabajo en general;

C) Obligar o intentar obligar a los trabajadores, cualquiera que sea el medio que se
adopte, a retirarse de los sindicatos o grupos legales a que pertenezcan o a
ingresar a unos o a otros;

d) Influir en sus decisiones politicas o convicciones religiosas;

e) Retener por su sola voluntad las herramientas u objetos del trabajador sea como
garantia o a titulo de indemnizacién o de cualquier otro no traslativo de propiedad;

f) Hacer o autorizar colectas o suscripciones obligatorias entre sus trabajadores,
salvo que se trate de las impuestas por la ley;

Q) Dirigir o permitir que se dirijan los trabajadores en estado de embriaguez o bajo la
influencia de drogas estupefacientes o en cualquier otra condicién anormal
analogay;

h) Ejecutar cualquier otro acto que restrinja los derechos que el trabajador tiene
conforme la ley

i) Brindar referencias laborales perjudiciales de un trabajador cuando ya no labore

para su persona después de haber finalizado un proceso ordinario laboral”.
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ARTICULO 2. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia el dia siguiente Aésg "
NG

publicacion en el Diario de Centro América.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACION Y CUMPLIMIENTO.

DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE

GUATEMALA, EL DEL MES DE DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO.

PRESIDENTE

SECRETARIO SECRETARIO
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CONCLUSION DISCURSIVA

Se concluyé que al momento de terminar un juicio ordinario laboral y el trabajador se
dispone a encontrar un nuevo empleo, generalmente el patrono brinda malas referencias,
lo cual es impedimento para que una persona sea contratada ya que se empaia su
imagen profesional y se le niega el derecho al trabajo reconocido por la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, por lo cual es necesario que se prohiba al
empleador brindar malas referencias laborales del trabajador después de terminado un
proceso laboral en el que se encontraron inmersos, lo que se podra realizar modificando
el Articulo 62 del Cédigo de Trabajo ya que este Articulo contiene las prohibiciones para

el patrono.

La tesis se fundamenta en el Articulo 102 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el cual establece que el trabajo es un derecho a la persona y una obligacién
social, ademas indica que el régimen laboral del pais debe organizarse conforme a

principios de justicia social.

El aporte académico de la tesis es constituir un trabajo doctrinario juridico y social con el
fin de proponer una reforma al Articulo 62 del Cédigo de Trabajo, para que las referencias
laborales perjudiciales luego de terminado un proceso ordinario laboral se considere

como prohibiciones del patrono.
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ANEXOS
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ANEXO 1 \Y
Modelo de encuesta dirigida a trabajadores que fueron parte de un proceso %
ordinario laboral fenecido

Este cuestionario sera utilizado Gnicamente para fines de elaboracion de Tesis de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que considere correcta de acuerdo a su
experiencia y/o vivencias.

Pregunta uno. /,Se ha encontrado inmerso alguna vez en un proceso ordinario laboral?

Si ] No [ ]

Pregunta dos. jAlguna vez el antiguo patrono con el que se encontrd inmerso en un
&
proceso laboral brindé referencias perjudiciales de su persona?

Si [] No []

Pregunta tres. ¢ Considera que brindar referencias perjudiciales de un antiguo trabajador
le limita obtener un nuevo empleo?

Si ] No []

Pregunta cuatro. ¢ Considera que en un proceso de seleccién laboral el posible patrono

podria descartar a un trabajador Unicamente por contar con referencias perjudiciales?

Si ] No [ ]

Pregunta cinco. ¢Considera que es necesario que se le prohiba al empleador brindar

referencias perjudiciales del trabajador posterior a terminar un proceso ordinario laboral?

Si ] No []

Muchas gracias por su atencién.
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ANEXO 2
Modelo de entrevista dirigida a reclutadores laborales

Este cuestionario sera utilizado Unicamente para fines de elaboracién de Tesis de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que considere correcta de acuerdo a su
experiencia y/o vivencias.

Pregunta uno. ;Las referencias laborales constituyen uno de los Gltimos pasos en el
proceso de seleccion de nuevo personal?

Pregunta dos. ¢Las referencias laborales son decisivas al momento de otorgar un

puesto de trabajo?

Pregunta tres. ;Contrataria usted a alguien cuyas referencias laborales no son buenas?

Pregunta cuatro. ;,Qué tan frecuente es escuchar referencias laborales perjudiciales?

Pregunta cinco. ¢ Considera que es necesario que se le prohiba al empleador brindar

referencias perjudiciales del trabajador posterior a terminar un proceso ordinario laboral?

Muchas gracias por su atencion.
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30
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ANEXO 3

¢ Se ha encontrado inmerso alguna vez en un
proceso ordinario laboral?

& Sl

0%

Sl NO

¢Alguna vez el antiguo patrono con el que se
encontré inmerso en un proceso laboral brindé
referencias perjudiciales de su persona?

20%

Sl NO NOSE
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¢ Considera que brindar referencias perjudiciales
de un antiguo trabajador le limita obtener un
nuevo empleo?

100
80
60
40
20

@ NO

éConsidera que en un proceso de seleccién
laboral el patrono valora significativamente las
referencias de trabajo del antiguo trabajador?

100
80
60
40
20

& Sl
BNO
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iConsidera que es necesario que se le prohiba

al empleador brindar referencias perjudiciales

del trabajador posterior a terminar un proceso
ordinario laboral?

100
80
60
40
20

# Sl
mNO

SI NO
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