UNIVERSIDAD DE SAN CARL.OS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

. Sy
IDAD DE L“AS/PERSONAS CON DISCAPKA‘&IDAD MOT‘RIZ‘

’f"i’s

GUATEMALA, ABRIL DE 2024


1
Cuadro de texto


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

VULNERACION AL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DE IGUALDAD, POR
INACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ AL
TRANSPORTE PUBLICO EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA

e

i

¥ %”"”’“Ma
xAMAu A o i N> dmst
bl ¢ MW ”*@‘f’w% N e W

Presentada a la Honorable Junta Dlrectlvai\ex

ot | e
- Uﬁ wwz:)
-Fa ultad de Ciencias Jundtcas y Soc:ales@

] B r £ £ = SR
Oy ¥ ﬂ*{ j’}\\ ey ’éﬁ Ty ﬁ?
Wﬁ‘m d I i g % % i ¥ -
N e laj J
S RC T

mj*m; (f Mt S e

Universidad de San Carlos de Guatemala-

s,

Jo SUE@,\OMEZ LGPEZ

% .
NETETNG
Previo a confenrse el grado academlco de

w

&

& 4

g™

" Ff@m A',
y Ios tljtujﬁgmpyrofesmnales de% ;’i

i e W 6
;’ 1 |

ADO Y NOTARIO * ﬁz@:

P B bF B T

R

Guatemala, abril de 2024


1
Cuadro de texto


HONORABLE JUNTA DIRECTIVA

DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
DECANO: M.Sc. Henry Manuel Arriaga Contreras
VOCAL L: Licda. Astrid Jeannette Lemus Rodriguez
VOCAL II: Lic. Rodolfo Barahona Jacome
VOCAL i Lic. Helmer Rolando Reyes Garcia
VOCAL IV: Br. Javier Eduardo Sarmiento Cabrera
VOCAL V: Br. Gustavo Adolfo Oroxom Aguilar

SECRETARIO: Lic. Wilfredo Elil Ramos Leonor

TRIBUNAL QUE PRACTICO
EL EXAMEN TECNICO PROFESIONAL
Primera Fase:

Presidente: Licda. Karla Lissette Aguilar Quiroz
Vocal: Lic. Willian Armando Vanegas Urbina
Secretario: Licda. Maria de los Angeles Castilio

Segunda Fase

Presidente: Licda. Diana Maribel Julian Leal
Vocal: Lic. Fredy Eulalio Diaz Lastro
Secretario: Licda. Paula Estefani Osoy Chamo

RAZON: “Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas y
contenidas en esta tesis”. (Articulo 43 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Pablico).


1
Cuadro de texto


AS JUR
0‘@0\ L C oy

e CARy o

- ﬁ Q/% Od‘ 4\5‘; .

TRICENTENARIA
Universidad de San Carlos de Guatemala ‘ @{/’4751‘,4 G
. e

Facuftad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
30 de julio de 2021.

Atentamente pase al (a) Profesional, MANUEL ISMAEL GARCIA MONTUFAR
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
IRVING JOSUE GOMEZ LOPEZ , con carng 201211225 ,
intitulado VULNERACION AL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DE IGUALDAD, POR INACCESIBILIDAD DE LAS

PERSCNAS CON DISCAPACIDAD MOTRIZ AL TRANSPORTE PUBLICO EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

Hago de su conocimiento gue esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El d.ictanﬁen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacién, en este debe hacer constar su opinidn respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucién cientifica de la misma, la conclusion discursiva, yla
bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes. oa gy
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MANUEL ISMAEL GARCIA MONTUFAR
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TELEFONO 5205 7392

Guatemala, 11 de abril de 2022.

FACULTAD DE IBNGIAS
JURIDICAS ¥ BOCIALE
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, i
LICENCIADO CARLOS EBERTITO HERRERA RECINOS 22 ENE. 2024 i
JEFE DE LA UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS ] e e L
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES un:nm%}rogssw
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA ?cra: inl Vi
irma:

DISTINGUIDO LICENCIADO:

Respetuosamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que de
conformidad con el nombramiento emitido por la Unidad que usted dignamente dirige,
fui asignado como asesor de tesis del bachiller Irving Josué Goémez Lépez, quien
elaboré el trabajo titulado: “VULNERACION AL PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DE
IGUALDAD, POR INACCESIBILIDAD DE LLAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
MOTRIZ AL TRANSPORTE PUBLICO EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA”, en
virtud de lo analizado, me permito emitir el siguiente:

DICTAMEN

1. En relacion con el contenido de la presente tesis, el bachiller cumple
objetivamente con cada uno de los capitulos desarroliados, en virtud de haber
aportado la informacion necesaria tanto técnica como cientifica acorde a la
investigacién, los cuales fueron redactados a fin de que sea féacil su
comprension.

2. La metodologia utilizada fue la adecuada para determinar con claridad la
naturaleza del problema, asi como las causas y sus consecuencias; aplicando
el método inductivo donde se partid de premisas particulares a conclusiones
generales, también fue utilizado el método deductivo abordando conocimientos
generales de la investigacion para formar ideas particulares, emitiendo una
clara conclusidén y recomendacion correspondiente.
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3. En la conclusién discursiva el bachiller hace alusidn a la problematica
consistente en la falta de acceso de las personas con discapacidad motriz al
fransporte publico en la Republica de Guatemala. Debido a esto, se
recomienda capacitar y concientizar a las personas que intervienen en el
proceso de inclusion de las personas con discapacidad, para lograr un
mejoramiento integral hacia la prestacién del servicio del transporte publico y
asi optimizar la condicion de este, con igualdad para todos los usuarios.

4. Declaro que no soy pariente dentro de los grados de ley del bachiller irving
Josué Gdmez Ldpez, ni existe otro vinculo que pueda afectar la objetividad del
presente dictamen.

En virtud del trabajo de tesis que tuve a bien asesorar, del bachiller Gomez Lopez,
considero que cumple a cabalidad con los requisitos establecidos en el Normativo
para la Elaboracion de Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y, con base al articulo treinta y uno (31) del
Normativo citado, emito DICTAMEN FAVORABLE del trabaijo de tesis.

Atentamente,

Manuel Ismagl Garcia Montufar

.n OF y enta (8t i1 ‘
Lie, el Ismae Qarcla Slotlfc.
53ADO Y NOTARIO
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PRESENTACION

El tema desarrollado pertenece a la rama del derecho constitucional y es de tipo
cualitativo, puesto que se analizd el derecho de igualdad, determinandose que las
personas con discapacidad motriz no cuentan con acceso al transporte publico en
Guatemala, y su enfoque es juridico, al analizar los Articulos 4 y 53 de la Constitucion
Politica de la Replblica de Guatemala, el Decreto Numero 135-96 del Congreso de la
Republica, Ley de atencién a las personas con discapacidad, el Decreto 253-46 del
Congreso de la Republica, Ley de Transporte, el Decreto 21-2010 del Congreso de la
Replblica, Ley para el fortalecimiento y mejoramiento del transporte publico de
pasajeros, y demas leyes aplicables.

El proceso de investigacion se realizé en el municipio de Guatemala, departamento de
Guatemala y los sujetos de estudio lo integraron las personas con discapacidad motriz,
con el objetivo de determinar si existe una vulneracion legal hacia sus derechos al no
tener accesibilidad al transporte publico.

El problema se deriva en que después de analizar la situacion del servicio del transporte
publico en Guatemala, el mismo no es un servicio que se preste en igualdad de
oportunidades, equidad y accesibilidad para las personas con discapacidad motriz, segin
lo establecido en el Articulo cuatro de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, por tal motivo es necesario proveer y fortalecer los mecanismos y
herramientas necesarias en la prestacién del servicio de transporte ptblico a las personas
con discapacidad motriz.
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HIPOTESIS

Se vulnera el principio constitucional de igualdad, por inaccesibilidad de las personas con
discapacidad motriz al transporte publico en la Reptblica de Guatemala, ya que no se
provee un transporte plblico adecuado a sus necesidades, y no cuenta con las
condiciones necesarias ni apropiadas que les permita gozar de este servicio tan
fundamental, tomando en consideracion que no todos los guatemaltecos poseen un
medio de transporte propio.

Por lo que es necesario que el Estado aporte mecanismos o herramientas para mejorar
el transporte publico en la Republica de Guatemala a aquellas personas que no poseen
un transporte propio para su movilizacién y tienen discapacidad motriz, normando el uso
correcto de los espacios que ocupan las personas con discapacidad motriz en las
unidades de transporte, asi como en las estaciones de ascenso y descenso, haciendo
responsable a aquellas personas que no cumplan dicha normativa. Asimismo, se debe
exigir a las empresas que prestan el servicio de transporte publico unidades adecuadas
para la inclusién de personas con discapacidad motriz.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS o

La hipétesis se comprob6é por medio del analisis de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, sobre la situacién del transporte publico en Guatemala, ya que
no es un servicio igualitario y de acceso para todos los guatemaltecos, tal es el caso de
las personas con discapacidad motriz, segun lo establecido en el Articulo 4 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

El primer método utilizado para comprobar la hipétesis fue el método inductivo obteniendo
conclusiones generales sobre la necesidad de mejorar las condiciones de accesibilidad
para las personas con discapacidad motriz, a partir de premisas particulares, obtenidos
de la observacion y el registro por medio del analisis y la clasificacion de los hechos para
obtener la conclusion.

Ademas, se utiliz6 el método analitico, que consistié en la realizacion de un proceso
mental para observar las causas, la naturaleza y efectos que compone la igualdad de la
prestacion del servicio de transporte y el analisis de la legislacion vigente, para dar mayor
fundamentacién al tema investigado.

La técnica utilizada para la comprobacion fue la investigacion documental o bibliografica,
por medio de la recopilacién de libros, leyes y tesis, con el objetivo de enriquecer el
contenido de cada uno de los temas relacionados con el transporte publico en Guatemala.
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INTRODUCCION

Este trabajo se hace factible, por su vinculacion social y juridica, en lo concerniente a la
vulneracion al principio constitucional de igualdad, por inaccesibilidad de las personas
con discapacidad motriz al transporte pulblico en la Republica de Guatemala, debido a
que no cuentan con un acceso igualitario a este servicio colectivo.

El trabajo de tesis se orienta a utilizar los conceptos de discapacidad motriz, que se refiere
a que este tipo de discapacidad la cual implica una disminuciéon de la movilidad total o
parcial de uno o mas miembros del cuerpo, y dificulta la realizacion de actividades
motoras convencionales. En Guatemala se vulnera esos derechos humanos, por la falta
de acceso de las personas con discapacidad motriz al transporte piblico en la Reptblica
de Guatemala.

El problema se debe a que, al analizarse la situacion del transporte publico en Guatemala,
no es un servicio igualitario y de acceso para todos los guatemaltecos, tal es el caso de
las personas con discapacidad motriz, el cual debe de ser prestado con igualdad para los
usuarios, y un servicio colectivo adecuado y digno para toda la poblacién en Guatemala,
segun lo establecido en el articulo cuatro de la Constitucidén Politica de la Republica de
Guatemala.

Son evidentes las dificultades que afrontan las personas con discapacidades motrices, al
utilizar el transporte publico, debido a que debe contar con las condiciones adecuadas
para ser utilizadas por todas las personas, es decir en condiciones de igualdad, con la
finalidad de inclusién para aquellas que presentan estas limitaciones. Las personas con
discapacidad motriz se ven afectadas al utilizar el transporte publico, ya que al no contar

este con las condiciones necesarias ni adecuadas, afectan sus derechos fundamentales.

Asimismo, la investigacion se orienta a la concientizacion y una propuesta de
mejoramiento integral hacia la prestacion del servicio del transporte publico y asi
optimizar la condicién del mismo, con igualdad para todos los usuarios, y un servicio

colectivo adecuado y digno para toda la poblacion guatemalteca.
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En esta investigacion se utilizé el derecho privado, para determinar los derechos de los
usuarios del transporte publico y el derecho publico para tratar los deberes del Estado,
en cuanto a la transgresion del principio de igualdad constitucional de las personas con
discapacidad motriz.

La presente investigacion se dividi6 en cuatro capitulos: el primero trata del tema
igualdad, generalidades, igualdad como norma, igualdad y equidad, igualdad en la ley,
igualdad como principio Constitucional; el segundo contiene temas como los aspectos
generales de las personas con discapacidad, concepto de discapacidad, tipos de
discapacidad, causas y ambitos de discapacidad, grados de discapacidad; el tercero se
refiere a temas relacionadas al transporte publico y su relacion con el principio de
igualdad para las personas con discapacidad motriz, definicién de transporte publico,
antecedentes, clasificacion, problemas del transporte publico en Guatemala y el cuarto
capitulo contiene vulneracion al principio constitucional de igualdad, por inaccesibilidad
de las personas con discapacidad motriz al transporte publico en la Republica de
Guatemala la transgresion al principio de igualdad por falta de accesibilidad de las
personas con discapacidad motriz en relacién a la legislacion vigente.

5D

S SECRETAR



1
Cuadro de texto


CAPITULO |

1. lgualdad

La igualdad puede definirse como la “conformidad de algo con otra cosa de naturaleza,
forma, calidad o cantidad, correspondencia y proporcion que resulta uniformemente
como en un todo, o0 como un principio que reconoce la equiparacién de todos los
ciudadanos en derechos y obligaciones, o como la equivalencia de dos cantidades o
expresiones”.

La anterior definicion resulta util, en la parte que indica que la igualdad se refiere a
equiparacion de derechos y obligaciones que resultan en equivalencia o de forma
uniforme con respecto a los demas.

“El derecho es el mismo para todos los ciudadanos. Los derechos, ya sean personales,
politicos, sociales o culturales plantean problemas generales del derecho y, a menudo,
han sido obtenidos mediante luchas y reivindicaciones. Los derechos, en plural, indican
que los seres humanos tienen derechos en distintas facetas de su vida y éstos no
distinguen entre categorias particulares”.?

Todos los habitantes de la Republica de Guatemala, poseen un conjunto de derechos
que han sido producto de luchas y reivindicaciones, que se han traducido en leyes
internas, que regulan diferentes aspectos de la vida, sin embargo, uno de los principios
fundamentales es que todos los derechos reconocidos deben de ser de caracter
igualitario.

“Por tanto, existe una oposicion profunda entre el ambito del derecho y el de los derechos.
Hoy nos encontramos ante una crisis estructural que pone en peligro todos los aspectos
de nuestra actividad, de nuestra organizacion econémica y de nuestra vida. En la actual

situacion econdmica, toda la poblacion tiene que tomar conciencia del peligro, y sobre

1 hitps://dle.rae.esfigualdad Diccionario de la Real Academia Espaiiola. lgualdad (08/04/2022)

2 https://www.izenpe.com/t32-6874/en/contenidos/informacion/congreso_internacional/es_congreso
/adjuntos /HiCongreso.pdf#fpage=11 lgualdad y la diferencia (08/04/2022)
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nuestras libertades y no ceder”.?

El transporte publico, en Guatemala, no puede ser opositor a lo establecido en la
legislacidon ya que pone en peligro la correcta organizacion que afecta directamente a
ciudadanos que necesitan y tienen derecho de poder utilizarlo, tal es el caso de personas
con discapacidad motriz.

“En primer lugar, deberia producirse una mayor labor de comunicacién entre los
intelectuales, los medios de comunicacion, los grupos politicos, religiosos y étnicos para
hacer un frente lo mas sélido posible a la igualdad desorientada. Lo fundamental es
comprender que existe un conflicto importante entre un sistema igualitario y una demanda
social y cultural procedente de una sociedad que se pregunta sobre el tipo de vida que
podra tener y transmitir a las generaciones venideras”.*

Es importante analizar los problemas relacionados a la igualdad, debido a que no solo
afecta a los ciudadanos con discapacidad motriz de estos tiempos, sino que es un
problema que proseguira para futuras generaciones, razén por la cual es necesario la
implementaciéon de mecanismos para poder reintegrar la utilizacién del transporte publico
para todas personas con discapacidad con prontitud.

1.1 Generalidades

La igualdad, se vincula cominmente en el area de las ciencias juridicas y de los valores
superiores del orden juridico guatemalteco, también suele tener relacién politica con fines
electorales o para proteger derechos especificos, tales como derecho de igualdad de
género o para luchar en contra de la desigualdad de unas personas con respecto a ofras,
como por ejemplo desigualdad en la accesibilidad de prestacién del servicio de transporte
en Guatemala, que en el caso de personas con discapacidad motriz, se les vulnera, ya
que los mismos no tienen la posibilidad en condiciones de igualdad de utilizarlo.

3 https:/iwww.izenpe.com/t32-6874/en/contenidos/informacion/congreso_internacional/es_congreso
fadjuntos /llICongreso.pdfffpage=11 Igualdad y la diferencia (08/04/2022)
4 Ibid.

- wa N

2


1
Cuadro de texto


I

Es decir que el tema relacionado con la igualdad se puede adaptar o interpretar tie
SRy

Q“\

- . . - y g . » - rny R S
diversas maneras; sin embargo, la igualdad juridica tiene manifestaciones explicitas y

genera obligaciones muy especificas en virtud de ello el Articulo 4 de la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala establece literalmente:

“Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en
dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen
iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a
servidumbre ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben
guardar conducta fraternal entre si"®.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala establece, que todos los
habitantes de la Repulblica guatemalteca, son iguales en dignidad, derechos,
oportunidades y responsabilidades.

Asimismo, se aborda el sentido del principio de igualdad, plasmado en el Articulo 4 de la
Constitucién Politica de la Republica, por lo que la Corte de Constitucionalidad manifiesta
lo siguiente:

“Impone que situaciones iguales sean tratadas normativamente de la misma forma; pero
para que el mismo rebase un significado puramente formal y sea realmente efectivo, se
impone también que situaciones distintas sean tratadas desigualmente, conforme sus
diferencias. Esta Corte ha expresado en anteriores casos que este principio de igualdad
hace una referencia a la universalidad de la ley, pero no prohibe, ni se opone a dicho
principio, el hecho que el legislador contefnple la necesidad o conveniencia de clasificar
y diferenciar situaciones distintas y darles un tratamiento diverso, siempre que tal
diferencia tenga una justificacion razonable de acuerdo al sistema de valores que la
Constitucién acoge...”.®

La Corte de Constitucionalidad, se expresa claramente al respecto sobre el principio de
igualdad, manifestando que se refiere a la universalidad de la ley, y permitiendo que el
legislador califique las situaciones particulares de cada caso, por lo que el Congreso de

5 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 4.
6 Corte de Constitucionalidad, Gaceta No. 24, expediente No. 141- 92, sentencia: 16-06-92, Pag. 14.
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creadas para su efecto.

“...La clausula precitada reconoce la igualdad humana como principio fundamental, que
ha sido estimado en varias resoluciones de esta Corte. Al respecto debe tenerse en
cuenta que la igualdad no puede fundarse en hechos empiricos, sino se explica en el
plano de la ética, porque el ser humano no posee igualdad por condiciones fisicas, ya
que de hecho son evidentes sus desigualdades materiales, sino que su paridad deriva de
la estimacion juridica. Desde esta perspectiva, la igualdad se expresa por dos aspectos:
Uno, porque tiene expresion constitucional; y otro, porque es un principio general del
Derecho. Frecuentemente ha expresado esta Corte que el reconocimiento de condiciones
diferentes a situaciones también diferentes no puede implicar vulneracién del principio de
igualdad, siempre que tales diferencias tengan una base de razonabilidad.” 7

La igualdad se relaciona con la ética, y esta sujeta a consideraciones por desigualdades
materiales, con una expresion constitucional y considerado como un principio general de
derecho.

El estudio sobre la igualdad juridica en el derecho comparado, es mas extenso a lo que
se ha realizado en Guatemala. En paises como Estados Unidos, han existido alcances
relacionados con la igualdad como derecho antidiscriminatorio. En Guatemala, es
fundamental tomar conciencia en relacion al asunto y crear estrategias que hagan de la
igualdad un principio de conducta, aplicado a la realidad y que rija la conducta tanto de
los poderes y de los particulares, a través de disposiciones vigentes y de alcances bien
definidos; que sean también capaces de proporcionar los mecanismos necesarios para
Su garantia y proteccioén.

Dependiendo del tipo de manifestaciones de la igualdad, se definen los alcances y
establece obligaciones especificas para los poderes del Estado e incluso para los
particulares. Sin embargo, todas las manifestaciones del principio guardan muy estrecha

7 Consultiva emitida por solicitud del Presidente de la Republica, Gaceta No. 59, expediente No. 482-98,
resolucion: 04- 11-98. pag. 698
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relacion con las dimensiones que le anteceden y que le sucederan; de manera ta
puede afirmarse que el principio de igualdad es ambicioso y se ha ido ensanchando con
el paso del tiempo, a través de las demandas sociales y de los fines perseguidos por el
estado y el derecho.

E! termino igualdad no es un concepto que, aunque es légico pensar que no existen dos
personas con exactamente los mismos atributos y virtudes personales por la libertad que

poseen y toman sus elecciones individuales, sus acciones y caracter los distinguen.

Pero si tomamos el tema de igualdad con su naturaleza juridica, significa igualdad ante
la ley, la igualdad de los derechos fundamentales e inalienables que posee cada hombre
en virtud de haber nacido como ser humano, y que no debe ser violada ni abrogada por
ninguna institucion hecha por el hombre, dotando de igualdad para evitar privilegios
dados a unos y negados a otros.

Asi lo regula la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano aprobada por
la Asamblea Nacional Francesa el 27 de agosto de 1789 y que establece que todos los
hombres nacen y siguen siendo libres y deben de ser igual en derechos.

Segun fallo emitido por la Corte de Constitucionalidad "...Es obligacién del Estado
proteger a los minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o
sensoriales, por lo que no puede condenarseles a la pérdida de un derecho adquirido
legalmente bajo el argumento de que no cumplié determinado requisito...".8

Es fundamental que el estado garantice a todos los individuos o ciudadanos sin exclusion
el derecho de igualdad, con el propdsito de alcanzar en la practica la realizacion de todos
los derechos humanos.

La igualdad social supone el reconocimiento de la igualdad ante la ley, la igualdad de
oportunidades asi como la igualdad de resultados sociales; es decir es lo opuesto a
la desigualdad social asi como cualquier otro tipo de discriminacién por discapacidad
fisica.

8 Corte de Constitucionalidad, Gaceta niimero 60, Expediente 17-00, sentencia del seis de abril del aiio
dos mil uno, pag. 102
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sociedad mejor, con mas justicia social, mas cohesion y se considera una condicion para

el ejercicio de losderechos civiles y politicosy la consecucion de una vida
digna (derechos econdmicos, sociales y culturales)”. °

La igualdad también puede ser considerada como un valor importante para cualquier

sociedad, para que todos los derechos sean aplicados por medio de la justicia social.

1.2 Igualdad como norma

“La igualdad, ademas de un juicio valorativo como se expuso anteriormente, es también
una norma, dada la constatacion factica de que las personas son diferentes entre si y de
que, en particular no son neutras, sino que, ademas, sexuadas como varones 0 como
mujeres, solamente por poner una de las diferencias mas generales”. 1

La igualdad, se deriva de una norma, dada la necesidad de que las personas reciben un
trato neutro y es un principio universal y fundamental que rige la conducta a seguir en
determinadas situaciones y tiene la funcién de unificar a los sujetos pertenecientes a una
sociedad en la titularidad de los derechos que deben de ser reconocidos y garantizados
a todos y en igual medida.

“Por otro lado la igualdad es asi mismo un principio porque marca el criterio que rige la
conducta a seguir en determinadas situaciones y permea al ordenamiento juridico en su
conjunto cuando unifica a los sujetos en la titularidad de aquellos derechos que en cuanto
reconocidos y garantizados a todos y en igual medida son llamados universales o
fundamentales. La igualdad juridica es, entonces, un principio normativo sobre la forma
universal de los derechos a la vida a los derechos de libertad y de los derechos politicos

a los sociales”. !

9 Wilkinson, Richard; Pickett, Kate. Un analisis de la infelicidad colectiva,1998. Pag. 197

10 Donaldo Wosbely Sandoval Amado, La violacién al principio de igualdad procesal en la etapa de
ofrecimiento de prueba, en el proceso penal guatemalteco, 2008, pag. 42.
" Donaldo Wosbely Sandoval Amado, Ob.cit. 2008, Pag. 43.
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individuo, para la garantia de los derechos fundamentales, en el entendido que a egar %

de que todas las personas son de hecho diferentes unas de otras por razén de sexo,
raza, lengua, religion, politicas y condiciones sociales, entre otras, juridicamente en

relacion a derechos fundamentales, deben ser considerados iguales ante la ley.

“En suma, la igualdad juridica no sera otra cosa que la idéntica titularidad y garantia de
los mismos derechos fundamentales independientemente del hecho, e incluso

precisamente por el hecho, de que los titulares son entres si diferentes”.1?

La igualdad constituye entonces una garantia juridica, de que a pasar de que todos los
individuos son diferentes, tienen una idéntica titularidad que garantiza que posean los
mismos derechos fundamentales.

“En efecto, independientemente de la igualdad juridica en la titularidad de los derechos
fundamentales, todas las personas son de hecho diferentes unas de otras por diferencias
de sexo, raza, lengua, religion, opiniones politicas y condiciones personales y sociales,
entre otfras. Las personas son desiguales también juridicamente por referencia a la
titularidad en mayor o menor medida de derechos no fundamentales, tales como los
derechos patrimoniales y de crédito, que son derechos que pertenecen a cada uno en
diversa medida y con exclusién de los demas.”’3

Lo anterior se refiere a que, a pesar de las diferencias cultuales, ideolégicas, personales,
sociales o fisicas, no los excluye de ostentar los mismos derechos y obligaciones que se
encuentran regulados en la ley.

Es decir que no es lo mismo referirse a las diferencias que los particulares tienen que las
desigualdades, que puedan enfrentar, la primera consiste en el conjunto de rasgos
especificos que diferencian e individualizan a las personas y el segundo se refiere, al

conjunto de derechos y obligaciones que son tutelados y fundamentales.

Por su parte, las desigualdades pueden ser econémicas o sociales y desigualdad en las

esferas juridicas, que deben de ser solucionadas para evitar discriminaciones o

12 thid.
13 Ibid.
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1.3 Igualdad y equidad

“El vocablo equidad procede de la palabra latina aequitas-atis (igualdad de animo) que
envuelve la idea de rectitud y de justicia. En un sentido amplio quiere decir también
moderacién, medida; aquello que conviene y se adapta a algo para responder a la intima
naturaleza de ese algo. Pero la equidad consiste en la adaptacion de la norma juridica a
los casos concretos. Tiende a aliviar, a procurar la conciliacion entre el caracter abstracto
y rigido de la ley y las particularidades que presenta el caso concreto, para evitar que una
norma pueda resultar injusta por las especiales circunstancias de hecho que en el caso
concurran”.4

La palabra equidad, se relaciona con la rectitud, justicia y moderacién, que debe de
adaptarse a norma juridica a los casos concretos, para conciliar entre el caracter
abstracto y rigido de la ley y las particularidades que presenta el caso concreto, para
evitar que una norma pueda resultar injusta por las especiales circunstancias de hecho
que en el caso concurran.

“Cuando el juez procede por equidad, en los casos en que la ley lo autoriza, ajusta el
precepto a las distintas circunstancias singulares de la cuestion que se le plantea.
Actualmente el papel de la equidad, como fuente del derecho, es muy limitado”. 5

Los jueces pueden aplicar la equidad, de forma limitada, Gnicamente en los casos en los
cuales la ley expresamente lo autoriza en estricto sentido de las circunstancias
especificas.

“El juez solo puede recurrir a ella, en aquellos casos en que la ley expresamente lo
autoriza. Su funcion esta bien definida y su campo de aplicacion perfectamente acotado.
No solo en los casos en que limitativamente el juez pueda hacer uso de ella, sino en el

4 Donaldo Wosbely Sandoval Amado, Ob.cit. 2008, P4ag. 44
15 Donaldo Wosbely Sandoval Amado, Ob.Cit. 2008, Pag.45
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que en su aplicacion estd obligado a ponderar con la debida mesura, todas las

circunstancias objetivas del caso particular; pues son precisamente éstas
particularmente, los factores que determinan la solucién que se funda en la equidad”.'®

Los jueces Unicamente la podran aplicar de forma limitada, no tomado en cuenta de forma

libre su criterio, sino que de forma objetiva en cada caso en particular.

La equidad, como fuente del derecho, es muy limitado en la aplicaciéon de casos concretos
porque el juez solo puede recurrir a ella, en aquellos casos en que la ley expresamente
lo faculta y obligado a calificar las circunstancias objetivas del caso particular, para mitigar
la dureza de la aplicacidn estricta de una norma de acuerdo con los hechos del caso
individual.

“En sintesis, la equidad se refiere a la facultad que tiene el juez para mitigar la dureza de
la aplicacion estricta de un estatuto, o para asignar la propiedad o la responsabilidad de
acuerdo con los hechos del caso individual. En otras palabras, la equidad es un
otorgamiento limitado de facultades al tribunal para que pondere en la resolucién de una
disputa presentada ante éI".17

La equidad como un término juridico que exige el respeto el pfincipio de igualdad,
determinando por las normas establecidas por la ley.

“Equidad se entiende bajo estos supuestos como un término juridico que exige que se
respete el principio de igualdad, determinando que es norma de equidad la que se
encuentren obligados a determinada situacién los que se hallen dentro de lo establecido
por la ley y que no se encuentren en esa misma obligacion los que estan en situacion
juridica diferente, o sea, tratar a los iguales de manera igual. Por tanto, la relacién entre
la igualdad y la equidad es instrumental. La equidad sirve al principio de igualdad, siempre
que a través de ella, el juez se sirva de una potestad discrecional para aplicar el derecho
al caso concreto y mitigar la rigidez de la norma, cuando asi lo autorice la propia ley”.18

16 ibid
7 Ibid
18 Donaldo Wosbely Sandoval Amado, Ob.cit. 2008, Pag.53
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casos particulares, para mitigar la rigidez de la norma, cuando asi lo autorice la misma

ley.

1.4 Igualdad en la ley

“El principio de igualdad supone que todos tienen derecho a que la ley les trate por igual
y prohibe la discriminacién en la ley. Siendo esto cierto, es de apreciar también que no
cualquier trato desigual es discriminatorio, solo es discriminatorio el trato o diferencia no
objetiva, no razonable y no proporcionada”. 1°

El principio de igualdad, debe de diferenciarse de la discriminacion, el primero de ellos
debe entenderse como el derecho de las personas a ser tratadas igual y la segunda se
refiere al trato diferente no razonable.

“Por tanto, la igualdad permite la diferenciacion fundamentada en causas objetivas y
razonadas. Lo que la Constitucion exige de la ley es la neutralidad, el diferenciar sin tomar
partido por nadie y basandose en criterios reales, objetivos y proporcionales. El legislador
le impone a la igualdad la neutralidad, basandose Unicamente en razones objetivas,
reales y atendiendo a la proporcionalidad”.?°

La igualdad a diferencia de la discriminacion permite diferenciaciones razonables pero
con neutralidad, es decir no significa perjudicar o beneficiar, sino la justicia y respeto a
todos los derechos que poseen las personas.

El principio de igualdad, presupone que todos los seres humanos tienen derecho a que
las disposiciones vertidas en virtud de la ley les trate en igualdad de condiciones que a
los demas y prohibe la discriminacién en la ley.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, exige que la ley sea aplicada con
base a la neutralidad, basandose en criterios objetivos y justos.

19 1bid.
20 ponaldo Wosbely Sandoval Amado, Ob.cit. 2008, Pag.53
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o es discriminatoria. Para resolver esta cuestion, se ha ido creando con la ayuda de la

jurisprudencia lo que se puede llamar el juicio de la igualdad en relacion con el
legislador”.?!

De un precepto pueden surgir distintas normas y el juez debe analizar y seleccionar la
norma aplicable al caso, pero de que manera se puede verificar que lo resuelto por el
juez es legitimo o discriminatorio. En tal caso con el paso del tiempo la jurisprudencia ha
sido un aporte importante para las decisiones que deben de tomar personas que imparten
justicia, en concordancia con el principio de igualdad, que no se refiere a una aplicacion

idéntica porque debe calificar las circunstancias especificas.

1.5 Igualdad como principio Constitucional

La igualdad se regula en varios preceptos constitucionales y por lo tanto tienen una
posicion constitucional muy destacada, por lo cual son considerados como principios

estructuradores del ordenamiento juridico, lo cual lo ubica en una situacién privilegiada.

Tal es el caso del articulo cuatro de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, que regula lo concerniente a los derechos fundamentales que tiene cada ser
humano en igualdad y derechos, y el mismo Estado debe garantizar el cumplimiento de
lo estipulado en dicha norma constitucional.

“Hemos de destacar que la igualdad aparece en numerosos preceptos constitucionales,
y ademas de estas referencias constitucionales algunas aparecen en una posicion
constitucional muy destacada ya que se encuentran contenidas en la parte donde la
Constitucion establece los principios estructuradores del sistema o en una situacion
privilegiada como en el Articulo 4. Se hacen unas referencias genéricas y unas
referencias especificas”.?

21 1bid.
22 ponaldo Wosbely Sandoval Amado, Ob.cit. 2008, Pag. 47
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genéricas y unas referencias especificas en relacion al principio de igualdad, en el caso™

de las referencias de tipo genéricas se encuentran al momento de enumerar los valores
superiores del ordenamiento, situando la igualdad como uno de los valores
fundamentales y por lo tanto un valor de mucha relevancia dentro de nuestro
ordenamiento juridico.

En relaciéon a las mas especificas que se encuentran reguladas constitucionalmente
sobre el principio la igualdad, por citar algunos por ejemplo la igualdad entre hombre y la
mujer en el matrimonio, igualdad de los hijos ante la ley, etc.

La igualdad, en el entendido de que el contenido de la ley que debe de cumplir fos
requisitos de generalidad, de abstraccion, de validez para todos, pero protegiendo y

respetando cada uno de los valores fundamentales sin hacer distinciéon de ningun tipo.

Por tal razon es importante resaltar que la igualdad es un derecho fundamental, no solo
protegido por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, sino que también
por tratados internacionales que han sido ratificados por el pais, asimismo tanto la Corte
de Constitucionalidad como el Congreso de la Republica han aportado mecanismos y
herramientas a través de las leyes creadas y la jurisprudencia emitida, para que los

derechos fundamentales adquiridos por cada persona sean protegidos y garantizados.
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2. Discapacidad motriz
2.1 Aspectos generales de las personas con discapacidad

“La discapacidad es la consecuencia de una o mas deficiencias fisicas y/o emocionales,
que limitan a una persona a realizar acciones que se espera segun su edad y entorno.

Es decir un dafio orgénico visible o no que afecta a una persona”.?®

La definicién de lo que es la discapacidad se puede determinar como una limitacién, ya
sea emocional o fisica, que provoca en el individuo limitaciones y diferencias visibles.

"Constituyen aquellas limitaciones, efecto de una o mas deficiencias que no le permiten
a una persona a realizar determinadas actividades de manera similar a otras que no estan
afectadas por deficiencias".?*

Las limitaciones que son provocadas por la discapacidad, en muchas ocasiones provoca
mayor dificultad para realizar determinadas acciones o actividades; inclusive algunas son
imposibles de realizar sin el apoyo de otra persona.

“Es oportuno mencionar que el término correcto para hacer mencion de las personas con

discapacidad es el de personas con diferentes capacidades, asi constituir un principio
para la atenciéon de nifez y poblacién adulta con discapacidad: la igualdad en la
diversidad de discapacidades”.?®

Actualmente se han adoptado diferentes conceptos para referirse a las personas que
tengan alguna discapacidad, siendo el mas aceptado el de personas con capacidades
diferentes o personas con diferentes capacidades, con el propdsito de transmitir la

igualdad entre las personas, tengan o no alguna limitacién fisica.

23 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, La necesidad de crear un reglamento que regule la ley de
atencion a las personas con discapacidad decreto 135.96 del Congreso de la Republica, 2016, Pag.
1

24 Morales, Carlos H. El entorno familiar de la nifiez con discapacidad, 1998, Pég.20.
25 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, Pag.1
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108,889 kildmetros cuadrados, de los cuales se considera que alrededor de 1.2 millone
de guatemaltecos afronta diariamente a los retos de discapacidad, segun estadisticas del
Consejo Nacional de la Discapacidad (CONADI), estos datos demuestran que es
necesario una regulacién que ayude a que las personas con capacidades especiales
tengan un desarrollo integral. Segin estimaciones de las Naciones Unidas alrededor del
15% de la poblacién del planeta son personas con discapacidad, las cuales sufren de una
serie de dificultades por la poca atencién y prestaciéon de servicios que se les brinda,
debiéndose dar una atencién especial”.

En la actualidad existen millones de habitantes guatemaltecos con algin tipo de
discapacidad, de lo cual se comprueba que es necesario, una mayor preocupacion e
inclusion para que les sea otorgado una mejor atencion y acceso a los servicios basicos
y fundamentales, como por ejemplo acceso al transporte publico.

"Las personas discapacitadas sufren de discriminacion y exclusion por lo se debe
garantizar la igualdad de derechos de las personas. Se basaron en los siguientes
porcentajes segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-: 27% de las personas con
discapacidad las padecen por causas congénitas; 34% causa de enfermedad; 29%
accidentes laborales o de transito. 63% de las causas de discapacidad podrian evitarse
con acciones preventivas. 78% de las personas con discapacidad no recibe atencion
especializada".?’

Hay diferentes causas de discapacidad siendo el porcentaje mas alto para las personas
con discapacidad por alguna enfermedad, y que no tienen atencion especializada, ya que
segun los porcentajes anteriores unicamente un 22% si lo reciben; asimismo, otra de las
causas de discapacidad es causada por accidentes en el trabajo o cuando estan
conduciendo, seguido por causas congénitas. Las mismas estadisticas establecen que

mas del cincuenta por ciento de las discapacidades podrian evitarse, toda vez el Estado

26 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, P4g.1
27 |bid.
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ciudadanos guatemaltecos.

“La discapacidad es aquella condicién bajo la cual ciertas personas presentan alguna
deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo afectan la forma de
interactuar y participar plenamente en la sociedad. Cada dia nacen mas personas con
capacidades diferentes, lo cual genera la necesidad de crear nuevos reglamentos para
nuestra sociedad, impulsando la aprobacion de leyes y tratados internacionales que
favorezcan la proteccion, respeto y garantia de los derechos de las personas con
discapacidad, creando mecanismos para su exigibilidad y cumplimiento”.28

La definicidn anterior resulta muy atinada, ya que establece un concepto amplio, al
manifestar que las discapacidades pueden ser fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales y que deben interactuar y formar parte de una sociedad que no siempre les
brinda la debida proteccién, por lo que es necesario el fortalecimiento del ordenamiento
juridico que contribuya con la proteccién de todos los derechos de las personas con

discapacidad o capacidades especiales.

2.2 Concepto de discapacidad

“La discapacidad desde el punto de vista de una significacion general, es decir en sentido
general o lato sensu, consiste en una incapacidad fisica o mental. En cualquiera de
ambos casos, incapacidad fisica o incapacidad mental, la persona que la padece se ve

limitada, como es ldgico, de poder llevar su vida en completa normalidad”.2®

Como ya se establecid una discapacidad en términos genéricos puede ser fisica o mental,
gue causa dificultad para realizar determinadas actividades estudiantiles, laborales etc,
provocando limitantes que necesitan proteccion legal para que las personas que lo
padecen puedan llevar una vida normal, toda vez una discapacidad no provoca la pérdida
de sus derechos fundamentales.

28 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, Pag.1

29 Francisco Lépez Chach, Analisis de la proteccién legal a las personas no videntes en la legislacion
laboral guatemalteca, 2009, Pag. 1
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“Por lo tanto, es procedente concebir la discapacidad como una minusvalia qu
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padece de las facultades mentales o fisicas, y que impide a la persona desarrollar una.;’s ¢

vida a plenitud. Los discapacitados a veces tienen dificultad para ciertas actividades
consideradas por otras personas como totalmente normales, como viajar en transborte
publico, subir escaleras o incluso utilizar ciertos electrodomésticos. Sin embargo, el
mayor reto para los discapacitados ha sido convencer a la sociedad de que no son una
clase aparte”.30

La consideracion que incluso las actividades més comunes o cotidianas, pueden llegar a
ser un obstaculo para las personas con capacidades diferentes, producto de sus
limitaciones fisicas o sensoriales; y que no pueden realizar las mismas actividades o
acceder a servicios publicos esenciales por falta de capacidad de las instituciones
estatales de cumplir con sus obligaciones con estas personas que se encuentras
desprotegidas, lo cual vulnera sus derechos fundamentales, especificamente el principio
constitucional de igualdad. El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola
sefala: “Incapacidad, por lesién congénita o adquirida, por ciertos trabajos, movimientos,
deportes etc”.31

Después de haber establecido la conceptuacion de discapacidad se puede plantear una
definicion técnica de la misma, para concretar de esa forma el significado que se tiene
tanto en sentido general, como en sentido estricto, siendo un término de muy poco uso

comun, pero que necesita estudio, analisis y proteccion especial.

En cuanto a la definicion legal, el Decreto Nimero 135-96 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, en su Articulo 3, define
la discapacidad como: Cualquier deficiencia fisica, mental o sensorial congénita o
adquirida, que limite sustancialmente una o mas de las actividades consideradas
normales para una persona.

Esté definicién resulta adecuada para definir el término discapacidad, en relacion a su
aplicacion legal.

30 Francisco Lopez Chach, Ob.cit, 2009, Pag. 2
31 Diccionario de la lengua espariola, Pag. 371.
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Una discapacidad motriz “Es la deficiencia que provoca en el individuo que la pade\:.eyw/f? fl

alguna defunciéon en el aparato locomotor. Como consecuencia se pueden producu'\\

posturales, de desplazamiento o de coordinacion del movimiento del cuerpo. La
deficiencia o discapacidad motriz es aquella alteracion en huesos, articulaciones,
musculos e incluso una afectaciéon en el area motriz del cerebro, la cual impide la
capacidad de movimiento y afecta en distintos niveles funciones como la manipulacién,

equilibrio, desplazamiento, habla o respiracién”.s

2.3 Tipos de discapacidad

“La discapacidad suele clasificarse precisamente en discapacidad fisica y discapacidad
mental. En cuanto a la discapacidad mental, esta puede ser: el autismo y los efectos del
sindrome de Down, entre otras. Las discapacidades pueden revestir diferentes grados.
Asi, entre dos personas con el sindrome de Down, una puede estar muy limitada en
términos de actividad, mientras que la otra sélo ligeramente afectada puede ser capaz de
realizar un trabajo y ser casi autosuficiente. Entre las discapacidades o minusvalias
fisicas mas comunes se encuentran la ceguera, la sordera y la paralisis”.33

Las discapacidades pueden ser en términos generales fisicas o0 mentales, y estas suelen
dividirse de acuerdo a las causas o tipos de discapacidad que se trate tal como se
desarrollara a continuacion.

“Trastornos en el lenguaje: Perturbaciones referidas especificamente a la produccién y a
la recepcion del habla, son condiciones que excluyen las anomalias del lenguaje,
afectando los aspectos lingtiisticos, fonolégicos, sintacticos o semanticos tanto en nivel
de comprensiéon y decodificacion sino también intelectuales y de la personalidad
interfiriendo. en las relaciones y rendimiento escolar, social y familiar de los individuos
afectados.”3*

32 www.beta.inegi.org.mx. (consultado: 25 de octubre de 2021)

33 Francisco Lopez Chach, Ob.cit, 2009, Pag. 6-7
34 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, Pag. 3
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Los trastornos del habla son aquellos que afectan en la manera de comunica
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tradicional de las personas, afecta el lenguaje de quien lo padece, interfiriendd-<.5.1.~
directamente en sus relaciones personales, educativos y laborales. Dentro de los
trastornos del lenguaje se encuentran los siguientes:

a. “En la expresion escrita: Conocida como Digrafia, de la infancia que implica diferencias
en las habilidades de escrituras, causando asi problemas de afeccion en el aprendizaje,
autoestima baja y problemas de socializacion”.3%

Algunas personas constituyen un desafio desarrollar las habilidades de escritura, la
utilizacion de las manos, teclados o la ortografia, que tiene por consecuencia dificultad

en el proceso de aprendizaje o en la adaptacion social.

b. “En el lenguaje problemas de comunicacion en el habla y en el lenguaje puesto que no
se desarrollan muy bien, su significado, mensajes a otros, lo cual es el trastorno del
lenguaje expresivo o al entender los mensajes provenientes de otros es el trastorno del
lenguaje receptivo, a veces los nifios padecen de solo un trastorno o en ocasiones el
trastorno es mixto, lenguaje receptivo y expresivo, teniendo sintomas de ambas
afecciones”.36

Esta dificultad recae directamente al momento de expresar o producir sonidos necesarios
para tener una comunicacién, y que afecta la comprensién, para la transmisién de
mensajes con otras personas; asi como al momento de la recepcion de los mismos. En
algunas ocasiones se puede padecer en el lenguaje expresivo o receptivo, y de igual
forma puede padecerse mixto.

“En los estimulos visuales conocida como agnosia, la cual es la interrupcién en la
capacidad para reconocer estimulos previamente aprendidos o de aprender nuevos
estimulos sin haber deficiencia en la percepcion, lenguaje o intelecto. La persona puede
ver con normalidad ya que el funcionamiento de su sistema visual es correcto, pero es
incapaz de interpretar, describir o reconocer lo que esta viendo”.37

35 Ibid.
36 1bid.
37 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, Pag. 3
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Esta limitacién se refiere a la dificultad para identificar la informacién por medio de lo ‘

sentidos, y crea un problema en el funcionamiento del sentido de la vista que a pesar que
puede ver con normalidad, el estimulo visual denominado agnosia, interrumpe la
capacidad de asociar correctamente lo que visualiza.

“En la lectura llamado dislexia se caracteriza por un deterioro de la capacidad para
reconocer palabras, lectura lenta e insegura y escasa impresion de ello, no es debido a
factores como la baja inteligencia o a deficiencias sensoriales significativas. Con
frecuencia este déficit se acompaiia de otro tipo de trastorno de comunicacion. La dislexia
puede ser adquirida producto de una lesion cerebral que deteriora total o parciaimente
las habilidades lectoras previas”.38

La dislexia, es una dificultad en el proceso de lectura, que altera la realidad de la posicion
de las palabras o letras, por lo que es dificil expresarse de esa manera; esta situacion
puede darse por alguna lesion cerebral que tiende a limitar las habilidades de lectura por
parte de aquellas personas que la padecen.

e. En la audicién: "El sonido viaje a través del oido y se convierte en informacion
electrénica que el cerebro interpreta. El proceso auditivo describe el proceso que el
cerebro toma para reconocer e interpretar sonido, Se refiere al rompimiento de
informacién auditiva mas alla de la habilidad fisica de escuchar. Quienes padecen de esta
discapacidad pueden tener dificultad notando las diferencias leves entre sonidos de una
palabra o tener dificultad con la interpretacion de informacion auditiva®.3®

Es decir que consiste en la dificultad para percibir el sonido, lo cual genera un problema
en el proceso de audicion, que incide directamente en la habilidad para escuchar.

f. Disfasia "Es la pérdida parcial del hablar debida a una lesion cortical en las aéreas
especificas del lenguaje, este déficit en el lenguaje oral se caracteriza ademas de un

retraso cronoldgico en la adquisicion del lenguaje”.*°

38 |bid.
39 www.psicoactiva.com/mapaweb.htm (26 de octubre de 2021)
40 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, Pag.5
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Esta limitacion se produce por una lesién cerebral, que provoca la pérdida parci {/del
habla, que produce falta de coordinacion del lenguaje.

Entre los trastornos de la actividad se pueden mencionar los siguientes:

a. “Hiperactividad, trastorno de conducta de origen neurolégico, desarrolla una intensa
actividad motora, que se mueven continuamente, sin que toda esta actividad tenga un
propésito, van de un lugar a otro, pudiendo comenzar alguna tarea, pero abandonan
rapidamente para comenzar otra que vuelven a dejar de hacer. Esta hiperactividad
aumenta cuando estan en presencia de otras personas, especialmente con las que no

mantiene relaciones frecuentes, disminuyendo la actividad cuando estan solos”.41

La hiperactividad se caracteriza por una incapacidad de concentracion y distraerse de
forma constante, por lo que es dificil finalizar una tarea asignada porque tienden a dejaria
por un lado e iniciar otra sin ninguna razén.

b. “Hipoactividad Son aquellas personas desatentas sin hiperactividad e incluso con una
velocidad de procesamiento lenta (tiempo cognilivo lento) y les cuesta procesar la
informacion. Les cuesta relacionarse con sus iguales porque les es dificil seguir su ritmo,
suelen aburrirse con las tareas del colegio y en el aula debido a su déficit de atencion.
Sus caracteristicas son cansancio, aburrimiento, falta de organizacion, hasti6 y dificultad
para relacionarse”.42

Su caracteristica principal para aquellas personas que la padecen es que las actividades
que realizan son lentas, tardos de entendimiento, dificultad para realizar ciertas acciones
o relacionarse porque actian de forma distraida o pausada. Se aburren facilmente, y no
tienen relaciones interpersonales por su falta de atencion.

Entre los trastornos a la personalidad se pueden mencionar los siguientes:

a. Angustia, es un estado efectivo de caracter penoso que se caracteriza por aparecer
como reaccion ante un peligro desconocido o impresién. "Suele estar acompafada por

intenso malestar psicolégico y por pequefas alteraciones en el organismo, tales como

41 Ibid.
42 Ipid.
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el pecho o de falta de aire".43

La angustia es un conjunto de pensamientos, que se manifiestan como emociones, o
comportamientos que tienen sintomas desagradables e incomodos para quien le padece,
por el hecho de alterar el cuerpo, tanto de forma interna como externa.

b. “Tensién nerviosa, inestabilidad emocional, insomnio, dolor de cabeza y muscular,
normalmente se presenta como una respuesta del organismo a situaciones incomodas.

Trae como consecuencia falta de concentracién y disminucion de la memoria reciente”. 44

Esta se produce mediante un proceso mental, que causa inestabilidad y efectos en la
mente, como trastornos del suefio y efectos en el cuerpo a nivel muscular y neuronal que
afecta incluso la memoria de la persona.

c. “Ansiedad, término que abarca varias formas diferentes de un tipo de trastorno mental,
caracterizado por miedo anormal y patolégico, pueden ser sintomas continuos y sintomas
episadicos, los criterios diagnésticos actuales psiquiatricos de trastornos depresivos y
bipolares. Existen tipos de trastornos de ansiedad: generalizada, de panico con o sin
agorafobia, obsesivo, compulsivo, estrés postraumatico, por estrés agudo, fobia social,
trastorno fobico de ansiedad”.®

La ansiedad es un estado mental, de inseguridad e inquietud o angustia extrema,
conformado por miedos irracionales continuos o periddicos, acompafiados de tristeza y
comportamientos cambiantes de personalidad.

d. “Inestabilidad emocional, rasgo de la personalidad que se caracteriza por la variacion
de los sentimientos y de los estados emotivos, asi como por los altibajos del animo sin
motivo o por causas insignificantes, suelen ser dependientes, inseguros e inestables, se
mantienen bajo un umbral de tolerancia a las frustraciones y pocos recursos internos para
saber perder”.46

43 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, Pag.5
44 Ibid. Pag.6
45 Ibid. pag. 7
46 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, Pag.7
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La inestabilidad emocional es una variacion o cambio de emociones y del estado v
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emocional, sin motivos o por causas que no son justificables de la persona que lo padece,
por lo que conlleva inseguridades y generan inestabilidad en las acciones realizadas por
el individuo.

Entre los problemas en el desarrollo se pueden mencionar los siguientes:

a. “Sordos, la sordera es la dificultad o la imposibilidad de usar el sentido del oido debido
a la perdida de la capacidad auditiva parcial o total. Puede ser hereditario o a
consecuencia de una enfermedad, traumatismo, exposicion a largo plazo, al ruido o
medicamentos agresivos para el nervio auditivo. Estas personas se comunican por medio
del lenguaje de los signos, canales de comunicacion con su entorno social, por medio de
gestos, visuales y espaciales”. 47

La sordera es una limitacion fisica que corresponde a la perdida en la audicion o dificultad
para escuchar, que puede ser causada por diversos motivos que desencadenan
problemas para desarrollar el sentido del oido y que afectan la comunicaciéon de la
persona.

b. “Ciegos, discapacidad fisica que consiste en la pérdida total o parcial del sentido de la
vista, también se puede referir a la pérdida de la visiébn que no se puede corregir con
gafas o lentes de contacto. Los dos tipos de ceguera son: 1. Ceguera Parcial: Cuando la
persona ve con baja vision o no tiene suficiente capacidad de tener una buena vision y
se ven obligados a usar anteojos para tener buena vision. 2. Ceguera total: Cuando una

persona no ve ni siente absolutamente nada, ni siquiera luz, ni reflejo”.48

La ceguera es la falta de capacidad total o parcial del sentido de la vista, que afecta
directamente a la persona en relacion a la visibilidad, que puede ser corregida si se trata
de una ceguera parcial, o en los casos mas graves consiste en la pérdida total de la
vision.

c. “Autismo, conjunto de trastornos neuropsiquiatricos complejos del desarrollo
neurolégico caracterizado por dificultades en las relaciones sociales, alteraciones de la

4 Ibid.
“8 Ibid. pag.8
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repetidos. Dicho trastorno es mas comuin en varones que en las mujeres, a nivel mundial
de 3 a 6 nifios de cada 1,000 son afectados con esta enfermedad”.4°

El autismo, aunque es una enfermedad que puede ser tratable, afecta a la persona quien
la padece en sus relaciones sociales, tienen mayor dificultad para generar comunicacion

y segun estadisticas los hombres padecen mas de esta enfermedad.
Las discapacidades fisicas pueden ser:

a. “Paralisis cerebral: Sus causas son las lesiones en el sistema nervioso central y/o
periférico, producidas durante el periodo de gestacioén, durante el parto, por traumatismo
craneal, por tumores, problemas metabdlicos, infecciones o meningitis. Dichas personas
que padecen de esta capacidad especial sufren de sindrome convulsivo ya sea parcial o
generalizado, espasmos musculares incontinencia de esfinteres, mal manejo de

secreciones respiratorias, dificultad en la deglucion o ulceras atroficas”.50

La pardlisis cerebral se conforma por un conjunto de traumatismos que afectan el sistema
nervioso, que puede darse por diversos motivos, que afecta la movilidad, el equilibrio y la

postura; y esta afecta de manera parcial o generalizada.

Las paralisis pueden ser:

“Monopiejia: paralisis de un solo miembro o un soio grupo muscular.
-Hemiplejia: paralisis de un solo lado del cuerpo

-Paraplejia: paralisis de las dos piernas.

-Diplejia: paralisis por igual ambos lados del cuerpo

- Tetraplejia: paralisis de los cuatro miembros”.5!

49 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, Pag.10
50 Ibid. Pag.12
51 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, Pag. 13
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por la pérdida de las funciones musculares que pueden ser totales o parciales, y afectar "~ -.-~"

partes especificas del cuerpo, de un solo lado o de ambos.

“Amputaciones congénitas: Las causas que provocan las malformaciones congénitas
cuando uno o ambos progenitores son portadores de la alteraciéon genética, mas comun
en las mujeres. Y las discapacidades que estas personas padecen, son la dificultad en
diversos movimientos, entre ellos el de locomocion y claudicacion (cojear). Se puede dar
por violencia o accidentes, lo cual crea dificultad en movimientos y en el
desplazamiento”.52

Esta se produce por la ausencia de una o varias extremidades en el cuerpo humano, por
malformaciones congénitas, por causas traumaticas o por accidentes, lo que afecta sobre
todo en la movilizacion de un lugar a otro o al momento de realizar determinadas
acciones.

“Luxaciones congénitas de caderas: Malformacion ortopédica de gravedad mas frecuente
del ser humano, corresponde a una displasia articular que se produce por una
perturbacién en el desarrollo de la cadera en su etapa intrauterina antes del tercer mes
de vida fetal. Se da por las malformaciones congénitas de uno o ambos progenitores que
son portadores de la alteracion genética que es mas comun en mujeres, creando

dificultad en diversos movimientos entre ellos de locomocién y claudicacion”.53

Esta alteracién congénita consiste en la dificultad en el desarrollo de la cadera antes del
nacimiento que provoca una malformacion, provocando problemas para desplazarse y
para realizar algunos movimientos.

2.4 Causas y ambitos de discapacidad

a. “La comunidad: Consecuencias de la violencia politica y social, condiciones de
insalubridad y alta presencia de infecciones contagiosas, acceso limitado a servicios de

52 Ibid. Pag. 11
53 Ibid. Pag.14
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salud, educacion y de vivienda entre otros, desconocimiento, indiferencia o actltuqv,_7

negativa hacia la necesidad de detectar, atender e integrar a la poblacién con ~

discapacidad, desastres naturales o aislamiento”.5

Una causa frecuente que afecta es la comunidad, por condiciones de falta de higiene,
infecciones, falta de acceso a hospitales, centros de salud, que incide en la falta de
atencién a las posibles enfermedades o discapacidades, por lo que se limitan las

oportunidades de aquellas personas que padecen cualquier tipo de capacidad especial.

b. “La familia: Enfermedades y alteraciones genéticas, bajo nivel educativo,
incompatibilidad sanguinea en la pareja, inestabilidad familiar, alcoholismo vy
drogadiccion, violencia intrafamiliar, pobreza, vivienda inadecuada y hacinamiento
familiar, numerosos embarazos en intervalos rotos, escaso conocimiento para la
deteccién y tratamiento oportuno de discapacidades”.5®

Otro factor importante es la familia, en relacién la genética y compatibilidad de los genes
que se transmiten a los hijos, o a factores como consumo de alcohol o drogas en el

embarazo y falta de prevencion, deteccion y tratamiento para posibles discapacidades.

El desarrollo de las discapacidades se puede dar durante el embarazo, o posteriores a la
concepcion, por haber sido nacimientos prematuros, asfixia o complicaciones durante el

parto, o en algunos casos las discapacidades son por infecciones o accidentes.

2.5 Grados de discapacidad

a. “Leve: Cuando la reduccion de la capacidad del individuo para desempefiar sus
actividades cotidianas es minima y no interfiere en su productividad”.%®

El grado de discapacidad leve, es el menos grave de las discapacidades, que afecta la
realizacién de las actividades de una manera que puede ser productivo y puede realizar
sus actividades de una forma casi habitual.

YGonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, Pag. 18
55 Ibid. ‘
56 Gonzalez Videz, Klaudia Emperatriz, Ob. Cit. 2016, Pag. 21
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b. “Moderada: Cuando la reduccién de la capacidad del individuo limita parcialmente
actividades cotidianas y su productividad™.5”

La discapacidad moderada, es mas grave que la leve, por lo que se puede llegar a limitar
o interferir ciertas actividades cotidianas, y en el correcto desempefio que afectara

directamente su productividad, pero de forma parcial, no total.

c. “Grave: Cuando la reduccidn de la capacidad del individuo es tal que lo hace

completamente dependiente y poco productiva”.58

Este tipo de discapacidad a diferencia de la leve o moderada, es mas compleja o limitante,
ya que puede crear dependencia para poder realizar sus actividades cotidianas y afecta

directamente la productividad que tenga la persona que la padece.

57 Ibid.
58 Ibid.
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3. Transporte ptiblico y su relacién con el principio de igualdad para las personas
con discapacidad motriz

3.1 Definicion de transporte puablico

“La palabra transporte puede ser definido como “vehiculo o0 medio que se usa para
trasladar personas o cosas de un lugar a otro o como transporte aéreo; transporte
ferroviario; transporte por carretera".>®

El trasporte publico en Guatemala, es necesario ya que muchos de los guatemaltecos no
poseen vehiculo propio, o la capacidad econémica para optar a la utilizacion de otros
medios de transporte como taxis que su costo es mas elevado que si utilizan el transporte
publico, sin embargo para las personas con discapacidad no poseen esta posibilidad ya
que las unidades de transporte colectivo, no cuentan con la capacidad de proveerles las

circunstancias necesarias para que puedan ser utilizados en igualdad de condiciones.

Segun el Diccionario de la Real academia, transporte puede definirse como una “accion
y efecto de transportar”. “accion y efecto de transportarse”.%0

“El transporte es una actividad que ejerce una influencia predominante en las condiciones
econémicas, sociales, administrativas, politicas, militares, y de la seguridad de los paises
constituyendo uno de los elementos, el transporte puede adaptarse a diversos conceptos
segun el punto de vista desde el que se considere” también se define como la accién de
transportar, llevando de un lugar a otro, trasladar o mudar, hacer pasar de un medio a

otro”.61

Esta definicion resulta basica pero efectiva, el transporte es una accion que consiste en

trasladar de un lugar a otro, es una actividad para poder trasladar a las personas a su

59 www.google.com.gt/definiciontransporteptblico. Diccionario de la Real Academia. Lengua espaiiola,
Péag. 2011. (Consultado el 01 de noviembre de 2021)

60 1hid.
67 fpid.
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emergencias médicas, recreativas o asuntos familiares.

El sistema de transporte publico de pasajeros debe operar eficientemente e integral que
cumpla su funcién de manera eficiente, que no solamente cumpla con la funcién de
trasladar a las personas de un lugar a otro, sino que apoye y contribuya el desarrollo
integral de la sociedad, el ambiente y la economia en igualdad de condiciones para todos
los usuarios.

El fendmeno de la exclusion social, en Guatemala, se presenta como una realidad en el
caso de las personas con discapacidad motriz, y es necesaria la pronta integracion
mejorando las posibilidades al acceso al transporte publico, que mejoraria la movilidad.

Es importante que todos los ciudadanos cuenten con acceso a los servicios urbanos, por
lo que el transporte publico colectivo se visualiza como una herramienta clave, el
transporte publico en Guatemala, forma parte de una categoria de inclusién-exclusién

social, lo cual constituye una clara vulneracion al derecho constitucional de igualdad.

3.2 Antecedentes del transporte publico

La primera vez que se utilizé el transporte publico en Guatemala fue alrededor de los
afos 1900 y no fue después de mas de veinte afios después que este presto un servicio
mas formal.

“El primer bus de fransporte urbano que presté sus servicios en la ciudad de Guatemala
cobraba a sus pasajeros 2 centavos por persona en dias laborales y 5 centavos durante
los dias festivos. Luego de que empezaran a funcionar los buses, se tuvo la necesidad
de instalar seméaforos en la ciudad. Para entonces ya se contaba con una cantidad grande

de otros transportes como carros y motocicletas”.%2

62 www.google.com.gt/definicidntransportepiblico. Diccionario de la Real Academia. Lengua espaiiola,
Pag. 2011. (Consultado el 01 de noviembre de 2021)

28


1
Cuadro de texto


funcionamiento de los buses surgi6 la necesidad de instalacién de semaforos para un™

mejor control y circulacion de los vehiculos.

“Los primeros carruajes que se utilizaron en la ciudad de Guatemala fueron los carruajes
para uso particular llamados Forlones que eran la especie de un carruaje de cuatro
asientos sin estribos, cerrado con puertas, y el carruaje Birlocho, el cual consistia en que
era un carruaje ligero, abierto por los costados, de cuatro asientos y cuatro ruedas, y las
calesas que era un carruaje de dos o cuatro ruedas con dos asientos, y las carretas que
eran unas carretas de mala construccion las cuales eran jaladas por bueyes.”5?

Los inicios del transporte publico fueron mediante carruajes, con pocos asientos
especificamente con cuatro solamente o incluso menos de Unicamente dos asientos, era
una fabricacion rudimentaria y simple o mas comun eran carretas jaladas por animales
como el buey.

“El transporte se inicié por medio de unas carreteras también llamadas taxis o diligencias
siguiendo esta forma hasta el afio de 1921. Avalados por el Gobierno liberal, introdujeron
el tranvia, los que eran halados por mulas y en otras ocasiones por medio de caballos,
es uno de los grandes logros para la pequena ciudad de ese entonces que no pasaba de
tres mil habitantes”.4

Posteriormente estos desaparecieron y se empezaron a utilizar vehiculos y los taxis
aproximadamente en el afio de 1929.

“En 1932 surge la idea de modernizar el transporte, por lo que se introdujo el servicio de
buses y son traidas las primeras unidades que servirian como experimento, las cuales
son aceptadas por los habitantes; otorgando a empresas particulares el derecho
exclusivo para poder prestarlo entre distintos lugares de la capital”.®°

63 www./guatemaladeayer.blogspot.com/2011/09/historia-del-carruaje-en-guatemala.html.(01/05/2018)

64 Municipalidad de Guatemala. Memoria de labores transporte piblico urbano, Pags. 72-75.
65 Hernandez, Gonzalo. Cuantiosas aportaciones, 1988, Pag. 3.
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unidades para ser utilizadas de forma experimental para analizar su necesidad, utilida
aceptacion.

“Para el afio 1965, los problemas que presentaba el transporte urbano colectivo, iban
desde altos costos de operacion, uso poco racional de los buses, congestionamiento en
ciertos sectores de la ciudad, duplicacion de recorridos por distintas empresas y buses
deteriorados”.®6

Desde los afios sesenta, el transporte publico ha presentado problemas con buses que
no contaban con buenas condiciones estando deteriorados y debido a las alzas a la tarifa

hubo protestas de parte de los usuarios que incluso se han tornado altamente violentas.

“La tarifa del pasaje inicio en tres centavos durante los primeros meses del servicio y se
mantuvo en cinco centavos hasta el afio 1982 cuando se duplica el precio del pasaje”.%”

Poco a poco el precio del pasaje fue aumentando, sin embargo, las comodidades o
eficiencia no fue evolucionando ni mejorando en la ciudad de Guatemala.

3.3 Clasificacion

La palabra clasificar se utiliza “mayormente para dar cuenta de la actividad de disponer
o de ordenar un conjunto de cosas, personas, entre otras alternativas, ya sea por clases,
o en su defecto por grupos...Cabe destacar que sin tal condicién es imposible que se
pueda llevar a cabo la accidn de clasificar...El objetivo que se busca a partir de
la clasificaciéon es que luego, cuando busquemos las cosas, nos resulte mas sencillo
encontrarlas, ya que estan en orden y organizadas”.®

Es decir que bajo ese orden de ideas clasificar significa ordenar un conjunto de categorias
que brindan alternativas para destacar sus particularidades, con el objetivo de que sea
mas sencilla su organizacioén y comprension.

66 Hernandez, Gonzalo. Ob.Cit, 1988, Pag. 30.
57 Ibid. Pag.31
68 hitps://www.definicionabc.com/general/clasificar.php Diccionarioabe (consultado el 09/04/2022)
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Clasificarel tema de transporte es complejo, sin embargo, es important”g‘:»,ﬁ S

SO

legalmente organizarlo, con el objetivo de agruparlo en diferentes categorias, =" |
especificamente la Ley de Transporte Decreto Niumero 253 del Congreso de la Republica
de Guatemala y el Acuerdo Gubernativo Nimero 273-98, Reglamento de Transito, lo

clasifica en grupos, por su uso o por su peso, tal como se detalla a continuacion.

La Ley de Transporte Decreto Nimero 253 del Congreso de la Republica de Guatemala,
en el Articulo 6 regula que: “Los transportes se clasifican en los siguientes grupos:

Transportes urbanos;
Transportes extraurbanos; y
Transportes internacionales.”

Segun la clasificacion legal el transporte se clasifica en tres en urbanos, extraurbanos y

en internacionales cada uno de ellos, se ve limitado al area que le es autorizado circular.

La Ley de Transporte Decreto Numero 253 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala,
en el Articulo 7 establece que: “Los servicios publicos de transporte urbano de pasajeros
por autobuses o tranvias son municipales.”

Los buses o tranvias que presten servicios publicos, segin lo regulado en la ley de
transporte son municipales.

El Acuerdo Gubernativo Numero 273-98, Reglamento de Transito, en el Articulo 8
establece otra clasificacién que es especificamente segin el uso regulandolo de la

siguiente manera:

“Clasificacion por uso: Los vehiculos se clasifican por su uso en:

a) Particulares

b) Mercantiles y comerciales.

c) Oficiales.

d) Cuerpo Diplomatico, Organismos, Misiones y Funcionarios Internacionales.
e) De emergencia;
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y, f) De aprendizaje.” \o }
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Esta clasificacion delimita que los vehiculos dependen de la utilizacién que pueda
darseles, siendo ellas para actividades especificas como comerciales, mercantiles de uso
particular entre otras.

El mismo cuerpo legal establece en el Articulo 9 literal a) regula lo siguiente: “...Los
vehiculos se clasifican por su peso en:

a) Ligeros, de hasta 3.5 toneladas métricas de peso bruto maximo:
1) Bicicletas.
2) Moto bicicletas
3) Motocicletas
4) Automoviles
5) Paneles
6) Pick-ups.
7) Microbuses
8) Automdviles, paneles y pick-ups con remolque.”

El Acuerdo Gubernativo Numero 273-98, Reglamento de Transito en el Articulo 9 literal
b) regula lo siguiente: “...Los vehiculos se clasifican por su peso en:

b) pesados, con mas de 3.5 toneladas métricas de peso bruto maximo:
1) Autobuses camiones. |

2) Remolcadores o cabezales;

3) Camiones con remolque.”

El Acuerdo Gubernativo Nimero 273-98, Reglamento de Transito, en el Articulo 9 literal

c) regula lo siguiente: “...Los vehiculos se clasifican por su peso en:

c) Especiales, con pesos y dimensiones de autorizacion especial:
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1) Vehiculos agricolas \n

2) Vehiculos especiales movibles con o sin gria.” e

Ademas de la clasificacion dependiendo de la movilizacién o fransportacién geografica o
de uso, también se puede diferenciar o clasificar en virtud del peso mediante el tonelaje
minimo o maximo pudiendo ser ligero, pesado o especial.

3.4 Problemas del transporte publico en Guatemala

El problema del transporte publico en Guatemala, es un tema muy complejo de abordar
ya que no es un Unico problema que pueda citarse, entre algunos que se pueden
catalogar como comunes, son los problemas por ejemplo de funcionamiento de las
unidades de transporte publico, problema de coordinacion de tiempos, coordinacién de
rutas, falta de seguridad en cada uno de las unidades para evitar delincuencia dentro del
transporte publico, no cumplen con medidas de seguridad para salvaguardar a sus

usuarios, problemas de accesibilidad etc.

Para los efectos del presente estudio, se profundizara tnicamente en el problema que
les compete a las personas con discapacidad motriz, y especificamente a la imposibilidad
de utilizar el transporte publico.

Las personas con discapacidad motriz, estan dotados de derechos establecidos en [a ley,
en igualdad de condiciones que cualquier ciudadano guatemalteco, es decir que deberian
de tener acceso al transporte colectivo en Guatemala, pero no cuentan con la posibilidad
de utilizarlo, debido a la falta de incorporacién de medidas, precauciones y adecuacién
para este fin.

Las personas con discapacidad no estan exentas a la necesidad de transportarse, porque
lamentablemente Guatemala, no es un pais en donde todos sus habitantes tengan la
posibilidad econdémica, para poseer un medio de transporte ptblico, sin embargo, aunque
si existe actualmente un medio de transporte publico no es accesible a todos los
guatemaltecos especificamente para las personas que presentan una discapacidad que
les impide abordar las unidades.
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personas con discapacidad motriz.

En relacidn a la inaccesibilidad del transporte ptblico en la Republica de Guatemala, en
un punto de vista juridico que ocurre con los derechos de las personas con discapacidad
motriz, deberian de tener un acceso igualitario a cualquier tipo de servicio publico, sin
embargo, no es la realidad ya que de hecho son evidentes sus desigualdades materiales,
sino que su paridad deriva de la estimacion juridica.

Una discapacidad motriz, implica una disminucion de la movilidad total o parcial de uno o
mas miembros del cuerpo, la cual dificulta la realizacion de actividades motoras
convencionales. En Guatemala se vulnera esos derechos humanos, por la inaccesibilidad
de las personas con discapacidad motriz al transporte publico en la Republica de
Guatemala.

El problema se debe a que, al analizarse la situacion del transporte ptblico en Guatemala,
no es un servicio igualitario y de acceso para todos los guatemaltecos, tal es el caso de
las personas con discapacidad motriz, el cual debe de ser prestado con igualdad para los
usuarios, y un servicio colectivo adecuado y digno para toda la poblacién en Guatemala,
seglin lo establecido en el Articulo 4 de Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala.

Son evidentes las dificultades que afrontan las personas con discapacidades motrices, al
utilizar el transporte publico, debido a que debe contar con las condiciones adecuadas
para ser utilizadas por todas las personas, es decir en condiciones de igualdad, con la
finalidad de inclusion para aquellas que presentan estas limitaciones.

Las personas con discapacidad motriz se ven afectadas al utilizar el transporte publico,
ya que al no contar este, con las condiciones necesarias ni adecuadas, afectan sus
derechos fundamentales.
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3.5 Relacion del principio de igualdad con el transporte publico con las persor?‘as
con discapacidad motriz

Se vulnera el principio constitucional de igualdad, en relacién a los ciudadanos que tienen
discapacidad motriz, al no proporcionar un transporte publico adecuado a sus
necesidades, lo cual provoca que sea inaccesible, en relacién a lo regulado en el Articulo
4, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala que establece: Libertad e
igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y
derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales
oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida a servidumbre
ni a otra condicion que menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben guardar
conducta fraternal entre si.

Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen iguales oportunidades y derechos, pero en
el caso de las personas con discapacidad no es la realidad, ya que el Estado al no
proporcionar herramientas necesarias para cumplir con esas obligaciones vuinera el
principio fundamental de igualdad en Guatemala, en relacién a los ciudadanos que tienen
discapacidad motriz, al no proporcionar un ftrasporte publico adecuado a sus
necesidades.

Tal es el caso del transporte publico, que no cuenta con las condiciones necesarias ni
apropiadas que les permita gozar de este servicio tan fundamental, tomando en
consideracion que no todos los guatemaltecos poseen un medio de transporte propio.

Es necesario que el Estado aporte mecanismos o herramientas para mejorar el transporte
publico en la Republica de Guatemala a aquellas personas que no poseen un transporte
propio para su movilizacién y tienen discapacidad motriz, lo cual seria la solucién al
problema con el fin de no vulnerar el principio constitucional de igualdad.

En Guatemala, hay demasiados obstaculos para las personas con movilidad reducida en
lo que se refiere a la accesibilidad al transporte, la gran mayoria de las personas con
discapacidad motriz, presentan una evidente desventaja y no pueden utilizar este servicio
publico tan fundamental y como desearian, en consecuencia, se limitaran su participacion
en la sociedad.
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sistema de transporte sea mas incluyente y permitan que las personas con discapacidad

se desarrollen libremente y con igualdad y el transporte deje de formar parte de un
limitante para el libre desarrollo, de todos los usuarios.

Es imperante fomentar a un mayor acceso al transporte publico, lo cual puede transformar
sustancialmente, la igualdad a las personas con discapacidad motriz, asi como a su
nacleo familiar, la inaccesibilidad al transporte publico, dificulta a las personas con
discapacidad motriz, en diferentes aspectos por ejemplo adquirir un trabajo, educacién
incluso a la salud.

Un transporte inequitativo también puede limitar las actividades sociales y recreativas de
las personas con discapacidad, seria una mejora considerable la posibilidad de utilizar el
transporte publico, con la facilidad que lo hacen las personas sin discapacidades, lo cual

vulnera el principio constitucional de igualdad, al no ser adecuado a sus necesidades.
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CAPITULO IV

4. Vulneracion al principio constitucional de igualdad, por inaccesibilidad de las
personas con discapacidad motriz al transporte piblico en la Repiiblica de
Guatemala

4.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala establece un conjunto de derechos
y obligaciones, y a su vez regula una serie garantias individuales y colectivas de todos
los ciudadanos guatemaltecos.

Asimismo, otorga la facultad que a través de una ley especializada se regule la normativa
legal para al transporte publico, en relacién también con el principio de igualdad, por lo
que se hace necesario establecer si se transgreden los derechos que afectan la igualdad
de los usuarios de las unidades de transporte publico en la Republica de Guatemala.

Tal es el caso de las personas con discapacidad motriz, por lo que se hace necesario que
se analice plenamente el tema y con ello cumplir con el fin supremo del estado, que es la
realizacién del bien comun.

Si planteamos un andlisis, en Guatemala el transporte publico presenta muchas
deficiencias, en virtud que de lo establecido en la Constitucién Politica de la Replblica
de Guatemala en el Articulo 2, en el Titulo | la persona humana, fines y deberes del
Estado, Capitulo Unico, que regula que:

“Es deber del Estado garantizarles a los habitantes, la seguridad y el desarrolio integral
de la persona...”.

El Estado, debe de proteger a los habitantes y garantizar el bienestar y el desarrollo
integral de cada uno de los habitantes, y parte del bienestar podria considerarse el utilizar
los servicios basicos y fundamentales, como al transporte publico, debido a que la gran
mayoria de personas utilizan el transporte publico en el pais, y las personas que tienen
alguna limitacién fisica no pueden hacer uso del transporte colectivo, porque no es un
acceso igualitario.
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Admite el principio de igualdad en el Articulo 4 que regula:
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Articulo 4. “Libertad e igualdad. En Guatemala todos los seres humanos son libres e
iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil,
tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida
a servidumbre ni a otra condicién gue menoscabe su dignidad. Los seres humanos deben
guardar conducta fraternal entre si.”

Como este concepto se refiere a igualdad ante la ley, que obliga al Estado a determinar
las condiciones en que toda persona o entidad debe de brindar las mismas posibilidades
de acceso a los servicios basicos, tal es el caso del transporte piblico para personas con
discapacidad motriz.

Segun lo preceptuado en el Articulo 53 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala. "Proteccién a minusvalidos. ElI Estado garantiza la protecciéon de los
minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones fisicas, psiquicas o sensoriales.
Se declara de interés nacional su atencion médico-social, asi como la promocidon de
politicas y servicios que permitan su rehabilitacion y su reincorporacion integral a la
sociedad. La ley regulara esta materia y creara los organismos técnicos y ejecutores que
sean necesarios.”

Este Articulo es muy importante porque da origen al Decreto Numero 135-96 del
Congreso de la Republica, Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, y ademas
cobra mayor relevancia porque obliga al Estado de proteger a aquellas personas que
padecen de alguna limitacion fisica, psiquica o sensorial; asimismo, crear mecanismos,
herramientas y politicas que permitan que dichas personas sean aceptas y rehabilitadas
dentro del entorno social.

4.2 Decreto Numero 253 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Transporte

El Articulo 1 de la Ley de Transporte, Decreto Numero 253 del Congreso de la Reptiblica
establece que:
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establezcan para funcionar en el territorio de la Republica, deben llenar las condiciones
de seguridad, eficiencia y beneficio publico que sefala esta ley; para sus efectos se
comprende también dentro del territorio de la Republica el espacio aéreo y el mar
territorial.”

Es importante recalcar que los servicios publicos de transporte de pasajeros deben ser
eficientes y de beneficio publico, es decir que esos beneficios deben de estar al alcance
de todos los habitantes, sin distincion alguna, razén por la cual deberian de ser tomadas
en cuenta las necesidades de las personas con discapacidad motriz.

El Articulo 2 de la Ley de Transporte, Decreto Ntimero 253 del Congreso de la Republica
establece que:

“Para el funcionamiento de los servicios de transportes expresados en el articulo anterior,
se requiere previa autorizacion y registro por parte del Ministerio de Economia y Trabajo,
a excepcion de los servicios urbanos y los de traccién animal que quedan sujetos a las
disposiciones que mas adelante se especifican.”

Para el funcionamiento del servicio de transporte se necesita previa autorizacion y
registro de la institucion estatal correspondiente, por lo que estas se encuentran
obligadas verificar que el transporte publico cuente con los requisitos minimos para que
pueda garantizar la seguridad, eficiencia y beneficio pablico, a excepcion de los prestados
por traccion animal por ejemplo los prestados por medio de carruajes alados por caballos
y los servicios urbanos, estos segln el Articulo 7 de la citada ley de transporte son
municipales.

Asimismo, dentro del mismo cuerpo legal en su Articulo 3 establece que:

“Para el cumplimiento de lo preceptuado en el Articulo 2. De la presente ley, se seguira
un expediente en el Ministerio de Economia y Trabajo o en la Municipalidad respectiva,
segun el caso, sobre los puntos siguientes: ... ¢. Sobre las condiciones de eficiencia y
seguridad que pueda ofrecer el servicio, principalmente con respecto a la carga y las
vidas de pasajeros y tripulantes...”
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En el Articulo anterior se establece, que las condiciones en las que debe prestarse.un

servicio de transporte publico, deben de ser con base a eficiencia y seguridad, dando uﬁ

énfasis con respecto a la carga, la vida de pasajeros, la calidad de los vehiculos, asi
como todos los implementos del servicio u otros datos que se consideren necesarios, en
términos de igualdad deben de velarse por la seguridad de las personas con discapacidad
motriz, tanto como para la asegurabilidad de sillas de ruedas, como del usuario, sin
embargo no existen mecanismos para que el servicio se preste de manera eficaz para
todos en igualdad de condiciones.

4.3 Decreto Numero 132-96 del Congreso de la Repiublica de Guatemala, Ley de
Transito

La Ley de Transito define que es el término transito en el Articulo 1, que establece que:
“...Todas aquellas actividades relacionadas con la regulacion, control, ordenamiento y
administracion de la circulacion terrestre y acuatica de las personas y vehiculos, sus
conductores y pasajeros, estacionamiento de vehiculos, sefalizacion, semaforizacion,
uso de vias, publicas, educacion vial y actividades de policia, relacionadas con el transito
en las vias publicas.”

El Decreto Nimero 132-96 del Congreso de la Republica, Ley de Transito, se emite con
el objetivo de garantizar la seguridad de las personas, y establece todas aquellas
actividades relacionadas con la regulacién, control, ordenamiento y administracion de la
circulacion terrestre y acuatica de las personas y vehiculos, sus conductores y pasajeros,
estacionamiento de vehiculos, sefializaciéon, semaforizacién, uso de vias publicas,
educacion vial y actividades de policia, relacionadas con el transito en las vias publicas;
con el objetivo de fortalecer las unidades que a nivel nacional tiene la responsabilidad de
la seguridad, especialmente en cuanto a la planeacion, regulacién y control. Las
disposiciones de esta ley se aplican a toda persona y vehiculo que se encuentre en
territorio nacional.

El Decreto Namero 132-96 del Congreso de la Republica, Ley de Transito, en su Articulo
2 establece que:
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“La via puablica se integra por las carreteras, caminos, calles y avenidas, calz\é&a\” s
viaductos y sus respectivas, areas de derecho de via aceras, puentes, pasarelas; Ios\rlos,f

y lagos navegables, mar territorial, demas vias acuaticas, cuyo destino sea la circulacion
de personas y vehiculos, estan destinadas al uso comdn.”

La via publica se conforma por el conjunto de caminos o calles identificados mediante
namero de calle y avenidas que permiten acceder a determinados destinos para la
utilizacion de la poblacion y de los distintos visitantes que circulan por las vias y aceras
del pais.

Segun lo establecido Articulo 15 del Decreto Numero 132-96 del Congreso de la
Republica, Ley de Transito, se deben llenar requisitos para conducir en la Republica de
Guatemala, que estable literalmente “De la Conduccidn. Para conducir un vehiculo por la

via publica, es necesario que el conductor retina los requisitos siguientes:

a) Estar habilitado mediante licencia de conducir, extendida por la autoridad
correspondiente;

b) Encontrarse en el pleno goce de sus capacidades civiles, mentales y volitivas;

c¢) Conducir el vehiculo en la via publica por el lugar, en la oportunidad, modo, forma 'y
dentro de las velocidades establecidas conforme esta ley, sus reglamentos y demas leyes
aplicables.”

Las leyes relacionadas a la materia establecen los parametros minimos que se deben de
cumplir para poder conducir en la Republica de Guatemala, tales como la respectiva
licencia, cumplir con los requisitos de capacidad, y respetar la ley de transito, reglamento
y cualquiera aplicable.

El Articulo 18 del Decreto Numero 132-96 del Congreso de la Reptiblica, Ley de Transito
establece: “Los requisitos para circular permanente u ocasionalmente por la via publica
son siguientes:

a) Contar con tarjeta y placa de circulacién vigentes; o permiso vigente extendido por
autoridad competente.
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conductor y todos sus ocupantes, de acuerdo con los reglamentos.

c) Estar provisto de los dispositivos necesarios para no producir humo negro ni ninglin

otro tipo de contaminacién ambiental, conforme las leyes y reglamentos de la materia.

d) Los vehiculos usados por personas discapacitadas deberan estar debidamente
adaptados y equipados para ser conducidos bajo estrictas condiciones de seguridad.
Todo vehiculo esta sujeto a las verificaciones periddicas que fijen las autoridades de
transito.”

Asimismo, ademas de cumplir con ciertos requisitos para poder conducir un vehiculo
automotor en el pais se deben portar los documentos legales correspondientes para que
los vehiculos puedan circular, tales como la portacién de licencia de conducir, placa
distintiva de forma visible en el vehiculo y farjeta de circulacion vigente, un vehiculo en
buen estado que no produzca contaminaciéon ambiental, utilizar cinturén de seguridad.
Por lo que todos los conductores deben portar y cumplir con lo establecido en la ley, sin
excepcion alguna.

Es importante resaltar lo establecido en el literal d) del Articulo 18 del Decreto Nimero
132-96 del Congreso de la Replublica, Ley de Transito, en el cual se establece: “..los
vehiculos usados por personas discapacitadas deben de estar adaptados y equipados
para contar con condiciones de seguridad”, por lo que las autoridades estan obligadas a

realizar la supervision correspondiente y exigir que se cumpla con lo dispuesto en la ley.

El Articulo 20 del Decreto Numero 132-96 del Congreso de la Repliblica, Ley de Transito,
establece lo relacionado a vehiculos destinados al servicio publico, que regula lo
siguiente:

“Vehiculos destinados al servicio publico. Bajo pena de cancelar la autorizacién permiso
o concesion correspondiente o simplemente de prohibir el ejercicio de la actividad, las
personas individuales o juridicas que presten servicios de transporte al ptblico deberan
mantener actualizada en el Departamento de Transito la informacion siguiente:

a) Numero de identificacion de cada vehiculo y los nimeros de la tarjeta y placa de
circulacion.
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b) Domicilio y residencia del propietario o de su representante legal; \ w7

c) Nombres y apellidos completos, residencia, numero de licencia de conducir y de la
cédula de vecindad de los conductores de dichos vehiculos.”

El transporte publico debe de tener identificacion, su nimero de placa y de tarjeta, al
solicitar su autorizacién deben brindar los propietarios o representantes y de los
conductores de los vehiculos, con el fin de que las autoridades puedan tener un control
sobre los mismos, y verificar que cumplan con todos los requisitos indispensables y todos

los pardmetros establecidos en la ley, para su funcionamiento y movilizacion.

4.4 Acuerdo Gubernativo Niimero 273-98, Reglamento de Transito

El Articulo 6 del Acuerdo Gubernativo Numero 273-98 Reglamento de Transito, establece

3

el objeto de la forma siguiente: “...tiene por objeto normar lo relativo al transito de

peatones y vehiculos automotores terrestres en las vias publicas del territorio nacional.”

El Reglamento de Transito al ser un cuerpo legal mas extenso que la Ley de Transito,
regula muchos aspectos importantes en relacion al transito en la reptblica de Guatemala,
por lo que cobra relevancia en el tema que se aborda en esta investigacién, con respecto

al transporte publico y a la igualdad en la prestacién del mismo a los usuarios.

El Articulo 7 del Acuerdo Gubernativo Nimero 273-98, Reglamento de Transito,
establece algunas definiciones, de las que se aportaran Unicamente las vinculantes para
el tema. Las primeras que se citaran son las establecidas en el numeral cuatro y cinco
que literalmente indican:

“4) Ambito extraurbano: Lugar donde, en las propiedades aledafias a la via publica,
predominan los espacios abiertos sobre los espacios edificados. 5) Ambito Urbano: lugar
donde, en las propiedades aledafas a la via publica, predominan los espacios edificados
sobre los espacios abiertos. “

Las definiciones anteriores enmarcan la diferencia entre el ambito urbano y extraurbano,
los cuales se citan en virtud que los autobuses también pueden clasificarse entre otros
como urbanos o extraurbanos, dependiendo las areas a transitar.
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El Articulo 7 del Acuerdo Gubernativo Namero 273-98, Reglamento de transito, estabclzepe,g

algunas definiciones en los numerales diez, once y sesenta y cinco, de las cuales se

definen literalmente:

“10) Autobts articulado: el compuesto por dos secciones rigidas unidas por ofra
articulada que las comunica. 11) Autobus: vehiculo automotor de dos o mas ejes,
especialmente equipado y construido para el transporte colectivo de personas, y con
capacidad para 26 personas o mas, y con peso bruto maximo superior a 3.5 toneladas
métricas...65) Microbls: vehiculo automotor de dos ejes, especialmente equipado y
construido para el transporte de personas, con capacidad total para hasta veinticinco

personas, pero mas de nueve y con peso maximo admisible de 3.5 toneladas métricas...”

Los conceptos legales que se hacen mencidn con anterioridad establecen una definicion
y una clasificacién de transporte colectivo de acuerdo su capacidad, por lo que de
acuerdo a dichas expresiones se puede hacer referencia a que los microbuses son los
mas pequenos, con una capacidad mas limitada a veinticinco personas como maximo,
en comparacion a los autobuses comunes, que tienen una capacidad de veintiséis
personas en adelante y los denominados autobuses o buses articulados, que son
conocidos popularmente como gusanos que a diferencia de los anteriores, son de una
extensidon mayor ya que tienen dos secciones unidas por una parte articulada que los
une.

El Articulo 7 del Acuerdo Gubernativo Numero 273-98, Reglamento de Transito,
establece en el numeral niimero noventa y seis una definicion de transporte piblico, la
cual en su parte conducente establece "96) que establece que el transporte Publico, es
el vehiculo colectivo que transporta a grupos de personas de una poblacién desde y hacia
puntos distintos a través del cobro de una tarifa.”

En virtud de lo establecido en el Reglamento de Transito que define que es el transporte
publico, se puede establecer la importancia del mismo, ya que es utilizado de forma por
una cantidad considerable de ciudadanos, es prestado por medio de un vehiculo, para
ser utilizado de forma colectiva a diferentes puntos a cambio del cobro de una tarifa, esta
- definicion no hace referencia a un sector especifico de la poblaciéon al contrario
unicamente lo define como grupos de personas.
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Es decir que la prestacion, debe de ser para cualquiera que sea considerado unaﬁ Tie e

persona, si se vincula al principio de igualdad, el servicio del transporte ptblico, debe de
ser prestado para las personas que tengan circunstancias especiales tal es el caso de
las personas con discapacidad motriz.

El Articulo 68 del Acuerdo Gubernativo Numero 273-98, Reglamento de Transito “Normas
generales. El conductor de un vehiculo de transporte colectivo, urbano y extraurbano
debera conducir y efectuar las paradas y arranques sin sacudidas ni movimientos
bruscos. Se abstendra de realizar acto alguno que le distraiga durante la marcha. El
conductor, y en su caso, el ayudante o en cargado, durante la marcha y en las paradas,
velara por la seguridad de los viajeros.”

Los conductores de transporte publico, deben de conducir sin excederse en la velocidad,
no hacer paradas bruscas o arranques abruptos, debe de manejar concentrado sin
distracciones que pongan en peligro la seguridad de los usuarios, velando en todo
momento por la seguridad de las personas a las que transporta.

Asimismo, el Articulo 69 establece, “‘Numero maximo de ocupantes. Queda
terminantemente prohibido transportar a mas personas de las consignadas en los
documentos de un vehiculo de transporte colectivo en plazas sentadas y de pie. En este
ultimo caso se requiere autorizaciéon. Queda prohibido transportar personas en lugares
no acondicionados para el efecto, maxime si esto se hiciere en el exterior del vehiculo,
en lugares como parrillas, escaleras, pescantes y lugares similares.”

El articulo que antecede es de suma importancia, ya que prohibe a todos los conductores
de transporte colectivo a transportar pasajeros fuera de la capacidad autorizada de los
vehiculos, asimismo, debe de tener condiciones adecuadas de espacio y nimero de
asientos necesarios para el transporte.

Articulo 70. “Identificacion del conductor. los vehiculos del servicio colectivo de transporte
de personas estan obligados a exhibir, la identificacién vigente del conductor y el nimero
de teléfono para reclamos. El lugar, los datos y caracteristicas que tendra la tarjeta seran
definidos por la autoridad competente.”

45


1
Cuadro de texto


<

Los conductores deben de estar identificados, poseer licencia vigente y tener namero de P
teléfono, con el fin de que cada usuario del transporte tenga la confianza para movilizarsé£ -~
de un lugar a otro en el transporte publico, asimismo para poder manifestar sus quejas e

inconformidades.

Articulo 71. “Los carriles de circulaciéon. Los vehiculos de transporte publico circularan
por los carriles exclusivos o prioritarios que estén habilitados para el efecto, y si no los
hubiere, en el carril derecho de la calzada, el mas alejado del centro de la misma. Se
deberan entender el resto de carriles exclusivamente para rebasar o para cambiar de
direccion o sentido.”

La ley es clara al establecer que las unidades de transporte publico, deben de transitar
en los carriles especificos o en el carril derecho en su defecto, y podran utilizar otros
Unicamente para cambiar de carril a efecto de cruzar o rebasar, pero la falta de
conocimiento o imprudencia de los pilotos que manejan dichas unidades hacen que estas
normas no se cumplan, y esto causa accidentes de transito, que en muchas ocasiones
son causados por el transporte ptblico.

Articulo 72. “Ascenso y descenso de pasajeros. Las maniobras de ascenso o descenso
de pasajeros a unidades de transporte publico y escolar deberan realizarse unicamente
en los lugares establecidos para el efecto (paradas), tomando todas las precauciones del
caso. Los conductores deberan acercarse lo mas posible a la acera, dejando entre el
vehiculo y ésta no mas de 30 centimetros de distancia, y quedando situado éste
paralelamente a la acera. Se prohibe terminantemente parar en lugares no autorizados
para cargar o descargar pasaje, y el conductor que hiciere caso omiso de esta prohibicion,
sera sancionado conforme a este Reglamento.”

A efecto de que los usuarios del transporte pdblico no sufran accidentes al momento del
acenso y descenso deben de acercarse a la orilla o acera, o utilizar las paradas
especificas para ese fin, asimismo verificar y tomar en cuenta todas las precauciones
para el usuario, teniendo en cuenta que en muchas ocasiones el servicio es utilizado por
personas que tienen impedimentos fisicos.
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Articulo 73. “Paradas congestionadas. En las paradas de transporte publico, urbana&j:-, A

extraurbanas, que tengan mucho movimiento y donde se concentren varias unidades a
la vez, tendra la prioridad de parar aquélla que llegue antes de las demas, debiendo estas
ultimas esperar su tumo obligadamente, sin cargar ni descargar pasaje, aunque sea
solicitado, hasta llegar a la parada misma. Se prohibe terminantemente rebasar a
unidades que estan efectuando su parada justo delante de éstas, maxime si la unidad no
quedare paralela a la acera. Asimismo, se prohibe parar, bajar cargar y descargar pasaje,
en doble, triple o mas filas.”

Cuando las paradas estén congestionadas, deben de respetar un orden conforme
lleguen, y esperar su turno, asimismo se prohibe que realicen maniobras que puedan
causar accidentes de transito o congestionamiento.

4.5 Decreto Nimero 21-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para

el Fortalecimiento y Mejoramiento del Transporte Publico de Pasajeros

El Decreto Numero 21-2010 del Congreso de la Republica, La ley para el Fortalecimiento
y Mejoramiento del Transporte Publico de Pasajeros, reconoce que es obligacion del
Estado promover el desarrollo econémico de sus habitantes, y velar por su seguridad, la
elevacién de su nivel de vida, el bienestar social de las personas y proteger la vida, la
libertad, la justicia, la paz y el desarrollo integral de todos los habitantes del pais,
debiendo realizar los programas y proyectos que se orienten a la atencion basica de la
poblacién.

Y considerando la condicion social de la mayoria de los guatemaltecos, que los obliga al
uso del transporte publico, asimismo, resalta esta ley que el transporte colectivo se
encuentra en estado de deterioro y obsoleto, y que brinda un mal servicio e inseguridad
para los usuarios del servicio, y plantea la urgencia de mejorar el servicio de transporte
publico.

El Decreto Ntimero 21-2010 del Congreso de la Replblica, La ley para el Fortalecimiento
y Mejoramiento del Transporte Pablico de Pasajeros, indica en sus consideraciones que

la Asociacién de Autobuses Urbanos de Guatemala, decidié realizar la inversion para la
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adquisicién de un sistema de control de pasajeros eficiente y cobro de tarifa por med16
de una tarjeta pago, para erradicar la utilizacion de dinero en efectivo para pago deT
transporte publico, y para ese fin también fue necesario la adquisicion de nuevos buses,
y el estado exonerd del pago del Impuesto al Valor Agregado a la Importacion y demas
Derechos Arancelados de las unidades que posibiliten la ejecucion y faciliten la
constitucion de garantias que viabilicen un nuevo modelo de acuerdo a estandares
internacionales reconocidos.

4.6 Decreto Nimero 135-96 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de
Atencion a las Personas con Discapacidad

El primer considerando del Decreto Nimero 135-96 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala, Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, establece que:

Que la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala, reconoce el deber del Estado,
frente a sus habitantes, garantizando su protecciéon y desarrollo al sefialar que su fin
supremo es la realizacion del bien comun. Por lo cual establece el fundamento legal, para
la creacion de las instancias juridico politicas que coadyuven el desarrollo integral de la
persona con discapacidad.

La Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala establece que es deber del estado
crear instancias juridicas que ayuden al desarrollo integral de las personas con
discapacidad, asimismo, el Decreto Numero 135-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad remarca lo dispuesto por
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, en la cual establece también que
el estado debe de velar por el desarrollo de todos los ciudadanos guatemaltecos y sobre
todo, de aquellos que sufren de alguna discapacidad.

El segundo considerando del Decreto Nimero 135-96 del Congreso de {a Republica de
Guatemala, Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, establece que:

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 53, establece
que el Estado garantiza la proteccion de los minusvalidos y personas con limitaciones

fisicas, psiquicas o sensoriales y declara de interés nacional su atencién médico-social,
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asi como la promocién de politicas y servicios que permitan su rehabilitacion y su-.,
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reincorporacion integral a la sociedad.

El citado considerando hace mencidn de lo que establece el Articulo 53 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala sobre la proteccion hacia las personas con alguna
discapacidad y la necesidad de promover que politicas y servicios permitan su
reintegracion a la sociedad.

El tercer considerando del Decreto Numero 135-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, establece que:

Que en la actualidad existen servicios fundamentales de rehabilitacion de las personas
con discapacidad a través de normas ordinarias y administrativas, las cuales estan
diseminadas en leyes dispersas que adolecen de un orden, de coordinacion
interinstitucional y multidisciplinario.

Hace mencién que los servicios fundamentales para la rehabilitaciéon de las personas con

discapacidad carecen en relacién a la ley de una correcta coordinacion para su aplicacion.

El cuarto considerado del Decreto Namero 135-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, establece que:

Que los tratados, convenios y conferencias internacionales, suscritos o ratificados por el
Gobierno de fa Reptblica, en las diversas areas de la rehabilitacion y derechos humanos,
recomiendan la promocion, creacion y apoyo de todos los esfuerzos en esta materia,
optimizar el uso de los recursos y acelerar los procesos de incorporacién plena de la
poblacion con discapacidad a la sociedad.

Tanto en la legislacion interna como internacional que ha sido ratificados por Guatemala,
se busca la correcta utilizaciéon de recursos y la rapidez para que las personas con
discapacidad sean incorporadas a la sociedad en igualdad de condiciones.

El altimo considerando del Decreto Nimero 135-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, establece que es el
namero cinco indica lo siguiente: Que es imperativa la creacion de un instrumento juridico,

marco de una moderna politica nacional sobre la discapacidad, que se constituya en una
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herramienta eficaz al servicio de las personas con discapacidad, sus padres y demég\;':;;;j;‘;x’

familia, para que puedan ejercer sus derechos humanos y crear las condiciones para el

mejor cumplimiento de sus obligaciones ciudadanas eliminando discriminaciones.

El objetivo de la creacion de la citada ley es para contribuir y ser una herramienta eficaz
para las personas con discapacidad en favor de sus derechos humanos y para eliminar
actos de discriminacion en su contra, creando mecanismos para que puedan ejercer sus
derechos humanos con la tranquilidad de que en todo momento sus derechos seran
respetados.

El Decreto Nimero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Atencion

a las Personas con Discapacidad en el Articulo 1 regula lo siguiente:

“Declaracién. Se declara de beneficio social el desarrollo integral de las personas con
discapacidad fisica, sensorial y/o psiquica (mental), en igualdad de condiciones para su
participacion en el desarrollo econémico, social, cultural y politico del pais”.

Este Articulo es muy importante porque deciara de beneficio social la igualdad para las
personas con discapacidad, es decir que es otro fundamento legal del principio de

seguridad social de las personas con cualquier tipo de discapacidad en Guatemala.

Articulo 2 del Decreto Numero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Atencién a las Personas con Discapacidad establece que:

“Los objetivos de la presente ley son los siguientes: Servir como instrumento legal para
la atencién de las personas con discapacidad para que alcancen su maximo desarrollo,
su participacion social y el ejercicio de los derechos y deberes en nuestro sistema juridico.
Garantizar la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en ambitos
como: salud, educacion, trabajo, recreacién, deportes, cultura y otros”.

Los objetivos de la ley son ser fundamento legal para beneficio de las personas con
discapacidad para que alcancen el maximo desarrollo de sus derechos y deberes;
asimismo que se les garantice igualdad de oporiunidades en todos los ambitos,
incluyendo su inclusién y facilitacion para la utilizacion de servicios publicos.
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fisico y a medios de transporte en su Articulo 54 regula que:

‘Las construcciones nuevas, ampliaciones, o remodelaciones de edificios publicos,
parques, aceras, plazas, vias, servicios sanitarios y otros espacios de propiedad publica
deberan efectuarse conforme a especificaciones técnicas que permitan el facil acceso y

la locomocién de las personas con discapacidad a los lugares que visiten”.

Se establece que los lugares y edificios publicos o privados deben de contar con un facil
acceso para las personas con discapacidad, asi como todos aquellos espacios de
propiedad publica, por lo que es imperativo que el estado garantice las medidas

necesarias para cumplir con este fin.

Articulo 55 del Decreto Numero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Atencion a las Personas con Discapacidad establece que:

“Las edificaciones privadas que impliquen concurrencia y brinden atencion al publico y
los proyectos de vivienda multifamiliar, tipo condominio, financiados total o parcialmente
con fondos publicos, deberan contar con las mismas caracteristicas establecidas en el
articulo anterior, incluyendo vias de evacuacion por emergencia”.

Asimismo, toda construccién, remodelaciones, condominios, colonias proyectos de
vivienda multifamiliares también deben de contar como la facilidad de acceso para las
personas con discapacidad, aunque los mismos sean bienes o servicios privados.

Articulo 56 El Decreto Nimero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Atencién a las Personas con Discapacidad establece que:

‘La Municipalidad y la Direccion General de Transito deberan colocar en los pasos
peatonales, con los requisitos técnicos necesarios; rampas, pasamanos, sefializaciones
visuales, auditivas y tactiles, con el fin de garantizar que sean utilizados, sin riesgo
alguno, por las personas con discapacidad”.

Para evitar riesgos para las personas con discapacidad es obligacion de la municipalidad

y de la Direccion General de Transito colocar sefializaciones en pasos peatonales de tipo
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Articulo 57 del Decreto Numero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

de Atencion a las Personas con Discapacidad establece que:

“Los establecimientos publicos y privados de servicio al publico, deberan reservar y
habilitar un area especifica, dentro del espacio para estacionamiento, con el fin de permitir
el estacionamiento de los vehiculos conducidos por personas con discapacidad o por las
que las transporten, en lugares inmediatos a las entradas de edificaciones y con las
facilidades necesarias para su desplazamiento y acceso. Estos espacios no podran ser
utilizados, en ninglin momento para otros fines. Las caracteristicas de los espacios y
servicios, asi como la identificacidn de los vehiculos utilizados por personas con
discapacidad seran definidas en el reglamento de esta ley”.

El citado articulo establece que debe existir un espacio de ser reservado para el
estacionamiento de vehiculos conducidos o en los que se transporten personas con
discapacidad con las facilidades para acceso y desplazamiento.

Articulo 58 del Decreto Numero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Atencidén a las Personas con Discapacidad establece que:

“Los ascensores de los edificios publicos o privados deberan contar con facilidades de
acceso, manejo sefializacion visual y tactil y con mecanismos de emergencia, de manera
que puedan ser utilizados por todas las personas con discapacidad”.

Los ascensores también deben contar con sefalizaciones y facilidades de acceso para
la utilizacién de las personas con discapacidad.

Articulo 59 del Decreto Numero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Atencion a las Personas con Discapacidad establece que:

“Para garantizar el acceso, la locomocion y seguridad en el transporte publico, deberan
adoptarse medidas técnicas conducentes a las necesidades de las personas con

discapacidad; asimismo se acondicionaran los sistemas de sefializacion y orientacion del
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espacio fisico. Los medios de transporte publico deberan ser totaimente accesiblesly:
adecuados a las necesidades de todas las personas”.

Este Articulo es el mas importante para el tema toral de la presente investigacion, en el
que se regula la necesidad que el transporte publico se adapten medidas de seguridad y
que se garantice el acceso a las personas con discapacidad, asi como técnicas,
sefializacién y adaptacién de espacio adecuado para que sean accesibles y adecuadas.

El Articulo 59 es el que legalmente regula que el transporte publico deberia de poder ser
accesible y contar con las medidas adecuadas para que personas con discapacidad
puedan utilizarlo sin embargo el transporte publico no cuenta con las medidas necesarias
para que sea una realidad.

Articulo 60 del Decreto Numero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
de Atencion a las Personas con Discapacidad establece que:

“Las terminales y estaciones o parques de los medios de transporte colectivo deberan
contar con las facilidades requeridas para el ingreso de usuarios con discapacidad,
asimismo como para el abordaje y uso del medio de transporte”.

Tanto como las unidades de transporte plblico como sus terminales y estaciones, deben
de proveer el ingreso y métodos para abordaje para que estas puedan ser utilizadas por
personas con discapacidad.

4.7 Transgresion al principio de igualdad por falta de accesibilidad de las
personas con discapacidad motriz en relacién a la legislacion vigente

El servicio de transporte publico en Guatemala, debe ser accesible, con sistemas y
servicios operados de tal manera que puedan ser utilizados por todas las personas,
incluyendo a los que tengan problemas de movilidad. Por ejemplo, los buses de
transporte colectivo, deben de implementar de forma urgente la posibilidad de brindar un
servicio para las personas que deban de permanecer en silla de ruedas durante el viaje,
equipados con elevadores o rampas y con caracteristicas de seguridad para acomodar
esas sillas de ruedas.
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Las personas con discapacidad motriz, actualmente se encuentran en de&gm\aidad

debido a que no pueden utilizar el servicio de transporte publico, ya que muchas de esas ' ..~

personas en Guatemala tienen limitaciones de movilidad, sensoriales o cognitivas que
hacen que sea dificil superar las barreras para desplazarse.

Las personas que deban utilizar muletas, una silla de ruedas o un baston o que tienen
discapacidades invisibles, necesitan contar con mecanismos de seguridad que produzca
la viabilidad de utilizacion de ese servicio tan fundamental.

Para analizar la transgresion al principio de igualdad, por falta de accesibilidad de las
personas con discapacidad motriz, en relacion a la legislacion vigente, el presente estudio
se llevo a cabo de acuerdo a lo regulado en la Constitucion Politica de la Reptblica de
Guatemala, en el Decreto Niimero 253 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley
de Transporte y su Reglamento, el Decreto Numero 132-96 del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Transito y del Acuerdo Gubernativo niimero 273-98, Reglamento
de Transito, el Decreto Namero 21-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley
para el Fortalecimiento y Mejoramiento del Transporte PUblico de Pasajeros y del Decreto

Numero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala y la Ley de Atencion a las-

Personas con Discapacidad entre otras.

Se orientd a utilizar los conceptos de discapacidad motriz, en virtud que este tipo de
discapacidad implica una disminucion de la movilidad total o parcial de uno o mas
miembros del cuerpo, la cual dificulta la realizacion de actividades motoras
convencionales. En Guatemala se vulnera el derecho de igualdad, por la inaccesibilidad
de las personas con discapacidad motriz al transporte publico.

El problema se debe a que, al estudiar la situacion del servicio de transporte publico en
Guatemala, para las personas con discapacidad motriz no es un servicio igualitario, ya
que no cuenta con el acceso adecuado para su uso, el cual debe de ser prestado con
igualdad para los usuarios, y un servicio colectivo adecuado y digno para toda la
poblacién en Guatemala, segtn lo establecido en el Articulo 4 de Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala.
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula en relacion a la ig aidad lo

siguiente: AL

“Articulo 4. Libertad e igualdad. En Guateméla todos los seres humanos son libres e
iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil,
tienen iguales oportunidades y responsabilidades. Ninguna persona puede ser sometida
a servidumbre ni a otra condicidon que menoscabe su dignidad. L.os seres humanos deben
guardar conducta fraternal entre si.”

Como este concepto se refiere a igualdad ante la ley, que obliga al Estado, a determinar
las condiciones en que toda persona y brindar las mismas posibilidades de acceso a los
servicios basicos, tal es el caso del transporte publico para personas con discapacidad
motriz, o alguna otra limitacion fisica.

Asimismo, segun lo establecido el Articulo 53, también de la Constitucion Politica de la
Reptublica de Guatemala, sobre la proteccion a minusvalidos, establece la obligacion del
Estado de proteger a los minusvalidos y personas que adolecen de limitaciones fisicas,
psiquicas o sensoriales, lo cual dio origen al Decreto Nimero 135-96 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad.

El Decreto Nimero 135-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Atencién
a las Personas con Discapacidad, tiene por objetivo ser un instrumento legal para las
personas con discapacidad, y garantizar la igualdad de oportunidades para las personas
con alguna limitacion fisica, psiquica o sensorial en ambitos como la salud, educacion,
trabajo, recreacion, deportes, cultura, para que alcancen el maximo desarrollo de sus
derechos y deberes y que se les garantice igualdad de oportunidades en todos los
ambitos, incluyendo su inclusion y facilitacion para la utilizacion de servicios publicos.

Y el Articulo 59 del Decreto Nimero 135-96 del Congreso de la Replblica de Guatemala,
Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad establece que:

“Para garantizar el acceso, la locomocion y seguridad en el transporte publico, deberan
adoptarse medidas técnicas conducentes a las necesidades de las personas con

discapacidad; asimismo se acondicionaran los sistemas de sefializacion y orientacién del
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espacio fisico. Los medios de transporte publico deberan ser totalmente accesibleg”

esy
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adecuados a las necesidades de todas las personas”. ~_

Este articulo regula la necesidad que, en relacién al transporte publico, se adapten
medidas de seguridad y que se les garantice el acceso a las personas con discapacidad,
asi como adoptar técnicas, sefializaciéon y adaptacién de espacio adecuado para que
sean accesibles y adecuadas para que personas con discapacidad puedan utilizarlo sin
embargo el transporte publico en Guatemala, no cuenta con las medidas necesarias para
que sea una realidad.

La Ley de Transporte establece en el Articulo 3 que “...Sobre las condiciones de
eficiencia y seguridad que pueda ofrecer el servicio, principalmente con respecto a la
carga y las vidas de pasajeros y tripulantes...”.

Es decir que las condiciones en las que debe prestarse un servicio de transporte piblico,
deben de ser con base a eficiencia y seguridad, dando un énfasis con respecto a la carga
y las vidas de pasajeros y la calidad de los vehiculos y demas implementos del servicio
y los otros datos que se consideren necesarios.

En términos de igualdad deben de velarse por la seguridad de todas las personas, lo cual
incluye a las personas con discapacidad motriz, tanto como para la asegurabilidad de
sillas de ruedas como del usuario, sin embargo, no existen mecanismos para que el

servicio se preste de manera eficaz para todos en igualdad de condiciones.

Ademas, segun lo establecido en el literal d del Articulo 18 de la Ley de Transito, “todos
los vehiculos usados por personas discapacitadas deben de estar adaptados y equipados
para contar con condiciones de seguridad” sin embargo, el transporte piblico en
Guatemala, no estan adaptados ni equipados para ser utilizados para personas con
discapacidad.

El Articulo 7 del Acuerdo Gubernativo Namero 273-98 del Reglamento de Transito,
establece en el numeral nimero noventa y seis la definicion de transporte publico, en el
cual lo define como:

“96) Transporte Publico. Vehiculo colectivo que transporta a grupos de personas de una
poblacién desde y hacia puntos distintos a través del cobro de una tarifa”.
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En virtud de lo establecido en el Reglamento de Transito, que brinda la definicion legé? \\x;-a

Ta aral

\
sobre el significado genérico del transporte publico, indica que es el prestado por medlo\ '

de un vehiculo, para ser utilizado de forma colectiva a diferentes puntos a cambio del
cobro de una tarifa, esta definicidn no hace referencia a un sector especifico de la

poblacién, al contrario, Gnicamente lo define como grupos de personas.

Es decir que la prestacion debe de ser para cualquiera que sea considerado una persona,
si se vincula al principio de igualdad, el servicio del transporte publico, debe de ser
prestado para todas las personas, incluyendo a las que tengan circunstancias especiales.

Al analizar la Ley para el Fortalecimiento y Mejoramiento del Transporte Publico de
Pasajeros, Decreto 21-2010 del Congreso de la Republica de Guatemala, expresamente
reconoce que es obligacién del Estado de Guatemala, promover el desarrollo econémico
de todos sus habitantes, y velar por su seguridad, la elevacion de su nivel de vida, el
bienestar social de las personas y proteger la vida, la libertad, la justicia, la paz y el
desarrollo integral de todos los habitantes del pais, sin distincion, debiendo realizar los
programas y proyectos que se orienten a la atencién basica de la poblacion.

Son evidentes las dificultades que afrontan las personas con discapacidades motrices, al
utilizar el transporte publico, porque deberian de contar con las condiciones adecuadas
para ser utilizadas por todas las personas.

Sin embargo, se transgrede el principio de igualdad porque no se garantizan esas
condiciones, ya que es de suma importancia para nuestra sociedad la inclusién para
aquellas personas, que presentan estas limitaciones.

Las personas con discapacidad motriz se ven afectadas directamente, al no poder utilizar
el transporte publico, ya que al no contar este con las condiciones necesarias ni
adecuadas, afectan sus derechos fundamentales.

Asimismo, debe orientarse a la concientizaciéon y al mejoramiento integral, para la
prestacion del servicio del transporte publico, igualitario y accesible para toda la poblacion
sin distincion alguna y asi optimizar la condicion de este, con igualdad para todos los

usuarios que sea adecuado y digno para toda la poblacion guatemalteca.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Las personas con discapacidad motriz, se les vulnera el principio constitucional de™

igualdad, por inaccesibilidad en los medios de transporte publico en la Reptblica de
Guatemala, debido a que no cuentan con las condiciones necesarias ni adecuadas que
les permita gozar de este servicio tan fundamental.

Por lo que es importante su vinculacién social y juridica, en lo concerniente a lo
establecido en la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, en el Articulo 4
sobre la igualdad y 53, que se refiere a proteccion a minusvalidos en relacion con la
igualdad al tener acceso al transporte ptblico.

Lo que se recomienda con el trabajo planteado, es capacitar y concientizar a las personas
que intervienen en el proceso de inclusién de las personas con discapacidad; la
investigacion se orienta a la concientizacion para el mejoramiento integral hacia la
prestacion del servicio del transporte publico y asi optimizar la condicién del mismo, con
igualdad para todos los usuarios, y un servicio colectivo adecuado y digno para toda la
poblacién guatemalteca, para cumplir con lo regulado en lo establecido en el Articulo 4
de Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. que establece:

Que es fundamental la proteccion a minusvalidos, y que es obligacion del Estado su
proteccion, lo cual dio origen al Decreto nimero 135-96 del Congreso de la Republica,
Ley de atencion a las personas con discapacidad, que regula que debe de garantizarse
el acceso, la Iocorﬁocién y seguridad en el transporte publico, es decir que los medios de
transporte publico deberan ser totalmente accesibles y adecuados a las necesidades de
todas las personas.
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