UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

_F )RMAS EN LOS PARQUEOS PUBLICOS Y DE' LO CENTROS
COMERCIALES PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS'\ t HICULOS ;

LAURA VELIBETH GONZALEZ GOMEZ

GUATEMALA, ABRIL DE 2024




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

FALTA DE NORMAS EN LOS PARQUEOS PUBLICOS Y DE LOS CENTROS COMERCIALES
PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS

Y ld‘s\dé;;tﬁU‘léé profesionales

ABOGADA Y NOTARIA

Guatemala, abril de 2024



HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
' DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO: M.Sc. Henry Manuel Arriaga Contreras
VOCAL & Licda. Astrid Jeannette Lemus Rodriguez
VOCAL II: Lic. Rodolfo Barahona Jacome
VOCAL L Lic. Helmer Rolando Reyes Garcia
VOCAL IV: Br. Javier Eduardo Sarmiento Cabrera
VOCAL V: Br. Gustavo Adolfo Oroxom Aguilar
SECRETARIO: Lic. Wilfredo Elit Ramos Leonor

TRIBUNAL QUE PRACTICO
EL EXAMEN TECNICO PROFESIONAL

Primera fase:

Presidente: Lic. Carlos Enrique Lépez Chavez

Vocal: Lic. Ronaldo Nech Patzan

Secretario: Lic. Guillermo David Villatoro lilescas
Segunda fase:

Presidente: Licda. Ana Marce Castro

Vocal: Lic. Bladimir Eduardo Gémez Gémez

Secretario: Lic. Oscar Interiano

RAZON: “Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas y contenido de la tesis”.
(Articulo 43 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas
y Sociales y del Examen General Publico).


1
Cuadro de texto

1
Cuadro de texto


Facuiltad de Ciencias Juridicas y Socialés, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
04 de febrero de 2019.

Atentamente pase al (a) Profesional, HESLY OMAR CALMO SONTAY
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
LAURA VELIBETH GONZALEZ GOMEZ , concarné 200816433 ,
intitulado FALTA DE NORMAS EN Los PARQUEOS PUBLICOS Y DE L.OS CENTROS COMERCIALES PARA

| GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS

Hago de su conocimiento qu
bosquejo preliminar de tema

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente
concluida la investigacion, en e
técnico de la tesis, la metodolog |
estadisticos si fueren necesarios, la ntrlbubion Clentlf ca de la m|sma la conclusion discursiva, y la
blbhograﬁa utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudlante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.
. . . ' . gﬁ“ CARLO
Adjunto encontrara el plan de tesis respectivo. Qge c.C. Jdé‘o&
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FREDY QRELLANA MARTINEZ %, 9—t— £
i soria de Tesis %y o, v
: Temappl ©
” q
Fecha de recepcion 05 / oz /201 { f)
A!Jesor(a)

(Eirma y Sellp). .

L Hesly Omar Cafmo Sonté\\
AB

OGADO Y NOTAR!’“" Y,

s ...‘/
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Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala



1
Cuadro de texto


Lic. Hesly Omar Calmo Sontay

Abogado y Notario
Colegiado 14176

Guatemala, 19 de septiembre de 2019

Licenciado Roberto Fredy Orellana FACULTAD DE CIENCIAS

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis

JURIDICAS Y SOCIALES

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales : 1

Universidad de San Carlos de Guatemala 19 SEP 2019

Apreciable licenciado: UNIDAD DE Api euTE
Hore: v .

Respetuosamente a usted informo sobre mi nombramiento' guairo de febrero

de dos mil diecinueve como asesor de tesis de la bachiller: LAURA VELIBETH
GONZALEZ GOMEZ, el cual se intitula: “FALTA DE NORMAS EN LOS PARQUEOS
PUBLICOS Y DE LOS CENTROS COMERCIALES PARA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS” Declarando expresamente que no soy pariente de
la estudiante dentro de los grados de ley; por lo que me complace manifestarle lo
siguiente:

1)

It)

1)

Respecto al contenido cientifico y técnico de la tesis, en la misma se analizan
aspectos legales, administrativos, civiles, culturales y sociales importantes y de
actualidad; ya que trata sobre la falta de normas juridicas ante la responsabilidad
de parte de los duefios o representantes legales de los parqueos publicos y de
los centros comerciales al no resguardar los vehiculos a pesar de que se cancela
una tarifa, ocasionan una falta de proteccion para los usuarios.

Los métodos utilizados en la investigacion fueron el, inductivo, deductivo y
analitico; mediante los cuales la estudiante no solo logré comprobar la hipétesis,
sino que también analizd y expuso detalladamente lo relativo a los dafios y
perjuicios que conlleva la falta de normas que responsabilicen legalmente a los
estacionamientos ya que éstos deben proporcionar las medidas minimas y
necesarias de seguridad. La técnica bibliografica permitid recolectar y
seleccionar adecuadamente el material de referencia relacionado al tema de
investigacion juridica.

La redaccion de la tesis es clara, concisa y explicativa, ya que la estudiante
utilizé un lenguaje técnico y comprensible para el lector; asimismo, se aplicaron
las reglas ortograficas de la Real Academia Espaiiola.

El informe final de tesis, es una contribucidén cientifica para la sociedad y para la
legislacion guatemalteca principalmente en materia administrativa, civil, puesto
que es un tema de suma importancia.

14 calle 6-12 zona 1 oficina 407 edificio Valenzuela. Municipio de Guatemala.
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VI.

Vil

Lic. Hesly Omar Calmo Sontay

Abogado y Notario
Colegiado 14176

El informe final de tesis, es una contribucién cientifica para la sociedad y para la
legislacion guatemalteca principalmente en materia administrativa, civil, puesto que
es un tema de suma importancia debido a que no se respetan los derechos de los
usuarios al establecer la responsabilidad de los duefios de los parqueos publicos y
centros comerciales en cuanto a la guardia y custodia de los vehiculos, mientras
éstos permanezcan dentro del estacionamiento. En todo caso, puede servir como
material de consulta para futuras investigaciones.

En la conclusion discursiva, la estudiante expone sus puntos de vista sobre la
problematica y a la vez manifiesta que es importante determinar las normas que
garanticen la seguridad de los vehiculos en los parqueos publicos y en los centros
comerciales.

La bibliografia utilizada fue la adecuada al tema, en virtud que se consultaron
exposiciones tematicas tanto de autores nacionales como extranjeros.

La perito contador acepté todas las sugerencias que se le hicieron, realizando las
correcciones necesarias para una mejor comprension del tema; asi mismo, fue
necesario hacer cambios en el bosquejo preliminar de temas para un mejor analisis
de las instituciones juridicas que se abordaron, respetando sus opiniones y los
aportes que plante6.

En base a lo anterior, hago de su conocimiento que la tesis cumple con todos los
requisitos estipulados en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico; por lo que
- apruebo el trabajo de investigacién, emitiendo para el efecto DICTAMEN FAVORABLE,
para que la misma continte el tramite correspondiente.

Atentamente;

Tic. Hesky Omar Calmo Sonta!
ABOGADO Y NOTARIO

&sly Omar Calmo Sorﬁy
Colegiado 14176

14 calle 6-12 zona 1 oficina 407 edificio Valenzuela. Municipio de Guatemala.
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Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala, dos de febrero de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictAmenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de tesis
de la estudiante LAURA VELIBETH GONZALEZ GOMEZ, titulado FALTA DE NORMAS

EN LOS PARQUEOS PUBL os

DE LOS CENTROS COMERCIALES PARA

GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS VEHICULOS. Articulos: 31, 33 y 34 del
Normativo para la Elabogémon;defl:"gsis‘{deﬂ ‘iCerjE:iatﬁra eanencnas Juridicas y Sociales

y del Examen General P iblice :

CEHR/AFCV

ARS JUR
22,\\\ CARL .

Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala
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DEDICATORIA

A DIOS: Quien con su bendicion llena siempre mi vida
y me ha dado la sabiduria, inteligencia,
entendimiento y fortaleza para culminar este
triunfo en mis estudios, sea para El, toda la
honra y gloria.

A MIS PADRES: Otoniel Gonzalez de Leén (+) quien ya no
vera este triunfo, pero sé que desde del cielo
esta celebrando y que junto a mi madre
Josefina Goémez Mazariegos con su amor y
esfuerzo me ensefaron el camino hacia el

éxito, gracias por tanto.

A MI ESPOSO: William de Jesus Carranza Lépez, con amor
tu ayuda a sido fundamental para alcanzar
esta meta, gracias por motivarme,
aconsejarme y creer siempre en mi, eres de

bendicion en mi vida.

A MI HIJA: Mi hermosa Jimena, con amor quien con su
llegada me ha motivado a alcanzar esta
meta. El logro es mio, pero el triunfo por ti.
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Jorge Gonzalez y Licenciado Yuri Armando
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tesis.
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de Guatemala y a la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, por los afios que me
permitié estudiar y prepararme en tan
honrosa casa de estudios y permitir alcanzar

mis metas
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PRESENTACION

El desarrollo de la investigacion es cualitativa, perteneciente al derecho administrativo
con sus repercusiones en el ambito civil proyectando que se conozcan la falta de normas
que responsabilicen legalmente a los estacionamientos ya que estos deben proporcionar
las medidas minimas y necesarias de seguridad; ya que con avisos manifiestan que se
auto eximen de responsabilidad ante robos o dafios, por lo que para una persona que ha
sido victima de algtin tipo de dafio implica una posicién difusa respecto de cuales son sus
derechos y la responsabilidad que se le puede atribuir a los estacionamientos. La
investigacion se realizé en la zona cuatro del municipio de Guatemala, departamento de

Guatemala, de enero de 2016 a diciembre de 2017.

Ei objeto de estudio dio a conocer que en el periodo de enero de 2016 a diciembre de
2017 los centros comerciales y parqueos publicos si bien prestan el servicio de
estacionamiento no son responsables y garantes de la guarda y custodia de los vehiculos,
mientas estos permanezcan dentro del estacionamiento. El sujeto de estudio fueron los
usuarios que pagan por un servicio pero que no cuentan con la seguridad en los parqueos

y una garantia para posibles dafos.

El aporte académico sefalo la importancia de una ley que brinde a la ciudadania mejores
servicios de estacionamientos publicos, esto con objetivo que el usuario reciba un servicio

de calidad y condiciones de seguridad aceptables.
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HIPOTESIS

La falta de normas juridicas ante la responsabilidad de parte de los propietarios o
representantes legales de los parqueos publicos y de los centros comerciales al no
resguardar los vehiculos a pesar de que se cancela una tarifa, ocasionan una falta de
proteccion para los usuarios, pero ante la falta de un reglamento especifico deja a los
usuarios en un total estado de indefension por no estar regulado un marco juridico para

proteger los derechos y la propiedad de los usuarios.

La hipotesis, para la realizacion del estudio juridico, propiamente radicé que no hay de
normas que garanticen la seguridad de los vehiculos en los parqueos publicos y de los
centros comerciales. Que es necesaria una ley que brinde a la ciudadania mejores
servicios de estacionamientos publicos, esto con objetivo que el usuario reciba un

servicio de calidad y condiciones de seguridad aceptables.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Al concluir el estudio, se validé la hipétesis planteada, utilizando el método deductivo,
que se aplicé posteriormente al andlisis e interpretacion de la informacion, exponiendo
las causas y efectos que generan la falta de normas juridicas ante la responsabilidad de
parte de los duefios o representantes legales de los parqueos publicos y de los centros
comerciales. El objetivo del estudio fue establecer si hay responsabilidad de los
propietarios o representante legal de los parqueos publicos y centros comerciales en

cuanto a la guardia y custodia de los vehiculos, mientras estos permanezcan dentro del

estacionamiento.
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INTRODUCCION

En nuestro pais, existen situaciones por las que los consumidores y usuarios, no se
encuentran totalmente protegidos, a pesar de la existencia de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario, con respecto al estacionamiento de vehiculos, en parqueos
publicos y/o centros comerciales. El problema que tienen los guatemaltecos al dejar los
automoviles en las calles, por la inseguridad que se vive en el pais, generé la necesidad

de utilizar los parqueos de los centros comerciales.

Entre los problemas que la ley no resuelve, esta el fraude legal, al prestar el servicio de
guarda y custodia de los automotores pues es bien sabido que en los parqueos de
Guatemala le pueden robar, chocar o dariar el auto y nadie hace ni dice nada. Se ingresa
a un centro comercial, una plaza o un parqueo publico en la ciudad, en donde con letras
grandes, por todas partes, y grandes letreros, se ve un rétulo que dice: Usted se
estaciona por su propia cuenta y riesgo o no nos hacemos responsables por cualquier

dafio o robo ocasionado a su vehiculo.

Asi mismo los duefios de los estacionamientos en mencién no cuentan con vigilancia
certificada, ni con una pdliza de seguro contra dafios y robos, pues no se hacen
responsables si algo sucede dentro de estos Iugares, aun, se esté pagando por ese
servicio, pues el guatemalteco paga el servicio de estacionamiento con la creencia de

que va a estar mas seguro de que si lo dejara en la calle.

El objetivo del presente trabajo de tesis es contribuir al analisis de los preceptos legales
existentes, a favor de los usuarios de los servicios de estacionamiento de vehiculos en
los parqueos dentro de los centros comerciales, el analisis de Ia legislacion comparada
y el establecimiento de que la norma vigente necesita una reforma para poder ser

aplicable a favor de los usuarios y consumidores.

(1)
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En el primer capitulo se establece los antecedentes histdricos, definicion, caracteri
tipos y requisitos de los centros comerciales y de los parqueos publicos; en el segu
capitulo se incluye lo referente a la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor
como la institucién encargada de velar por la defensa de los derechos del consumidor
se hace una referencia de sus antecedentes, mision, vision, politica, derechos del
consumidor; en el tercer capitulo se hace un resumen y analisis de la Ley de Proteccion
al Consumidor y Usuario la cual protege la vida, salud, y seguridad de los usuarios en el
uso de los servicios y en cuanto a la libertad de eleccion; y en el cuarto capitulo se analiza
la problematica de la falta de normas en los parqueos publicos y de los centros
comerciales para garantizar la seguridad de los vehiculos, se hace un analisis de la

legislacién comparada.

Los métodos utilizadds en la investigacion fueron el, inductivo, deductivo y analitico;
mediante los cuales no sélo se logra comprobar la hipétesis, sino que también se analizé
y expuso detalladamente lo relativo a los dafios y perjuicios que conlleva la falta de
normas que responsabilicen legalmente a los estacionamientos ya que éstos deben
proporcionar las medidas minimas y necesarias de seguridad. La técnica bibliografica
permitié recolectar y seleccionar adecuadamente el material de referencia relacionado al

tema de investigacion juridica.
Por lo que es necesario una ley que proteja a los usuarios al momento de estacionar su

vehiculo en los parqueos publicos y de los centros comerciales, por lo que el Estado de
Guatemala debe garantizar la seguridad de la propiedad privada.

(i)
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CAPITULO |

1. Centros comerciales y parqueos publicos

Los centros comerciales son, desde tiempos antiguos, lugares para crear intercambio
comercial, asi obtener ingresos de ganancias econémicas para la sobrevivencia diaria,
siendo parte del desarrolio de la sociedad dicho intercambio economico comercial. kEstos
intercambios seguin su infraestructura fisica se realizan en un ambiente propicio y
comodo. Actualmente, los centros comerciales proporcionan distraccion y opciones de
compfas a la poblacién, generan ingresos econémicos por el cobro de alquileres de
locales; en el caso de poseer un supermercado interno, se incrementa la venta directa de
los productos, se crean mas empleos, se concentra todo tipo de productos en un solo
punto. | odo lo anterior tacilita la adquisicion de productos a la poblacion haciéndolo mas

cémodo, agradable y rapido.

Ademas, poseen estacionamientos publicos en su interior o periterias, los cuales son

utilizados por las personas que visitan esos centros comerciales.

1.1. Antecedente historico

La evolucion historica de los centros comerciales planiticados tue gradual. Antes de las
arcadas, los grupos de comercios no eran planificados, eran parte de los centros de
pueblos. ksto lo lograban utilizando editicios de uso mixto donde los comercios eran

utilizados como una parte secundaria de estas edificaciones. “Segun Sahagtn, el oficio

1
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oficio de gran importancia. Su realizacién giraba en torno a una serie de ceremonias y

creencias con el objeto de lograr éxito en la dificil tarea.™

A pesar de esto existieron notables excepciones como los foros romanos y los bazares
del medio este. Estos maravillosos ejemplos nos dieron parametros para organizar el

comercio como lo vemos ahora.

En Guatemala, el crecimiento acelerado de la ciudad continua a finales de los afios
sesentas, nuevos barrios y una expansion territorial en las zonas verdes de la ciudad
hacia el sur y occidente, surgen nuevos centros comerciales, ya que la zona comercial
del centro de la ciudad se encuentra totalmente desbordada de almacenes y comercios,
y aunque el auge comercial de los negocios y comercios de la ciudad continuaba en
expansion los cambios politicos ahuyentan a los inversionistas por el surgimiento de los

grupos guerrilleros que empiezan a tomar acciones en contra de negocios y comercios.

Pero aun con los inconvenientes que causaban los grupos guerrilleros el comercio y los
‘negocios siguieron creciendo en toda la ciudad, desaparecen algunos comercios y otros
se mantuvieron. Se establecen en estos afios comercios y negocios en la mayor parte de
calles y avenidas de la ciudad, en la sexta avenida que continuaba siendo el corazén del

comercio capitalino.

1 hitps://guatemaladeayer.blogspot.com/2012/05/nistoria de i0s aimacenes Vv neaocics. i+.o
de julio de 2019) )
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Todo el auge comercial que la ciudad habia alcanzado, se fue deteni

paulatinamente, primero por ser blanco de los atentados por parte de la guerrilla y
segundo por el terremoto del 4 de febrero de 1976, muchos de los viejos almacenes que
se habian establecido desde finales del siglo XiX, y durante lo recorrido del siglo XX,
terminan por desaparecer, y otros que se habian establecido en las ultimas décadas
también desaparecierdn debido a los graves dafios que sufrieron los viejos edificios. Con
la infraestructura en ruinas y las acciones guerrilleras muchos inversionistas vieron una
oportunidad para retirarse del comercio y de los negocios, esto causo que el comercio se

detuviera.

Los comercios y negocios de finales de los afios 70 y décadas de los 80 con la demolicion
de _algunos de los edificios, las remodelaciones y cambios que se hicieron a otros, la
emigracion de algunos viejos almacenes hacia grandes centros comerciales que toman
auge en zonas residenciales como en otras zonas como la cuatro, nueve, 10, 11, 12, 13,

14 y 15, un nuevo periodo y auge comercial toma sus inicios en la ciudad de Guatemala.

Fueron entonces consecuencias como el terremoto de 1976, la delincuencia, la falta de
parqueos vehiculares y la inseguridad, lo que motivo y obligo a muchos propietarios de
negocios y comercios a emigrar hacia diferentes zonas de la ciudad para establecerse
en los nuevos y novedosos centros comerciales, entre de estos centros comerciales el
unico que por algunos afos soporto la mala situacion del centro de la ciudad fue el Centro
Comercial Capitol. Pero no solo dentro del centro de la ciudad existieron negocios,

comercios y cafeterias memorables, también los hubo en las zonas populares, muchos
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de ellos con gran éxito que lograron expandirse fuera de sus barrios hacia todas las zon

de la ciudad.

- 1.2. Definicion de centros comerciales

Los centros comerciales son, desde tiempos antiguos, lugares para crear intercambio
comercial, asi obtener ingresos de ganancias econdmicas para la sobrevivencia diaria,
siendo parte del desarrollo de la sociedad dicho intercambio econémico comercial. Estos
intercambios segun su infraestructura fisica se realizan en un ambiente propicio y

comodo.

1.3. Definicion de parqueos publicos

“En relacion con los vehiculos, se conoce como estacionamiento al espacio fisico donde

se deja el vehiculo por un tiempo indeterminado cualquiera y, en algunos paises

hispanohablantes, también al acto de dejar inmovilizado un vehiculo.™

“Estacionamiento, aparcamiento o parqueo. Lugar publico o privado, destinado al

estacionamiento de vehiculos.”

Estacionamiento es el conjunto de plazas de aparcamiento conectadas espaciaimente

entre si, asi como sus areas de maniobra, hacia las cuales se ingresa a través de una

2 tlilna. Auqusto. Diccionario enciclopédico de la lenqua espaiiola. Pag. 315.
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estacionamiento por si mismo.

1.4. Caracteristicas de centros comerciales y parqueos publicos

Las caracteristicas que definen a un centro comercial urbano son principalmente las
siguientes. Se trata de un espacio urbano delimitado donde existe una oferta comercial

atractiva y diversa de comercios, servicios y de otras actividades complementarias.

a. Cuenta con una oferta de servicios conjuntos por parte de los negocios.

b. Esta respaldado por un acuerdo de cooperacion publico-privada o al menos existe
una voluntad real para llegar a acuerdos entre los distintos agentes implicados.

c. Cuenta con una gestion profesionalizada.

d. Existe una percepcion por parte de los usuarios de que se trata de una zona con
identidad propia.

e. Proyecta una imagen comun de area comercial que refuerza la idea de destino
comercial.

f. Se ubica en un entorno urbano atractivo, accesible y confortable.

Un estacionamiento es un jugar pensado para permitir la acomodacion de varios
vehiculos de manera que tanto los automéviles como sus duefios estén seguros y su
acceso sea facil. Debido a la gran cantidad de vehiculos del mundo moderno, los
estacionamientos son practicamente obligatorios en todos los sitios, especialmente en

aauellos luaares de visitas masivas como centros comerciales. hospitales o estadios. Hav
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les permiten ofrecer seguridad a sus usuarios y de ahi la importancia de su cumplimiento.

Una de esas primeras caracteristicas es que deben tener unas medidas minimas de 2.40
metros de ancho por 4.30 metros de largo y 2.10 metros de alto, de esta manera se
asegura que haya espacio suficiente para evitar cualquier contacto entre vehiculos en los

parqueos.

De igual manera, ademas de lograr un facil y seguro acceso, un buen estacionamiento
debe tener una rampa apropiada cuya pendiente no supere los 30°, esto le asegura al
usuario la facilidad para descender o ascender sin que el automovil sufra ningtn tipo de
dafio. Asi mismo, es recomendable que tanto al ingreso como el egreso del
estacionamiento, se cuente con barreras de parking que regulen la entrada y salida de

personas.

El uso de las barreras de parking es cada vez mas comun ya que son la manera mas
sencilla para evitar aglomeraciones y desordenes en el ingreso o salida de los vehiculos,
ademas de controlar el ingreso de personal y asi evitar posibles fallas de seguridad.
Independientemente de si se trata de un estacionamiento de techo cubierto o al aire libre,
siempre se debe propender por la seguridad del estacionamiento, ya que esto le ofrecera
confianza al cliente y evitara dolores de cabeza, asi que usar herramientas como
las barreras de parking es la manera perfecta para lograr un buen estacionamiento en

cualquier lugar.
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1.5. Tipos de centros comerciales y parqueos

Un centro comercial es una construccion que consta de uno o varios edificios, que
albergan servicios, locales y oficinas comerciales aglutinadas en un espacio determinado
concentrando mayor cantidad de clientes potenciales dentro de un recinto. Y los parqueos
son areas destinadas para estacionar, guardar o almacenar vehiculos. A continuacioén,

se enumeran diferentes tipos de centros comerciales:

a. Centros comerciales en suburbios

b. Centros comerciales regionales

c. Centro comercial de compras y entretenimiento

d. Centro comercial regional en la ciudad

e. Centro comercial de moda

f. Centro comercial de-tiendas

g. Centro comercial mixto

h. Centros comerciales fuera de la ciudad

i. Parque comercial de tiendas de venta al detalle

j- Centros comerciales de tiendas de descuento Outlets
k. Centros comerciales de entretenimiento

. Centros comerciales dentro de la ciudad

m. Centros comerciales de ciudad

n. Centros comerciales verticales y galerias

0. Centros comerciales urbanos de primera generacion

p. Centros comerciales especializados
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g. Centros comerciales urbanos

r. Tipos de centros comerciales nuevos

s. Destinos de entretenimiento y tiendas

t. Centros comerciales de tiendas especializadas

u. Comercios dentro del aeropuerto

A continuacién, se enumeran diferentes tipos de estacionamientos:
a. Parqueos o estacionamientos en areas pUblicas.

b. Parqueos o estacionamientos privados.

1.6. Requisitos legales para la instalacion de un centro comercial

El establecimiento de un centro comercial requiere ciertos requisitos legales para poder
echar a andar los cuales se describen a continuacién tomando en cuenta la legislacion

nacional vigente.

A) Inscripcién de comercio y creacién de una empresa

Para crear una empresa en Guatemala existen diversos tramites que debes realizar. De
hecho, es asi como puedes asegu‘rarte de que la empresa cumpla con la ley del pais.
Desde el afio 2018, solamente se necesita aportar un capital de Q 200.00 ante el Registro
Mercantii de Guatemala para crear una sociedad anénima. Esto te proveera de
una patente de comercio, la cual sirve como un permiso ante el gobierno para poder

operar y, de esta forma, vender servicios o productos. Una de las formas mas faciles de
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registrar la sociedad es a través del portal habilitado por el gobierno de Guatemala)

esto se necesitan los siguientes documentos:

e Testimonio de escritura publica.
¢ Acta notarial de nombramiento de cada representante legal.
¢ Documento Personal de ldentificacién DPI de cada representante legal.

¢ Boleto de Ornato de uno de los socios o del notario solicitante.

Luego, estos pasos: ingresar al portal de Minegocio.gt.

1) Crear una cuenta de usuario o de notario

2) Completar datos de la solicitud

3) Adjuntar documentos escaneados.

4) Realizar pago de edicto de Q 30.00 y publicacion de edicto en el Registro Mercantil
de Q 200.00.

5) Enviar solicitud. Lo anterior en el caso que se requiera aperturar en forma virtual.

A continuacion, se describen los pasos a seguir presentando el expediente ante el

Registro Mercantil:

1) Se debe descargar el formulario de inscripcion de empresas mercantilesy

comerciante individual, en la pagina del Registro Mercantil.
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2) Llenar el formulario con firma legalizada. En caso de que la empresa sea de do$
mas personas se debe presentar un formulario por cada uno de los copropietarios.

3) Solicitar la inscripcion de empresa y adjuntar escritura ptblica, acta del representante
legal y copia del Documento Personal de Identificacion DPI de este.

4) Realizar el pago de Q 200.00 como aporte al capital inicial.

5) El Registro Mercantil enviara una patente por via electronica, cuyo costo es de Q
100.00. Esta tendra su cédigo QR y firma electronica.

6) También es importante tramitar el Registro Tributario Unificado RTU con Ila
Superintendencia de Administracion Tributaria SAT.

7) Asegurarse de tener facturas autorizadas ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria.
B) Fundamento legal

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, al igual que otras leyes, enfatiza
entre las obligaciones fundamentales del estado y régimen municipal en el fomento

necesario a los productos nacionales, promoviendo el comercio interior y exterior del pais.

La Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala en el Articulo119 literal a)
promover el desarrollo econémico de la nacion. Estimulando la iniciativa en actividades
agricolas, pecuarias, industriales, turistica y de otra naturaleza vy literal 1) “Promover el
desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del pais, fomentando
mercados para los productos nacionales”. El Estado es el encargado de velar por el

desarrollo del comercio en el pais. Y el Articulo 254 “Las corporaciones municipales
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de poder realizar las obras y prestar los servicios que le sean necesario”. Las
municipalices son las encargadas de recaudar los tributos de los vecinos y con esto

contribuir con las obras y servicios para el municipio.

Para los efectos del desarrollo urbanistico, las municipalidades son las encargadas de
elaborar un plan regulador, también son propietarias de los terrenos, edificios e
instalaciones de los mercados publicos, administran y dan mantenimiento a los
mercados. Ley General de Descentralizacion Decreto No. 14-2002 Articulo15 “Las
municipalidades y demas instituciones del estado deberan velar por el adecuado
equilibrio entre sus ingresos y egresos y su nivel de endeudamiento, procurando la sana
administracion de sus finanzas”. Las Municipalidades e instituciones deberan administrar

adecuadamente los tributos y gastos.

Cadigo de Salud; el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ejerce supervision de
la aplicacion de las normas sanitarias sobre produccion, elaboracién, transformacion,
almacenamiento, fraccionamiento, transporte, comercio, exportacion, importacion,

expendio, distribucién y calidad de alimentos.

Codigo Municipal Decreto No. 12-2002 Articulo 67 “E! municipio para la gestion de sus
intereses y en el ambito de sus competencias puede promover toda clase de actividades
econémicas, sociales, culturales, ambientales, y prestar cuantos servicios contribuyan a
mejorar la calidad de vida, a satisfécer las necesidades y aspiraciones de la poblacién

d~l munisinio”. El municipio creara todo tipo de activadas v prestara servicios para el bien
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podran, en coordinacion con los planes, programas y proyectos de desarrollo municipal,

prestar servicios locales cuando el municipio lo solicite”. El Estado contribuira con
programas y proyectos que brinden servicios para satisfacer las necesidades del

municipio.

Asi mismo el Articulo 72 “El municipio debe regular y prestar los servicios pubiicos
municipales de su circunscripcion territorial y, por lo tanto, tiene competencia para
establecerlos, mantenerlos, ampliarlos y mejorarlos, en los términos indicados en los
articulos anteriores, garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo y, en su
caso, la determinacion y cobros de las tasas de contribuciones equitativas justas. Las
tasas y contribuciones deberan ser fijadas atendiendo los costos de operacion,
mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de servicios”. El municipio tiene la
competencia regular las transacciones publicas y definir las tasas para que estas sirvan

para mejorar los servicios.

Y segin el Cédigo de Comercio Articulo 655 “se entiende por empresa mercantil el
conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos coordinados para
ofrecer al publico, con propésitos de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios”.
La empresa mercantil es la asociaciéon de dos o mas personas con animo de lucro para
prestar servicios. Por otro lado se define al comerciante individual como el sujeto que
ejercita una actividad en nombre propio y con finalidad de lucro mediante una

organizacién adecuada, el comercio es el medio de su vida.

12


1
Cuadro de texto


CAPITULO Il

2. Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor

Segln la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003 Articulo 3 literal I)
la Direccidn de Atencion y Asistencia al consumidor, es una “dependencia Administrativa
del Ministerio de Economia, que se podra abreviar DIACO o denominarse la Direccion,
para los efectos de la presente Ley”. Asi mismo es la unidad administrativa responsable
de la aplicacién de la Ley de Proteccién al Consumidor, proteger al consumidor, sancionar

a los responsables de transgredir la Ley en mencién.

2.1. Antecedentes

La Direccion de Atenciéon y Asistencia al Consumidor DIACO fue creada como
dependencia del Ministerio de Economia segun el Acuerdo Gubernativo No. 425-95 de
fecha 4 de septiembre de 1995. Actualmente la DIACO tiene la responsabilidad de
defender los derechos de los consumidores y usuarios. El Congreso de la Republica de
Guatemala aprobé el Decreto Ley 006-2003 Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario,
habiendo sido publicado en el Diario de Centro América el dia 11 de marzo del afio 2003,
entr6 en vigencia el 26 de marzo del 2003. El objeto de la Ley es la de promover, divulgar

y defender los derechos de los consumidores y usuarios.

El 10 de diciembre del 2003 se public6 el Acuerdo Gubernativo 777-2003 Reglamento de

- la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario entrando en vigencia el 22 de diciembre
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Consumidor, a efecto de regular la estructura administrativa y el funcionamiento de la

Direccion de Atencidn y Asistencia al Consumidor.

2.2. Definicion

La Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor DIACO “es una dependencia del
Ministerio de Economia, que gozara de independencia funcional y técnica con
competencia en todo el territorio nacional, siendo el 6rgano responsable de la aplicacidén
de la presente Ley y reglamentos, sin perjuicio de las funciones que competen a los

tribunales de justicia.™

2.3. Funciones

Segln el Articulo 54. De la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003
del Congreso de la Repulblica de Guatemala, son atribuciones de la Direccion las

siguientes:

a. “Velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de los consumidores o usuarios
y de las obligaciones de los proveedores.
b. Aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores y/o usuarios.

3 hitps://www.diaco.gob.gt/sitefindex.php/informacion/que es la diaco. {Consultado: 16 de julio de 2019)
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consumidor o usuario un mejor conocimiento de las caracteristicas de los bienes y

servicios que se ofrecen en el mercado.

Formular y realizar programas de difusidbn y capacitacion de los derechos del
consumidor y usuario.

Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de
capacitacion en materia de orientacién al consumidor y usuario, asi como prestar
asesoria a consumidores, usuarios y proveedores.

Promover y realizar investigaciones técnicas en las areas de consumo de bienes y
uso de servicios.

Iniciar las actuaciones administrativas en caso de presunta infraccién a las
disposiciones de esta Ley, sus normas reglamentarias y resoluciones que en
consecuencia se dicten, de oficio o por denuncia de quien invocare un interés
particular o actuare en defensa del interés general de todos los consumidores y
usuarios.

Establecer procedimientos agiles y conciliadores para la solucién de los conflictos de
los que tenga conocimiento de conformidad con esta Ley.

Celebrar convenios con proveedores, consumidores y/o usuarios y sus
organizaciones para alcanzar los objetivos de esta Ley.

Vigilar porque la oferta de productos y servicios se enmarque en los principios que
rigen la economia de mercado.

Velar por la observancia, por parte de los proveedores, en coordinacion con los entes
administrativos especializados, de las disposiciones legales relacionadas con

reglamentos técnicos o normas de calidad, pesas y medidas para la actividad
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comercial o la salud de la persona humana, asi como requerir de la auto

competente se adopten las medidas correctivas necesarias, en su caso.

Aplicar las sanciones administrativas establecidas en esta Ley, cuando corresponda

y publicar los resultados.

. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores o usuarios,

proporcionandoles capacitacion y asesoria.

Llevar registro de las organizaciones de consumidores o usuarios y, cuando sea

posible, de los proveedores de determinados productos o servicios.

Lievar a cabo en forma directa o indirecta un programa general de verificacion de las
mediciones de los servicios publicos, en coordinacion con los entes adminiétrativos
especializados.

Representar los intereses de los consumidores o usuarios abogando por los mismos

mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites y gestiones que procedan.

Dictar medidas administrativas en los casos que se presuma errores de calculo de

parte de los proveedores que afecten econémicamente al consumidor o usuario.

Establecer dependencias para diferentes areas del pais que la Direccion determine,

atendiendo a su ubicacion | geografica y de acuerdo a sus posibilidades

presupuestarias.’

Registrar los contratos de adhesién cuando exista requerimiento de los proveedores

y se llenen los requisitos legales.

La Direccion debera llevar una memoria mensual sobre los procedimientos

administrativos que se inicien ante ella, la cual debera publicar mensualmente, con

indicacion de las partes involucradas.

Registrar de oficio los contratos de adhesidn”.
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como establecer procedimientos agiles y conciliatorios que resuelvan los conflictos y

todas aquellas facultades que beneficien a los consumidores o usuarios.

2.4. Mision, vision y politica

La Direcciéon de Atencion y Asistencia al Consumidor DIACO mantiene como misién,

visién y politicas de estado las siguientes:

2.4.1. Mision

“Asistir, educar y defender a los consumidores y usuarios, para propiciar la plena vigencia
de sus derechos y el desarrollo de una cultura de consumo responsable.” Defender los

derechos del consumidor y usuario y contribuir al consumo responsable.

2.4.2. Visién

“Ser una institucion confiable y efectiva en su labor de proteccion y educacion de los
consumidores y usuarios, al alcance de toda la poblacién.”™ Ser un institucién que brinde

proteccién y resuelva los conflictos de los consumidores y proveedores.

4 1bid. Pag. 1.
5 Ibid. Pag. 1
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2.4.3. Politica

“Promover, divulgar y defender los derechos de los consumidores y usuarios, cumpliendo
con la legislacion a través de procesos eficaces, aplicando la mejora continua y
fomentando relaciones equitativas entre consumidores y proveedores.” Aplicar la

legislacion a través de un procedimiento que sea ecuanime para las partes
2.5. Derechos del Consumidor

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario Decreto 6-2003 en su Articulo 4 expone
los derechos a los que los consumidores y usuarios son meritorios segtn el mismo cuerpo
legal, al respecto se desglosan los siguientes; sin perjuicio de lo establecido en otras

leyes:

a. “La proteccion a su vida, salud y seguridad en la adquisicion, consumo y uso de bienes
y servicios.

b. La libertad de eleccién del bien o servicio.

c. Lalibertad de contratacion.

d. La informacién veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes y servicios,
indicando ademas si son nuevos, usados o reconstruidos, asi como también sobre
sus precios, caracteristicas, calidades, contenido y riesgos que eventualmente

pudieran presentar.

¢ Ibid. P4g. 2.
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e. La reparacion, indemnizaciéon, devolucion de dinero o cambio del bien
incumplimiento de lo convenido en la transaccion y las disposiciones de ésta y otras
leyes o por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor.

f. La reposicion del producto o, en su defecto, a optar por la bonificacion de su valor en
la compra de otro o por la devolucién del precio que se haya pagado en exceso,
cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada.

g. La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione o publicite 0 marque el
producto en el establecimiento comercial respectivo para no causar dafio al
consumidor.

h. La devolucion al proveedor de aquellos bienes que éste le haya enviado sin su
requerimiento previo. En este caso, el consumidor o usuario no est4 obligado a asumir
responsabilidad ni a efectuar pago alguno, saivo si se comprueba que el consumidor
o usuario ha aceptado expresamente él envié o entrega del bien o lo ha utilizado o
consumido.

i. Recibir educacion sobre el consumo y uso adecuado de bienes o servicios que le
permita conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones.

j. Utilizar el libro de quejas o el medio legalmente autorizado por la Direccién de
Atencion y Asistencia al Consumidor, para dejar registro de su disconformidad con
respecto a un bien adquirido o un servicio contratado.”

La legislacién protege los derechos de los consumidores y usuarios y vela por su

cumplimento.
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2.5.1. Derecho a la proteccion de la salud y de su seguridad

Los bienes y servicios destinados a los consumidores y usuarios deberan presentarse de
forma que no existan peligros para su salud y seguridad. Si estos peligros se presentan,
deberan ser retirados del mercado por procedimientos rapidos y simples. Los poderes
publicos velaran por la seguridad, calidad y salubridad de los bienes y servicios ofertados

en el mercado.

2.5.2. Derecho a la proteccion de sus intereses econémicos y sociales

Los compradores de bienes o servicios deberan ser protegidos contra los abusos de
poder del vendedor, en particular respecto de: contratos tipo establecidos
unilateralmente, la exclusion abusiva en los contratos de derechos irrenunciables, las
condiciones abusivas de crédito, la solicitud de pago de mercancias no solicitadas, los
métodos de venta que limiten la libertad de eleccidn y las clausulas contractuales que

resulten lesivas o abusivas para el consumidor.

2.5.3. Derecho a la reparacion de los daiios y perjuicios sufridos

El consumidor tiene derecho a la justa reparacion de los dafios y perjuicios sufridos
debido a la compra o utilizacién de productos defectuosos o de servicios insuficientes,
mediante procedimientos rapidos, eficaces y poco costosos, Las asociaciones de
consumidores quedaran legitimadas para la representacion y defensa de los intereses de

los consumidores perjudicados, proporcionando asesoramiento y asistencia.
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2.5.4. Derecho a la informacion y a la educacion

El comprador de bienes o servicios tiene el legitimo derecho a disponer de una
informacién adecuada que le permita: conocer las caracteristicas esenciales de los
bienes y servicios que se le ofrecen naturaleza, calidad, cantidad y precios, efectuar una
eleccion racional entre los bienes y servicios competitivos, utilizar dichos bienes y
servicios con toda seguridad y de manera satisfactoria y reivindicar la reparacion de los

eventuales dafos causados por el bien o servicio recibido.

Al consumidor le corresponde el derecho a la educacion en materia de consumo para que
pueda actuar informado y sea capaz de elegir con claridad entre los bienes y servicios,

siendo cociente ademas de sus derechos y responsabilidades.
2.5.5. Derecho a la representacion y audiencia en consulta

Los consumidores y usuarios tienen derecho a constituirse en organizaciones para la
mejor defensa de sus intereses. Estas deberan ser consultadas y oidas en cuantos temas

puedan afectarlos.
2.5.6. Derecho a la proteccion juridica, administrativa y técnica

El consumidor tendra derecho a la proteccion juridica en los términos y alcance que
resulten mas adecuados. Los poderes publicos y, concretamente, los érganos y servicios

de las administraciones publicas competentes en materia de consumo, adoptaran o
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promoveran las medidas adecuadas para suplir o equilibrar las situaciones
inferioridad, subordinacion o indefension en que pueda encontrarse individual o

colectivamente, el consumidor o usuario.

2.6. Historia del derecho del consumidor

El derecho del consumidor ha surgido como un tipo de estatuto personal del consumidor,
se ha planteado que el objeto y la razén de hacer de esta disciplina juridica es la
proteccion de aquel sujeto que se denomina consumidor. Anteriormente el concepto de
consumidor estaba ligado al comprador de productos alimenticios y farmacéuticos,
Gnicamente, llegandose con el tiempo a una concepciéon mas amplia del consumidor
como sujeto del trafico econdémico frente a la empresa organizada, con lo cual “se perfila
la idea del consumidor, como toda persona fisica o juridica que adquiere bienes o
servicios como destinatario final de los mismos. En otras palabras, es el ultimo eslabén

en la cadena de produccion, distribucion y comercializacion.” 7

La problematica juridica de la proteccion del consumidor se centra en la nocion de la
libertad contractual, que data del Codigo de Napoledn, porque en este ambito el Estado
interviene en el juego de la contratacion no con el objeto de resguardar un interés puablico,
sino privado. Los derechos del consumidor empiezan a desarrollarse en el mundo juridico
en los afos sesenta, a partir del reconocimiento del estatus de consumidor y de las

especiales aristas que empezaban a perfilarse en la relacién de consumo y que hacen

7 Mosset lturraspe, J. y Lorenzeti. Defensa del consumidor. Pag. 203.
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implicaban fuertes obstaculos para el reconocimiento de derechos a los consumidores.

“En los paises anglosajones encontramos la doctrina del caveatemptor que en la
formacion e interpretacion de los contratos, postulaba como algo légico y natural que el
empresario trataria de obtener ventajas del consumidor y si este no utilizaba el sentido
comun para evitarlo entonces no debia quejarse. En el derecho occidental moderno se
arraigaron ciertos principios que datan de la Revolucién Francesa. Efectivamente, si a
todos los hombres se los consideraba libres e iguales, era logico que la contratacion
estuviera regida por el principio de autonomia de la voluntad y que entonces el contrato

fuera ley para las partes.

Por otra parte en los tiempos previos a la sociedad de consumo el contrato era un acto
casi excepcional, y que por ese motivo resuitaba previamente negociado, discutido y
acordado casi en detalle. El derecho, entonces, solo debia intervenir para velar que la
voluntad manifestada fuera realmente libre y en definitiva rodear de garantias a los

negocios juridicos de los particulares.”

Individualismo y principio de no intervencion del estado aplicado a la relacién de consumo

dio origen a la “Teoria libre mercado y el consumidor individual” en la que hipotéticamente

8 Arrichi, Jean M. Comercio internacional y proteccion del consumidor, en defensa de los
consumidores de productos y servicios. Pag. 369

23


1
Cuadro de texto


empresario y consumidor se encontraban en igualdad de condiciones en el conte

un mercado libre regido por las reglas de la oferta y la demanda.

La realidad se encargd de demostrar esta falacia, ya que el consumidor era
frecuentemente victima de abusos como consecuencia de detentar una situacién de
inferioridad en el mercado. Incluso el propio derecho mercantil, donde se desenvuelven
la casi totalidad de las relaciones de consumo, se origina y desarrolla con una impronta

del todo ajena a la realidad del consumidor.

“Este derecho tiene su génesis historica en la edad media vinculada al trafico de
mercancias entre comerciantes y por ello toma como punto de referencia a este sujeto y
su actividad profesional. Podriamos decir que el derecho comercial se elabora de cara al
proveedor y de espaldas al consumidor. A pesar de ello el consumidor no se encontraba
totalmente indefenso, ya que teorias y garantias tradicionales, como la de los vicios

ocultos, conferian cierta proteccioén al consumidor-comprador.™

Se empieza a regular al mercado, a través de leyes que reprimian los monopolios, que
alentaban la lealtad comercial, y que exigian a los productos ciertas condiciones minimas

para ser comercializados, todo lo cual indirectamente beneficiaba al consumidor.

“Pero si bien siempre existié mercado y consecuentemente consumidores, la necesidad

de brindar proteccion especial a estos se torné necesaria en el ambito de una sociedad

2 Benjamin, Antonio, Derecho del consumidor, en defensa de los consumidores de productos y
servicios. Pag. 87
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se dio en el mundo una vez que empezaron a verse los frutos de la etapa de
reconstruccion de posguerra. Los mercados experimentaron en esa etapa una fuerte y

creciente demanda de bienes y servicios.

Los consumidores que se vieron privados de bienes materiales, por efecto de dos guerras
mundiales y una depresion econdmica sin par en los afos treinta, estaban mas que
satisfechos de comprar cuanto les ofrecian las empresas. Rara vez exigian alta calidad
de los productos. Cualquier cosa, eran infinitamente mejor que nada. “No se producia
pensando en las necesidades o seguridad del consumidor, en realidad se producia

pensando en el consumidor porque de todas formas se vendia todo lo que se producia.”’

Asi, la combinacion, de un creciente poder adquisitivo de la poblacién, una demanda
insaciable de bienes y servicios; y un mercado cada vez mas complejo y diversificado
donde los oferentes sélo pensaban en maximizar sus beneficios a cualquier costo, fueron
el punto explosivo que dieron origen a abusos nunca antes vistos. En definitiva, la realidad
social y econémica empezaba a cambiar. La circulacion masiva de bienes y servicios
hicieron de la contratacién una actividad cotidiana, que exigia rapidez y donde la oferta

era lanzada simultAneamente a un nimero indeterminado de posibles contratantes.

0 thid. Pag. 95
1 Hamer, Michael y Champy, James. Reingenieria. Pag. 54
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En este contexto se torné imposible aplicar los principios de la contratacién tradici
los contratos de consumo, sustituyéndose las conversaciones previas y las clausulas
negociadas por clausulas predispuestas por el contratante mas fuerte. Incluso los medios
tradicionales de resolucion de conflictos se volvieron inoperantes ante esta nueva
realidad porque ni la cuantia de los asuntos, ni las urgencias de los adquirentes
justificaban los largos y costosos procesos judiciales, todo lo cual derivaba en un estado
de indefensién del consumidor ante los abusos de los agentes econdmicos mas

poderosos.

Sin duda es una condicioén previa al reconocimiento de los derechos del consumidor, “el
poder identificar al consumidor como un grupo social definido, a los efectos de regular
juridicamente su status, lo cual no acontecié en el mundo sino hasta la década de los
sesenta. En los Estados Unidos de Norteamérica desde la creacion de la Comisién
Federal de Comercio en 1914™? se empezo6 a proteger al consumidor, esta proteccion
era mas bien incidental como consecuencia de reglar la actividad comercial e impedir la

aplicacion de practicas comerciales desleales.

No obstante la idea de identificar al consumidor como un grupo social diferenciado y
brindarle proteccién especial empezd a ganar fuerzas. Esta actividad de control y
proteccion tuvo como corolario la actitud del Presidente Kennedy quien decisivamente
reconocié a los consumidores entidad como grupo econémico y asumié la defensa de

sus derechos propiciando la primera ley de defensa del consumidor en el mundo.

12 Farina, Juan. Contratos comerciales modernos. Pag. 261

26


1
Cuadro de texto


1957 en el Tratado de Roma, que cre6 la Comunidad Europea. Este tratado hace

referencia a los consumidores, pero recién en 1972 la Asamblea Consulitiva del Consejo
de Europa edit6 la Carta Europea de Proteccion al Consumidor, merece destacarse que
Suecia sancioné en 1971 una ley de comercializacion que sirvié de base a la ley de
proteccién al consumidor, y a través de la cual se instituyd el Tribunal de Defensa del
Consumidor y el Ombudsman del consumidor, produciendo una verdadera innovacién en

materia de gestion estatal en procura de una efectiva proteccion al consumidor.

Todos los paises nordicos, rapidamente adoptaron medidas similares. Nace en el mundo
el derecho del consumidor con tintes represivos, para gradualmente ir tornandose
preventivo, apareciendo nuevas modalidades de contratacion. A mediados de la década
de los setenta, era muy notoria disparidad en la proteccién que tenian los paises
desarrollados a sus consumidores y la situacién en la que se encontraban los
consumidores de los paises en desarrollo, el Consejo Econdmico y Social de la
Organizacién de Naciones Unidas solicité al Secretario General que preparara un estudio
sobre el tema, especialmente referido a las leyes vigentes en los distintos paises, y que
realizara consultas con los paises asociados, con el objeto de elaborar una serie de

orientaciones generales para armonizar dicha proteccién a nivel global.

En 1983 el Secretario General presenta el proyecto de Directrices ante el Consejo y luego
de varias negociaciones es aprobado el documento definitivo por la Asamblea General

de la Organizacién de Naciones Unidas el 9 de abril de 1985.
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reconocido de objetivos basicos, preparados especialmente para que los gobiernos de

los paises en desarrollo y los paises de reciente independencia las utilizaran para la

estructuracion y fortalecimiento de politicas y leyes de proteccion del consumidor.

Estas directrices centran su atencién en los intereses y necesidades de los
consumidores, reconociendo que estos afrontan a menudo, desequilibrios en cuanto a su
capacidad econémica, nivel de educacion y poder de negociacién. Junto a
consideraciones juridico-practicas nos encontramos con los intentos de armonizacién de

las soluciones ofrecidas en distintos sistemas juridicos.

De una parte, porque la proteccion del consumidor exige la existencia de un sistema de
responsabilidad uniforme. De otra, porque las crecientes relaciones comerciales entre los
paises fermentan el intercambio de bienes y productos. De ahi la aparicién en la Unioén
Europea de la Directiva nimero 85/374, de 25 de julio de 1985, referente a la
responsabilidad de productos defectuosos, la cual compromete a los Estados miembros
a adecuar su ordenamiento interno a los requisitos en ella contenidos segun las diversas

tradiciones nacionales o segun las tendencias teéricas del legislador.
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CAPITULO HI

3. Ley de Proteccion al Consumidor y usuario

Podemos encontrar entre antecedentes histéricos de la Ley de Proteccion al Consumidor
en Guatemala, el Decreto nimero 1-85 del Congreso de la Repliblica de Guatemala, el
cual contenia la Ley de Proteccién al Consumidor, Decreto emitido durante el gobierno
de facto del general Oscar Humberto Mejia Victores y cuyo objeto era basicamente
controlar el precio inmoderado que existia en los servicios fundamentales y de los
productos basicos para la sociedad guatemalteca, asi como determinar las sanciones

correspondientes y establecer los delitos econémicos.

Asi mismo el Acuerdo Gubernativo niimero 48-85 emitido por el Ministerio de Economia
que contiene el Reglamento de la Ley de Proteccion al Consumidor. Posteriormente, fue
emitido el Decreto nimero 58-87 del Congreso de la Reptblica de Guatemala relativo a
la Ley de Abastecimiento y Control de Precios de los Productos Esenciales, teniendo
como objeto principal facultar al Ministerio de Economia para establecer y fijar los precios
maximos para vender los productos esenciales y basicos para toda la sociedad

guatemalteca.

Mas tarde se emitié el Acuerdo Gubernativo nimero 367-87 del Ministerio de Economia
donde se aprobaron los distintos estatutos de la asociacion Liga del Consumidor, cuyas
siglas eran LIDECON. La misma fue determinada como una identidad de iniciativa

privada, no lucrativa, apolitica y destinada a desarrollar acciones de proteccién al

29


1
Cuadro de texto


consumidor, la cual entre sus distintas actividades se encargd de la publicacién de

revista llamada Reporte al Consumidor.

Tuvo como fines principales:

Defender los intereses del consumidor;

Informar permanentemente sobre las alzas de los precios, asi como los precios topes
establecidos por el gobierno;

Mantener al corriente de la opinion publica acerca de las razones invocadas con
relacion al aumento inmoderado de los precios de los productos;

Dar constante informacion y solicitarla a donde corresponda sobre la calidad y
volumen de los productos que sean vendidos al publico;

Prestar asesoria técnica, econémica y legal a los asociados;

Promover fuentes de opinion colectiva cada vez que los consumidores sufran de alzas
abusivas en el costo de la vida o puedan sufrir dafios con la naturaleza del producto;
Exponer los puntos de vista de los consumidores a la par de los productores,
comerciantes o cualquier gremio o asociacion;

Hacer oportunas gestiones ante las autoridades competentes, para detener la
creciente espiral inflacionaria, exigir el control de precios, calidad y cantidad de los
productos;

Hacer gestiones ante los organismos del Estado correspondientes para la mision de
leyes, decretos, acuerdos o reglamentos que beneficien al consumidor;

Mantener relaciones con organizaciones afines que tengan como objetivo la defensa

de los intereses del consumidor.
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regional, llamado: El Mejoramiento de Proteccion al Consumidor, realizado por la
Organizacion Internacional de Asociaciones de Consumidores Unidos por sus siglas en
ingles 1.0.C.U. El objeto principal de éste era: Promover y divulgar estrategias para el
desarrollo de programas que mejoren la proteccidon al consumidor; establecer
mecanismos de comunicacion, enlace y coordinacion, entre las organizaciones y grupos

que se contactaron con esta sub-regién de Ibero Ameérica.

Otro antecedente, relacionado a la debida proteccion y apoyo con la que debe contar el
consumidor guatemalteco, se encuentra en el proyecto de ley que fue desarrollado por el
Ministerio de Economia, el cual fue llamado Direccién General del Consumidor DIGECO

y que no fue aprobado.

El Acuerdo Gubernativo nimero 425-95 del Ministerio de Economia cre6 la Direccion de
Atencién y Asistencia al Consumidor DIACO, como dependencia del Ministerio de
Economia. El dia mundial de los derechos de los consumidores se celebra el 15 de marzo
de 1996, para que exista un debido respeto y apoyo en beneficio de todos los

consumidores en la sociedad guatemalteca.

Actualmente, rige el Decreto nimero 006-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala que contiene la Ley de Proteccidn al Consumidor y Usuario. El objetivo de
este cuerpo legal es la promocién, difusion y defensa de los derechos minimos que
asisten a los consumidores y usuarios. Segun lo preceptuado en la ley, la entidad

encargada de su aplicaciéon es la Direccion de Atencidon y Asistencia al Consumidor
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dependencia del Ministerio de Economia, con el objeto de defender los derechos de los

consumidores en Guatemala, segin el Acuerdo Gubernativo nimero 425-95 del

Ministerio de Economia.

Ademas, el Acuerdo Gubernativo niimero 777-2003 del Ministerio de Economia por
medio del cual se creaba el Reglamento de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario;
se especifican las funciones y atribuciones, relacionadas con la asistencia a los
consumidores en sus reclamos contra los proveedores, regula la estructura administrativa
y el funcionamiento de la Direcciéon de Atencién y Asistencia al Consumidor, como la
unidad administrativa responsable de la aplicaciéon de la ley, la informacion sobre las
condiciones y buen uso de los productos, contribuyendo con esto a minimizar la utilizacion

de practicas perjudiciales a los intereses econémicos de los consumidores.

3.1. Analisis de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario

Los considerandos de esta Ley hacen referencia al Articulo 119 literal i) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala establece “la defensa de consumidores y usuarios
en cuanto a la preservacion de la calidad de los productos de consumo interno y de
exportacion para garantizar su salud, seguridad y legitimos intereses econémicos”,
ademas de que Guatemala adquirié el compromiso de aplicar y cumplir las directrices
para la proteccion del consumidor aprobadas por la Asamblea General de la Organizacion

de Naciones Unidas, mediante resolucion nimero 39/248 del nueve de abril de mil
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novecientos ochenta y cinco, en las que se define el quehacer de los gobiernos p
concrecion de una efectiva proteccion y salvaguarda de los derechos e intereses

legitimos de los consumidores.

El régimen econémico y social de la Repiblica de Guatemala se funda en principios de
justicia social, y que es obligacion del Estado promover el desarrollo econémico de la
Nacion, velando por la elevacién del nivel de vida de todos los habitantes del pais y
procurando el bienestar de la familia, asi mismo se expone que la dispersién de
legislacion vigente que regula el sistema econdmico deviene ineficaz y en muchos casos
inoperante, contraria a los intereses de los consumidores o usuarios y no responde a las
caracteristicas de una economia moderna, abierta y dinamica, por lo que se considera
necesario disponer de un marco legal que desarrolle y promueva en forma efectiva los
derechos y obligaciones de los consumidores y usuarios de manera equitativa en relacion

a los proveedores.

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario regula el objeto legal que es la promocién,
difusion y defensa de los derechos minimos que asisten a los consumidores y usuarios,
estableciendo procedimientos en la aplicacion de las infracciones y sanciones. Asi mismo
establece el ambito de aplicacion e indica quienes quedan obligados a su cumplimiento,
entre ellos los proveedores de cosas o servicios; es decir, las personas fisicas o juridicas,
de naturaleza publica o privada que en forma profesional, ocasionalmente produzcan,
importen, distribuyan o comercialicen cosas o presten servicios a consumidores o
usuarios dentro del territorio de la republica de Guatemala, dejando como ambito legal

de validez de la presente ley el territorio Guatemalteco.
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de los consumidores y usuarios, claramente se establecen una serie de derechos, que

vienen a constituirse en valores y garantias que le asisten al Estado a intervenir para

brindar una proteccién preferente para que los mismos no sean violentados.

Asi como también se exponen los derechos de los consumidores y las obligaciones de
las que son sujetos los consumidores o usuarios para poder optar a los derechos
prescritos en esa ley. Esta normativa establece la importancia de que existan
organizaciones de consumidores y organizaciones de usuarios, que defiendan los
derechos de estos cuyos fines no sean lucrativos, con personalidad juridica propia y que
tendrdn como fin exclusivo defender en forma colectiva los derechos de los

consumidores.

Asi mismo los expone lo relativo a los proveedores, en donde se exponen sus derechos
como por ejemplo, el derecho a percibir las ganancias o utilidades de los negocios licitos,
asi mismo de exigir del consumidor el cumplimiento de los contratos realizados, asi como
las obligaciones inherentes a ellos por ejemplo proporcionar la informacion basica sobre
los bienes y servicios que provee, extender la factura correspondiente, igualmente sobre

las prohibiciones legales relativas al proveedor.

Se describe lo que es el Libro de Quejas, a efecto de garantizar a los consumidores sus
derechos, poniéndolo los proveedores a la disposicion de éstos para que asienten sus

quejas o reclamos, lo que no se cumple, pues en la actualidad sélo los tienen de adorno,
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que los derechos de éstos no sean violados.

En cuanto a la informacién y publicidad se expone lo siguiente; describe la informacion
basica relativa a las caracteristicas de los bienes y productos, asi como sus medidas,
composicion, peso, calidad, precio, instrucciones de uso y riesgos o peligros que
represente su consumo o uso, condiciones de pago y garantia, fecha de fabricacién y
vencimiento, consignadas en etiquetas, envolturas, envases y empaques, la cual debera
ser veraz, exacta, clara y visible, consignada en idioma espafiol o a través de la
simbologia internacionalmente aceptada, en moneda nacional y con las unidades de

medida que correspondan.

Asi mismo se establece que los establecimientos comerciales deberan contar y poner a
disposicion del consumidor, la informacién de los precios finales de todos los bienes y
servicios que ofrecen la cual debe colocarse de manera visible al publico expresada en
quetzales. Y que queda la Publicidad engafiosa es prohibida, ademas establece que
debe colocarse cuando se ofrezcan al publico bienes con alguna deficiencia o que sean
usados o reconstruidos debera indicarse esa circunstancia en forma precisa, notoria y
previa a la venta y hacerse constar este extremo en los propios articulos, etiquetas,
envolturas o empaques, asi como en la factura o en el documento que acredite la
transferencia de propiedad del bien, indicandose en dichos documentos las garantias de

que goza el bien o producto de que se trate.
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Y se expone que la expresion garantizado o garantia o cualquier frase, leyenda o pala
equivalente, solo podra ser consignada en documentos, etiquetas o propaganda, cuando
se sefiale en qué consiste, la persona obligada y las condiciones de forma, plazo y lugar

en las que el consumidor o usuario podra hacerla efectiva.

Los fabricantes, importadores y vendedores deben asegurar un servicio técnico
adecuado y el suministro de partes y repuestos, sin costo adicional para el consumidor o

usuario, mientras dure la garantia.

En las ofertas, promociones o liquidaciones de temporada de bienes y servicios, los
proveedores deberan indicar en su publicidad, el plazo o en su caso el niimero de
unidades o el volumen de mercaderias a promocionar, asi como las condiciones del
negocio ofrecido. Si no se indicare el plazo de duracion se entendera que la oferta,
promocion y liquidacion de temporada, durara hasta por lo menos un mes contado a partir
de la difusién del tltimo anuncio. Cuando se trate de promociones cuyo incentivo consista
en la posibilidad de participar en concursos o sorteos, el anunciante debera informar al
publico sobre el monto o montos, la forma del concurso o sorteo, el nimero de premios
indicando en qué consisten y el plazo en que se podran reclamar. El anunciante esta
obligado a difundir los resultados de los concursos o sorteos inmediatamente después de

efectuados por medios idoneos.

Si el proveedor que hubiere anunciado una oferta, promocién o liquidacion de temporada
no cumple con lo anunciado, el consumidor o usuario podra optar por una de las acciones

siguientes: a) Exiair en forma directa al proveedor. el cumplimiento de la obliaacion. b}
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Aceptar otro bien de igual o mayor precio, sin desembolsar diferencia alguna,

prestacion de un servicio similar. ¢) La rescision del contrato. Si hubiere pagado
anticipadamente el precio en forma total o parcial, éste debera ser devueito en forma

inmediata.

Sobre la proteccion contractual la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario se refieren
a la forma en que deben ser redactados e interpretados los contratos de adhesion, que
son los que elaboran y donde se establecen condiciones de manera unilateral por parte

regularmente de los proveedores de bienes o servicios.

Estos contratos de adhesion, también son regulados de manera especifica en el Codigo
de Comercio, que establece una serie de principios que dan lugar a la proteccion juridica
preferente en el caso de los consumidores o usuarios; es decir, en la interpretacion o en
caso de duda, debe interpretarse o resolverse a favor de quien no lo elabord, o sea el
caso de los consumidores o usuarios. Segun el Cédigo Civil, Articulo 1520, los contratos
de adhesion, en que las condiciones que regulan el servicio que se ofrece al ptblico son
establecidas sélo por el oferente, quedan perfectos cuando la persona que usa el servicio
acepta las condiciones impuestas. Las normas y tarifas de estos negocios deben ser
previamente aprobadas por el Ejecutivo, para que pueda actuar la persona o empresa

que hace la oferta, incurriendo en responsabilidad en caso contrario.

Cuando la variacion de las circunstancias en que fue autorizado un servicio de caracter

publico haga demasiado onerosas las normas vy tarifas aceptadas, puede el Procurador
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de las condiciones impuestas.

El Articulo 47 de la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario establece: "Contratos de
adhesiéon. Se entendera por contrato de adhesion aquél cuyas condiciones son
establecidas unilateralmente por una de las partes, sin que la otra pueda discutir o

modificar su contenido en el momento de contratar.”

No produciran efecto alguno en los contratos de adhesion las clausulas o estipulaciones
que: a) Otorguen a una de las partes la facultad de dejar sin efecto o modificar a su solo
arbitrio el contrato, salvo cuando esta facultad se conceda al consumidor o usuario en las
modalidades de venta por correo, a domicilio, por muestrario o catalogo, usando medios
audiovisuales u otros andlogos y sin perjuicio de las excepciones que las leyes
establecen. b) Establezcan incrementos del precio del bien o servicio por accesorios,
financiamiento o recargos no previstos, salvo que dichos incrementos correspondan a
prestaciones adicionales susceptibles de ser aceptadas o rechazadas en cada caso y

estén consignadas por separado en forma especifica.

c) Hagan responsable al consumidor o usuario por los efectos de las deficiencias,
omisiones o errores del bien o servicio cuando no le sean imputables. d) Contenga
limitaciones de responsabilidad ante el consumidor o usuario, que pueda privar a éste de
su derecho de resarcimiento por deficiencias que afecten la utilidad o finalidad esenciales

del bien o servicio. e) Incluyan espacios en blanco que no hayan sido llenados o utilizados
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antes que se suscriba el contrato. f) Impliquen renuncia o limitaciéon de los derechos

esta Ley reconoce a los consumidores y/o usuarios."

No se puede dejar de mencionar lo que establece el Articulo anterior, ya que es de suma
importancia entender que el contrato de adhesién va a determinar las condiciones en que
puede prestarse la relacidon de consumo, puesto que sélo favorece a una de las partes;
sin embargo, éste no podria darse violentando o limitando ciertos derechos de los cuales

gozan los consumidores.

Ademas la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario, establece la obligacion de que se
entregue una copia de los contratos de adhesion a los consumidores o usuarios y del
registro de los mismos, que permite que la Direccion de Atencion y Asistencia al
Consumidor y Usuario emita resolucién de la inscripcién y en general, dando el aval o la
aprobacion de las clausulas del mismo, confrontado con el hecho de que no debe lesionar

principios y derechos constitucionales de los consumidores y usuarios.

En este apartado también se establece el derecho de retracto, en el Articulo 51, que
estipula: "El consumidor tendra derecho a retractarse siempre, dentro de un plazo no
mayor de cinco dias habiles contados a partir de la firma del contrato o desde la fecha en
que éste se hubiere celebrado fuera del establecimiento comercial, especialmente por
teléfono o en el domicilio del consumidor o usuario. Si ejercita oportunamente este
derecho, le seran restituidos los valores pagados por el consumidor o usuario, siempre

que no hubiere hecho uso del bien o servicio".

39


1
Cuadro de texto


aplica, y aun aplicandose el tiempo es muy limitado. A juicio de quien escribe, es evidente

que debido a la conformacién y vigencia de la Ley en cuestion, existe de alguna manera

mejoria en la proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios.

Sin embargo, luego del analisis, se puede inferir que falta mucho por establecerse,
citando como ejemplo, el hecho de que el consumidor o usuario puede cobrar los dafios
y perjuicios derivados de un producto defectuoso o de una publicidad engariosa, pero
debe atender primeramente a una conciliacion llevada ante la Direccion de Atencion y

Asistencia al Consumidor.

Luego si el consumidor o usuario lo desea, en cuanto a que no se cumplié con sus
pretensiones, y la molestia que le hubiere causado el proveedor, acudir ante los tribunales
del orden civil a realizar un juicio ordinario de dafos y perjuicios, lo que resulta engorroso
y provocaria mas gastos al consumidor o usuario, mas de los que puede sufrir con las

compras a proveedores.

3.2. Andlisis de la ley en el tema de desproteccion a los consumidores, respecto

a los estacionamientos publicos

Los componentes primarios de la Ley de protecciona los consumidores son las premisas
de la justicia social y el minimo de derechos y garantias de caracter irrenunciable, el

interes social v el orden publico. anlicable a todos los actos entre proveedores v
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consumidores dentro del territorio nacional, en el marco nacional e internacional, siem

y cuando surta efectos en la Republica de Guatemala.

Asi mismo es una ley que se debe interpretar en el sentido de cumplir con los tratados y
convenios internacionales sobre el tema, para velar y respetar los derechos de los
usuarios y consumidores principalmente el derecho a la vida, a la salud y la seguridad.
La seguridad es un tema sensible al tema que nos aqueja pues es por esta misma que
como consumidor se acude a un parqueo dentro de un centro comercial, pues creemos

y confiamos en que el mismo sera un mejor lugar para nuestros vehiculos.

Ademas la Ley tambien esta dirigida al resarcimientoal consumidor y/o usuario de
acuerdo a las leyes del pais, por los dafios y perjuicios que se le ocasione debido al
incumplimiento de lo convenido con él, de las disposiciones de la presente Ley o de otras
vigentes del pais que le sean aplicables. Sin embargo y a pesar de estar en vigencia la
presente ley y existir convenios internacionales que dan proteccién al consumidor en la
actualidad no se cumplen pues los duefios de los estacionamientos dentro de los
parqueos que en su mayoria son empresas particulares ni siquiera cumplen con las

garantias minimas que nos delega la ley siendo la mas importante esta la seguridad.

Y a pesar que la Ley trata de evitar a toda costa una mala garantia, oferta, propraganda
falsa o similar; con prohibicion directa de cobrar un precio superior al exhibido, informado
o publicado, cobrar por un servicio que no se ha prestado, o que no se ha prestado en su
totalidad, o no se ha demostrado que se ha prestado mediante la factura correspondiente,

cualauier accion u omision aue redunde en periuicio de los derechos de los consumidores
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centros comerciales cobran precios altos, no brindan la seguridad requerida ya que

dentro de los mismos se han dado robos, a los peatones que en ellos transitan y alos

automotores.

En lo que se refiere a la prestacion de servicios riesgosos, el proveedor debera adoptar
las medidas necesarias para que se realicen en adecuadas condiciones de seguridad,
informando previamente al consumidor o usuario y a quienes puedan verse afectados por

tales riesgos para que se tomen las medidas preventivas que correspondan.

La Ley estipula que quien incumpla las obligaciones consignadas en los articulos de esta
ley debera indemnizar al afectado por los dafios y perjuicios que por sus hechos u
omisiones ocasione, de acuerdo a las leyes del pais. Sin embargo los estacionamientos
dentro de los centros comerciales se protegen en el sentido de que ellos no se hacen
responsables de ningun dafio o algin robo que se haga a su vehiculo, contraviniéndose
completamente la Ley al respecto pues es obligacién del prestador de un servicio velar

pof la seguridad del consumidor.

La Ley expone que si los hechos fueran constitutivos de delito, se presentara la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico para los efectos respectivos, sin embargo
muchas veces las mismas personas que laboran en esos parqueos son los responsables
de dichos delitos y no se les persigue penalmente, las denuncias no prosperan y el

consumidor queda desprotegido como siempre.
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si se es victima de un hurto o robo por malas medidas de seguridad en el establecimiento.

El proveedor también deberia ser responsable civil si el vehiculo sufre dafios y esas
responsabilidades se persiguen en los tribunales. También deberian tomarse como otras

responsabilidades del proveedor por infracciones a la Ley de derechos del consumidor.

Se contempla dentro de la ley el contrato de adhesién aquel cuyas condiciones son
establecidas unilateralmente por una de las partes, sin que la otra pueda discutir o
modificar su contenido en el momento de contratar; asi mismo se estipula que no
produciran efecto alguno en los contratos de adhesion las clausulas o estipulaciones que
hagan responsable al consumidor o usuario por los efectos de las deficiencias, omisiones
o errores del bien o servicio cuando no le sean imputables, las que contengan limitaciones
de responsabilidad ante el consumidor o usuario, que puedan privar a éste de su derecho
o resarcimiento por deficiencias que afecten la utilidad o finalidad esenciales del bien o

servicio.

Ademas, que impliquen renuncia o limitacion de los derechos que esta Ley reconoce a
los consumidores y/o usuarios lo que quiere decir que de ninguna forma los duefios de
los parqueos en los centros comerciales pueden hacer advertencias en rotulos como en
este parqueo no se hace responsable por robos hurtos o dafos, esa declaracion no
produce efectos legales, porque la ley es clara en que si fallan las medidas de seguridad,
el proveedor es responsable civiimente ya que el servicio que prestan implica el
resguardo y salvaguardia de los vehiculos encomendados pues se paga por la seguridad

de los mismos.
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CAPITULO IV

4. Falta de normas en los parqueos publicos y de los centros comerciales para

garantizar la seguridad de los vehiculos

La falta de normas en los parqueos publicos y de los centros comerciales para garantizar
la seguridad de los vehiculos tiene como consecuencia que la delincuencia se focalice
en estos lugares, se debilita a toda costa la proteccién al consumidor ya que es incierta
la seguridad en esos lugares. Asi mismo se causa polémica debido a la problematica

que la falta de la misma crea en los guatemaltecos.

4.1. Legislacién nacional que regula los estacionamientos

Al respecto se tomara en cuenta la legislacién aplicable al tema en mencién para poder
demostrar la falta de proteccién al usuario y la no consignacion en las leyes
correspondientes las obligaciones que tienen los duefios de los estacionamientos en la

legislacion guatemalteca vigente.

4.1.1. Reglamento Especifico de Disefio de Entradas, Salidas y Disposicién de

Estacionamientos Privados en el municipio de Guatemala

Se realizé una busqueda y se hizo el andlisis de la legislacién nacional, que regula de

manera especifica lo relativo a los estacionamientos, uno de los puntos mas importantes
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los parqueos publicos o estacionamientos.

Este reglamento tiene como objetivo, regular el disefio de las entradas y salidas y la
ubicacion de estacionamientos privados y la relacion de éstos con el espacio publico, con
el fin de minimizar los problemas que se causan al transito de paso sobre la via publica,
definiendo lo que son las areas de maniobra, entradas, espacio de acumulacion, los
espacios: no vehicular, publico, privado, vehicular, estacionamientos, limite de propiedad;

linea de bordillo, de fachada, plaza de aparcamiento, rampa, salida y transicion.

Regula la ubicacién dentro del espacio privado, las areas de maniobra requeridas para
las entradas y salidas de los vehiculos, el nimero de plazas de aparcamiento requeridas,
las fachada de estos establecimientos, las areas de carga y descarga, anchos minimos,
rampas, nivel de pavimentos, carriles de desaceleracion, arborizacién existente para que
sean autorizados los negocios, lineas de bordillos, estacionamiento sobre el espacio
publico, concesion de aceras, licencias de construccion, multas por incumplimiento,
arbitrios por espacios publicos concesionados. Este reglamento no regula nada, con
respeto a las responsabilidades de los prestadores del servicio de estacionamiento, ni

sobre los derechos que asisten a los usuarios del mismo.

4.1.2. Analisis del Reglamento de Transito, Acuerdo Gubernativo 273-98

En su capitulo VIl Gnicamente se refiere a los estacionamientos y las paradas de los

automotores, es decir la forma y los lugares para hacerlo, a la vez también expone las
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normas al dejar el vehiculo automotor en una parada o estacionamiento, pero nunca sé
refiere a las obligaciones de los prestadores de servicio de estacionamiento y sus

responsabilidades ante el usuario.

El hecho de que exista un reglamento que regule las entradas, las salidas y las
disposiciones de estacionamiento, en el municipio de Guatemala, no se contribuye en
nada, a favor de los usuarios, ni resuelve la problematica que se presenta a diario, puesto
que a pesar de que existe este normativo, no es conocido por la mayoria de

guatemaltecos, quizas ni por los propios propietarios de dichos parqueos.

La policia municipal de transito, afirma que el criterio para permitir el aparcamiento en la
via publica dependera de muchos factores, el que no obstruya entradas y salidas de
emergencia, el grado de congestionamiento en las calles y avenidas provocadas por

comercios y escuelas, entre otras actividades.

4.1.3. Reglamento de dotacion y disefio de estacionamientos en el espacio no vial

para el municipio de Guatemala, Acuerdo COM-003—-09

El reglamento de dotacion y disefio de estacionamientos en el espacio no vial para el
municipio de Guatemala regula la dotacién, ubicacion y disefio de estacionamientos de
vehiculos terrestres en inmuebles privados y en inmuebles puablicos de uso no comtin con
el fin de minimizar los problemas que causa el transito sobre el espacio vial tal y como lo
regula el Reglamento Especifico de Disefio de Entradas, Salidas y Disposicién de

Estacionamientos Privados en el municipio de Guatemala.
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Unicamente cambia la autoridad que regula esa ley que es la Direccién de

asi mismo tampoco protege los derechos del consumidor es una ley hecha
especificamente para ordenamiento territorial que inicamente sanciona al propietario de

los estacionamientos en los siguientes casos:

El funcionamiento interno de los estacionamientos que obstaculicen la circulacion externa
en aquellos casos en los que el funcionamiento u operacioén interna de estacionamientos
obstaculice la circulacién vehicular o peatonal externa, la Direccién de Control Territorial,
de oficio, por denuncia o por solicitud de alguna dependencia municipal, requerira al
interesado que tome las medidas de mitigacion, gestion o administracion pertinentes a

efecto que el obstaculo causado sea eliminado.

La Direccién de Control Territorial fijara al interesado un plazo perentorio y acorde a las
circunstancias para que efectie las modificaciones requeridas. Si luego del plazo
establecido no se ha solventado el problema identificado, la Direccién de Control
Territorial enviara el expediente al Juzgado de Asuntos Municipales, para que se inicie el

procedimiento sancionatorio respectivo.

En forma separada o concurrente con la imposicion de la multa, procedera una orden de
cierre provisional del estacionamiento o una orden de reconstruccion de linea de bordillo,
segun proceda y de acuerdo a lo contemplado al respecto en el presente Reglamento.
En caso se demuestre que el estacionamiento no conté en su momento con la respectiva

licencia, el Juzgado de Asuntos Municipales procedera inmediatamente a la imposicion
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interesado los actos de los conductores de vehiculos que no acaten las medidas de

mitigacion o funcionamiento implementadas por él o que por su propio comportamiento
obstaculicen la circulacion vehicular o peatonal externa. Es decir Unicamente vela por el

ornato, delimitacion y ordenamiento de la capital.

4.2. Analisis de la legislacion comparada

A continuacién, se analizara legislacion de los paises de Chile, México, Venezuela y
Costa Rica con el fin de demostrar la falta de control ante los duefios y administradores

de parqueo, incumpliendo el derecho a la seguridad de los usuarios de los mismos.

4.2.1. El Servicio Nacional del Consumidor en la Reptblica de Chile, con sus siglas

SERNAC

“Esta institucion se cred en 1932, y se denominé Servicio Nacional del Consumidor
SERNAC™ es una agencia encargada de velar por la proteccién de los derechos de los
consumidores y sus predecesores han desempefiado un rol fundamental en la economia
nacional, a lo largo de los diferentes regimenes y orientaciones gubernamentales, se
pueden identificar variadas instituciones, con diversas atribuciones, que se han hecho
cargo de la proteccién a los derechos del consumidor y en general del tema de las

relaciones de consumo.

'3 hitps://www.sernac.cl/portal/617/w3-channel.html/sernac. (Consultado: 10 de agosto de 2019)
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General de subsistencia y precios, mediante el Decreto Ley 520. Este organismo surgi6

como un ente destinado a enfrentar los efectos de la crisis de la posguerra, asi como

buscar formulas para asegurar a la poblacion abastecimiento y precios razonables.

Durante el gobierno de Gabriel Gonzalez Videla, parte de las facultades del comisariato
general de subsistencia y precios se centraron en reducir y controlar, fiscalizar y defender
a los consumidores y usuarios de posibles practicas nocivas y abusivas, que pudieran
perjudicarles. En 1953, mediante el Decreto Ley 173, el Presidente Carlos Ibafiez del
Campo, sustituy6 al comisariato general y creo la Superintendencia de Abastecimiento y

Precios, a la cual se le otorg6 personalidad juridica y patrimonio propio.

Bajo el mandato de Jorge Alessandri Rodriguez, se sustituyd, la mencionada
anteriormente Superintendencia del Consumidor por la direccién de industria y comercio,
mediante el Decreto Ley 242. El nuevo organismo quedd definitivamente a cargo del

Ministerio de Fomento y Reconstruccion, sus funciones principales fueron la fiscalizacion.

Recibia denuncias de los consumidores, y se comprobada su veracidad, si era
procedente, sancionaba al infractor. Para tales efectos contaba con las atribuciones
correspondientes y personal compuesto por especialistas para emitir juicios y dictamenes

técnicos sobre las caracteristicas de una amplia gama de productos y servicios.

“La Ley 18.223 aprobada en 1983, que derog6 el Decreto Ley 280, si contd con normas

de proteccion al consumidor, con el mérito de abrir camino hacia una regulacion mas
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especifica, representando un verdadero avance respecto de la legislacion anterion

el Decreto Ley 242 del afio 1990, se sustituyeron todas las menciones de la anterior
direccidn, por la normativa, publicada el 24 de febrero del afio 1990 en el diario oficial
mediante la Ley 18.959, naci6 esta institucion, sin embargo, hasta ese momento el
cambio sélo consistid, en un nuevo nombre para el organismo, mas cercano a las

funciones que debia desempenar.

Asi, asumio, como una de sus funciones naturales, la mediacion en los conflictos entre
consumidores y proveedores, a pesar de no estar expresamente normado en el texto
legal. Finalmente, con la Ley 19.496 sobre la proteccién de los derechos del consumidor,
se reguld expresamente la atribucion del SERNAC, para mediar en los conflictos de

consumo, y se establecieron los derechos y deberes del consumidor”. 4

Se constituye esta institucion en publica responsable de materializar la politica
gubernamental encaminada a promover, y proteger a los derechos del consumidor,

contribuyendo a formar una cultura de respeto a los mismos.

El 17 de noviembre del afio pasado, se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.967, que
regula el cobro de servicios de estacionamiento, e introdujo los nuevos articulos lo que
refleja la profunda preocupacion del leéislador por resguardar y fortalecer la proteccion
de los derechos de los consumidores en el contexto de la prestacion del servicio de

~ estacionamientos.

’ s

1 Ibid. P4g. 10
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W
Principales derechos de esta Ley:

a) Precio por servicio efectivamente utilizado:

Esta Ley establece dos estructuras de cobros, cuyo propésito es que los usuarios paguen
por el servicio efectivamente utilizado. Las empresas deben decidir por cual de ellas
optar. Una de ellas es el fraccionamiento por minuto efectivo de uso. La segunda
alternativa es por un tramo minimo de 10 minutos de tiempo vencido, cuyo periodo inicial
no debe ser inferior a media hora. Cualquiera sea la modalidad de cobro que utilice la
empresa, no podra, bajo ninguna circunstancia, redondear o aproximar la tarifa al alza.
Estas exigencias también aplican a las empresas que administran estacionamientos en

la via publica.

b) Gratuidad en ciertos casos:

Se establece gratuidad del servicio de estacionamiento en clinicas y hospitales en caso
de que éste sea utilizado en una situacién de urgencia o emergencia, durante el tiempo
que duren éstas, o sea usado por pacientes que tengan una dificultad fisica permanente
o transitoria para su desplazamiento. Se elimina el cobro de una tarifa prefijada en casds

que el usuario extravie el ticket.

Este aspecto constituye un avance, pues hasta hoy, en caso de pérdidas del ticket, las
empresas obligaban a los consumidores a pagar el dia completo o una tarifa prefijada.

En este sentido, esta ley aplica un criterio de justicia al eliminar el cobro de una tarifa
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efectivamente estuvo el consumidor en el estacionamiento.

A partir de ahora, y en caso que los consumidores pierdan su ticket, seran las empresas
las que tendran la responsabilidad de determinar, tras consulta a sus registros, el tiempo
efectivo en que el consumidor utilizé el estacionamiento, debiendo, en tal caso, cobrar

solo la tarifa correspondiente a éste.

¢) Responsabilidad en caso de robos:

Esta normativa establece que si la empresa no toma las medidas de seguridad
adecuadas y se producen hurtos, robos o dafios en los vehiculos, sera civimente
responsable de los perjuicios causados al consumidor. Si se produce el robo, hurto o
dafio al vehiculo o al propio consumidor, debe entenderse que las empresas que ofrecen
el servicio de estacionamiento no adoptaron las medidas de seguridad adecuadas, y por

tanto, deben asumir dicha responsabilidad.

El punto anterior es coherente con la postura que ha sostenido el SERNAC y que ha sido
ratificada por los tribunales de justicia, en cuanto a que las empresas son responsables
de todo perjuicio o dafio que se cause al vehiculo o al usuario, se trate de un

estacionamiento gratuito o pagado.

Hay que recordar que esta nueva Ley viene a complementar la Ley de Proteccion de los

Derechos de los Consumidores, debe darse aplicacion a las exigencias que este altimo
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exigibles también a las empresas que brindan el servicio de estacionamiento.

Por ende, si bien por los delitos responden los delincuentes, las empresas deben ser
profesionales, lo que implica que deben responder, por todos los dafios y perjuicios
causados a los consumidores por no actuar profesionalmente. De acuerdo a lo anterior,
queda prohibida cualquier declaracion de la empresa en que se exima o limite dicha

responsabilidad, la que de hacerse, no producira ningtin efecto.

En Chile incluso existen formas de reclamar los derechos del consumidor respecto a los
estacionamientos: a) Ingresando directamente al Portal del consumidor; b) en las oficinas
regionales del SERNAC en todo el pais, en las oficinas de atencién municipal en convenio

con el Servicio; y, ¢) lamando los nimeros telefénicos destinados a ese servicio.

4.2.2. El Instituto para la Defensa y Educaciéon del Consumidor y Usuario por sus

siglas, INDECUDO en la republica de Venezuela

Las Leyes de proteccion al consumidor nacen en Venezuela en la IV Republica con una
légica mercantil y capitalista, la primera de ellas se promulga en septiembre de 1975
cuando se crea la Superintendencia de Proteccion al Consumidor, esta ley se mantiene
casi intacta hasta 1992 cuando se crea la Superintendencia de Proteccion al Consumidor,
esta ley se mantiene casi intacta hasta 1992 cuando se crea el Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, tres afios después se apertura un poco el criterio e incluyen al
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“usuario” en la reforma del 17 de mayo de 1995. En 1998 se celebra un pr

constituyente y al afio siguiente se promulga la nueva Constitucion de la Republica

| Bolivariana de Venezuela, que constituye un replanteamiento profundo de todas las

instituciones del Estado, ya que con ella se refunda la Republica.

El 04 de mayo de 2004 se realiza una reforma en la que se intenta adaptar ia ley a los
nuevos requerimientos de los articulos 113, 114 y 117; pero esta ley no fue suficiente atn
para alcanzar los objetivos politicos de proteccion de las personas en su derecho a
disponer de bienes y servicios de calidad, hasta que en el afio 2008 se disponen de

bienes y servicios de calidad.

Por lo que se realiza un redimensionamiento realmente profundo, un cambio radical, y
en ese momento se invierte totalmente la vieja racionalidad limitada a la relacion mercantil
y comercial, en la que existen solo consumidores, prestadores de servicios y mercancias,
para proteger a una categoria mucho mas importantes que son las personas,
especificamente en su derecho a disponer de bienes y servicios de calidad, a través del

_control y fiscalizacién de la actividad comercial de las empresas.

Posteriormente, la reforma de 2010 intenta hacer mas expeditos algunos procesos
sancionatorios, de medidas de ocupacion y de expropiacion. Lo que interesa es resaltar
gue desde 2008 se le da un poder enorme al instituto para la defensa de las personas en
el acceso de los bienes y servicios, muchos de sus articulos, innovadores y protectores
de los derechos de las personas, tienén apenas tres anos de vigencia, no cuentan con

antecedentes ni con practicas anteriores que le sirvan de referentes, y si esto se le suma
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el ritualismo burocratico, la falta de preparacién y compromiso de algunos funciona

esto puede traer como consecuencia que la novel ley sea letra muerta.

Si cultural e institucionalmente no se abandonan las viejas logicas y razonamientos del
viejo INDECUDO, de la supremacia de la relacién comercial y de ver consumidores en
vez de personas, relaciones comerciales en vez de derechos a disponer de bienes y
servicios, relaciones comerciales en vez de regulacion y fiscalizacion de la actividad
comercial, proteccién de empresarios en vez de protecciéon del mas débil, los actuales
funcionarios del instituto para la defensa de las personas en el acceso de los bienes y
servicios no podran comprender ni desempefiar las competencias que les confiere la ley,
traduciéndose esto en una gran indefension de los ciudadanos. El nuevo Presidente del
instituto para la defensa de las personas en el acceso de los bienes y servicios tiene un

gran reto por delante, estratégico y vital para el actual momento politico.

No fue ajena al trascendental papel que tomaron las instituciones de defensa de los
derechos del consumidor en todo el mundo, se menciona como antecedente lo siguiente:
“el 15 de agosto de 1944, mediante Decreto Presidencial 176, se cre6 la comision
nacional de abastecimiento, cuya competencia era la de regular y controlar el transporte,
alquileres y el comercio exterior, con atribuciones para fijar precios tope a las ventas al
por mayor, y al detalle en los articulos de primera necesidad; esto como consecuencia la
especulacion que genero6 la escasez de productos, debido al estallido de la segunda

guerra mundial.
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propaganda comercial, y su reglamento, a partir de este momento el consumidor este
pais cuenta con un sistema de bonificacion, que es lo que hoy se conoce como promocion
y oferta, contempladas en la ley vigente que lleva el nombre, publicidad y oferta. En 1947,
se publica en la Gaceta Oficial 22.380, la Ley Contra el Acaparamiento y la Especulacion,
instrumento legal que vino a regular los delitos, las practicas, y los tratos abusivos, la
venta clandestina y el traslado de mercancia, con el objeto de elevar los precios y la venta

condicionada, también se tipificé y defini6, el delito de acaparamiento de productos.

Para el afio de 1973, se presenta el primer proyecto de ley de proteccion al consumidor,
en la que se contemplan normas especificas para la defensa del ciudadano en general,
dicho proyecto fue desechado, y el afio siguiente, se propone un nuevo instrumento legal
denominado proyecto de ley antimonopolio y de proteccion al consumidor, aprobada el 5
de septiembre de 1974, por medio de la misma se crea la superintendencia de proteccion
al consumidor, organismo adscrito al Ministerio de Fomento, al cual se conoce como

ministerio de la produccién y el comercio.

“Posteriormente, y para reforzar la normativa, fueron promulgadas, normativas relativas
a los productos de primera necesidad, y referentes a la obligacion del proveedor de incluir
0 marcar en los envases, empaques o envoltorios el precio de venta al plblico peso,

medida, también fue creado el “Reglamento de las Juntas de Consumidores”.'s

' https://vlexvenezuela.com/tags/indecu-concepto-1047830/lex Venezuela. (Consultado: 15 de agosto de
2019)
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en el presente y el futuro, tendientes a la proteccion legal del consumidor; la investigacion

de los servicios, la educacion de las personas, promociéon e informaciéon de las
necesidades, intereses, problemas del consumidor, especialmente el promover y

estimular la organizacién de la poblacién consumidora.

En el afio de 1992, se decreta una nueva ley, quedando derogadas las anteriores, la
promulgacién de este nuevo cuerpo legal en la Gaceta Oficial extraordinaria 4.402, trajo
consigo la creacion del instituto para la defensa y educacion del consumidor IDEC, bajas

y coberturas mas amplias.

4.2.3. Reglamento de recepcion, estacionamiento y guarda de vehiculos en

edificios o locales publicos o privados. México Monterrey

El presente Reglamento tiene por objeto normar la actividad referente a la guarda,
recepcion y devolucién de vehiculos, en edificios, o terrenos no edificados, publicos o
privados, asi como las relaciones del publico usuario y los permisionarios que presten

este servicio de interés publico.

El servicio publico de estacionamiento podra ser prestado, por personas fisicas y
morales; pudiendo estar dirigido el servicio a cualesquier usuario que desee
aprovecharse del mismo en cuyo caso se le denomina publico, y teniendo el caracter de

particular cuando tiene como objetivo la satisfaccion de estacionamiento en predios,
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condominios, comercios, industrias, etc., que tengan relaciones con los mismos.

Atendiendo a que los bienes juridicamente protegidos en el presente arrendamiento son
de interés publico, y a que la sociedad se encuentra interesada en la funcionalidad eficaz
del servicio pablico de estacionamientos, el permisionario debera cumplir especialmente

con las siguientes obligaciones:

Obtener poéliza de seguro expedida por Compafiia autorizada que garantice el pago a
los usuarios contra todos los riesgos incluyendo choques y dafios en sus vehiculos,
cuando se trate de estacionamientos con choferes propios; y contra incendios, robo
total o abuso de confianza, en tratandose de estacionamientos sin choferes, en los
que los propios usuarios hacen el movimiento de sus vehiculos.

Pagar los derechos de expedicion del permiso, asi como el importe de las multas
originadas por violaciones a los ordenamientos aplicables en la materia.

Prbcurar que el usuario goce de atencion esmerada y correcta al solicitar el servicio
en la obtencién del mismo.

En el supuesto de tener a sus érdenes empleados, que se pruebe la capacitacion
especial del personal en el manejo de vehiculos y que dichos empleados no hayan
cometido delitos en contra de las personas en su patrimonio mediante la constancia
administrativa.

Mantener el aseo, uso y buen estado y aspecto de las instalaciones del

estacionamiento.
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VI. Exhibir con caracteres perfectamente visibles, con vista al exterior, las tang

autorizadas y el horario de funcionamiento.

VIl. Aceptar Gnicamente el maximo de vehiculos para los cuales estda provectado el
estacionamiento.
Vill.  Expedir al usuario, en el momento en que entregue el vehiculo, un boleto que

contenga serie y niumero progresivo, nombre y ubicacion del estacionamiento, registro
de fecha y hora de entrada.

IX. Comunicar a la autoridad, en el momento en que de ello tenga conocimiento, de los
conflictos laborales o iudiciales aue puedan traer como consecuencia la suspension
del servicio.

X. Dar las facilidades necesarias al personal comisionado por la Autoridad Municipal,
para practicar inspecciones al estacionamiento.

Xl. Asegurarse de que los vehiculos dados en guarda no sean utilizados sino para hacer
las maniobras absolutamente necesarias del servicio, asi como de que el uso de su
equipo y herramienta no sea utilizada por el personal a sus 6rdenes.

Xll. Tener a su servicio una o varias personas exclusivamente encargadas de la vigilancia

de los vehiculos durante las horas del servicio.

Los estacionamientos particulares podran autorizarse en lugar distinto al de la ubicacion
del edificio o establecimiento comercial, industrial, habitacional, educativo, etc., con tal
de que no se encuentre demasiado alejado de los mismos, a criterio de la Autoridad
Municipal. Articulo 23. Los estacionamientos de servicio particular a que se refiere el
Articulo anterior podran ser eximidos, a juicio de la Autoridad, de cumplir con algunos de

los requisitos sefalados en el Articulo E. 13, atendiendo su caracter gratuito en la
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prestacidn de servicio para clientes, proveedores, personal de

establecimientos.

La Autoridad Municipal autorizara las tarifas del servicio de estacionamiento que deberan
regir por lo que resta del presente afio; para, a partir del afio entrante fijar anualmente el

monto de las mismas.

4.2.4. Ley No. 29451 Ley que regula el servicio de estacionamiento vehicular. Pert

Esta Ley tiene por objeto principal regular el servicio de estacionamiento vehicular,
delimitar sus prestaciones y establecer los derechos, obligaciones y responsabilidades

de las partes y prever las condiciones de este servicio.

Remarca como obligaciones del titular de los estacionamientos: brindar las facilidades al
usuario a fin de que acceda a un espacio para el estacionamiento del vehiculo, Informar
al usuario de forma adecuada y oportuna antes del ingreso del vehiculo sobre los precios,
horarios y condiciones de uso del estacionamiento; principalmente brindar el servicio de
vigilancia y seguridad respecto del vehiculo y sus partes accesorias durante el tiempo de

ocupacion del estacionamiento, conforme a los aranceles previstos en esa ley.

Entre las responsabilidades civiles por la por la pérdida del vehiculo o de los accesorios
integrantes del mismo se le atribuiran a: a) en los servicios de estacionamientos como

servicio principal, al titular del servicio de estacionamiento. B) En los servicios de
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En cualquiera de los casos se debe proceder a la restitucion de la perdida cuando quede

debidamente acreditada ante la autoridad competente de acuerdo al procedimiento legal
que esta regulado. Ademas en el caso de bienes ubicados en el interior de los vehiculos,
el titulaf del estacionamiento es responsable si se hubiera informado sobre los mismos y
hubiera asumido los deberes de vigilancia y custodia de los mismos. Toda condicion
ofrecida para la prestacion del servicio del estacionamiento son nulas de pleno derecho

y se consideran como no puestas si las mismas contravienen la Ley.

4.2.5. Reglamento a la ley reguladora de estacionamientos publicos (ley No. 7717
del 20 de noviembre de 1997). Reformas modificado por el Decreto No.

28829-MOPT. La Gaceta No. 155 del 14-08-2000. Costa Rica

Para poder cumplir con el correcto funcionamiento de los parqueos publicos se creb el
REGLAMENTO A LA LEY REGULADORA DE ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS Ley
No. 7717 del 20 de noviembre de 1997. Reformas Modificado por Decreto N°28829-
MOPT. La Gaceta N°155 del 14-08-2000. Este Reglamento regula la prestacién de los
servicios de guarda y custodia de los vehiculos automotores en los edificios, lotes o
inmuebles, en general, dedicados a tales propositos, que se identifiquen como
estacionamientos publicos, y en donde el caracter remunerativo constituye un aspecto

esencial de la actividad.
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estacionamiento publico son responsables y garantes de la guardia y custodia de los
vehiculos, mientras éstos permanezcan dentro del estacionamiento. Deberan actuar con
la mayor diligencia y buena fe posibles y responderan del dafio, menoscabo o perjuicio
que se causare a los vehiculos por dolo o culpa atribuible al prestatario del servicio o a
sus empleados, seglin sea el caso y de conformidad con las leyes vigentes. Sera
obligacion y responsabilidad de los propietarios o conductores de los vehiculos que
accedan a los estacionamientos a que se refiere el presente Decreto, reportar los objetos
dejados dentro de los vehiculos, con el propésito de que la administracion del parqueo

pueda tomar las medidas de precaucién correspondientes.

A los efectos anteriores, cada estacionamiento podra implantar el sistema que 'mejor
estime conveniente para el adecuado control y seguridad de los objetos dejados dentro
de los vehiculos, como es el caso del uso de boletas de declaracion que, firmadas por el
conductor y por el administrador del parqueo o quien estuviere autorizado para ello,
describieren los bienes u objetos dejados dentro del respectivo vehiculo automotor v,
correlativamente, la vigilancia que se considere 6ptima en atencion al caso especifico. La
administracion de los estacionamientos debera velar por la seguridad de los vehiculos y
sus accesorios, pero en ningun caso estara en la obligacién de asumir responsabilidad
por el dinero en efectivo u otros valores al portador. incluvendo titulos valores. deiados

dentro de los vehiculos.

Con el fin de garantizar el mejor cumplimiento de sus obligaciones referentes a la custodia

de los vehiculos, sus accesorios y objetos que contengan, los estacionamientos estaran
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de la prevencion de accidentes o de la comision de delitos.

£n los estacionamientos pulblicos se debera colocar en un lugar visible el siguiente rétulo.
Por disposicion de la Ley reguladora de los estacionamientos publicos, este negocio esta
obligado a garantizar la seguridad de los vehiculos a su cargo, asi como la de sus
accesorios y objetos guardados en ellos. El incumplimiento de esta obligacion autoriza al
cliente para cobrar por dafios y perjuicios, en la via judicial. Toda renuncia, expresa o
tacita, de esta obligacion, se reputara como nula. Esa leyenda también debera imprimirse
al dorso del recibo de cobro o de cualquier otro documento similar que se entregue al
usuario. El estacionamiento debe contar con una péliza de séguro ya sea individual o

colectiva para asegurar a sus usuarios.

Asi mismo los propietarios o responsables de los estacionamientos tienen la obiigacion
de ser responsables y garantes de la guarda y custodia de los vehiculos que
permanezcan dentro del estacionamiento publico. Responder del dafio, menoscabo o
perjuicio que se cause a los vehiculos dentro del estacionamiento por dolo o culpa

atribuible o imputable al prestatario del servicio o0 a sus empleados, segun corresponda.

Ejercer las medidas razonables que fueren necesarias para la aprehension de los
presuntos responsables y comunicar de inmediato a las autoridades respectivas, en los
casos de comision de delitos contra la propiedad y afectacion a cualquiera de los

automotores bajo su custodia. Suscripcion de una péliza de seguros, individual o
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colectiva, para enfrentar los eventuales reclamos originados en dafios o robo

vehiculos automotores, como ya anteriormente se habia reconocido.

También seran garantes de la guardia y custodia de los vehiculos, mientras estos
permanezcan dentro del estacionamiento. Deberan actuar con la mayor diligencia y
buena fe posibles y responderan del dafio, menoscabo o perjuicio que se causare a los
vehiculos por dolo o culpa atribuible al prestatario del servicio o a sus empleados, segtn

sea el caso y de conformidad con las leyes vigentes.

Sera obligacion y responsabilidad de los propietarios o conductores de los vehiculos que
accedan a los estacionamientos a que se refiere el presente Decreto, reportar los objetos
dejados dentro de los vehiculos, con el propésito de que la administracion del parqueo

pueda tomar las medidas de precaucion correspondientes.

A los efectos anteriores, cada estacionamiento podra implantar el sistema que mejor
estime conveniente para el adecuado control y seguridad de los objetos dejados dentro
de los vehiculos, como es el caso de uso de boletas de declaracion, que firmadas por el
conductor y por el administrador del parqueo o quien estuviere autorizado para ello,
describieren los bienes u objetos dejados dentro del respectivo vehiculo automotor vy,

correlativamente, la vigilancia que se considere 6ptima en atencidn al caso especifico.

La administracion de los estacionamientos, debera velar por la seguridad de los vehiculos
Y Sus accesorios, pero en ningun caso estara en la obligacion de asumir responsabilidad

por el dinero en efectivo u otros valores al portador, incluyendo titulos valores, dejados
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contengan, los estacionamientos estaran en la obligacién de cercar o deslindar los

terrenos dedicados a esta actividad, para impedir la libre circulacion de personas o
animales dentro de la zona de parqueo, en aras de la prevencion de accidentes o de la

comision de delitos.

4.3. Necesidad de que se cree una ley que responsabilice a los duefios o
representantes legales de los parqueos publicos y de los centros

comerciales

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en su Articulo 2 como
“deberes del estado, garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona”, entendiéndose que el
precepto juridica seguridad debe entenderse en su sentido amplio abarcando la
seguridad que todo ciudadano debe tener de que el consumo de los servicios y productos

gue se encuentren en el mercado sean de la mejor calidad y precios posibles.

Asi mismo de entendersé la necesidad de las personas de trasladarse de un lugar a otro
en vehiculos automotores de su propiedad ya sea por motivos de trabajo, estudio, paseo
y cualquiera que sea la actividad a la que salgan de sus hogares hace comun y necesario
la existencia y uso de los estacionamientos principalmente en el area urbana, cuya
funcién principal es prestarle el servicio al usuario del cuidado de su vehiculo por una

unidad determinada de tiempo.
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parte integrante de los servicios que el proveedor ofrece, toda vez que éste pone a

disposicion de quienes concurren a adquirir productos o servicios a su establecimiento,

los espacios necesarios para tal fin y aun cuando no cobre una tarifa por su utilizaciéon,

debe entenderse que forma parte del servicio prestado.

En virtud que a la fecha los propietarios de los parqueos no asume ninguna
responsabilidad por los dafios o perjuicios cometidos dentro de los mismos omitiendo la
responsabilidad de la prestacion de un servicio ya que las leyes guatemaltecas no regulan

sanciones ante este mal que aqueja a los guatemaltecos.

Los propietarios regularmente son objeto de dafios o robos lo cual lo perjudica como
usuario, por lo que es menester crear una ley que regule obligaciones y sanciones que
se dirijan al cumplimiento constitucional de la seguridad del consumidor viéndolo desde
un sentido amplio hablando juridicamente y evitar vejarmenes que se dan a los

consumidores hasta el dia de hoy en estos estacionamientos.

Tomando en cuenta lo anterior, se considera que debido a la importancia de la
implantacion de una Ley que responsabilice a los duefios o representantes legales de los
parqueos publicos y de los centros comerciales se deberia tomar el ejemplo la legislacién
descrita anteriormente en este trabajo de tesis y ée éugiere gue se tomen en cuenta y se

adapten al pais, y crear una norma de consumo que regula el uso de estacionamientos

publicos, y que contenga por lo menos los siguientes aspectos:
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interesado, para el estacionamiento de vehiculos de motor, con los deberes de vigilancia

y custodia durante el tiempo de ocupacidén, a cambio de un precio determinado:

a. Dentro de los derechos y obligaciones, deberan circunscribirse: La obligacién de
facilitar al usuario que se le permita el acceso a un espacio para el estacionamiento
del vehiculo; la entrega al usuario de un justificante o resguardo del estacionamiento,
con expresion del dia y hora de la entrada cuando ello sea determinante para la
fijacion del precio, haciendo constar siempre, la identificacion del vehiculo y si el
usuario hace entrega o no al responsable del estacionamiento de las llaves del
automotor; indicar de manera facilmente perceptible, los precios, horarios y las
normas de uso y funcionamiento del aparcamiento, que podra establecerse

libremente; asi como disponer de formularios de reclamaciones.

b. Se deben determinar responsabilidades. Indicando que el titular del estacionamiento
respondera, tanto frente al usuario propietario del vehiculo, por los dafos y perjuicios
que respectivamente les ocasione el incumplimiento, total o parcial, de las

obligaciones previstas en la normativa respectiva.

c. El titular del estacionamiento tendra, frente a cualesquiera personas, derecho de
retencion sobre el automévil en garantia del pago del precio del estacionamiento, ya
gue con esto se obliga al propietario a que pague el precio del parqueo al haber

ingresado el vehiculo.
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titular del aparcamiento, el usuario puede solicitar la intervencion de la DIACO y el

Ministerio Publico segun se considere.

Se debe establecer las tarifas minimas y maximas para el uso, tiene que estar
prohibido el redondeo, el cobro del parqueo tendra que ser exactamente por el tiempo
en el cual estuvo parqueado el vehiculo, de conformidad con el justificando o por el
comprobante, y especificar exactamente la hora efectiva en que se presenta el

conductor.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Para fines de esta investigacion, es de suma importancia establecer la falta de normas
en los parqueos publicos y de los centros comerciales para garantizar la seguridad de los
vehiculos, es de facil entender que en Guatemala no existen leyes que denoten la
seguridad de los vehiculos dentro de los centros comerciales, la Ley de Proteccion al
Consumidor y al Usuario y su reglamento no protegen el derecho constitucional de la
seguridad al que tiene derecho los usuarios y consumidores, dejandolos sin proteccién y
a merced de los vejamenes que cometen los duefios de los estacionamientos que no se
hacen responsables por los dafios y perjuicios que tiene los vehiculos automotores dentro

de las instalaciones.

Las leyes que rigen la investigacion de tesis, son leyes muy ambiguas que poseen
lagunas juridicas que hacen dificil su interpretacion y fin tltimo que es el resguardo de
los derechos de los consumidores y usuarios, por lo que se hace necesaria la reforma de
las mismas y la aclaracion de los derechos y obligaciones a los que estan sujetos los
prestadores de servicios y los usuarios de estos, en este tema exacto del uso de los
estacionamientos en centros comerciales y las obligaciones que tienen los duefios y
representantes de estos de resarcir ante un dafio o perjuicio que se cause bajo su guarda
y custodia, ya que se paga por ese servicio, asi como la necesidad que se contraten

seguros para salvaguardar este derecho inherente al ser humano.
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