UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

GUATEMALA, FEBRERO DE 2024


1
Cuadro de texto


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

Presentada a la Honorable Junta Direptiva

dela

Facultad de Cienciyé?S;:Jﬁridicas y Sociales

dela
Universidad de S‘aﬁ Céflos de Guatemala

Por

ABOGADO Y NOTARIO

Guatemala, febrero de 2024


1
Cuadro de texto


HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DELA

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO: M.Sc. Henry Manuel Arriaga Contreras
VOCAL I: Lcda. Astrid Jeannette Lemus Rodriguez
VOCAL II: Lic. Rodolfo Barahona Jacome

VOCAL I Lic. Helmer Rolando Reyes Garcia
VOCAL IV: Lic. Javier Eduardo Sarmiento Cabrera
VOCAL V: Br. Gustavo Adolfo Oroxom Aguilar
SECRETARIO: Lic. Wilfredo Elid Ramos Leonor

TRIBUNAL QUE PRACTICO
EL EXAMEN TECNICO PROFESIONAL

Primera Fase:

Presidente: Lic. Heber Dodanin Aguilera Toledo
Vocal: Lic. Jaime Rolando Montealegre
Secretario: Lic. Jorge Eduardo Avilés Salazar

Segunda Fase:

Presidente: Lcda. Gloria Isabel Lima
Vocal: Lic. Heber Dodanin Aguilera Toledo
Secretario: Lic. René Siboney Polillo Cornejo

RAZON: “Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas en la tesis”.
(Articulo 43 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de la Licenciatura en
Ciencia Juridicas y Sociales y del Examen General Publico).


1
Cuadro de texto

1
Cuadro de texto


Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
31 de agosto de 2020.

Atentamente pase al (a) Profesional, MANUEL VICENTE MONROY LEY
, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
LINETH DAMARIS HERNANDEZ MUNOZ , con carné 201180012 ,
intitulado DETERMINACION LEGAL DE LA ENTIDAD QUE DEBE DE CONOCER DE FORMA DIRECTA LOS

CASOS DE VENTAS ATADAS DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS PARA EL FINANCIAMIENTO DE VEHICULOS.

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del

bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinién respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucion cientifica de la misma, la conclusion discursiva, y la
: bibliografia utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara
que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones que estime

pertinentes.
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Respetuosamente a usted informo que de acuerdo a mi nombramiento de fecha 31 de
agosto de 2020, procedi a asesorar a la bachiller LINETH DAMARIS HERNANDEZ
MUNOZ, quien elabord el trabajo de tesis titulado: DETERMINACION LEGAL DE LA
ENTIDAD QUE DEBE CONOCER DE FORMA DIRECTA LOS CASOS DE VENTAS
ATADAS DE LOS CONTRATOS DE SEGURO PARA EL FINANCIAMIENTO DE
VEHICULOS. En cumplimiento a la resolucién emanada de la jefatura a su cargo y
habiendo asesorado el trabajo recomendado, me permito informarle lo siguiente:

a)

b)

En el contenido cientifico de la tesis, se pueden verificar las técnicas y métodos
utilizados, siendo una contribucion para la sociedad y para la legislacion
guatemalteca.

La investigacion contiene suficientes referencias bibliograficas, siendo las correctas;
resguardandose el derecho de autor y sirviendo como base para sustentar y
desarrollar el tema tratado.

Las técnicas utilizadas fueron, las bibliogréaficas, realizando un estudio doctrinario y
el uso de la tecnologia por medio del internet, para determinar los argumentos
a favor para la determinacion legal de la entidad que debe de conocer y resolver las
quejas interpuestas por los consumidores o usuarios financieros; ademas se
utilizaron los métodos analitico, sintético, deductivo e inductivo; por los cuales
la bachiller analiz6 y expuso detalladamente los aspectos mas relevantes, que
posteriormente la llevaron a emitir conclusion discursiva con respecto al tema
investigado. La técnica bibliografica permiti6 recolectar y seleccionar
adecuadamente el material de referencia.
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d)

9)

SERVICIOS JURIDICOS PROFESIONALES
Lic. Manuel Vicente Monroy Ley
ABOGADO Y NOTARIO
52 Avenida 8-34 Zona 2, San Pedro Sac., Guatemala
Cel. 4680-4564 * 55804430

Los aportes de la investigacion son razonables y proporciona suficientes
fundamentos legales, basandose en la legislacion guatemalteca, el tema es
importante ya que se basa en un problema actual.

Los capitulos se desarrollaron comprobandose la hipétesis planteada, con lo cual se
contribuye de forma cientifica al sistema formativo guatemalteco.

La bachiller en la conclusién discursiva manifiesta, que es un tema importante en
cuanto a las al financiamiento de vehiculos y el seguro, siendo dos figuras
totaimente diferentes pero que en la actualidad se adquieren como ventas atadas,
es decir, que sin una de las figuras no existe la otra. Por lo que, es necesario que se
determine legalmente que la Superintendencia de Bancos sanciones a las entidades
financieras que obliguen a sus clientes a adquirir un seguro a cambio de la
aprobacion del financiamiento del vehiculo.

Declaro bajo juramento de ley que no soy pariente de la estudiante dentro de los
grados de ley.

En base a lo anterior y habiendo cumplido con los requisitos estipulados en el Articulo

31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico; emito DICTAMEN FAVORABLE a la bachiller,
para que la misma continde el tramite correspondiente.

Atentamente,

Lic. Manuel Vicehte Monroy Ley
Abogado y Notario
Col. 11,354
Asesor

LIC. WANUEL VICENTE HONROY LEY
ABOGADOQ Y NOTARIO
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D. ORD. 23-2023

Decanatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, once de enero de dos mil veinticuatro.

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la impresion del trabajo de
tesis del estudiante LINETH DAMARIS HERNANDEZ MUNOZ, titulado
DETERMINACION LEGAL DE LA ENTIDAD QUE DEBE CONOCER DE FORMA
DIRECTA LOS CASOS DE VENTAS ATADAS DE LOS CONTRATOS DE SEGURO
PARA EL FINANCIAMIENTO DE VEHICULOS. Articulos 31, 33 y 34 del Normativo
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PRESENTACION

La investigacion realizada en el desarrollo de la presente tesis, fue de caracter
cualitativa, situdndose el tema objeto de estudio en la rama del derecho mercantil. El

ambito geografico comprendio la ciudad de Guatemala; y el ambito temporal abarcé del

aflo 2017 a 31 de diciembre de 2019.

En cuanto al objeto de estudio es la determinacion legal de la Superintendencia de
" Bancos, quien debe de conocer y resolver las quejas interpuestas por los consumidores
o usuarios financieros en contra de las entidades bancarias que les imponen adquirir un
seguro contra accidentes a cambio de brindarles de financiarles un vehiculo. Forman

parte esencial de la investigacion: la ley, las entidades bancarias y financieras y los

seguros contra accidente de vehiculos.

Ante la falta de regulacion legal de la entidad que debe conocer sobre las quejas de los
consumidores o usuarios financieros, se considera necesario que la Superintendencia
de Bancos tenga el control directo sobre esta problematica, sin necesidad de que

intervenga la Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO).

El aporte a la investigacion, es que se reforme la Ley de Bancos y Grupos Financieros
para que la Superintendencia de Bancos de Guatemala sea la Gnica entidad legalmente
facultada para conocer sobre las quejas interpuestas por los consumidores o usuarios

financieros y asi mismo que se apliquen las debidas y necesarias sanciones que

correspondan a los infractores.
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HIPOTESIS

A través de la utilizacion diaria de las ventas atadas por medio de las entidades
bancarias y financieras, se ha visto vulnerado el derecho de los usuarios, por la razén
de que estas entidades entre sus politicas lo obligan a adquirir un contrato de seguro a

cambio del financiamiento del vehiculo, sin que éstos puedan acudir a determinada

entidad a interponer sus quejas.

Por lo que, es imperativo que se reforme la Ley de Bancos y Grupos Financieros para
que la Superintendencia de Bancos sea la Gnica entidad que conozca directamente
sobre las quejas interpuestas por los consumidores o usuarios financieros que se
sienten vulnerados por las entidades bancarias o financieras, y que asi mismo se

aplique la sancién correspondiente.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

El método de comprobacién de la hipétesis utilizada fue el deductivo, ya que permitjo
aplicar el razonamiento de un conocimiento general a un conocimiento nuevo, como lo
es la determinacion de una entidad supervisora que pueda solucionar los conflictos que

se generen entre las entidades financieras y los consumidores o usuarios financieros.

Lo que permite que la hipdtesis sea comprobada, puesto que en la actualidad la
Superintendencia de Bancos es la Unica entidad que ha conocido sobre las quejas
interpuestas por los consumidores o usuarios financieros en contra de las entidades
bancarias y financieras, tomando en cuenta que la Superintendencia de Bancos no se
encuentra legalmente establecida para conocer y resolver los casos de ventas atadas,
sin embargo, es la Unica con capacidad para velar que las entidades que se encuentren

sujetas a su vigilancia e inspeccion cumplan debidamente con sus obligaciones.
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INTRODUCCION

Se abordd en esta investigacion la problematica que surge cuando los consumidores o
usuarios que optan a un financiamiento o crédito bancario, resultan afectados al
momento en que la entidad bancaria autoriza el financiamiento ya que, practicamente
los obliga aceptar un contrato de seguro contra accidentes a cambio del financiamiento

del vehiculo que se desea adquirir, sin contar con la opcién de querer o no adquirir mas
de un servicio.

En la practica actual se ha verificado y constatado que la Direccion de Atencién y
Asistencia al Consumidor (DIACO) no tiende a resolver los conflictos gue surgen
cuando una entidad financiera de forma indirecta obliga a los consumidores o usuarios
a adquirir mas de un servicio, ya que, solo atiende las quejas interpuestas por los

consumidores o usuarios no financieros, vulnerando asi el derecho de igualdad.

Considerando que no tienen el acceso a un procedimiento adecuado, ya que no se le
presta el auxilio correspondiente, dejandolos en el estado de indefensién; razén por la
cual, la Superintendencia de Bancos (SIB) se ha encargado de realizar la funcién de
intermediario entre el usuario financiero y las entidades supervisadas por éste,

trasladando las quejas que presentan los consumidores financieros sobre los servicios
que brindan las entidades bancarias.

La Superintendencia de Bancos no estd obligada a conocer estos tipos de
inconvenientes entre usuarios y entidades bancarias, ya que su participaciéon o
mediacion no se encuentra establecida legalmente, por lo que, desde el punto legal, la

misma entidad se puede negar a prestar esta clase de servicio.

El objetivo general de la investigacion es: establecer y delegar en la Ley de Bancos y
Grupos Financieros para que se encargue de conocer sobre las quejas interpuestas por
los consumidores o usuarios financieros, cuyos derechos se encuentran vulnerados por

las entidades Bancarias, al obligarlos adquirir un contrato de seguros contra accidentes

@
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a cambio del financiamiento del vehiculo, por la razén de que a la misma le compete™
N

e

supervisar las actividades bancarias.

Lo que se comprobd en la hipdtesis fue: De que se debe de reformar la Ley de Bancos
y Grupos Financieros para que la Superintendencia de Bancos conozca directamente
sobres las quejas interpuestas por los consumidores o usuarios financieros que se
sienten vulnerados por una entidad bancaria que los obliga a adquirir un seguro contra

accidentes a cambio del financiamiento del vehiculo que soliciten, y que se aplique la
sancién correspondiente.

La tesis consta de cuatro capitulos siendo los siguientes: en el primero, se aborda el
tema de los derechos del consumidor y usuario, los antecedentes histoéricos, definicion y
caracteristicas del mismo; el segundo, se refiere a los sujetos del derecho mercantil,
determinando sus antecedentes, fuentes, definicion y clases de comerciantes, los
principios y caracteristicas; el tercero, se refiere a los servicios financieros,
estableciendo sus antecedentes, definicion, clasificacion, clases de servicios, regulacion
legal, entidades bancarias y supervisoras; y el cuarto se enfoca en determinar
legalmente la entidad que debe de conocer de forma directa los casos de ventas atadas
de los contratos de seguro para el financiamiento de vehiculos, estableciendo a la
Superintendencia de Bancos como entidad mediadora, las ventas atadas, las ventajas y

desventajas de aceptar un seguro y la opcién de querer o no adquirir un seguro.

En el desarrollo de la investigacion, se emplearon los métodos: analitico, sintético,
deductivo e inductivo, en cuanto a las técnicas, se utilizd la bibliografia para la

recoleccion de material de referencia, asi como la de observacion a través del analisis y
el de estadistica.

Por lo que, se recomienda se reforme la Ley de Bancos y Grupos Financieros con el
objeto de que sea la Superintendencia de Bancos de Guatemala la Unica entidad
legalmente encargada en conocer y atender los conflictos que surjan dia a dia entre los

consumidores y usuarios financieros que se sientan afectos a causa de las diferentes
entidades bancarias del sistema.

(i)

L.

[4

y
[


1
Cuadro de texto


CAPITULO |

1. Los derechos de los consumidores y usuarios

Es el derecho que establecen las normas de caracter publico destinadas a la proteccién
del consumidor o usuario en el mercado de productos, bienes y servicios, por medio de
un ordenamiento juridico que les garantiza los derechos que por ley les corresponden,
tal poder les otorga el derecho para que éstos puedan de forma legal plantear sus
quejas ante la autoridad correspondiente, para que ésta tome las medidas necesarias
para resolver en el menor tiempo posible, y de la misma forma sancionar al infractor

cuando no se respeten las condiciones del consumidor, y asi mismo que ciertos

derechos sean resarcidos conforme a derecho.

El derecho es: “Como repertorio sintético de sus aceptaciones mas usadas indicaremos
que derecho o Derecho segun los casos, significa: facultad natural de obrar de acuerdo
con nuestra voluntad, salvo los limites del derecho ajeno, de la violencia de otro, de la
imposibilidad fisica o de la prohibicion legal.| Protestad de hacer o exigir cuando la ley o
la autoridad establece a nuestro favor, o lo permitido por el duefio de una cosa...”" El
derecho a los consumidores, se resume en la capacidad de exigir aquella cosa que por

ley le pertenece a una persona, por la razén de que tal derecho ha sido violentado, y no

se conoce otra forma de volverlo al estado en que estaba.

Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario contenida en el Decreto 6-2003 del

! Cabanellas, Guillermo. Diccionario Juridico. Pag. 146

1
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Congreso de la Republica de Guatemala, el Articulo 4 establece que: son derec;h/6§”“”“"

N
basicos de los consumidores y/o usuarios los siguientes incisos:

Articulo 4 inciso a) establece: “La proteccion de su vida, salud y seguridad en la
adquisicion, consumo y uso de bienes y servicios.” Este derecho ademas de estar
contenidko en una norma ordinaria, se encuentra protegido por una garantia

constitucional, siendo asi el derecho a la vida, del cual gozan todos los ciudadanos de

la Republica de Guatemala.

Articulo 4 inciso b): “La libertad de eleccion del bien o servicio.” Este derecho le da

opcion al consumidor o usuario de poder elegir que producto, bien o servicio le

conviene para satisfacer su necesidad.

Articulo 4 inciso c): “La libertad de contratacion.” Al igual que al derecho anterior éste va
encaminado a la libertad de eleccién en el momento de contratar cualquier producto,

bien o servicio que haya llenado las expectativas del consumidor o usuario.

Articulo 4 inciso d): “La informacién veraz, suficiente, clara y oportuna sobre los bienes
y servicios, indicando ademads si son nuevos, usados o reconstruidos.” Asi como
también sobre sus precios, caracteristicas, calidades, contenidos y riesgos que
eventualmente pudieren presentar; este derecho le permite al consumidor o usuario
tener informacion directa por parte del proveedor sobre el producto bien o servicié que
se esta adquiriendo y las caracteristicas que definen al mismo, asi como los posibles

riesgos que se puedan presentar respecto al producto o la atencion brindada.

2
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Articulo 4 inciso e): “La reparacion indemnizacion, devolucion de dinero o cambio d

kS

s
e 1A
\\ W, "

bien por incumplimiento de lo convenido en la transaccion y las disposiciones de esﬁy
otras leyes o por vicios ocultos que sean responsabilidad del proveedor.” En éste
derecho es importante saber que la falta del cumplimiento a lo convenido por parte del
proveedor, le da derecho legal al consumidor o usuario a reclamar el cambio del bien o

servicio prestado, o bien la devoluciéon del pago realizado, asi como los dafios y

perjuicios que conllevo el incumplimiento.

Articulo 4 inciso f): “La reposicion del producto o, en su defecto, a optar por la
bonificacion de su valor en la compra de otro o por la devolucién del precio que se haya
pagado en exceso, cuando la calidad o cantidad sea inferior a la indicada.” Esto nos
indica que, dentro de lo convenido entre el proveedor y el consumidor y/o usuario, el
proveedor faltare al acuerdo en relacién a la cantidad o calidad del producto o servicio,

esto faculta al consumidor y/o usuarios a exigir la restitucion del precio y los

excedentes.

Articulo 4 inciso g): “La sostenibilidad de precios con el que se oferte, promocione,
publicite o marque el producto en el establecimiento comercial respectivo.” Este
derecho obliga a los proveedores a mantener el precio convenido por medio de las

ofertas o publicidad del producto, bien o servicio.

Articulo 4 inciso h): “La devolucion al proveedor de aquellos bienes que éste le haya
enviado sin su requerimiento previo.” En este caso, el consumidor o usuario no esta

obligado a asumir responsabilidad ni a efectuar pago alguno, salvo si se comprueba
3
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que el consumidor o usuario ha aceptado expresamente el envio o entrega del bien o lo—""_

\

_ ¥
ha utilizado o consumido. Es decir, que le da derecho al consumidor y/o usuario a ale e

aceptar los productos, bienes o servicios que él no haya solicitado previo a cualquier

envio por parte del proveedor, salvo prueba en contrario.

Articulo 4 inciso i): “Recibir educacién sobre el consumo y uso adecuado de bienes o
servicios que le permitan conocer y ejercitar sus derechos y obligaciones.” Este derecho
le permite obtener toda informacion acerca del bien o servicio que este contratando, con

el fin de determinar qué derechos lo protegen como consumidor o usuario y que

obligaciones conlleva adquirir el bien o servicio.

Articulo 4 inciso j): “Utilizar el libro de quejas o el medio legalmente autorizado por la
Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor, para dejar registro de su
disconformidad con respecto a un bien adquirido o un servicio contratado.” Este
derecho le permite al consumidor o usuario expresar su inconformidad en el libro de
quejas, cuando éste contenga aspectos negativos como lo es: el trato o atencién que
reciba, la calidad del producto, bien o servicio, los precios excesivos que no concuerden
con la oferta, promocién o publicidad de los productos, la higiene o salubridad del

establecimiento, los casos de discriminacion entre otros.

Para lo cual la Direccion de Atencién y Asistencia al Consumidor (DIACO), debe
atender las quejas interpuestas por los consumidores y/o usuarios, y en caso de que se

compruebe la falta, deberd sancionar la entidad encargada de haber infringido los

derechos de del consumidor o usuario.
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En el libro titulado Derecho a los Derechos del Consumidor, ilustra que: “En los p.%’

s r ’ . -, .\
en desarrollo, en donde la economia del mercado no esta aln consolidada, las politic
de regulacién y de proteccidén al consumidor son atin débiles, lo que hace que los
consumidores estén en una situacion de mayor vulnerabilidad (la comercializacién
global de los productos genera barreras linglisticas, el acceso a la compensacién por la
via del sistema legal es caro y puede ser engorroso, etc.), por lo que es necesario

formular una serie de estrategias legales y educativas para dar mayor proteccién a los

consumidores y hacer que los mercados sean mas transparentes y equitativos.”?

Es el principio basico que asegura los derechos vy libertades de los ciudadanos en los
ambitos tanto fisicos como econémicos, protege legalmente a las personas fisicas
como juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan de bienes y servicios o sea a los
consumidores o usuarios. Las leyes tratan de protegerlos de practicas lesivas por parte
de los proveedores, es decir, que al adquirir un bien o contratar un servicio se genera
un vinculo legal entre el comprador y el vendedor, en los cuales el vendedor debe de

garantizar una serie de derechos evitando causar perjuicios a la otra parte.

1.1.  Antecedentes histéricos de los derechos del consumidor y usuario

Desde la firma del tratado de Roma, en el parlamento de 1968 indica en un dictamen la
necesidad de fortalecer la posicién del consumidor comunitario, aqui es donde inician

los primeros antecedentes de proteccion a los consumidores. Esta politica encuentra su

2 Garcia Lanquetin, Jorge, www.goesjuridica.com.htlm (Consultado el 10 agosto de 2020)
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Para la politica de proteccion de los consumidores se deriva una invitacion a la creacion

de una estructura institucional de proteccion a los consumidores y la proyeccién de las
mismas en el plano normativo, dicha infraestructura institucional se vio incrementada
con la creacion en la comision de la divisidn para informacién y proteccién de los
consumidores y seguridad nuclear, que mas adelante se llamaria direccion general de
medio ambiente; proteccion de los consumidores y seguridad nuclear. En 1973 se cred
el comité consultivo de los consumidores, encargado de ser el transmisor de las

reivindicaciones de los consumidores a las instituciones comunitarias.

El 14 de abril de 1975 fue un reflejo normativo con el programa preliminar de accién
para la informacién y proteccion de los consumidores, del cual hay que destacar dos
cosas de gran importancia: el primero consiste en evaluar el reflejo y posterior
desarrollo en la normativa del consumidor y el segundo en la proteccion juridica en los

casos en que se violen los derechos de los consumidores.

Esto surgié cuando una sociedad alemana que pretendi6 importar un licor francés para

comercializarse con un nivel menor de alcohol para que este pudiere ser consumido por

las personas.

Con el tiempo, el hombre se ha relacionado con otras personas mediante la

compraventa, aunque no se haya utilizado el término con anterioridad, el consumidor ha
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estado presente en toda sociedad, puesto que, desde el inicio de la creac

—

personas han necesitado unas de otras.

El consumidor conforme ha pasado el tiempo ha tenido mejor oportunidades para
satisfacer sus necesidades basicas, intelectuales y profesionales, ya que, a través de
la importacion y exportacion, el comercio ha ido incrementando en la produccion, asi
como la seguridad de los consumidores, la cual se encuentra protegida en leyes y

reglamentos, por lo que, lo hace mas confiable al momento de adquirir o contratar un

producto o servicio.

Los consumidores de hoy en dia se encuentran mejor informados, gracias al avance
tecnologico y facil acceso al mismo, lo que le permite optar a un mejor servicio o
producto dependiendo a su necesidad, tomando en cuenta que, los comerciantes han
ido facilitando por medio del crédito el acceso a sus productos o servicios, para que sus

consumidores tengan mejores oportunidades a la hora de tomar una decision.

1.2. Definicion

El derecho del consumidor o usuario, estudidndolo desde el punto de vista juridico, se
encuentra conformado por normas de distintas naturaleza, tanto civiles como
administrativas, encaminada a la proteccion del consumidor y del usuario, otorgandole y
regulando derechos que faciliten el libre acceso a la informacién y a la satisfaccion de

sus necesidades, asi como la obligaciones que conlleva adquirir los productos, bienes o

servicios.
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Consumidor: “Dicese del que utiliza las mercancias o articulos que compra.” El mis
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autor en su diccionario define que usuario: “Dicese del que tiene derechos de usdr:ist.~
hasta cierto punto de la cosa ajena.” Estos dos conceptos se diferencian porque el
consumidor es el que utiliza la cosa comprada por medio del consumo, mientras que el

usuario es el que hace uso de la cosa ajena por determinado tiempo.

La Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario en el Articulo 3 literal ¢ define que
consumidor es: “Persona individual o juridica de caracter publico o privado, nacional o
extranjera, que en virtud de cualquier acto juridico oneroso o por derecho establecido,
adquiera, utilice o disfrute bienes de cualquier naturaleza.” En el Articulo 3 literal k del
mismo cuerpo legal define que usuario es: “Persona individual o juridica que adquiere a
titulo oneroso o por derecho establecido legalmente, servicios prest'ados o

suministrados por proveedores de caracter publico o privado.”

Es decir que la diferencia entre consumidor y usuario es el uso o utilizacidon del
producto o servicio, tomando en cuenta que el consumidor tiene el derecho de adquirir,
utilizar o disfrutar de productos, bienes o servicios para si mismo, mientras que el
usuario por su parte, puede utilizar o disfrutar de un servicios de cualquier naturaleza,
con caracter de préstamo o suministro por medio de un proveedor. Con anterioridad
estos dos conceptos eran vistos como sindnimos, sin embargo, en la actualidad que

se ha dividido y conceptualizado de forma diferente en relacién al uso que se le da al

producto o servicio.

3 Garcia-Pelayo y Gross, Ramoén. Diccionario pequefio Larousse llustrado. Pag. 266.
4 lbid. Pag. 1044.
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1.3. Caracteristicas

Es un grupo de descripciones que caracterizan al cliente ideal que cualquier negocio
desea tener, teniendo en cuenta la necesidad de la poblacién y el estudio de las
variables. Los consumidores actuales son muy distintos de los que habian en el
capitalismo temprano. “El comerciante por su parte se dividia en: comerciante al por
mayor, el cual se entendia su funcién de distribuidor, con una parte importante en el
segmento del mercado y con poder de influenciar éste, y con relacién al comerciante al

por menor, este precisamente se relaciona directamente con el consumidor.”

El estudio a los diferentes mercados logra que las empresas detecten oportunidades,
reduzcan riesgos y evallen el impacto que causan, por eso es necesario saber cuéles
son las caracteristicas del consumidor, el cual ayudara a distinguir a los consumidores
de una marca, a los clientes de un establecimiento y a los usuarios de un servicio. Esto
determina si un producto tendra éxito o no en el mercado, al evaluar la reaccion de los
consumidores y usuarios ante un nuevo producto y la forma en que éstos comparan los

productos de su preferencia con el nuevo producto, aumenta la percepcion y motivacion

para hacer efectiva la compra.

El estudio de los mercados es clave para determinar las caracteristicas del
consumidor y/o usuario, del producto o en su caso la innovacién que se evalla, por lo

que, se enumeran los pasos para demostrar que mercado es el mas apto para un

nuevo producto.

58aenz Salcedo, Aldo R. Estudio de Derecho Comercial. Pag. 20
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a) ldentificar los tipos de consumidores con caracteristicas similares; lo qu‘e se*“"“\

///’7 ’q P
v
pretende es evaluar al consumidor por rangos, dividiendo asi, los que pue\d e
adquirir el producto facilmente por tener mejor condicién econdmica, los que
comparan los productos para optar al que se adapte a su necesidad econdémica, y los

que compran los productos de menor valor por ser de menor condicién econdémica.

b) Segmentar el mercado antes de realizar un estudio en funcion del producto o servicio
que se esteé llevando a cabo; esto quiere decir, que se seleccione o divida el mercado
en el cual se quiera implementar el nuevo producto, previo a realizar el estudio de

campo para determinar si un producto tendra éxito en el mercado o no.

Tomando en cuenta los criterios de segmentacion, como lo son: los criterios
geograficos, demograficos y socio-culturales; los criterios de personalidad y estilo de
vida; criterios de comportamiento respecto a un producto determinado; y criterios de

actitudes psicoldgicas en relacion a un producto determinado.

c) Seleccionar el mercado apto entre los segmentos resultantes; La razén de realizar
una separacion es porque el mercado que existe para un producto es tan amplio y
variado, que no es rentable adaptar un producto para cada tipo de consumidor que
pueda existir, asi mismo con el objeto de que las empresas detecten mejores

oportunidades y eviten riesgos que generen pérdidas.

d) Enfocar el estudio sélo en el mercado mas atractivo; es decir, que se cologque una

minima cantidad del nuevo producto al mercado con el fin de reducir riesgos y
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evaluar el impacto que ocasionara, teniendo en cuenta la condicidn econdémica He,do‘s*“‘*
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consumidores vy si tal producto podra satisfacer sus necesidades, para comprobarsi &

e

el nuevo producto tendra éxito o no en el mercado.

e) Dirigir el producto o servicio s6lo hacia el mercado mas atractivo; Esto va a
depender del estudio que se realice al mercado para obtener los resultados que se

esperaban, logrando asi una mayor eficacia en la distribucion de sus productos o

servicios.

Estos pasos se obtienen mediante el estudio que realiza el consumidor describiendo
las caracteristicas sobre un producto o del estudio realizado por los usuarios sobre un
servicio determinado, el cual sirve para definir al pablico objeto de estudio. Para
identificar al tipo de consumidor se requiere ciertas caracteristicas en cuanto a su
comportamiento, necesidad y motivacion, para seleccionar que grupo es mas atractivo

para la empresa, por medio de la segmentacion del mercado, es necesario verificar los

siguientes aspectos:

a) Demogréfico: selecciona al consumidor en funcién de sus caracteristicas fisicas

(sexo, edad); sociales (estado civil, clase social, nacionalidad); y, econdmico

(ingresos, educacion, empleo, etc.)

b) Psicografico: los motivos por los que el cliente adquiere un servicio (necesidades,
personalidad, percepcion y actitudes), refiriéndose a la personalidad y a las

tendencias perdurébles de la reaccion de un individuo.
11


1
Cuadro de texto

1
Cuadro de texto


c) Conductual: esta caracteristica ayudara a determinar las cantidades de productgs——
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que se consumen, asi como los habitos de consumo o de utilizacidon (expectativas,Ai-

e

valores y creencias).

d) Estilo de vida: se refiere a las caracteristicas en general, asi como es, la forma de
actuar, de utilizar el tiempo y de gastar el dinero. Actividades (deportivas, leer,

escribir, etc.), de interés (autos, viajes, ropa, maquillajes, etc.).

e) Estar conectado: El consumidor actual maneja la internet como el lugar favorito de
busqueda de productos y servicios, por lo que, se puede considerar que actualmente
es el medio de comunicacion mas importante en el mercado y el mas usado a través
de teléfonos celulares, convirtiéndose asi en una herramienta necesaria para una

mejor eficacia en el comercio.

f) EI comercio es cambiante: Los consumidores en la actualidad saben elegir
dependiendo a su conveniencia, y suelen identificar rapidamente que productos o
marcas satisfacen sus necesidades, pero, asi mismo los consumidores pueden
cambiar sus expectativas sobre un bien o servicio y cambiarlo por otro, lo que suele

ser un riesgo para las empresas.

g) Demanda con inmediatez: Los largos tiempos de espera y los canales lentos de
comunicacion se convierten en pérdidas para el consumidor contemporaneo, por lo

que todo debe ser rapido y al instante.
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CAPITULO Il

2. Sujetos del derecho mercantil

Son aquellas personas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, hacen
de el su ocupacion diaria, es decir, que realizan estos actos de forma habitual,
pudiendo actuar como personas individuales o juridicas. Tienen que tener capacidad
para ser comerciantes, quienes de conformidad con el Codigo Civil son aptos para
contratar y obligarse, ésta capacidad se obtiene por medio de la mayoria de edad y le

otorga el libre ejercicio de sus derechos civiles.

Dicho de otra forma, son todas aquellas personas que por alguna razon intervienen en
un acto de comercio aunque no sean comerciantes y que por lo tanto se le aplica el
derecho mercantil, segun Articulo 5 del Cédigo de Comercio de Guatemala: “Cuando en
un negocio juridico regido por este Coédigo intervengan comerciantes y no
comerciantes, se aplicardn las disposiciones del mismo.” Son sujetos del derecho
mercantil los comerciantes reconocidos legalmente, también lo son las personas que
accidentalmente realizan alguna actividad de comercio, aunque no tengan

establecimiento fijo y por lo tanto se encuentran sujetos a la legislacidon mercantil.

E! comerciante es |a parte principal del derecho mercantil y por ende a través del mismo
se ha podido determinar la naturaleza mercantil de derivados actos que contienen una
relacion juridica que ha surgido por medio del vinculo entre las personas comerciantes

y las no comerciantes dentro del trafico mercantil, a través de la historia del comercio y
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la forma de vida de los sujetos que intervienen en ella.

2.1. Antecedentes del derecho mercantil

El objeto principal del derecho mercantil es la de regular las relaciones comerciales,
por lo que se determina que la funcién del derecho mercantil y el comercio no surgieron
por si mismo, sino que a través del conocido acontecimiento llamado como la
progresiva divisidn del trabajo, el cual consistia en condicionar las relaciones sociales,
las cuales permitieron que surgiera el derecho mercantil, y por ende esto permitié que
se originara la figura del mercader, quien se encargaba directamente de la produccién y

circulacidn del producto que mas tarde llegaba a manos de los consumidores.

Asi mismo surge la figura del comerciante como profesional, llamando a su produccion
mercancia o mercaderia. En la edad antigua surge el trueque, lo que permitia el
intercambio de bienes o servicios, al inicio dicho intercambio tenia como fin el consumo,
pero con el pasar del tiempo, aunque el trueque le permitié obtener ganancias, no fue
suficiente para satisfacer las necesidades bésicas de la poblacién, pero si se volvio el

principal motivo para que surgiera la moneda la cual si tenia un valor representativo.

El derecho mercantil en la edad antigua, al obtener su mayor auge en Grecia quien por
sus cercanias al mar mediterraneo le permitié tener comunicacion con varias ciudades,
lo cual hizo que la actividad comercial en el mar fuera una actividad de primer orden
para la economia, haciendo que surgieran dos figuras: El préstamo a la gruesa ventura,

que consistia en que un sujeto realizaba un préstamo a otra persona, poniendo en
14
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La otra figura que surgi6 fue, la echazén: La cual le permitia al capitan aligerar el peso

de la carga echando las mercaderias al mar y sin responsabilidad alguna, esto lo podia
hacer en caso de que surgiera una averia gruesa, lo que significa un encallamiento o
captura del naufragio. En Roma, el derecho mercantil no logré el reconocimiento como
derecho particular, ni como un determinante a los actos juridicos de caracter comercial,

lo que hizo que los juristas implementaran reglas a esta institucion, logrando que fueran

escasas las normas que rigieran al comercio.

El comercio en la edad media se convirti6 en una actividad pujante que rebaso al
derecho romano, pues fue un gran avance para la actividad comercial por el hecho de
que le permitio realizar multiples operaciones en un mismo dia, entre personas que

provenian de diferentes lugares del mundo, por lo que, alcanzé un gran desarrollo.

Por falta de normas juridicas en esta época hizo que surgieran distintos gremios
organizados por comerciantes de acuerdo a la indqstria que desarrollaban, permitiendo
asi resolver los conflictos que se derivaban de las actividades comerciales, por medio
de tribunales instituidos para la aplicacion de estatutos que en el principio solo eran
aplicables a sus miembros, y conforme el comercio fue evolucionando, se aplicé incluso
a los no comerciantes, siempre y cuando tuvieran una relacion juridica con un

comerciante, asi como lo establece en la actualidad el Articulo 5 del Codigo de

Comercio de Guatemala.
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Para la época de la edad moderna el comercio asi como estatutos fueron reemplazadgs

por leyes implementadas por los monarcas quienes podian hacerlo por medio del pod&r—---

que les facultaba, lo que permitié que surgiera asi el estado-nacién, centralizando el
poder en el soberano quien era el Gnico legitimado para crear normas de validez, razon
por la cual, la costumbre dejé de tener importancia en ese tiempo. En esta época
surgieron dos hechos importantes: a) se promulgé un Codigo para el comercio; y, b) el
derecho mercantil dej6 de ser una ley clasista para convertirse en un derecho destinado

a regir relaciones objetivas que la ley tipifica como comerciales.

El derecho mercantil guatemalteco en la época de la colonia, regia su vida juridica por
la legislacion de la metrépolis que era: a) la recopilacion de las leyes indianas, b) las de
castilla, c) las siete partidas que contenian normas destinadas al comercio, incluso el
Doctor Mariano Galvez quiso modernizar al derecho, sustituyéndolo por un derecho

espaniol al cual llam6 Cédigos de Livingston, siendo precursor de los mismos Eduardo

Livingston, d) las ordenanzas de Bilbao.

El comercio era controlado por el consulado de mexicano, en la época liberal, se crea
el primer codigo de la revolucion liberal en el afio de mil ochocientos setenta y siete, al
promulgarse los nuevos codigos de Guatemala, incluyendo un Codigo de Comercio, el
cual formaba parte esencial del Cédigo Civil y con el paso de los afio fue separando del
Cédigo Civil para poder formar uno nuevo Cédigo, asi mismo con una ley especial de
enjuiciamiento mercantil, emitido por el Decreto 191, suscrito por Justo Rufino Barrios,
de fecha veinte de julio de mil ochocientos setenta y siete, entrando en vigencia el

quince de septiembre del mismo afio.
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En el afio de 1942 se crea el segundo Cédigo de Comercio, contenido en el Dg_gtgg’to*

N

2946 del presidente de la Republica durante el gobierno de Jorge Ubico, en el sufﬁéﬁii.f_i,‘i'sg;‘

las sociedades mercantiles. Por Ultimo el actual Cédigo de Comercio de 1970, Decreto
2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, este proyecto fue elaborado por una
comision, sometiéndose después a una discusiéon minuciosa por medio del Colegio de
Abogados y de Economistas quienes emitieron dictamen favorable, y fue promulgado el

9 de abril de 1970 pero entro en vigencia el 1 de enero de 1971.

Guatemala ha cruzado por un proceso dificil con referencia al desarrollo mercantil, por
lo que puede decirse que todo éste proceso integra el derecho mercantil y ha sido
protagonista en cada uno de los movimientos que ha sufrido este derecho, ha sido
victima de cambios, modificaciones e incluso ha estado en peligro de quedar atras una

historia en la que el comercio era la primera actividad econémica.

El derecho mercantil, como rama del derecho en general, es reciente si se toma en
cuenta la antigledad de otras normas juridicas. Ello obedece a las circunstancias
histéricas precisas en el desarrollo de la civilizacién, de la ciencia como la Historia,
Sociologia o la Antropologia, nos han ensefiado que el hombre desde el principio del
estudios de la vida, satisfacian sus necesidades con los bienes que la naturaleza le
proporcionaba de manera espontanea; y mas tarde puso en practica sus facultades

intelectuales vy fisicas para transformar lo que el ambiente le brindaba.

Conforme se fueron organizando socialmente fue evolucionando y las necesidades se

hicieron mas complejas, la actividad econémica del hombre sufri® una transformacién
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que habria de inducir el desarrollo de la civilizacion: lo que se denominé la progresiva—
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divisién del trabajo, la cual incluia el trabajo de caza, pesca, agricultura, agronomia~y." 2>

artesania. Este fendmeno histérico vino a condicionar relaciones sociales que

posteriormente hicieron surgir el derecho mercantil.

Mas alla de ser golpeado, mal estudiado y mal practicado el derecho mercantil que ha
surgido en Guatemala, se ha manfenido gracias a que es un derecho auténomo, una
norma principal, y tiene relacion con la mayoria de las ramas del derecho,
desempefiando en conjunto un estado de derecho con el objeto de cambiar y ser

ejemplo para los demas paises en vias de desarrollo.

Haciendo referencia a la autonomia del derecho mercantil, resulta que el derecho
romano no genero el derecho mercantil autdnomo, si bien es cierto, ellos crearon el Jus
Civile, que era un derecho destinado a normar la actividad privada de los ciudadanos,
fuera o no de caracter mercantil. En la edad media es cuando surge la division de las
dos ramas del derecho privado, y también fue en esta época donde nace la burguesia

comerciante, y mientras que la monarquia estimulaba a los comerciantes en su

funcién, nacia el derecho mercantil.

Alguno de los aportes importantes de ésta etapa fue el surgimiento de la letra de
cambio, la consolidacion de diversos tipos de sociedades mercantiles, el fomento del
contrato de seguro, el inicio del Registro Mercantil, pero lo mas importante, es que el
derecho mercantil se transformé en un derecho auténomo del derecho civil. Algunos de

los factores que ayudaron a separar el derecho civil del mercantil fue: el origen de la
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codificacion del derecho civil variaba del derecho mercantil, la ley mercantil siempre—""

N

deviene de lo empirico, de lo factico, de las practicas comerciales que preceden™al.’”

concepto tedrico.

En cambio el derecho civil postula exigencias de una profunda cohesién en las
sistematizaciones de los conceptos mas generales, por otro lado, la existencia de los
titulos de crédito sélo pueden funcionar dentro de un derecho flexible, rapido y poco
formalista como el derecho mercantil, de igual forma los negocios a distancia provocan
problemas que el derecho civil no resuelve, pero, que en lo mercantil si esta previsto,
gracias a la apertura de créditos que los facilitan, y por Ultimo, los negocios mercantiles
se desarrollan en masa, a diferencia de los civiles que generalmente son aislados,

tomando en cuenta también que el derecho mercantil tiende a ser internacional.

Es por eso que se crea el Codigo de Comercio, siendo la segunda ley primordial que
rige a un Estado en materia comercial después de la ley principal como lo es la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala quien se encarga de regir en todos

los ambitos al ser humano.

El Cédigo de Comercio de Guatemala de 1970 decreto 2-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, es un instrumento moderno adaptado a la nueva necesidad
de trafico comercial, tanto en el aspecto nacional como internacional, la idea de buscar
la unificacién legislativa que hiciera viable el movimiento comercial que generaria el
llamado mercado comun centroamericano. El nuevo Cédigo de Comercio de Guatemala

ha sido creado con el fin de que se cumplan los derechos y deberes del comerciante.
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2.2. Fuentes del derecho mercantil

La costumbre: fue la primera fuente formal del derecho mercantil, ya sea como
practica general de los comerciantes o como uso de los comercios, generalmente estos
ultimos son los que funcionan en la practica mercantil; Usos de comercios: son las
normas creadas por la observancia repetida, uniforme y constante de los comerciantes
en sus negocios; Los usos se dividen en dos: Usos‘normativos: representa una regla de
derecho objetivo que se impone como tal a la voluntad de las partes; usos imperativos:

es un criterio objetivo para buscar el sentido de la declaraciéon de voluntad contenida en

un contrato.

La jurisprudencia: De acuerdo con el Cédigo Procesal Civil y Mercantil en el Articulo
627 establece que cuando se producen cinco fallos reiterados en juicios sometidos a
conocimiento de la Corte Suprema de Justicia, por medio del recurso de casacion, se

genera doctrina legal que puede citarse como fundamento de pretensiones similares.

Sin embargo, si se trata de interpretar la ley ya existente, estos fallos no estan
generando nuevas normas y por lo mismo no son fuentes directas de lo normado.
Distinto es cuando hay ausencia de norma para el caso concreto y se falla en
observancia de los Articulos 10 y 15 de la Ley del Organismo Judicial, porque en tal

caso si se esta produciendo una norma.

La ley: es la normativa mercantil que se integra a partir de la Constitucién, cuyos

preceptos se desarrollan en el Cédigo de Comercio y demas leyes y reglamentos que
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norman la actividad de los comerciantes, las cosas y negocios mercantiles.

La doctrina: son todos los escritos que los autores han hecho respecto del derecho

mercantil.

El contrato: es fuente del derecho mercantil, por medio de el se plasma la voluntad de

los particulares, a través de la autonomia de la voluntad.

2.3. Definicion de comerciante

El concepto de derecho mercantil no tiene unidad en la doctrina, porque para elaborarlo
se han tomado en cuenta diferentes elementos que se encuentran dentro de las
relaciones del comercio y que caracterizan la forma en que se desarrollan, por lo tanto,

el derecho de comercio por ser un derecho antiguo, se basa en hechos empiricos.

Manuel Ossorio, define que comerciante es: “Individuo que, teniendo capacidad legal
para contratar, ejerce por cuenta propia, o por medio de personas que lo ejecutan por
su cuenta, actos de comercio (v.), haciendo de ello profesion habitual. | En sentido mas

amplio, toda persona que hace profesion de la compra y venta de mercaderias.”

Segun el Articulo 2 del Cédigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 del Congreso
de la Republica establece que: “Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y

con fines de lucro, cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente:”

& Ossorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales. Pag. 178.
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Articulo 2 inciso a): “La industria dirigida a la produccion o transformacion de biengs:y a
o
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la prestacion de servicios.” Esto se refiere al proceso industrial, de fabricacion ™o~~~

produccion de operaciones para la manipulacion de materia prima, se puede
caracterizar por su forma, tamafio, densidad, resistencia o estética. Con respecto a la

prestacion de bienes, es una forma de asegurar cualquier eventual siniestro que pueda

ocurrir en la industria.

Articulo 2 inciso b): “La intermediacién en la circulacién de bienes y a la prestaciéon de
servicios.” Esta actividad se caracteriza por ser poco formal, ya que se adapta a las
peculiaridades del trafico comercial, otra de sus caracteristicas es que es adaptable al
cambio y condiciéon del comercio, no cabe duda de que esto le garantiza la seguridad
de negociar o contratar en base a los principios de la verdad sabida y buena fe
guardada, tomando en cuenta que en el derecho mercantil toda prestacién se presume
onerosa, y ante la duda debe favorecer cualquier solucién que haga mas factible y

segura la intermediacion en circulacion.

Articulo 2 inciso c): “La banca, seguros y fianzas.”

Articulo 2 d): “Las auxiliares de las anteriores.”

Es importante tomar en cuenta las dos teorias que definen de una mejor forma al
derecho mercantil: La teoria subjetiva determina que el derecho mercantil tiene relacion
en la doctrina, porque para elaborarlo se han tomado en cuenta diferentes elementos
que se encuentran en las relaciones del comercio y que caracterizan la forma en que se

desarrollan, por lo tanto, ésta teoria lo define como al conjunto de principios doctrinarios
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y normas de derecho sustantivo, que rigen la actividad de los comerciantes en

sz
N

funcion profesional. Se le denomina subjetivo porque el elemento primordial a tomar en----

cuenta es el sujeto que interviene en el movimiento comercial.

Teoria objetiva: a diferencia del concepto anterior, la teoria objetiva define al derecho
mercantil, como al conjunto de principios doctrinarios y normas de derecho sustantivo
que rige los actos objetivos del comercio. Se le denomina objetivo por el hecho de que
se toma en consideracion los actos de entrega o recepcidon de un objeto y no analiza a
quienes los intercambian. Esta teoria ya no se refiere exclusivamente a los sujetos, sino

a una serie de relaciones juridicas tipificadas por el Cdédigo como mercantiles,

cualquiera que fuera el sujeto.

2.4. Clases de comerciante

Si bien se determina que comerciante es aquella persona que, con intenciones de lucro,
compra para revender, colocando o desarrollando una actividad intermediadora entre el
productor o fabricante y el consumidor de bienes o servicios. Con base a esto, en el
derecho mercantil se hace referencia solamente a dos clases de comerciantes: el

comerciante individual y el comerciante social.

El comerciante individual es uno de los sujetos mas importantes en el Derecho
Mercantil de comercio, como una funcién profesional, para lo que sea necesario

tener capacidad legal para desempefiar la actividad del comercio dentro de un marco

juridico establecido.
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70 del Congreso de la Republica: “Tiene capacidad para ser comerciantes las personds——-

individuales y juridicas que, conforme al Cddigo Civil, son habiles para contratar y
obligarse.” Por lo que, se cita el Articulo 8 del Cadigo Civil Decreto Ley 106 del
Congreso de la Republica, el cual establece que: “La capacidad para el ejercicio de los
derechos civiles se adquiere por la mayoria de edad.” Esto quiere decir que tienen la

actitud para poder ejercer derechos y contraer obligaciones al cumplir los dieciocho

afios de edad.

Es importante hacer énfasis en el comerciante individual en teoria, el cual ejerce en
nombre propio y no en relacion de sociedad, dedicados a la transaccion e intercambio
de bienes y prestacion de servicios, de forma licita. Segln la Enciclopedia Juridica el
comerciante individual es: “Una persona fisica que de forma profesional, organizada, y
en nombre propio desarrolia una actividad de contenido econémico, disfrutando de un
estatuto juridico singular.”” Es decir, que el comerciante es el que actia en forma

directa en la esfera del comercio, quien interactda con los clientes en la prestacion de

bienes o servicios.

El comerciante social, se caracteriza por ser de naturaleza asociativa y de convivencia
social. Este fenomeno se desarrolla desde el simple contrato de participacion, ya sea
con personajes nacionales o internacionales. La sociedad mercantil surge de la

necesidad que tiene el sujeto individual de asociar la capacidad econdmica e intelectual

7 http://lwww enciclopedia-juridica.com/d/comerciante-individual/comerciante-individual.htm (Consultado
16 de septiembre de 2020)
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con el fin de que pueda desarrollar una actividad industrial, de intermediacién: o
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prestacidn de servicios.

Por lo que, se puede sintetizar que el comerciante social es la sociedad formada bajo
forma mercantil, con calidad de comerciante, no importando cual sea su objeto, ejercen
en nombre propio y con fines de lucro, cualquiera de las actividades que se refiera a la
industria dirigida a la produccién o transformacién de bienes y a la prestacion de
servicios, la banca, seguros y fianzas. También se define como una entidad formada
por dos 0 mas personas que realizan un contrato solemne en el cual los socios ponen
en comun acuerdo bienes o actividades con fines lucrativos, con el objeto de repartirse

los beneficios de los negocios al cual van a dedicarse.

Las sociedades mercantiles son agrupaciones de varias personas que, mediante un
contrato se unen para la comun realizacién de un fin lucrativo, crean un patrimonio
propio y adoptan una de las formas mercantiles, ya sea, de tipo personalista o
capitalista segun sea el caso, se identifican con razén social o denominacién social, en
la que todos los socios tienen una responsabilidad subsidiaria, limitada, ilimitada o

solidaria respecto de sus obligaciones.

Los organos supremos son la junta general o junta totalitaria o bien la asamblea general
o0 la asamblea totalitaria; su 6rgano de administracion lo puede ejercer uno de los socios
0 bien un administrador Unico o en consejo de administracion, a falta de disposicion,

todos los socios, y su 6rgano de vigilancia o fiscalizacion lo ejercera uno o mas socios o

los contadores, auditores o comisionarios.
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2.5. Principios del derecho mercantil

En el derecho mercantil existen varios principios que expresan y caracterizan al

mismo como tal, distinguiéndolo de las demas normas juridicas, haciéndolo Gnico en

el trafico comercial.

La buena fe: Segln este principio en el derecho mercantil, las personas individuales o
juridicas, realizan sus actividades mercantiles de buena fe, en sus intenciones y deseos
de negociar, siendo este un requisito esencial de los contratos mercantiles que permite
interpretar los actos de comercio con arreglo a este principio, toda vez que se tenga
claro que oportunidad es factible atender a la intencion de las partes contratantes que
se relacionan mercantilmente con la confianza que mutuamente se inspiran, y en
algunos casos cuando la ley es demasiado severa y poco practica, no cumple en

determinadas ocasiones las exigencias juridicas que esta llamada a desempefiar.

La verdad sabida: Claro esta que el comercio es una necesidad de la actividad humana,
aunando la verdad sabida con la buena fe de los sujetos que forman parte de la relacion
comercial para negociar con los productos o la prestacion de servicios que la industria
proporciona, ya que seria muy dificil el progreso comercial si los comerciantes no

conocieran sus derechos y obligaciones en los negocios mercantiles que realizan.

Toda prestacion se presume onerosa: Este principio se refiere que cuando los

comerciantes negocien con bienes o servicios no sera en forma gratuita, sino que todo

acto de comercio tendra su valor.
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Intencién de lucro: Se refiere este principio a que los comerciantes en su actjvids
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profesional buscaran obtener una ganancia o utilidad.

Ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la circulacion:
Seguln este principio, los comerciantes en su actividad y por ser el derecho mercantil

poco formalista deben a través de la buena fe y la verdad sabida, posibilitar el trafico

mercantil en forma segura.

Intencién de lucro: Se refiere este principio a que los comerciantes en su actividad

profesional buscaran obtener una ganancia o utilidad.

2.6. Caracteristicas del sujeto del comercio

Poco formalista: Los negocios mercantiles se concretan en simple formalidades, se
caracteriza por la realizaciéon en masa, la necesidad de hacer buen uso del tiempo son
cualidades propias de la actividad profesional de los comerciantes y de la empresa, por
lo que, no es necesarios acudir a mayores formalidades y la existencia de normas que

toleren la realizacion rapida de los negocios.

Profesionalidad: El derecho mercantil se aplica a la actividad profesional de los

comerciantes y es a ella a la que primariamente responde, aungue no siempre tendran

que tener caracter de formalistas.

Flexibilidad: Se requiere de normas juridicas que frente a circunstancias cambiantes y

con frecuencia imprevistas, antes de ser un obstaculo, permitan y faciliten los negocios
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mercantiles.

Seguridad: al enfrentarse un conflicto entre la seguridad del trafico y seguridad del

derecho, da primacia a la primera, subordinando la realidad a la apariencia juridica.

Rapidez: el comerciante debe negociar en cantidad y en el menor tiempo posible.

Cambiante: el comercio es una funcidén humana que cambia dia a dia por diversos

motivos (politicos, cientificos y culturales), las formas de comerciar se desenvuelven

progresivamente, por lo que deben ser agiles.

Adaptabilidad: porque el derecho mercantil, derivado del poco formalismo tiende a

adaptarse a los cambios que se puedan generar en el trafico comercial.

Internacionalidad: porque las actividades mercantiles tienden a borrar las fronteras y

buscar los mercados mas amplios que los circunscritos en un solo pais, los cuales le

permitan tener mejores oportunidades y ganancias.

Tendencia socializadora: el derecho mercantil tiende al desarrolio cuando las normas
que disciplinan (la proteccién a las empresas, la obligacion de contratar, la prohibicién
de la creacion de monopolios, proteccion a la libre competencia), entre otros que se

manifiestan y relacionan plenamente en un entorno social.
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CAPITULO Ill

3. Servicios financieros

“Es toda actividad comercial o de intermediacion de recursos que permita el manejo,
aprovechamiento e inversion del dinero o que genere valor a través de éste. Son las
actividades realizadas con el propédsito de movilizar los recursos de un grupo de
personas determinadas. Se realizan en una serie de movimientos que canalizan los
excedentes de dineros de las personas o empresas, hacia la adquisicién de productos o
servicios que generen valores adicionales al inicialmente invertido estos pueden estar
representados en unidades monetarias reales o en unidades de valor (nominales). La

recuperacion de estos valores estan representadas en tasas de interés.”

Las entidades bancarias por su clasificacion son: estatales, privadas, mixtas o
extranjeras y de conformidad con la Ley de Bancos y Grupos Financieros pueden
efectuar sus operaciones en moneda nacional o extranjera y prestar los servicios
siguientes: recibir depdsitos monetarios, por plazo y por ahorro; crear y negociar bonos
y/o pagarés (previa autorizacién de la Junta Monetaria); obtener financiamiento del
Banco de Guatemala; obtener créditos de bancos nacionales y extranjeros; otorgar
creditos; realizar descuento de documentos; otorgar financiamiento en operaciones de

cartas de crédito; emitir y operar tarjeta de crédito; realizar arrendamiento financiero.

Asi mismo, realizar factoraje; invertir en titulos valores emitidos y garantizados por el

8 www.wto.org/spanish/tratop_s/serv_s/finance_s/finance_s.htm (Consultado 02 de marzo de 2021)
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estado; adquirir y conservar la propiedad de bienes inmuebles y muebles; COI‘]EWSII’(_ i
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depositos en otros bancos del pais y bancos extranjeros; cobrar y pagar por cuenta_":’
ajena; recibir depdsitos con opcion de inversiones financieras; comprar y vender titulos
valores por cuenta ajena; servir de agente financiero; otorgar garantias, prestar avales,
otorgar fianzas; emitir o confirmar cartas de crédito; actuar como fiduciario; compra y
venta de moneda extranjera; aperturas de cartas de crédito, efectuar operaciones de

cobranza; realizar transferencia de fondos; y arrendar cajillas de seguridad.

3.1. Antecedentes de los servicios financieros y entidades bancarias vy

supervisoras.

“Los inicios de la actividad bancaria en Guatemala se remontan a 154, con la creacién
de la Casa de Fundicion, entidad que tenia a su cargo la funcién de marcacion de
metales, posterior a eso, en 1773 se fundd la primera Casa de la Moneda en
Guatemala, acufiando asi la primera moneda de cinco doblones.” La historia de la
actividad bancaria abarca desde tiempos antiguos, lo que significa que al menos existia
la necesidad de implementar un método que facilitara la creacion, uso, manejo y

proteccion de la moneda por medio de la actividad bancaria en el pais.

Santos Urias, también sefiala que: “(...) con el traslado de la capital de Santiago de los
Caballeros de Guatemala al Valle de la Ermita, asi como también con la independencia

del 15 de septiembre de 1821 y la integracidon de la Federacién Centroamericana, se

® Santos Urias, José Fernando. La exclusidn de activos y pasivos aplicada a una entidad bancaria
privada guatemalteca. Pag. 79
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produjo una confusién monetaria, en virtud de que circulaban al mismo tiempo mohe
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nacionales y extranjeras.”’® Al convertirse en una federacion integrada por varios— -

paises, los ciudadanos no sabian que moneda era la que debia predominar, por lo que
podia circular ambas monedas en el territorio guatemalteco, incluso la confusion no solo

se dio en la moneda, sino también en las costumbres sociales.

Resumiendo lo sefialado por Santos Urias: "Resulta prudente resaltar que en el
segundo periodo del siglo XIX el comercio exterior registré un notable desarrollo, por lo
que permitié que se restaurara la Casa de la Moneda, asi mismo se aprobdé el aumento
de las acufiaciones de oro y plata en Guatemala; los cuales trajeron como
consecuencia que se registrara la disminucion dentro del mercado de los principales
productos de exportacion, lo que produjo como resultado la escasez de fondos.”'' Con
esto surgié un importante acontecimiento en la actividad bancaria en el pais, a lo que se

le llam¢ la Casa de la Moneda, quien jugd un gran papel en la economia guatemalteca.

Atendiendo a lo anterior, el autor Santos Urias hace mencién a:

“Los acontecimientos importantes para la actividad bancaria en Guatemala: a) En 1898,
durante el gobierno de Manuel Estrada Cabrera, se cre6 el Comité Bancario; b) En
1924 se cred la Ley Monetaria y de Conversion, la cual tenia como objetivo fijar una
moneda de tipo estable mediante la cual se creé el Quetzal, ¢c) En 1926 se creo el

Banco Central de Guatemala como Unico emisor de moneda nacional, generando como

10 |bid. Pag. 79
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consecuencia un orden monetario y bancario dentro del pais; y d) En 1946“’*-,’,Ja‘L1"
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Monetaria sufrié reformas y trajo como consecuencia la creaciéon del Banco™de ..~

Guatemala, entidad que dio comienzo con sus actividades el 1 de julio de ese mismo

afio."1?

Es evidente que los indicios de la actividad bancaria se dieron desde el afio 1898, a
partir de la creacion del Comité Bancario, mas adelante de lo descrito en el parrafo
anterior, a través de la creacién del Banco Central de Guatemala surgieron problemas
dentro del territorio guatemalteco, lo que originé la revoluciéon de 1944, la cual permitio

que se creara la primera Ley Monetaria, y asi mismo la primera Ley de Banco de

Guatemala.

Antes de la creacidn de la moneda denominada quetzal, la legislacion sufrid muchas

modificaciones por la misma necesidad que atravesaba el pais.

Se cred la nueva Ley de Bancos y Grupos Financieros Decreto 19-2002, por la
necesidad de la poblacion y situacion politica, aunada a esto los logros tecnologicos
que se dieron a nivel mundial, lo que conllevo que las leyes sufrieran cambios y a la vez

que se exigieran mas en cuanto al manejo de las actividades bancarias en Guatemala.

Siguiendo el mandato Constitucional, la Junta Monetaria es la encargada de promover
el crecimiento y desarrollo de la economia a nivel nacional; y la Superintendencia de
Bancos es la encargada de vigilar e inspeccionar a los bancos y demas entidades que

por disposicion de la ley esté a cargo la Superintendencia de Bancos.

*2 |bid. Pag. 80
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3.2. Definicién de servicios financieros

“Es toda actividad comercial o de intermediacion de recursos que permite el manejo,
aprovechamiento e inversion del dinero o que genere vaior a través de éste. Son
actividades realizadas con el propésito de movilizar los recursos de un grupo de
personas determinado. Se realizan una serie de movimientos que canalizan los
excedentes de dinero de las personas o empresas, hacia la adquisicion de productos o
servicios que generen valores adicionales al inicialmente invertido, éstos pueden estar

representados en unidades monetarias reales (moneda) o en unidades de valor

(nominales).”’3

A lo que se refiere la definicién anterior, es al manejo que realizan las entidades que
prestan el servicio de captacién y a su vez de otorgamiento de créditos a sus clientes,
con el fin de ofrecer financiamientos a largos plazos por medio de un contrato en el cual

pactan la voluntad de las misma, dichos créditos pueden ser representados por dinero o

en unidades de valores.

Servicio es: “(...) Conjunto de elementos personales y materiales que, debidamente
organizados, contribuyen a satisfacer una necesidad o conveniencia general y
publica.”* Y financiero es: “Adjetivo. Concerniente a la hacienda publica, a las
operaciones bursatiles, al trafico bancario y a los grandes negocios industriales o

mercantiles; es decir, a cuantas actividades se fundan en el manejo efectivo de sumas

2 hitp:/iwiki-finanzas.com/index.php?seccion=contenido&id=2011C0303 (Consultado 06 de mayo de 2021)
¥ Ossorio, Manuel. Op. Cit. P4g. 889
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grandes de dinero o en la Util ficcidon del crédito, en cuantia incluso fabu@&% 5\5"’)
Substantivo. Hacendista, economista, teorizante o practico en cuestiéon fiduciaria, ™

econdémica o crediticia.”'®

El servicio financiero, tiene como objetivo satisfacer una necesidad personal o material

en cuanto al manejo, aprovechamiento e inversion de dinero o bien que genere algin

tipo de ganancia a través de éste.

3.3. Clasificacion del servicio financiero

Por su clasificacién el servicio financiero guatemalteco se divide en: servicios

financieros regulados y servicios financieros no regulados, por lo que, es importante

establecer la diferencia y la funciones de cada uno.

Servicios financieros regulados:

Son las entidades encargadas de fiscalizar y regular el buen funcionamiento de los que
intervienen en los servicios financieros, para lo que se valen de instituciones que se
dedican a obtener recursos de una persona llamada prestamista, para después ofrecer
tales recursos a varias personas llamadas prestatarios, dando un ejemplo de ello son

las compaiiias de seguro, los fondos de inversion y de pension.

El servicio financiero regulado se encuentra integrado por varias instituciones quienes

** Ibidem. Pag. 418, 419
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vez fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos, integrandose por el Banco Central,

los bancos del sistema, las sociedades financieras, las casas de cambios y los
auxiliares de crédito que en todo caso serian los almacenes generales de depésito,

seguros y flanzas. Quienes se encuentran organizados de la manera siguiente:

Junta Monetaria: Segun lo establecido en el Articulo 26 de la Ley de la Ley Orgéanica del

Banco de Guatemala Decreto 16-2002 establece como atribuciones de la Junta

Monetaria las siguientes:

Articulo 26 inciso a): “Determinar y evaluar la politica monetaria, cambiaria y crediticia

del pais, incluyendo las metas programadas, tomando en cuenta e entorno econémico

nacional e internacional.”

Articulo 26 inciso b): “Velar por la liquidez y solvencia de sistema bancario nacional.”

Articulo 26 inciso ¢): “Reglamentar los aspectos relativos al encaje bancario y al

depdsito leal, de conformidad con la presente Ley; (Se relaciona con la Resolucion JM-

177-2002 de a Junta Monetaria):”

Articulo 26 inciso d): “Reglamentar la camara de compensacion bancaria o cualquier

otro instrumento o mecanismo que Persia os mismos fines de aquella; (se relaciona con

la Resolucién JM-176-2002 de la Junta Monetaria).”
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Articulo 26 inciso e): Acordar, interpretar y reformar los reglamentos

Guatemala;

a) Acordar el presupuesto del Banco de Guatemala;

b) Nombrar y remover al gerente del Banco de Guatemala;

¢) Fijar y modificar los encajes de los bancos;

d) Fijar y modificar las tasas de interés del Banco de Guatemala; v,

e) Fijar las tasas maximas de interés en operaciones pasivas y activas de los bancos y

regular el crédito bancario de acuerdo a la ley.

Banco de Guatemala: Es una entidad descentralizada, auténoma con personalidad
juridica, patrimonio propio, con plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, de duracion indefinida y con domicilio en el departamento de Guatemala.
Tiene como objetivo fundamental contribuir a la creacion y mantenimiento de las
condiciones mas favorables al desarrolio ordenado de la economia nacional,

proporcionando las condiciones monetarias, cambiarias y crediticias.

El Banco Central es el Banco de Guatemala y la Unica entidad bancaria autorizada para
emitir billetes y monedas en el territorio nacional y se rige bajo la direccién general de la

Junta Monetaria y su Ley Organica. Tiene dos clases de funciones que son:
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Las funciones:de orden interno, el cual se encarga de:

a) Adecuar los métodos de pago y la politica de crédito a las necesidades que surgen

del pais, a la vez se encarga del desarrollo de las diferentes actividades de

produccion, asi mismo prevenir la inflaciéon, especulacion de cualquier acto en los

que se pueda ver afectado el interés colectivo.

b) Mantener la debida coordinacién entre las diversas actividades econdmicas vy

financieras promovidas por el estado que se vean afectadas por el mercado

monetario y crediticio asi mismo mantener una coordinacién adecuada entre la

politica fiscal y politica monetaria.

La funcion de orden internacional, esta disefiada para encargarse de:

a) Hacer que permanezca el valor externo y el cambio o conversidon de la moneda

nacional de conformidad con el régimen que estable la Ley Monetaria.

b) Establecer el manejo de las reservas monetarias internacionales del pais, asi mismo

sobre el regimen de las transferencias internacionales con el propésito de prevenir

que el pais sufra de presiones monetarias indebidas.

A partir del 14 de marzo de 1994 el sistema financiero del Banco dé Guatemala, dejo de

comprar la moneda extranjera al sector privado, por lo mismo que no le corresponde tal
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Superintendencia de Bancos: Es una entidad que se rige por las disposiciones de la
Junta Monetaria, siendo el 6rgano que ejerce la vigilancia e inspeccion de los
diferentes bancos del pais, ademas de las entidades bancarias también tiene a su
cargo a las instituciones de créditos, empresas financieras, entidades afianzadoras, de
seguro y demas entidades sujetas a su control, con el objeto de que estas mantengan
la solidez econdmica y liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones y deberes

legales, asi mismo que brinden los servicios adecuadamente a través de una efectiva y

eficiente administracién.

La Superintendencia de Bancos es legalmente reconocida como un érgano de vigilancia

y fiscalizacion del sector financiero del pais, organizado bajo la direccion de la banca

central y esta conformado por:

a) La Junta Monetaria (como érgano rector);
b) El Banco de Guatemala (como Banco Central);

c¢) Bancos del sistema debidamente autorizados.

Bancos del sistema: Instituciones Bancarias: Solamente las entidades legalmente
autorizadas podran operar dentro del territorio de la Republica, pudiendo negociar con
los préstamos obtenidos por un grupo de personas mediante el recibo de depdsito o la

venta de bonos, titulos u obligaciones de cualquier otra naturaleza, quienes por sus
38
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efectos legales podran ser consideradas como instituciones bancarias.

Los bancos nacionales, privados o mixtos, deberan legalmente constituirse en forma de
sociedades por acciones de responsabilidad limitada, de conformidad con el Codigo de
Comercio de Guatemala y demas leyes especiales de la Republica. Los bancos
nacionales del estado se constituiran en la forma que establezcan las leyes que regulen
su organizacion debiendo cumplir los requisitos establecidos en la Constitucion, la Ley

de Bancos y Grupos financieros, Cédigo de Comercio de Guatemala y demas leyes.

Clases de bancos:

a) Bancos comerciales: Son instituciones bancarias de crédito que perciben dineros por
medio de depositos monetarios y depdsitos a menor plazo a través de los usuarios,

con el objetivo de invertir principalmente el producto o servicio en operaciones

activas a corto plazo.

b) Bancos hipotecarios: son instituciones de crédito que se dedican a emitir bonos
hipotecarios o en su caso prendarios asi mismo el de recibir depositos de ahorroy a
largo plazo, con el objeto de invertir principalmente el producto o servicio, en

operaciones activas de mediano y largo plazo.

¢) Bancos comerciales e hipotecarios: Son instituciones muy importantes dentro del
derecho mercantil, de las cuales se deben de establecer dos departamentos,
separados e independientes, a través de los cuales se realizaran las operaciones

respectivamente que correspondan a la banca comercial y a la banca hipotecaria.
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d) Bancos de capitalizacion: Son instituciones de crédito que se dedican a emitir

operaciones activas su producto o servicio por plazos relativos al tipo de obligaciones

que se contraigan.

e) El fideicomiso: En este caso no se habla de una institucién bancaria en su caso, sino
de una figura que relaciona a varias personas y bienes cuya administracion genera
productos y beneficios, todo documento que contenga fideicomiso tiene fines
establecidos que intervienen en las actividades econdémicas del pais por los tipos de
recursos que maneja. Existe gracias a la intermediacion de un fiduciario quien se
encargara de la administracion de dichos bienes, y quien Gnicamente puede ser un

banco o institucion de crédito previamente autorizada por la Junta Monetaria.

En las operaciones bancarias, estas instituciones estan encargadas de realizar

diferentes operaciones, con el objeto de cumplir con sus fines, como lo son las

siguientes:

Operaciones activas: son aquellas operaciones que realizan los bancos y que surgen
un derecho a ejercer a favor del banco y en contra de terceras personas, sin importar la
forma juridica en que se formalice, asi mismo el instrumento legal que se vaya a utilizar

o del registro contable y legal que se adopte.

Esto significa que las operaciones de crédito establecidas por la ley, son las que el

banco concede a las personas o entidades, previo estudio econémico sobre la
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capacidad de pago que el futuro deudor tenga, entre las que se pueden men&?g?gaf/
prestamos fiduciarios, hipotecarios, prendarios, con bono de prenda, garantizados COHATEN:
cédulas hipotecarias, descuento de documentos, inversiones a través de diferentes

titulos valores, préstamos con garantia mixtas y otros que contemplen las leyes

especificas.

También se pueden incluir como operaciones activas, la emision y operacion de tarjeta

de credito, arrendamiento financiero,  reportos y créditos en cuentas de depdsitos

monetarios.

Operaciones pasivas: Son aquellas operaciones que realizan los bancos de las cuales
nace instantdneamente un deber u obligacién para el banco quien ofrece
conjuntamente una garantia que asegure el cumplimiento de una obligacién, ya sea en
cuanto a la recuperacion de fondos, mantenimiento de valor, rendimiento, liquidez y
otros asuntos que incluyan la restitucion de fondos, pudiendo decir que se refieren a las

actividades encargadas de la captacién de recursos econdmicos para ser colocados

posteriormente.

Entre otras se podra mencionar: depdsitos monetarios, depositos de ahorros, depdsitos
a plazo fijo, obtencion de lineas de crédito con organismos nacionales e
internacionales, bonos bancarios, creacién de obligaciones convertibles en acciones,

reporto y otros que contemplen las leyes especificas.

Otras actividades bancarias: Son operaciones indiferenciadas, es decir, que nidan un
41
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cuales no implican intermediacion financiera ni compromisos financieros para las

mismas, también llamadas operaciones de confianza, las cuales pueden ser:

a) Servicios financieros entre los que encontramos cobros por cuenta ajena, cambio de

monedas extranjeras, reporto (por cuenta de terceros).

b) Servicios no financieros que son actividades que generan un valor agregado para la

institucion aprovechado la infraestructura ya establecida.

Las financieras son instituciones bancarias que actian como intermediarios financieros
especializados en operaciones de banco de inversion, dedicadas a promover la
creacion de empresas productivas por medio de la captacion y canalizacion de recursos
entrantes y salientes a mediano y largo plazo; Las empresas industriales, agrarias o
ganaderas son las que intervienen, ya sea en forma directa (adquiriendo acciones o
bien como participante), o en forma indirecta (otorgando créditos para su organizacion,
ampliacion, modificacion, transformacion o fusion), siempre que se promueva el

desarrollo y la diversidad de la produccion.

Aseguradoras: Es un contrato mediante el cual el asegurador se obliga a resarcir un
dano, pagando una suma de dinero, en caso ocurriese alguna la eventualidad prevista

en el contrato y el asegurado o tomador del seguro, se obliga a pagar la prima

correspondiente por los dafios efectuados.
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Son instituciones constituidas de forma legal como sociedades mercantiles
generalmente figuran como sociedades anoénimas, las cuales no se encuentran
reconocidas, ni son autorizadas por la Junta Monetaria como instituciones financieras y
como consecuencia, no son fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos, su

autorizacién responde a una base de tipo general legislada basicamente en el Cédigo

de Comercio de Guatemala.

Hay dos clases de instituciones no reguladas, las cuales son:

a) Las instituciones financiadoras constituidas como sociedades mercantiles que actuan
bajo la figura de sociedades anénimas, dedicadas a las operaciones de crédito, de

inversion y descuento de documentos comerciales, y;

b) Las instituciones financiadoras que regularmente trabajan como representantes de
empresas del exterior, o bien se trata de empresas individuales que se dedican al

préstamo de dinero por medio de garantias prendarias o hipotecarias.

Legalmente estas entidades son fiscalizadas por la Superintendencia de Administracion
Tributaria, SAT y pueden clasificarse como financieras comerciales o financiadoras,
empresas emisoras de tarjetas de crédito, empresas off-shore, cooperativas de ahorro,

organizaciones no gubernamentales, empresas exportadoras y prestamistas

particulares.
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recursos y colocacion de fondos.

Emisoras de tarjetas de crédito: Instituciones juridicas constituidas bajo la forma de
sociedades andnimas que se dedican a la captacion de recursos para ser destinados al

financiamiento de compra de bienes y servicios a través de tarjetas de crédito,

normalmente son empresas afiliadas a los bancos del sistema.

Off Shore: son entidades constituidas en el extranjero, esto se da con preferencia en
paises que se consideran un paraiso tributario, asi mismo estas entidades no pagan
ningun impuesto por intermediacion financiera; por lo qué, son utilizadas por varios

bancos para captar recursos en moneda extranjera y asi proporcionar otro tipo de

servicios a sus clientes.

Cooperativas de ahorro y crédito: Entidades que obtienen recursos de sus asociados

por medio de ahorros y por periodos para poder realizar diferentes operaciones

comerciales con el objeto de obtener un rendimiento colectivo en beneficio de sus

afiliados.

Organizaciones no gubernamentales: Son cominmente conocidas con el nombre de
ONG’'S. Son entidades que se dedican a la captacion de recursos de forma
internacional, principalmente por medio de donativos, que seran destinados como

beneficio a un fin social. A las instituciones internacionales le corresponde la
44
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encuentran ubicadas especialmente en el area rural.

Empresas exportadoras: Son entidades que se dedican a encaminar la produccion de
mercancias nacionales para su exportacion, adquiriendo de esta manera la mercaderia

de los propios productores para ser vendida en el extranjero. En algunos casos los

mismos productores son los que exportan sus productos.

Prestamistas particulares: Son personas individuales que se dedican a ofrecer créditos

de sus propios fondos sin mayor formalidad a personas particulares o empresas, con el

fin de obtener mayor rentabilidad.

3.4. Clases de servicios financieros

a) Ria: Es una empresa realmente reconocida por mas de 130 paises en el mundo, por
ser una de las mas grandes referentes a la transferencia de dineros, por su calidad y
por el servicio que brinda a las comunidades. Desde 1987, Ria ha procurado ser una
alternativa econémica, segura y rapida para que sus clientes por medio de remesas
envien a sus familiares y amigos. Es la empresa mas conocida en recibir y entregar

remesas, prestan un gran servicio a las diferentes comunidades nacionales e

internacionales.

b) Fondo social para la vivienda: Es reconocida como una institucion de crédito, creada

por el Decreto Legislativo numero 238 con fecha 17 de mayo de 1973, se originé
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afiliados al sistema de ahorro por medio de la pensidn pueden optar o solicitar un
crédito para adquirir una vivienda, esta institucion la cual tiene personalidad juridica,
es autonoma y de derecho publico, tiene como objetivo principal brindar por los

medios adecuados la adquisicion de viviendas a los trabajadores afiliados.

c) Airpak: Es reconocida a nivel centroamericano como la empresa lider en envios y
recepcion de remesas, quien en la cual actualidad es representada exclusivamente
por la entidad Western Unién en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua,

Costa Rica, asi mismo se ha expandido recientemente a México.

d) Red de instituciones de microfinanzas de Guatemala: Esta institucién se constituyo
legalmente el 30 de marzo de 2001, con el objetivo de ser una entidad representativa
para las demas instituciones especializadas en microfinanzas de Guatemala, asi
mismo, para que mejorara y fortaleciera a las enﬁdades asociadas, al proporcionarle
y facilitarle los productos y servicios financieros, técnicos y de captacién de dinero,
de la misma forma que le brindara representacion gremial, por medio de la auto
sostenibilidad de los diferentes programas y de las entidades asociadas, con el fin

de contribuir en el desarrollo de la microempresa y pequefia empresa del pais.

e) Multicaja: Esta empresa fue creada por un grupo de empresarios que por medio del
conocimiento y estudio de desarrollo de complejos residenciales y por la direccion

administrativa de entidades financieras, logré solidificar los mecanismos que
46
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financiamiento a largo plazo para el desarrollo de la oferta de viviendas en

Guatemala.

f) Cooperativa Guyacan R.L.: Es una entidad de ahorro y crédito dedicada a
implementar el desarrollo socio econdmico de sus asociados mediante la prestacion
de servicios financieros de calidad. Entre los productos y servicios se encuentra una
gran variedad de cuentas de ahorro, présfamos y remesas, asi como también brinda

el uso de tarjetas de créditos y débito para la comodidad de los clientes.

g) Arrend: Es la compafiia leasing de mas importancia en Guatemala, se encuentra
integrada solo con los mejores clientes, a través de una extraordinaria estructura
para brindar un mejor servicio, asi, cuenta con un equipo de personas especialmente
capacitadas para ejecutar sus operaciones, son fundadores de la compaiia CASA,
con mas de cinco décadas en el mercado financiero. Arrend es una empresa flexible,
creativa y agil al momento de elaborar sus planes, se dedica al financiamiento de
vehiculos ya sean de uso personal, comercial, de transporte, maquinaria industrial y

pesada a través del leasing financiero, operativo e inmobiliario.

h) Banco Azteca: Es una entidad bancaria que no lleva mucho tiempo de haber iniciado
sus operaciones en Guatemala, ante la poca demanda que tuvo en México, lo que
permitid que se orientara al sector de menor ingresos, una de las ventajas que ha

adquirido esta entidad desde el inicio de sus operaciones fue la experiencia que tuvo
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Esta entidad forma parte del Grupo Salinas, la cual es una de las corporaciones mas
importantes de México que cuenta con la ayuda de TV Azteca, lusacell, Unefon,
Elektra y Salinas y Rocha, entre otras empresas. Esta division financiera del Grupo

estd conformada por Banco Azteca, Seguros Azteca, Afore Azteca y Circulo de

Crédito.

Banco Agromercantil: Esta entidad surge de la fusion de dos instituciones bancarias
sélidas, prestigiosas y con una larga trayectoria, como lo era el Banco Agricola
Mercantil y el Banco del Agro. Nace un 30 de junio de 1926, conjuntamente cuando
se cred el Banco Central de Guatemala, que se encarg6 de las funciones de la caja
registradora, cuya entidad se encargaba de velar por la estabilidad internacional de la
moneda quien se sostenia con una minima parte que aportaba el gobierno y con la
mayor parte de aporte de la iniciativa privada. Esta institucion se volvié la mas

confiable, solida y accesible para las personas guatemaltecas por el tiempo de

subsistencia.

Banco Reformador: Siendo un grupo financiero que se encuentra en el quinto lugar
por ser uno de los bancos mas grandes de Guatemala por el monto de sus activos,
se encuentra integrado por las empresas Transcom Bank Ltd., financiera de capitales
y casa de bolsa. Se considera una entidad sdlida, liquida, estable y rentable, su
funcion principal es la de satisfacer financieramente a sus clientes por medio de un

servicio eficaz, eficiente, seguro y confiable gracias al personal capacitado y
48
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k) Banco Industrial: Es una entidad sélida y responsable de organizacion financiera que
busca satisfacer de manera eficiente y cumplida a sus clientes con el fin de alcanzar
el mejor desarrollo y promocién integral por medio de un personal capacitado el cual
debe de ser estimulado a través de sus méritos prominentes y ejemplares,
satisfaciendo de la misma manera los mayores beneficios a sus accionistas,
garantizandoles un mejor rendimiento por sus inversiones, creyendo en la innovacién

lo cual los ha llevado a ser la corporacidn lider del sector financiero nacional.

l) G&T Continental: Es el grupo financiero con mas de cuarenta y ocho afios de ser una
institucion lider en todo Guatemala, se considera que ha tenido un alto crecimiento
en activos, gracias a sus grandes métodos de innovacién constante ha logrado ser la
primera empresa guatemalteca en expandirse en el mercado Internacional, teniendo
sus sedes para poder realizar sus operaciones en El Salvador, Costa Rica, Panama

y Estados Unidos, lo que lo convierte en el grupo financiero lider en el desarrollo

econdmico del pais y de toda la regién.

m) Banco Internacional: Esta entidad lleva mas de cincuenta afios de ser el grupo
bancario IF que busca satisfacer la necesidad financiera de sus clientes en todo el
continente americano. En la actualidad este grupo se encuentra centralizado en dos
partes: la industrial y la financiera la cual tiene auge a través de las siguientes

empresas: Fosforera Centroamericana y Grupo Banco Internacional.
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entidades comparten un mismo valor y principio gracias a las mejores practicas

bancarias y estandares a nivel internacional.

n) RSM: Esta entidad dedicada a multiples funciones entre ella la firma de auditores

cubriendo el area financiera, fiscal, precios de transferencia, contabilidad, legal,

consultoria, recursos humanos y capacitacion.

0) Arcesa: Es una institucibn con una trayectoria de mas de veinticinco afios de
operaciones en el mercado financiero guatemalteco, dedicandose a promover una
relacion amena con sus clientes y proveedores, cuenta con un personal con alto nivel
de experiencia y capacitacién comprobada, contando con una excelente

infraestructura para el mejor servicio. Siendo una empresa lider en promover el

servicio Leasing financiero en el pais.

p) MultiCredit: Es una entidad que tiene por objeto financiar el mercado del turismo, en
sus inicios fungié como una empresa emisora de tarjetas de viaje del extranjero, un
ano mas tarde cambid sus funciones y se dedicd a emitir tarjetas de créditos de
forma local, y para el afio mil novecientos noventa se afilié a Visa Internacional, en
ese mismo afio se logrdé emitir la primera tarjeta Visa Clasica y meses mas tarde la
primera tarjeta Visa Oro. Esta entidad se ha destacado por ser el disefiador de
productos que hasta la fecha son de gran utilizacion de los cuales se mencionan: la

emision de tarjetas flotilla, Texaco y operaciones de abasto.
50


1
Cuadro de texto


q) Crédito Hipotecario Nacional: Es una entidad financiera dedicada al det

S,

4 )j
NS

\
=

317190

Ivn9

w

e

. . . . . - Gy [N
economico y social del pais dispuesto a brindar los servicios de banca, seguro§iE-="

fianzas, fideicomisos, almacenes de depoésito y montes de piedad, ademas esta
entidad goza de la proteccion del estado por medio de la garantia incondicional que
este le brinda a sus clientes, de una forma solida, confiable, servicial, competitiva,

que faciliten los servicios y productos de la mejor calidad de los sectores sociales y

productivos del pais.

VisaNet: Es una entidad guatemalteca que por medio de afiliaciones presta sus
servicios a sus agremiados comerciantes, recibiendo de una forma facil, rapida,
confiable y segura tarjetas de crédito y débito visa como forma de pago. Se
encuentra respaidada por la marca lider a nivel mundial VISA. Se ha dedicado hacer

la red mas grande en adquirencias Visa para poder expandir sus servicios a nivel

centroamericano.

s) Bolsa de valores nacional: Es una institucién que proporciona el establecimiento,

infraestructura, servicios y regulacién para que los agentes se dediquen a realizar
operaciones bursatiles de forma efectiva y eficaz, una de las ventajas fundamentales
de ésta entidad es la de ofrecer en un solo sitio la informacién completa y necesaria
sobre la oferta y demanda de productos o servicios, lo que le permite tanto a los

compradores como a vendedores optar a los mejores precios del mercado.

Las empresas emisoras deben de aportar perioédicamente al publico la informacion

exacta de los hechos que pudieren afectar su situacion financiera, informacién que
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t) Covinoc: Es una entidad organizada a través de las nuevas teorias de cobranza
permitiendo asi ideas estratégicas aportadas por los clientes para ser mas efectivo el
cobro y normalizaciéon de las carteras para obtener mejores oportunidades, asi
mismo la relacidbn que se mantiene con los clientes lo cual permite satisfacer el
desarrollo de los productos a la medida de sus necesidades y por ultimo la

innovacion permanente con un alto grado de diferencia en gestiones, contabilidad y

recuperacion de las carteras.

u) Recacom Guatemala: Es una entidad que se encarga de brindar la ayuda necesaria
a sus clientes a través del saneamiento de su cartera crediticia con el objeto de

aumentar la eficacia en la recuperacién de cuentas morosas.

v) Finca Guatemala: Es una institucion que se dedica a dar créditos financieros a los
empresarios de menor ingresos econémicos del mundo con el fin de crear fuentes de
trabajo por medio de la creacion de activos logrando asi mejorar su nivel de vida, por
lo que se conoce como una organizacion que lucha en contra de la pobreza y el
aumento de ingresos familiares. Brinda préstamos a los pequefios emprendedores

para que éstos puedan invertir y construir sus empresas con el objeto de que estas

sean capaces de generar ingresos.

Hoy en dia esta finca opera en forma de entidad bancaria comunal para proveer

independencia financiera entre sus clientes, ya que es una organizacién no lucrativa
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w)Realice: Es la empresa que brinda los mayores préstamos prendarios, prestando sus

servicios en cuatro paises, esta entidad se dedica a otorgar préstamos a cambio de joyas,
electrodomésticos, vehiculos, etc., cuenta con la tasa de intereses mas baja en el mercado y
con el mejor servicio, también cuenta con la ventaja de que el prestamista puede elegir el

plazo de pago.

x) Util Valor S.A.: Es una entidad dedicada a brindar sus servicios de intermediacion,

consultoria financiera y casa de bolsa a las sociedades constituidas legalmente en

Guatemala y que cumplan con los requisitos establecido en ley a través de oportunidades de

inversiones.

y) Soch Tzul y Asociados: Es una entidad asociada por profesionales en la materia que
prestan a sus clientes los servicios esenciales de auditoria, contabilidad, asesoria

empresarial, y asesoria y defensa.

z) Cosami Micoope: Cosami es una entidad financiera que refleja el trabajo, esfuerzo y
ayuda entre si y sus asociados con el objeto de contribuir con el desarrollo de las
personas guatemaltecas a través de la prestacion de bienes, productos o servicios y
por medio de la accesibilidad en sus productos de alta calidad entre ellos se
mencionan: Servicios de cooperativa, ahorro, préstamos, seguros, recepcién de

remesas, pagos de terceros, tarjetas de crédito, tarjeta de débito y otros.
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Garantia Micoope, tiene la ventaja de contar con su propia aseguradora

COLUMNA, la cual brinda una serie de seguros que busca satisfacer las

necesidades de sus asegurados.

bb) Gestionadora de créditos: Es una institucién dedicada a la gestiéon de cobros de

cc)

cuentas y documentos por cobrar, tiene como objetivo recuperar el dinero de sus

clientes por medio de experiencia, tecnologia y excelente servicio.

Esta entidad se caracteriza por contar con: un equipo gerencial, un equipo de cobro
profesional y dinamico, operaciones consolidadas, con experiencia en adquisicion
de carteras, acceso a financiamiento bancario para la compra de carteras,

capacidad de asegurar las adquisiciones de cartera en la regidon, excelente

tecnologia y sistema de informacion.

Seguros de Occidente S.A.: El Grupo Financiero de Occidente es una entidad
conformada por un equipo de profesionales que brindan servicios financieros
disefiados conforme la necesidad de cada cliente. Este Grupo Financiero se
encuentra agrupado por seis entidades con el mismo objeto de brindar servicios
especializados, las cuales son: Financiera de Occidente, S.A.; Occidente
Internacional Corporation; Seguros de Occidente, S.A.; Tarjetas de Crédito de

Occidente, S.A.; Fianzas de Occidente, S.A.; Asesores Bursatiles de Occidente,

S.A.
54


1
Cuadro de texto


{cﬁ—‘%

RN CAR OJ\OA/‘\
4 A
%

Esta entidad se organiza de esa manera de conformidad con la Ley de Bar\}%ﬁ%y é”?

,7 .
: , PR . O\ o
Grupos Financieros, lo que lo hace una institucion solida, con experiencia y—

transparencia para poder servir con excelencia a sus clientes, lo que lo ha llevado a
realizar cambios en su estructura, los cuales le permitan ajustarse a las estrategias

para negociar en los mercados especializados.

3.5. Regulacion legal de los servicios financieros

Las instituciones bancarias en Guatemala se rigen legalmente en su orden por:

a) La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; en el Articulo 132 establece
que: “Es la potestad exclusiva del estado, emitir y regular la moneda, asi, como
formular y realizar las politicas que tiendan a creary mantener condiciones cambiarias y

crediticias favorables al desarrollo ordenado de la economia nacional.

Las actividades monetarias, bancarias y financieras, estaras organizadas bajo el
sistema de banca central, el cual ejerce vigilancia sobre todo lo relativo a la
circulacion de dinero y a la vez la deuda publica. Dirigira este sistema la Junta
Monetaria de la que depende el Banco de Guatemala, entidad autbnoma con

patrimonio propio, que se regira por su Ley Organica y la Ley Monetaria.”

Asi mismo en el Articulo 133 Constitucional establece que “La Junta Monetaria tendra a
su cargo la determinacion de la politica monetaria, cambiaria y crediticia del pais vy

velara por la liquidez y solvencia del sistema bancario nacional, asegurando la
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la Junta Monetaria no podra autorizar que el Banco de Guatemala otorgue
financiamiento directo o indirecto; garantia o aval al estado, a sus entidades
descentralizadas o autbnomas ni a las entidades privadas no bancarias. Con ese
mismo fin, el Banco de Guatemala no podra adquirir los valores que emitan o

negocien en el mercado primario dichas entidades.

Se exceptlia de estas prohibiciones el financiamiento que pueda concederse en
casos de catastrofes o desastres publicos, siempre y cuando el mismo sea aprobado

por las dos terceras partes del nimero total de diputados que integran el Congreso a

solicitud del presidente de la Republica.

La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley, es el érgano que
ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito, empresas

financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley disponga.”

b) Ley de Bancos y Grupos Financieros; tiene a su cargo la estabilidad del sistema
financiero, el cual le permita desempefiar con mayor eficacia la canalizacion de
ahorro, pagos y aumento en las solvencias del sistema financiero, asi mismo crear
los mecanismos que le permitan la supervision consolidada de los grupos

financieros, con el fin de estudiar los riesgos que atafien a los bancos que presenten

problemas.
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consumo, ahorro e inversion productiva en el sector financiero, con el fin de cumplir
con las metas asignadas directamente al crédito, de la misma forma busca fortalecer

su autonomia financiera con el objeto de exigir transparencia y que la sociedad le

rinda cuentas.

d) Ley Monetaria; esta ley fue creada como complemento a la Ley Organica del Banco
de Guatemala, con el fin de que se establezca la responsabilidad de la emision

monetaria, la reserva internacional y la determinacién de especies monetarias.

e) Ley de Supervision Financiera; tiene a su cargo la elaboracion de métodos que
promuevan la confianza del publico, asi mismo que esté orientada a fortalecer la
solidez, estabilidad y solvencia del sistema financiero, para lo cual es necesario que
antes de todo se deba de fortalecer, dar independencia y facultades a la
Superintendencia de Bancos para que ejerza con efectividad el trabajo de vigilar e

inspeccionar a las entidades financieras del sistema en Guatemala.

f) Ley de Libre Negociacion de Divisas; Por mandato constitucional tiene a cargo el
sistema de la banca central al ejercer la vigilancia sobre todo lo relativo a la

circulacién de la moneda.

3.6. Entidades bancarias

Una entidad bancaria es la institucion financiera encargada de administrar el dinero de
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determinada. Las operaciones tipicas de los bancos son pasivas y activas, cuando
éstas son pasivas significa que el banco esta captando dinero de personas e
instituciones y cuando son activas significa que el banco esta prestando ese dinero a

terceros exigiendo un coste mayor del que pagan por sus operaciones de captacion de

pasivos.

Operaciones pasivas o captacion de pasivo:

Es la forma en que operan los bancos cuando se dedican a captar, recibir o recolectar
el dinero de las personas. Estas operaciones de captacién de recursos, las cuales se
caracteriza por ser pasivas se logran materializar a través de los depdsitos bancarios
realizados por los clientes, las cuales pueden clasificarse en tres grandes categorias:

Cuenta corrientes; Cuenta de ahorro o libreta de ahorros; y Depositos a plazo fijo.

Operaciones activas:

Las operaciones son activas cuando se pone en circulacion los dineros de la economia,
éste hecho es contrario a las operaciones de captacion, es decir, que los bancos
generan nuevos dineros del dinero o los recursos que se obtienen de los clientes a
través de la captacion, y con dichos fondos otorgan créditos a las personas, empresas u
organizaciones que los soliciten por un largo plazo. Las entidades bancarias que
otorgan estos préstamos cobran una tasa de interés y comision, dependiendo el plazo

de duracion y la cantidad de dinero.
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Las entidades bancarias que se encuentran activas y bajo la vigilancia y fiscaliza

la  Superintendencia de Bancos en Guatemala son las siguientes: “Instituciong
bancarias, sociedades financieras privadas, compafias de seguros, compafiias de
fianzas, casas de bolsa, casas de cambio, almacenes generales de depdsito, entidades

fuera de plaza offshore, otras instituciones supervisadas, grupos financieros y banco de

Guatemala.”’®

3.7. Entidad Supervisora

La Ley de Supervision Financiera manifiesta en el Articulo 1 que: “La Superintendencia
de Bancos es un drgano de la Banca Central, organizado conforme a la Ley de
Supervision Financiera, eminentemente de caracter técnico, que actta bajo la direccion
general de la Junta Monetaria y ejerce la vigilancia e inspeccion del Banco de
Guatemala, bancos, sociedades financieras, instituciones de crédito, entidades
afianzadoras, de seguros, almacenes generales de depésito, casas de cambio, grupos

financieros y empresas controladoras de grupos financieros y la demas entidades que

otras leyes dispongan.”

La Superintendencia de Bancos es una entidad que no necesita de ninguna institucion
para llevar a cabo la funcién y cumplimiento de sus fines, tiene capacidad plena para
adquirir derechos y contraer obligaciones y para velar que las entidades que se
encuentren sujetas a su vigilancia e inspeccion, cumplan debidamente con sus

obligaciones, observando asi las disposiciones legales que se aplican para que su

16 https:/iwww.sib.gob.gt/web/sib/informacion_sistema_financiero/entidades-supervisadas (Consultado el 08 de
noviembre de 2022)
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patrimonio sea so6lido, liquido y solvente.

Asi mismo, la Superintendencia de Bancos de Guatemala, también conocida con las
siglas SIB es el 6rgano estatal que ejerce control a través de la vigilancia e inspeccion
de bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de
seguro y las demas que la ley disponga en Guatemala. Segun Articulo 3 de la Ley de

Supervision Financiera Decreto 18- 2002: La Superintendencia de Bancos ejercera las

funciones siguientes:

Articulo 3 inciso a): “Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos, disposiciones y

resoluciones aplicables.”

Articulo 3 inciso b): “Supervisarlas a fin de que mantengan la liquidez y solvencia
adecuadas que les permita atender oportuna y totalmente sus obligaciones, y evalieny
manejen adecuadamente la cobertura, distribucién y nivel de riesgo de sus inversiones

y operaciones contingentes.”

Articulo 3 inciso c): “Dictar en forma razonada las instrucciones tendientes a subsanar

las deficiencias o irregularidades que encontrare.”

Articulo 3 inciso d): “Imponer las sanciones que correspondan de conformidad con la

ley.

Articulo 3 inciso e): “Ejercer vigilancia e inspeccién con las mas amplias facultades de

investigacion y libre acceso a todas las fuentes y sistemas de informacién de las
60
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cualquier otra informacion, asi como a los comprobantes que respaldan las operamon\es”“‘/

de las entidades supervisadas.”

Articulo 3 inciso e) parrafo segundo: “Toda sociedad, empresa o persona particular que
preste a las entidades sujetas a la vigilancia e inspeccidén de la Superintendencia de
Bancos, servicios informaticos, contables, legales, de custodia, de intermediacion de
valores u otras operaciones, tiene la obligacién de permitir el acceso a sus instalaciones
a las personas nombradas por la Superintendencia de Bancos, asi como de
proporcionarles toda la informacion, documentos, registros o comprobantes que
respaldan la operaciones, negocios, contratos o asuntos que tengan relacién con la

entidad supervisada a la que le prestan servicios.”

Articulo 3 inciso f): “Solicitar directamente a cualquier juez de primera instancia de los
ramos civil o penal, las medidas precautorias que considere necesarias para poder
cumplir con su funcién de vigilancia e inspeccién en caso de negativa, impedimento o
retraso por parte de la entidad correspondiente o de la sociedad, empresa o persona
particular contratada para prestarle los servicios enumerados en el inciso anterior, las

cuales se decretaran sin necesidad de audiencia previa.”

Articulo 3 inciso g): “Requerir informacién sobre cualesquiera de sus actividades, actos,
operaciones de confianza y su situacién financiera, sea en forma individual, o cuando

proceda en forma consolidada.”

Articulo 3 inciso h): “Realizar su vigilancia e inspeccién sobre bases de una supervision
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Articulo 3 inciso i): “Evaluar las politicas, procedimientos, normas y sistemas de las

entidades y, en general, asegurarse que cuenten con procesos integrales de

administracion de riesgo.”

Articulo 3 inciso j): “Efectuar recomendaciones de naturaleza prudencial tendientes a
que identifiquen, limiten y administren adecuadamente los riesgos que asuman en sus
operaciones, constituyan las reservas de valuacién que sean necesarias para cubrir el

riesgo de irrecuperabilidad y mantengan patrimonio o suficiente con relacion a tales

riesgos.”

Articulo 3 inciso I): “Velar por el cumplimiento de manera general y uniforme de las

operaciones de contabilidad, de conformidad con la normativa emitida por la Junta

Monetaria.”

Articulo 3 inciso k). “Velar por el cumplimiento de las normas emitidas por la Junta
Monetaria para que las entidades proporcionen al publico informacién suficiente, veraz
y oportuna sobre sus actividades y su situacion financiera, en forma individual y, cuando

corresponda, en forma consolidada.”

Articulo 3 inciso m): “Publicar informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la situacion
financiera de las entidades sujetas a su vigilancia e inspeccion, en forma individual o

consolidada.”
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las entidades sujetas a su supervision deben exigir a los auditores externos o firmas de——

auditoria en la realizacion de auditoria externas a las mismas.”

Articulo 3 inciso o). “Llevar registros de los bancos, sociedades financieras, grupos
financieros, empresas controladoras, empresas responsables, almacenes generales de
deposito, casas de cambio, comparias de seguros y fianzas, y otras entidades que,
conforme la ley, estén sujetas a la vigilancia e inspeccion de la Superintendencia de
Bancos; de los directores, funcionarios superiores y representantes legales de las
entidades referidas, asi como de auditores externos, agentes de seguros, y otros que

sean necesarios para el cumplimiento de sus fines.”

Articulo 3 inciso p): “Solicitar a la autoridad que corresponda la liquidacién o la
declaratoria de quiebra de entidades sujetas a su vigilancia e inspeccién, en los casos

que proceda de conformidad con la ley.”

Articulo 3 inciso q): “Proporcionar la informacion estadistica o datos de indole financiera

que requiera la Junta Monetaria, el Banco de Guatemala o el tribunal competente.”

Articulo 3 inciso r): “Participar y formar parte de organismos, asociaciones, entidades y
foros internacionales de supervision, asi como poder suscribir y adherirse a

declaraciones emitidas por éstos, de conformidad con la ley.”

Articulo 3 inciso s): “Intercambiar informacion con otras entidades de supervision,

nacionales o extranjeras, para propoésitos de supervision.”
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actividades, para lo cual queda autorizada para proporcionar informacién que identifique

a depositantes o inversionistas, cuando sea requerida judicialmente.”

Articulo 3 inciso u): “Proponer a la Junta Monetaria los reglamentos, disposiciones y

demas normativas que ésta debe dictar, en materia de su competencia, de conformidad

con la ley.”

Articulo 3 inciso v): “Dictar las disposiciones necesarias para que las entidades
supervisadas le remitan los informes, datos, antecedentes, estadisticas, y otros
documentos sobre su situacion financiera; determinado el plazo, y la forma o medio por

el que dicha informacion le habra de ser remitida.”

Articulo 3 inciso w): “Ejercer las demas funciones que le correspondan de acuerdo con

las leyes, reglamentos y otras disposiciones aplicables.”

La Superintendencia de Bancos con el surgimiento de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT), algunas de las actividades que anteriormente eran

realizadas por la Superintendencia de Bancos las realiza ésta, principalmente en el

ambito tributario.

Es una institucién estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccién en todo el
territorio, para ejercer funciones de administracion tributaria contenidas en la legislacion

y goza de autonomia funcional, financiera, econémica, técnica y administrativa.
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CAPITULO IV

4. Determinaciéon legal de la entidad que debe conocer de forma directa los

casos de ventas atadas de los contratos de seguro para el financiamiento de

vehiculos.

Al hablar de determinacion me refiero a la asignacion de una entidad que tenga la
responsabilidad legal de atender las quejas de los consumidores o usuarios financieros,
asi mismo la de resolver los conflictos que puedan surgir entre ellos y las entidades

financieras que prestan un producto o servicio.

Actualmente la Direccién de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO), es la
encargada legalmente de atender y resolver las quejas interpuestas por los
consumidores o usuarios que de alguna manera se sienten vulnerados al ser violentado

sus derechos, y ante esta problematica la direccion procede a investigar y sancionar al

proveedor o vendedor.

Lamentablemente los usuarios o consumidores financieros no cuentan con la misma
suerte, ya que, la DIACO no atiende ni resuelve asuntos que devengan de entidades
financieras y sus clientes, por lo qué, son remitidos a la Superintendencia de Bancos de
Guatemala, quien legalmente no tiene la responsabilidad de Cdnocer ni resolver las
quejas interpuestas por los consumidores o usuarios financieros; sin embargo, esta
institucion se ha encargado supletoriamente de realizar la funcién de intermediario entre

el cliente y la entidad bancaria, situacion que en la mayoria de casos no son resueltas.

Ahora bien, conforme al estudio hecho en la presente investigacion se ha determinado
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resolver las quejas de los consumidores o usuarios financieros, asi mismo como Ia -
quejas de las entidades bancarias es la Superintendencia de Bancos, ya que la funcién

primordial de la misma es la de vigilar, inspeccionar y supervisar a las entidades

financieras, instituciones de crédito, entidades afianzadoras y de seguro.

Con base a lo anterior es imperativo que se reforme la Ley de Bancos y Grupos
Financieros con el objeto de que la Superintendencia de Bancos de Guatemala sea la
entidad legalmente encargada de atender directamente las quejas interpuestas por

consumidores o usuarios financieros y asi mismo, que se apliquen las sanciones

correspondientes.

Por otro lado, es importante determinar que la mayoria de quejas que han llegado al
de la Superintendencia de Bancos ha sido el caso de ventas atadas, lo que significa
que al usuario o consumidor financiero al solicitar y adquirir un financiamiento de
vehiculos esta siendo obligado a adquirir conjuntamente un contrato de seguro, con el
fin que le garantice a la entidad bancaria el cumplimiento de la obligacion, sin que el

futuro deudor tenga la posibilidad de querer opta o no al seguro.

Esto hace que se generen problemas que afectan a su economia, ya que es un gasto
con el que muchas personas no cuentan y producen un desbalance econdémico a sus
finanzas haciendo a veces imposible cumplir con la obligacion en su totalidad, y crea
tension ya que por estas causas los usuarios tienen que tomarse el tiempo para pensar

bien si les conviene o no solicitar el financiamiento de un vehiculo.
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La Superintendencia de Bancos es el 6rgano que ejerce la vigilancia e inspeccion de

Bancos, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras y de

seguros.

Su mision es promover la estabilidad y confianza en el sistema financiero supervisado,
asi mismo tiene una vision institucional, la cual es ser una entidad de reconocida
credibilidad y presﬁgio, que realiza su trabajo y supervision efectiva en forma eficaz,
medible y conforme a estandares internacionales, aprovechando la tecnologia de
informacién y comunicaciones, haciendo uso eficiente de recursos disponibles, con

personal calificado y comprometido con la institucion y sus valores.

En la Constitucién Politica de la RepuUblica de Guatemala en el Articulo 113, dltimo
parrafo establece que: “La Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la ley,
es el organo que ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos, instituciones de crédito,
empresas financieras, entidades afianzadoras, de seguros y las demas que la ley

disponga.”

La Superintendencia de Bancos es la institucion indicada de mediar entre las entidades
bancarias y los consumidores o usuarios financieros, por el hecho de que éstos Ultimos
se sienten vulnerados de sus derechos en el momento en que las entidades bancarias

los obligue a adquirir mas de un servicio del que se requiere. Por lo que, los
67
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las oficinas de la Superintendencia, la cual vulnera su derecho de elegir si se desea

S

optar a un seguro o no en el momento en que se solicite un financiamiento de

vehiculos.

En la practica las quejas interpuestas por los consumidores o usuarios son conocidas
por la Direccidon de Atencién y Asistencia al Consumidor y Usuario, quienes le dan
tramite a las quejas y solicitudes poniendo como fin una solucion y a su vez
sancionando al infractor. Pero el caso es que la Direccion de Atencién y Asistencia al
Consumidor y Usuario no atienden quejas interpuestas por los consumidores o usuarios
financieros, vulnerando su derecho de peticion. Actualmente quien se encargar de estos
asuntos es la Superintendencia de Bancos, sin tener la obligacion legal de conocer

sobre estas quejas, por el hecho de que la ley no regula tal obligacion.

Sin embargo, la Superintendencia de Bancos es la que por ley debe de mediar y
solucionar todo acto de arbitrariedad que vulnere los derechos de los consumidores y
usuarios financieros, ante las instituciones bancarias, porque cabe mencionar que es la
Superintendencia la institucién encargada de la inspeccién y supervision de las
entidades bancarias, instituciones de crédito, empresas financieras, entidades

afianzadoras y de seguros.

4.2. Las ventas atadas a los contratos de seguro contra accidente, al optar a un

financiamiento de vehiculos.

No es mas que la comercializacidon de un producto, bien o servicio financiero
68
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usuario adquiere un seguro contra accidentes, acto por el cual las entidades
bancarias no deberian obligar al consumidor o usuario a adquirir tal servicio; por

lo que, deberia de ser optativo.

Las venta atadas, no se encuentran regulada en la legislacién guatemalteca, lo que
permite que muchas entidades o empresas abusen de tal situacion, vulnerando asi los
derechos del consumidor o usuario financiero. Haciendo referencia al término ventas
atadas, expresamos que: “(...) Dicho términos son “tying” y “bundling”, atamiento y
empaquetamiento respectivamente.”’” Esto quiere decir, que las ventas atadas es un
problema o beneficio que se da no solo a nivel nacional, sino que también se ha dado a

nivel internacional, y con base a eso se podra determinar con mas facilidad estos dos

conceptos.

Felipe Alvira y Santiago Varela expresan que: “Atamiento o Tying, se refiere a una
practica por medio de la cual, el vendedor del producto A (producto atador o atante)
obliga a todos o algunos de los compradores de este, a adquirir también el producto
separado B (producto atado). Asi, mientras los compradores de A tendran que adquirir

obligatoriamente B, posiblemente B sea vendido por separado.”’®

Esto quiere decir que cuando los consumidores o usuarios deseen adquirir un producto,

17 Alvira Arbeldez, Felipe José, Gonzélez Varela, Santiago. Las ventas atadas como prictica anticompetitivay
Vulneracion al derecho del consumidor. Pag. 14
8 Ibidem. Pag. 15
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propone, al obligarlos a comprar o adquirir otro producto, bien o servicio el cuafgems-
origind gracias al producto o servicio principal, teniendo un valor adicional al solicitado

por el consumidor o usuario.

Asi mismo, los autores expresan que: “Empaquetamiento- Bundling, consiste en la
venta en conjunto de diferentes productos. En ese orden de ideas clasifican la conducta
en empaquetamiento puro y mixto. El primero refiriendo a la situacion en la cual el
consumidor solamente puede adquirir el paquete entero, sin posibilidad de adquirir los

productos por separado.”!®

El empaquetamiento como los expresa en el parrafo anterior, obliga al consumidor o
usuario a adquirir ambos productos, bienes o servicios, aunque este solo haya
solicitado uno, haciendo imposible la adquisicion de solo un producto, bien o servicio.
Este al igual que el atamiento son figuras comerciales que con la practica llegan a
vulnerar los derechos de los consumidores o usuarios al no permitirles decidir si desean

0 no adquirir el producto, bien o servicio que se adiciona al principal.

“Otra modalidad en la que se presenta la atadura es cuando un distribuidor de
determinado producto condiciona dicha distribucion a la aceptaciéon de servicios o
productos adicionales prestados por un tercero. Lo anterior se denomina cominmente
por la doctrina estadounidense como “third- line forcing” (inclusién forzosa de terceros).

Ocurre, por ejemplo, cuando las instituciones financieras o los distribuidores de

9 |bidem. Pag. 16
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describir a las ventas atadas.

Con base a lo anterior, se refiere a la modalidad de atar una venta a un seguro, el cual
permite a las diferentes entidades bancarias realizar financiamientos a favor de los
consumidores o usuarios, obligandolos de esta manera a adquirir un producto o
servicio, (refriéndose a un seguro contra accidente), a cambio de la aprobacién del
servicio solicitado (en este caso seria el financiamiento del vehiculo), por lo que, hace

imposible que el consumidor o usuario ejerzan su derecho de elegir si desean adquirir

0 no el servicio que se le adiciona.

4.3. Ventajas y desventajas de aceptar el seguro contra accidente que la entidad

bancaria obliga a adquirir.

Las entidades bancarias que se dedican a prestar el servicio de financiamiento de
vehiculos a consumidores o usuarios, que estan obligados a que éstos garanticen la
obligacion por medio de un seguro contra accidentes, en casos de que ocurra algin
siniestro, por lo que, es necesario que se determinen cudles son las ventajas y

desventajas de adquirir un seguro, en éste caso contra accidentes.

Ventajas: por medio de ellas sabremos la forma positiva en que el seguro es una buena

opcion para el consumidor o usuario que decida adquirir el financiamiento de algun

20 |bidem. Pag. 16
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seguro contra accidentes:

a) En caso cualquier eventualidad que pudiere sucederle al vehiculo financiado, el

seguro garantizara el cumplimiento de la obligacién conforme a la cobertura

adquirida.

b) Le permite al consumidor o usuario llevar una vida tranquila, al saber que cuenta con

un seguro que le brinda proteccion y respaldo ante cualquier crisis.

c) Que el seguro adquirido cuenta con una cobertura que le permite cubrir dafios

ocasionados al vehiculo y asi mismo ampara los dafios causados a terceros.

d) Que el pago serd periédico y con cuotas establecidas con el asegurado y la

aseguradora.

Desventajas: son las contrarias a las ventajas ya que, por medio de ellas sabra la forma
negativa en que el seguro opera para el consumidor o usuario que decida adquirir el
financiamiento de vehiculo; por lo que, y al igual que las ventajas es importante hacer

referencia en caso se desee aceptar el seguro contra accidentes:

a) Vulnera el derecho de elegir de los consumidores o usuarios al querer o no optar al

seguro, en el momento en que sea otorgado el financiamiento.

b) Que tanto el financiamiento como el seguro va aunado al mismo contrato, sin uno no
72


1
Cuadro de texto


puede existir el otro; por lo que, sin seguro no se podria adquirir un financiamiento.

OVCARy Gy
/:3'\5\"& Rt 0\5“7‘5’\/‘
@) < o

wo e
[N

U4 4/0 Y
G O
VATEMALR:

¢) Es un gasto extra con el que quiza el consumidor o usuario no cuenta.

d) Los bancos del sistema no cuentan con la opcién de que el consumidor o usuario

pueda elegir si desea o no adquirir el seguro producto del financiamiento del vehiculo

solicitado.

4.4. Establecer la opcion a favor de los consumidores o usuarios de querer

adquirir o no el seguro interpuesto por la entidad bancaria.

Los financiamientos son conocidos como los créditos concedidos a personas
individuales o juridicas, los cuales tienen como objetivo satisfacer una necesidad
mediata por medio de la adquisicion de un bien o servicio. Estas operaciones
denominadas créditos son autorizadas por una entidad financiera, la cual por medio de
una solicitud hecha por el prestamista, permite brindarle cierta cantidad de dinero, el

cual es destinado a la compra de un bien o servicio.

Las entidades bancarias que se dedican a conceder financiamientos a sus clientes
garantizando dicho crédito por medio de un contrato de seguro al cual le denominan
poliza de seguro, quien por medio de una aseguradora se obliga a indemnizar el dafio
producido al asegurado, en caso de eventualidades cuyo riesgo estén dentro de los

limites de la cobertura asegurada a cambio del pago de una prima.

El seguro es: “Un contrato aleatorio, por el cual una de las personas (el asegurador) se
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acontecimiento de que se trate, a cambio del pago de una prima en todo caso.”2! En
base a lo anterior, se puede determinar que al adquirir un financiamiento también se
incluye un seguro lo cual significa que hay un incremento en la deuda, si bien es cierto

que el seguro sirve como cobertura a las eventualidades futuras, las entidades

financieras deberian de permitir que sea el cliente quien decida optar o no al seguro.

Tomando en cuenta que no todas las personas disponen econdmicamente de un dinero
extra al pago mensual del crédito adquirido, lo que perjudica e incrementa la deuda; por
lo que, este estudio trata de que la Superintendencia de Bancos conforme a las leyes
vigentes, prohiba los financiamientos aunados a los seguros, asi mismo que fiscalicen

a las entidades financieras que vulneran los derechos de los usuarios o consumidores

gue optan a un crédito.

2! Cabanellas, Guillermo. Op. Cit. Pag. 433
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Las ventas atadas es una modalidad utilizada por las entidades bancarias dedicadas al
financiamiento para asegurar de alguna forma el cumplimiento de la obligacion que los
consumidores o usuarios adquieren al solicitar el financiamiento para la adquisicién de
un vehiculo, tomando en cuenta que este financiamiento sera aprobado solamente si el
cliente esta dispuesto a adquirir conjuntamente un seguro contra accidentes, haciendo

mayor la obligacién contraida, puesto que la deuda serd se incrementa ya que la

obligacién es adquirir dos servicios y no solo uno.

En la Ley de Bancos y Grupos Financieros no se establece un fundamento legal en
donde se determine qué entidad debe de conocer vy resolver conflictos entre
consumidores o usuarios financieros y entidades financieras o bancarias, asi mismo no
existe un fundamento legal que obligue al consumidor o usuario a adquirir una venta
atada, por lo que las entidades financieras, de crédito y bancarias lo deberian de
ofrecer de forma opcional, por lo que depende de los usuarios adquirirlos o no y verlo

como una ventaja o desventaja, tomando en cuenta la posibilidad econémico en que se

encuentren.

En Guatemala, no se ha determinado legalmente una entidad que vele por la proteccion
del consumidor o usuario financiero, por lo que, es necesario e imperativo que se
reforme la Ley de Bancos y Grupos Financieros y que en ella se establezca que sea la
Superintendencia de Bancos quien conozca y resuelva toda clase de conflictos que se
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