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Atentamente me dirijo a usted para darle cumplimiento a la providencia de fecha diecisiete
de abril del dos mil veintitrés, por medio de la cual fui nombrado ASESOR de Tesis de la
bachiller CLAUDIA HORTENSIA LABIN GUTIERREZ, titulada: “FALTA DE
MECANISMOS DE DETENCION DE PARTE DE LAS AUTORIDADES ANTE
ESTRATEGIAS PARA DELINQUIR”.

En cumplimiento de esta designacion, he brindado la orientacion requerida y se ha
asesorado el tema con la debida acuciosidad, dando como resultado que: el desarrollo
del trabajo de tesis, denota una investigacion y estudios completos, su contenido cientifico
y técnico de tesis, cumple con los requisitos del método cientifico de las ciencias sociales;
a través de éste, se hacen observaciones; en cuanto a las técnicas empleadas, éstas
tienen como objetivo exponer propuestas que se realizaron para llegar a resolver el
problema a través de los pasos establecidos previamente, utilizando la recoleccion de
datos, tales como: libros, diccionarios, la exposicion de doctrina en paginas Web y
ejerciendo el cronograma de actividades planteado en el plan de investigacion.

La metodologia y las técnicas de investigacion que se han utilizado, se desarrollaron a
travées de un analisis critico y descriptivo del contenido de la presente tesis y la
realizacion de sintesis y deducciones para generar la conclusion discursiva; de manera
que se utilizé el analisis de diversas leyes, doctrinas y la informacion de paginas de
internet, que se relacionan con el tema investigado; todo ello, con el fin de llegar a la
conclusion discursiva de que se deben buscar soluciones al problema sefialado.

La redaccion utilizada por la estudiante, es la correcta; apegandose a los requisitos de las
normas minimas establecidas en el Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, y del Examen General Pablico.

La contribucion cientifica de las ciencias sociales, son las normas, principios,
fuentes y doctrinas; en donde el bachiller hace sus propias aportaciones,
para comprobar y llegara cumplir con los objetivos planteados. La conclusion
discursiva, resume los resultados obtenidos y sugerencias; en la cual
se da la importancia del estudio sobre algo tan valioso como lo es la
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necesidad de que se controle el problema sefialado. La bibliografia consultada se extr
fuentes de autores nacionales e internacionales, asi como paginas del internet.

En sintesis, el contenido del trabajo de tesis, se ajusta a las exigencias cientificas y técnicas
que se deben cumplir, de conformidad con la normativa respectiva; la metodologia y técnicas
de investigacion utilizadas, la redaccion, la conclusién discursiva, bibliografia utilizada son
congruentes con los temas desarrollados dentro de la investigacion.

Indico que, no me une parentesco alguno con la bachiller CLAUDIA HORTENSIA LABIN
GUTIERREZ. En tal virtud emito DICTAMEN FAVORABLE al referido trabajo de tesis, a efecto
de que continte con el tramite respectivo, ya que el estudio desarrollado cumple con los
requisitos establecidos en el Articulo 31 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis y de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.

Atentamente,

Lic. FRANCISCO J—" CETINA RAMIREZ
Colegiado No. 13776
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PRESENTACION

En Guatemala uno de los grandes desafios de las instituciones del Estado la seguridad
publica es frenar la criminalidad, es mediante la prevencion del delito, 0 sea que se
combate el delito previniéndolo, se puede decir que esto no se cumple, en primer lugar
debido a lamentable corrupcién que opera en todas las instituciones del Estado, lo que
provoca que en todas las instituciones publicas no sea una prioridad la seguridad de los

Guatemaltecos.

Este estudio corresponde a la rama del derecho penal. El periodo en que se desarrolla la
investigacion es de mayo de 2023 a noviembre de 2023. Es de tipo cualitativa. El sujeto
de estudio es falta de mecanismos de detecciéon de parte de las autoridades ante

estrategias para delinquir.

Concluyendo con el aporte cientifico de que, se puede afirmar que en Guatemala el indice
de criminalidad se ha incrementado por la crisis econdmica social y la cultura de violencia
que se genero producto del conflicto armado interno y la extension de la corrupcién en el
incipiente sistema politico de los gobierno que nos han dirigido a lo largo de esta corta
vida democratica. Por lo tanto, es urgente desarrollar un mecanismo encargado detectar
de suministrar investigaciones criminales fidedignas y técnicas que permitan aportar
soluciones de corto, largo y mediano plazo para resolver el problema de la prevencion del

delito como un mecanismo de combate a la criminalidad en general.
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HIPOTESIS

La hipétesis planteada para este trabajo fue falta de mecanismos de deteccion de parte
de las autoridades ante estrategias para delinquir, esto sucede lamentablemente a la falta
de voluntad por parte las instituciones del Estado, en el caso especifico, la policia
nacional civil, quienes cuenta con un plan de prevencién del delito, pero el mismo no se
ejecuta en su totalidad por falta de personal e insumos, es decir por falta o malos manejos
en el presupuesto de esta institucion. Ademas, debido a la falta de capacitacion de la
policia nacional civil para que cuenten con estrategias adecuadas para garantizar la
seguridad de los habitantes y disminuir los altos indices de delincuencia, en virtud que no
existe un mecanismo encargado de suministrar investigaciones criminales fidedignas y
técnicas que permitan aportar soluciones de corto, largo y mediano plazo para resolver

el problema de la prevencion del delito.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

En el desarrollo de esta investigacidn se comprobé la premisa hipotética establecida de
qgue en Guatemala existe falta de mecanismos de deteccion de parte de las autoridades
ante estrategias para delinquir, se puede observar que esta situacion cae dentro de la
falta de voluntad por parte del Estado en garantizar la seguridad de la poblacién en el

territorio nacional.

Es necesario que se que se busquen soluciones iniciando la creacion de un mecanismo
encargado de suministrar investigaciones criminales fidedignas y técnicas que permitan
aportar soluciones de corto, largo y mediano plazo para resolver el problema de la
prevencion del delito para combatir a la criminalidad en general. Es de suma importancia
destacar que el gobierno municipal apoye la labor de la brindando a la policia nacional
civil del presupuesto adecuado para hacer cumplir un plan de prevencion del delito y velar
por que se ejecute en su totalidad sobre todo en lo que se refiere a la proteccion de la
persona y la familia impulsando de manera permanente el desarrollo integral de todos sus

habitantes.

Entre los métodos que se emplearon para la validacion de la hipétesis formulada, estan:
el analitico, el deductivo e inductivo y el dialéctico para la elaboraciéon de razonamientos
que sustentaron los aspectos cientificos y juridicos. Con lo que se pudo ampliar el

conocimiento y perspectiva del tema en estudio.
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INTRODUCCION

Se puede determinar que la carencia de estrategias de seguridad efectivas de prevencion
situacional orientadas a reducir la criminalidad. La policia nacional civil cuenta con un
plan de prevencion del delito y cabe destacar que no es funcional ya que se debe adecuar
a las causas del delito tales como: factores exégenos, ubicacién geografica y otros en un

lugar para disefiar e implementar los mecanismos de prevencion idoneos.

Las causas de la violencia y del delito se debe en gran manera porque no se ejecutan de
manera eficiente mecanismos de prevenciéon como: vigilancia perimetral y constante por
agentes de la policia nacional civil, no se ha implementado ningin mecanismo de

disuasion del delito como la video vigilancia.

Lastimosamente, al Estado parece no importarie esta situacion ya que no gestiona de
manera eficaz debido a que la policia nacional civil cuenta con un plan de prevencién del
delito, pero el mismo no se ejecuta en su totalidad por falta de personal e insumos.
Nuestras instituciones de seguridad atraviesan por una crisis de credibilidad marcada
principalmente por el mal habito que la politica de seguridad nacional convirtié a las
fuerzas armadas en un instrumento de represién, del ciudadano comun, y ocasiono una
serie de violaciones a los derechos humanos, en una total impunidad. No ha existido en
los gobierno anteriores ni en el actual una politica criminal que busque combatir el crimen

organizado que ha hecho de nuestro pais un pais altamente delictivo.

(1)
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criminalidad mediante la prevencion del delito. Y, como especificos: inexistencia de un

mecanismo de deteccion de delitos, encargado de suministrar investigaciones criminales

fidedignas y técnicas que permitan aportar soluciones.

Cabe mencionar que, los métodos utilizados en la elaboracién de esta tesis fueron: el
analitico, el sintético, el deductivo e inductivo. Las técnicas utilizadas fueron: la
documental y las fichas bibliograficas, con las cuales se recolecto informacion suficiente

y de actualidad y la observacion.

Esta tesis estd integrada por cuatro capitulos, los cuales se detallan a continuacion: en
el primero, el delito; en el segundo, prevencion del delito; en el tercero, seguridad
ciudadana; asimismo, en el cuarto capitulo se desarrolla el tema de estudio que es falta

de mecanismos de deteccion de parte de las autoridades ante estrategias para delinquir.

Se espera que esta tesis sea de utilidad para que se prevean soluciones a problemas,
como los manifestados en este informe; logrando el reconocimiento, por parte del Estado,
a través de las instituciones involucradas, en este caso que se logren establecer mesas
de dialogo con todos los sectores para iniciar buscar soluciones a las problematicas mas

urgentes que enfrenta la sociedad guatemalteca.

(ii)
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CAPITULO |

1. El delito

En terminos generales el delito se denomina un hecho historico, natural. Su estudio lieva,
sin duda, a la investigacion del delincuente y a su realidad social, buscando las causas

del delito.

“El delito es un acto tipicamente antijuridico, imputable al culpable, sometido a veces a
condiciones objetivas de penalidad y que se haya conminado con una pena, o en ciertos
casos, con determinada medida de seguridad en reemplazo de ella’. Segun la definicion
que da el autor al término delito puede concluirse que el concepto enunciado se interpreta

como una accion, tipica, antijuridica, culpable, sancionada con una pena”

Segun el cédigo penal guatemalteco decreto no. 17-73 del congreso de la republica de
Guatemala la clasificacidon de los delitos es la siguiente

1. Delitos contra la vida e integridad de las personas.

2. Delitos contra la libertad y la seguridad sexuales y contra el pudor. Delitos contra
la libertad y la seguridad de la persona.
Delitos contra el orden juridico familiar y contra el estado civil. Delitos contra el

patrimonio.

' Bianchi Saravia, Juan Carlos. Inconstitucionalidad del delito de intermediacidn financiera a la luz

de la libertad de comercio y el derecho de igualdad. Pag. 4.
1
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3. Delitos contra la seguridad colectiva.

4. Delitos contra la fe publica y el patrimonio nacional.

5. Delitos contra la falsedad personal

6. Delitos contra la economia nacional, el comercio, la industria y el régimen
tributario.

7. Delitos contra la seguridad del estado.

8. Delitos contra el orden institucional.

9. Delitos contra la administracion publica.

10. Delitos contra la administracion de justicia y Juegos ilicitos.

1.1 Evolucidn del delito

“La criminologia ha pretendido identificar las categorias delictuosas a partir de ciertos
rasgos esenciales; asi, se dice que existen una delincuencia natural, irrevocable,
omnipresente, que ataca bienes o sentimientos basicos de la convivencia humana, y una
delincuencia artificial que lesiona 0 pone en peligro bienes emergentes, cuya entidad y
trascendencia dependen de las condiciones de la vida social en un tiempo y un espacio

determinados”.2

“La ciencia establecié que la energia no desaparece, sino se transforma. Hace mas de un
siglo algunos crimindlogos italianos, encabezados por Alfredo Nicéforo, aseguraron que

el delito es una forma de energia social que tampoco desaparece. La energia y el delito

2 Garcia Ramirez, Sergio. Delincuencia organizada. Pag. 1.
2
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se transforman, cambian, adquieren nuevas presentaciones. Este modo de ver las

acreditado en la realidad, permite ensayar ciertos patrones o leyes sobre el desarrollo
histérico de la delincuencia, que va de la mano con el desenvolvimiento de la sociedad.
Es una sombra que se pliega al cuerpo de la vida regular: de esta toma elementos y

circunstancias que luego se articulan y producen los delitos evolucionados”.?

Con relacion al delito y su evoluciéon puede notarse que existe una clasificaciéon de la
delincuencia, la natural y la artificial; este autor sefiala que el delincuente evoluciona y
cambia en su manera de pensar y actuar. Aprende nuevas formas de delinquir y
perfecciona las técnicas antiguas de hacer dafio. En el pasado era comun quitarle la vida
a una persona valiéndose para ello de un objeto de la denominacién arma blanca (cuchillo,
machete, navaja, etc.); hoy en dia no significa que ya no se utilicen las armas blancas
para cometer una serie de crimenes, al contrario, se siguen utilizando, pero también
pueden utilizar las armas de fuego que han evolucionado a través del tiempo, desde

automaticas a semiautomaticas y hay variedad de ellas.

Con esto se concluye que ha evolucionado la delincuencia respecto al modus operandi
criminal; es decir la manera como piensa y actua el delincuente en la comisién del hecho
delictivo para no dejar rastro que lo vincule con un asesinato, homicidio, delitos sexuales;
de tal manera que la tecnologia asi como ha ayudado al desarrollo de la sociedad también

ha favorecido la accién criminal.

3 Ibid. Pag. 3
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1.2 Consideracion criminolégica del delito

Desde el punto de vista de la criminologia es de gran importancia el estudio del hecho
delictivo y para ello se hace necesario el analisis y la comprension de los siguientes

aspectos criminologicos

1.2.1 Precocidad delictiva

Los nifos, los adolescentes y los jévenes accederian a estas actividades en edades cada
vez mas tempranas, del mismo modo que ingresarian pronto a las tareas economicas. En
realidad, aqui es inevitable tomar en cuenta la frecuente participacion de nifios y
adolescentes en el mundo irregular, el universo de la mala vida; han dado testimonio las
cronicas de la delincuencia e inclusive hacen referencia de ello algunas obras de la mejor
literatura. Predominan los llamados lazarillos y periquillos que eran nifios de corta edad
gue ya cometian delitos interpretados como travesuras en las novelas. Los tropiezos de

la infancia, que ponen en movimiento el aparato de la justicia penal.

Es comun notar en cualquier sociedad que jévenes a temprana edad ya forman parte del
crimen organizado y delincuencia comun; esto obedece a diferentes factores como la
pobreza y el desempleo. En algunos casos hay nifios que son manejados por grupos
delincuenciales para cobrar extorsiones o bien para matar debido a que a esa edad es
mas facil manipularlos porque los mismos han sido abandonados por sus padres, han

sido victimas de violencia o porque carecen de afecto y amor.
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1.2.2 La victima

El concepto de victima tomado del Diccionario de la Real Academia, Diccionario Sopena,

Petit, Larousse deriva, “del latin victima, y con ello se designa al sacrificio.”

Se define también como “victima la persona sobre quién recae la accién criminal o sufre
en si misma, en sus bienes o en sus derechos, las consecuencias nocivas de dicha

acciéon” 4

La victima, es aquella persona, hombre, mujer, nifio o nifia que ha sido golpeada por algun
tipo de violencia. No precisamente porque ha sido objeto de un delito, sino porque ha
sufrido un dafo que puede ser tanto psicolégico o fisico. Es necesario hacer la
comparacion entre una persona que ha sido victima del delito de violacién y otra que ha
sido victima de un insulto verbal; la violacidon es un delito y esta tipificado como tal en el
cédigo penal de Guatemala mientras que un insulto no necesariamente, pero ambas
cuestiones han ofendido la dignidad de la persona y por lo tanto ha sido victima porque

se le ha ofendido, se le ha menospreciado.

Un ciudadano puede ser victima de asesinato, de abuso sexual, de robo, etc. Y es por
ello por lo que existen diferentes tipos de violencia que causan un dafio violencia social,

violencia intrafamiliar, violencia politica, entre otros.

4 Ibid. Pag. 65
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1.2.3 El victimario -,

El termino “victimario, del latin victimarius, en su acepcion original es el sirviente de los
antiguos sacerdotes gentiles, que encendia el fuego, ataba a las victimas al arar y las
sujetaba en el acto del sacrificio. El mismo autor concluye, en el sentido victimolégico que,

victimario es aquel que produce el dafio, sufrimiento o padecimiento de la victima”.®

El rol del victimario se denomina como aquel que hace un dafio, la persona que se encarga
de hacer sufrir de muchas maneras. La mente criminal no descansa y constantemente
perfecciona su modus operandi, es decir busca formas mas sofisticadas para cometer un
delito. ElI hecho de que un delincuente le quite la vida a otra es ya un victimario;
probablemente el haya sido victima con anterioridad de alguien que asesind a sus padres

y por ello el ahora descarga su ira y rencor matando a alguien.

En algunas ocasiones los delincuentes han expresado en sus declaraciones luego de
haber sido detenidos por haber cometido un delito; yo robé porque me robaron, yo violé
porque me violaron, yo lo maté porque las instituciones comisionadas de impartir justicia
se han corrompido y no me hicieron justicia. En algunos lugares de Guatemala han
linchado a algunos presuntos delincuentes y luego la sociedad analiza este hecho de
violencia para luego concluir que previo a ser linchado el infractor de la ley fue un

victimario por producir un dano y ahora que se encuentra inerte y calcinado es una victima.

° Ibid. Pag. 84.
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1.3. Teorias socioldgicas acerca de la delincuencia

Todo tiene una explicacion, asi como un fendmeno natural tiene una razon de ser; existen
diversas teorias que dan una explicacidon acerca del fenémeno delincuencial, basadas en
elementos personales y ambientales que afectan al sujeto activo del delito y que viene a
constituir la fuerza que lo induce a tener un comportamiento punible por la ley. Se

puntualizan de la siguiente manera.

1.3.1 Teoria andmica

Es preciso concretar primero el término anomia, que se traduce como el “derrumbamiento
de las normas de una sociedad determinada”®. El! término fue utilizado por las
consecuencias sociales que trajo el desarrollo industrial y concluye que segun esta teoria,
“la ley indujo a la produccion del desmoronamiento del sistema juridico (anomia: ausencia
de normas, no porgue no existan sino porque carecen de reconocimiento por quienes

deben cumplirias)™’.

Conforme a esta teoria una sociedad con carencia de valores no permite que se viva en
paz por el hecho de violar la ley 0 sé es victima o victimario. ¢ Cabe preguntarse qué es
lo que conduce a un individuo a cometer un delito o una falta? Sin duda alguna que previo
a ocasionar un dano hay una ausencia de valores. En el contexto guatemalteco se ha

visto que los primeros en violar las leyes son aquellos que las crearon; los periédicos

8 Amato, Inés Maria. Delincuencia, prostitucion y drogas. Pag. 46
7 Amato, Inés Maria. Op. Cit., pag. 48
7
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tras las rejas por haber cometido delitos tales como: desfalco, peculado y malversacion

de fondos. Dicho de otra forma, la infraccién a las leyes por funcionarios de gobierno se
traduce como un mal ejemplo para la sociedad, donde la ciudadania en general toma el
camino mas facil que es el de violar la ley también; en este sentido para evitar el
derrumbamiento de las normas juridicas que fueron creadas para mantener el orden y la
paz deben ser respetadas tanto por los funcionarios de gobierno de las mas altas

jerarquias como por aquellos que ostentan los mas bajos cargos.

1.3.2 Teoria de la asociacién diferencial

Todo comportamiento es aprendido y de igual manera la conducta criminal es aprendida
de modelos culturales criminales y esta basada en necesidades y valores. De acuerdo
con esta teoria, mientras mas se expone al individuo al contacto con personas cuya
conducta es ilegal, es mas probable que aprenda a adoptar los valores de estos como la

base de su propio comportamiento.

Los patrones de conducta son imitados, cuando se siguen ejemplos de comportamiento
inmoral se actla de manera inmoral. Puede nombrarse el tipico caso del padre de familia
que le dice a su hijo cuando llega el cobrador a buscarlo; hijo dile que no estoy, lo anterior
se interpreta como la formacién de valores negativos de padre a hijo; es un mal ejemplo
porque el padre le esta ensefiando al hijo a mentir. Qué sucederia si la ensefianza fuera
sobre la comision de un delito, robar, por ejemplo; en adelante este individuo empezara

por robarle al mismo padre y en un futuro no muy lejano estara formando parte de grupos
8
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criminales es preciso sefalar que hay grupos del crimen mas violentos que otros; algunos

matan y dan el tiro de gracia al occiso, mientras que otros resultan ser mas sanguinarios
porque descuartizan y decapitan a la victima. Al igual que la teoria andmica, esta teoria

manifiesta que la conducta criminal ocurre por la carencia de valores en la persona.

1.3.3 Teoria del /abelling approach

No se pretende buscar las causas del delito en la persona sino en la sociedad; es decir
en su estructura, en la forma como se encuentran sus sistemas penales y politicos. El
analisis del individuo se hace a partir del papel que desempefia dentro de la sociedad.
Esta teoria explica la delincuencia a través del etiquetamiento que sufren algunas
personas a consecuencia de un mal comportamiento en la manera de hacer las cosas;
dicho de otra manera y ejemplificando un hecho; se criminaliza a la institucion policial por
el mal proceder de algunos de sus elementos y esto origina una imagen que le provoca

una reacciéon en su comportamiento, ya sea de defensa, ataque o adaptacién.

De acuerdo con esta teoria, aqui se dan una serie de sefialamientos por pertenecer a un
determinado grupo social. Para ejemplificar puede decirse que hay barrios de la capital
guatemalteca mas violentos que otros por los grupos criminales que operan en ese sector;
pero se sefiala en forma general a todos los residentes de ese barrio y se les acusa de
ser delincuentes, es decir se les etiqueta de esa manera. Cuando a un grupo de personas
se le sefala de ser delincuentes sin que haya motivos para tal sefialamiento, este grupo

como mecanismo de defensa reacciona de manera violenta y ocasiona un dafio. En casos

9
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determinada banda criminal, esto para explicar la adaptacidén segun esta teoria.

Los investigadores y crimindlogos ponen especial importancia a ciertos factores
delincuenciales que produjeron la conducta desviada en un determinado individuo con
respecto al medio que lo rodea o ya sea por la combinacion de diversos factores; esto
puede interpretarse como aquellas causas que hicieron que el infractor de la ley cometiera

un delito. Para la autora Maria Inés Amato, estos factores son: Internos y externos.

1.4 Factores internos

Estos factores son aquellos que tienen su origen desde el interior del sujeto y a la vez son
los que formaran su personalidad antisocial, sin impedir todo discernimiento y capacidad
volitiva. Segun estos factores una conducta delictiva puede explicarse en base a los genes

que porta una persona y a cuestiones hereditarias desde el momento de la concepcion.

1.4.1 La gestacién

Analizando este factor se deduce que durante la gestacién puede ocurrir un sinfin de
situaciones negativas que inciden en la conducta del ser en formacion y seran
determinantes mas adelante en la formacion del caracter antisocial del sujeto. Las causas
de este comportamiento suelen ser de tipo tdxico, alcohdlico, o bien médico. Una conducta
delictiva puede ser ocasionada como consecuencia de que los padres antes de la

concepcion de un bebé y durante el tiempo que durd el embarazo ingirieron a propodsito o

10
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tener un hijo es probable que venga al mundo ya con el organismo alterado. Si la mujer

durante el embarazo abusa de la toma de medicamentos para aliviarse alguna molestia
segun este factor delincuencial su descendiente tiene altas posibilidades de desarrollar

una conducta antisocial.

1.4.2 La deficiencia mental

La formacion del caracter antisocial segun este factor interno esta asociado con la
herencia; es decir lo que los padres trasfieren a sus hijos genéticamente. Ademas de
traumas que ellos experimentan como resultado de haber recibido un golpe o alguna
enfermedad de tipo infeccioso y ello ha producido un dafo cerebral. Los individuos tienen
poca capacidad para adaptarse socialmente, lo que suele producirles un sentimiento de
rechazo que dara como resultado un comportamiento delictivo. La limitada capacidad
intelectual que los caracteriza hace que ante situaciones dificiles se sientan amenazados
y solucionen toda clase de problemas recurriendo a la mentira y violencia como
mecanismo de defensa. En el estudio del delincuente es de suma importancia conocer
este factor puesto que ha habido casos en los que el sujeto es victima de maltrato y
vejamenes y como represalia asume una actitud vengativa y concluye por cometer un

hecho delictivo.

1.4.3 Las enfermedades psiquicas

En correspondencia con este factor las personas enfermas mentalmente suelen tener un

11
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las normas de convivencia humana y ante el dolor que sienten sus potenciales victimas

no sienten ningun sentimiento de culpa.

El delincuente psicotico posee poca capacidad de adaptacion social a raiz de la misma
desorganizacion mental que hay en el. Entre este tipo de delincuente existe una forma de
divorcio entre la realidad y su propio mundo; suele escuchar y ver lo que para una persona
cuerda no es real. Se caracterizan por sus frecuentes trastornos cerebrales que los llevan
a vivir ilusiones, delirios y alucinaciones, alteraciones de la memoria, deterioro de la

inteligencia, trastornos del lenguaje, estados emocionales alterados, etc.

Algunos delincuentes gozan al causar un dafo, al ser violentos y agresivos. Es normal
para ellos matar a un individuo y no sienten el mas minimo remordimiento. En ocasiones
aseguran que matan por placer; aqui no existe una relacion entre el consumo de algun

tipo de droga porque este es un factor interno.

1.5 Factores externos

Estos factores son los que hacen referencia al lugar donde el individuo vive y socializa;
es importante manifestar que no existe un solo factor que sea determinante para forjar el
caracter antisocial del sujeto. Estos factores se encuentran en la sociedad y algunos

influyen de manera negativa en el individuo si no recibe la orientacién adecuada para vivir.

La familia que compone el factor mas importante para eliminar todo interés de los hijos

12
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por integrarse a un grupo de la delincuencia juvenil. Durante los primeros afios de W&a, .~

algunos nifos y nifias suelen ser victimas de maltrato fisico y psicolégico por parte de los
padres y como consecuencia desenvuelven una conducta antisocial. Los hijos necesitan
afecto, carifio, atencidén en el seno familiar y lo que reciben es todo lo contrario: desamor,
consejos inmorales y la ensefianza paterna de vicios como las adicciones a drogas y

alcohol; actitudes que ejercen negativamente en la tierna personalidad del menor.

Los factores externos estan mas asociados a la delincuencia por ser parte de su ambiente
social y lugar donde el individuo se desarrolla; no es un solo factor el que hace que cambie
el comportamiento de quien quiere delinquir sino son varios los que potencian la conducta
desviada. En algunas sociedades existe la costumbre a resistir tanta violencia al punto de
asumir un comportamiento masoquista por aguantar el dolor no se le da importancia a
estos factores que contribuyeron para que se consumara un ilicito. Se sefala al
delincuente de haber violado, robado y matado, pero no se analizan las causas de estos
hechos. A manera de ejemplo cuando se conocen los factores externos que contribuyen
a que se cometa el delito de violacion se elaboran las estrategias necesarias como

medidas de prevencion.

1.5.1 La escuela

La escuela es el ambiente en el que se encontraran aquellos nifios que se adaptan y los
gue no se adaptan socialmente; el contacto obligado entre nifios victimas de violencia y
los que han recibido afecto es inevitable. Los docentes mas que ensefar las letras

deberan actuar como psicologos y crimindlogos para detectar y prevenir una conducta

13
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antisocial. Es por ello que los docentes deben recibir capacitaciones constantes
violencia y prevencion del delito por parte de la institucién educativa. La vida escolar da
origen a la aparicion de la pandilla, porque los nifios se asocian para el juego con grados
de participacion distintos segun el tiempo, y en ella se enlazan mediante mecanismos de
identificacién. En este entorno cabe mencionar que aparecen pequefos grupos de nifos
que gustan por hacer pequefias travesuras a sus compafieros; algunas veces estas
travesuras son demasiado fuertes y se tornan violentas. Si el nifio ha sido victima de
violencia intrafamiliar descargara su ira sobre sus compaferos de estudio insultandolos o
bien golpeandolos y si no se pone atencidn a este comportamiento probablemente mas

adelante cometa algun tipo de violencia mayor.
1.5.2 El grupo étnico

Este factor de caracter externo asociado a la conducta antisocial, surge cuando entra en
contacto con una sociedad de origen racista muy distinta a la que pretendia integrarse un
individuo. Segun estadisticas sobre criminalidad en los Estados Unidos de Norteamérica,
hay mayor suceso sobre comisién de hechos delictivos por parte de la poblacién de color
respecto a la de los blancos; el racismo es una de las causas de violencia social en ese

pais.

En el contexto guatemalteco se da la discriminacion que es una conducta negativa en la
que se rechaza y margina a un grupo por pertenecer a una religiéon, a una etnia o por
posicidon econdmica; esto en consecuencia produce una reaccion violenta por parte del

grupo o individuo que ha experimentado este rechazo discriminatorio.

14

RS JUR
N CAR Y
Q,S Lotss



Administradorx
Cuadro de texto


1.5.3 La sociedad

Los problemas sociales como la delincuencia, la pobreza y el desempleo incide de manera
negativa en algunos hogares donde los primeros en experimentar el dolor ante la carencia
de oportunidades y mejores condiciones de vida son los padres; ellos a la vez descargan
su ira y tension sobre los hijos. El resultado de esta forma de vida es que los hijos huyen
lejos de su hogar, de las peleas y de los vicios paternos, de las estrecheces del ambiente

y de las reiteradas privaciones que los reducen a un mero estado de supervivencia.

Una familia desintegrada por diversas razones hace que los nifios busquen segun ellos
mejores condiciones de vida. Los padres de familia golpeados de alguna manera por la
falta de empleo tratan a sus hijos con violencia, algunos adictos a drogas y alcohol no les
prestan atencion y ellos buscan en la calle lo que no tienen en su casa. Ha habido casos
donde los padres envian a sus hijos a la calle a robar o pedir limosnas para mantener sus

vicios.

1.5.4 Violencia psicologica o bulling

Es el tipo de violencia psicoldgica, moral y fisica bastante comun en los establecimientos
educativos donde un alumno ejerce poder sobre otro, de un modo sistematico y con la
intencion de dafarlo y puede explicarse como un proceso de abuso e intimidacion

sistematica por parte de un nifio hacia otro que no tiene posibilidad de defenderse.

“La consecuencia, a medio o largo plazo, de este proceso de destruccién puede ser: o
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qgue el agresor dafie fisicamente a la victima, o que ésta se deje llevar por la s
venganza y asesine a su intimidador, o que se sienta tan sola y humillada que vea en el

suicidio la Unica salida®".

Puesto que esta conducta violenta ocurre generalmente en los establecimientos
educativos hay que poner bastante atencion a los nifios para que no ocurra un tipo de

violencia mayor con consecuencias tragicas.

Los medios de informacién escritos y televisivos, ademas del internet son una herramienta
que transmite informacién positiva y también negativa, en el sentido que si un nifo victima
de bullyng tiene acceso a informacion sobre mecanismos de defensa para hacer dafio,

recurrird a ello; con la intencidn de eliminar a su victimario.

1.6 Teoria general del delito

“La teoria general del delito ha sido uno de los maximos aportes de la dogmatica penal al
ser el estudio del fendbmeno que ha acompanado a lo largo de la vida al ser humano; el
delito. En este sentido, se puede afirmar que la teoria general del delito "(...) es un avance
muy importante en la historia juridico penal, pues tiene una consecuencia trascendental:

garantizar la seguridad juridica del ciudadano.” °

8 Rodriguez, Nora. Guerra en las aulas, temas de hoy. Pag. 21.
% Ibid. Op.Cit. Pagina. 10
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La teoria del delito se considera como un “sistema que contempla una serie de ele

validos para catalogar a un hecho como delito, teniendo la virtud de ser un estudio de
caracter general, no exclusivo de ciertos delitos especificos sino del delito en general.
Tambien se puede definir como un instrumento conceptual para determinar si el hecho

que se juzga es el presupuesto de la consecuencia juridico-penal previsto en la ley."°

"La teoria del delito abarca dos grandes esferas, a saber: la teoria de las caracteristicas
generales el delito y la teoria de las especiales formas de aparicion del delito." ! Dicha
teoria abarca el “estudio de los elementos del delito, su aspecto negativo y la manera en
gue el mismo se manifiesta. Por tanto, la teoria del delito debe enfocarse en los siguientes
puntos fundamentales: existencia del delito, su inexistencia y su aparicion.

La primera tarea a la que se enfrenta la teoria general del delito es la de dar un concepto
de delito que contenga todas las caracteristicas comunes que debe tener un hecho para

ser considerado como delito y ser sancionado, en consecuencia, con una pena”'?,

Se sefiala, que la teoria general del delito puede resumirse en “una estructura basica:
accion, tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad. La acepcidn mas aceptada de
delito"contempla dichos elementos, y se define por ende como la acciodn tipica, antijuridica

y culpable”.®

Se puede afiadir otro elemento a dicha definicidn; la punibilidad, sin embargo, la mayoria

" Garcia Ramirez, Sergio. Op Cit. Pag. 38
" Ibid. Pag. 40
2 Bjanchi Saravia, Juan Carlos. Op Cit. Pag. 56
3 Ibid. Pag. 43
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que no basta con que exista una accion tipica, antijuridica y culpable para que haya
punibilidad sino que es necesario algo mas y es entonces dicha caracteristica adicional la

denominada "punibilidad" o posibilidad de imponer una pena.

En los siguientes parrafos podemos encontrar la descripcidn de los elementos que
conforman la teoria del delito. Es importante indicar que el elemento accién y omision
como primer elemento del delito, uno de los temas a abordar en el presente trabajo de

tesis, sera ampliamente abordado en el capitulo cuarto de la presente investigacion.

1.6.1 Elementos positivos del delito

Se puede afirmar que como elementos positivos del delito aquellos cuya participacion es
necesaria para que cierto acto sea considerado como un hecho delictivo.

Los elementos positivos del delito son

a) la accion o conducta humana;

b) la tipicidad;

¢) laantijuridicidadoantijuricidad

d) la culpabilidad;

e) la imputabilidad

f) las condiciones objetivas de punibilidad y

g) la punibilidad

18
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Si bien es cierto, en la actualidad se han sumado a los cuatro elementos originari

Teoria del delito (accion, tipicidad, antijuridicidad y culpabilidad) otros elementos, son [0
primeros cuatro los que aparecen como denominador comun en los criterios de diversos

autores.

1.6.2 Elementos negativos del delito

Los elementos negativos del delito pueden definirse como aquellas condiciones que, de
concurrir, implican la inexistencia del delito. La aparicion de uno de los elementos
negativos implica que el acto realizado por el agente no pueda ser considerado como un
delito. Es importante recalcar que, mientras que deben concurrir todos los elementos
positivos del delito para considerar un acto como tal, basta con la apariciéon de un solo
elemento negativo del delito para declarar su inexistencia. Los elementos negativos del
delito son

a) La falta de accién o conducta humana;

b) La atipicidad o ausencia de tipo;

c) Las causas de Justificacion;

d) Las causas de inculpabilidad;

e) Las causas de inimputabilidad;

f) La falta de condiciones objetivas de punibilidad; y

g) causas de exclusion de a pena o excusas absolutorias.
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responsabilidad penal”, y las describe asi

a) Causas de inimputabilidad (articulo 23) -L.a minoria de edad; y
- el trastorno mental transitorio.

b) Causas de justificacion (articulo 24)

-Legitima defensa;

-Estado de necesidad;

- Legitimo ejercicio de un derecho y

c) Causas de inculpabilidad (Articulo 25) -Miedo invencible;
-Fuerza exterior;

-Error;

-Obediencia debida; y

-Omision justificada

1.6.3 Elementos accidentales del delito o circunstancias modificativas

Los elementos accidentales del delito son definidos como tal puesto que no determinan
la existencia del mismo, sino que sélo toman importancia en cuanto a los efectos de la
gravedad de la infraccion previamente realizada. Estos elementos accidentales seran las
llamadas circunstancias atenuantes y agravantes de la responsabilidad penal que, por
regla general, afectan a las categorias esenciales del delito -injusto y culpabilidad-,
disminuyendo o aumentando su cantidad, sin olvidar que en determinados casos su

justificacion responde a exclusivas razones de politica criminal.
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Los elementos accidentales del delito son " aquellos que inciden sobre el tipo co Q«S‘\
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generando un tipo cualificado o atenuado (circunstancias especificas de agravacion ¢~

atenuacion) y aquellos otros que sin dar origen a un tipo distinto aumentan o disminuyen
la pena prevista para la realizacion del tipo al que aparecen referidas (circunstancias

genéricas agravantes o atenuantes)"

En cuanto a los elementos accidentales del delito, podemos mencionar que el Cddigo
Penal de Guatemala los presenta como "Circunstancias que modifican la Responsabilidad
Penal", y se refiere a las circunstancias "Atenuantes" y circunstancias "Agravantes”, en

los Articulos del 26 al 34.

En conclusién, con relacion a las medidas de prevencion del desarrollo del potencial
criminal, su evaluacién siempre ha presentado dificultades considerables, tanto por su
aplicacion a poblaciones excesivamente numerosas, como por las diversas influencias,
dificilmente identificables y controlables, que en cualquier sociedad de cierta importancia
pueden actuar en la aparicion y desarrollo de una conducta delictiva. Estas medidas son,
sin embargo, de gran interés ya que, pese a su accion en el largo plazo y sus costos

elevados, se atacan a las causas profundas de la delincuencia.

" Ibid. Pag 57
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CAPITULO Il

2. Prevencion del delito

La prevencion es el conjunto de medidas destinadas a impedir o limitar la comision de un
delito con la finalidad de anticipar y/o evitar la reincidencia; ademas representa una
prioridad de la politica de seguridad ciudadana con la asistencia de la participacion
ciudadana a través de estrategias y modalidades de accién necesarias para la realizacion

de ese objetivo.

Como otros términos del vocabulario de las sociedades contemporaneas (por ejemplo,
libertad, solidaridad o justicia), la expresion “prevenciéon de la delincuencia” posee un
fuerte contenido ideolégico y emotivo. La utilizacién de lemas tales como “mas vale
prevenir que reprimir’ o “prevengamos el delito” suele movilizar a gobernantes,
asociaciones y multitudes, pero la ausencia general de una definicién previa y operativa
ha ocasionado a menudo malentendidos y decepciones. Por esta razoén, el estudio del
tema debe ser precedido por su definicion, que en épocas recientes, esta generalmente

vinculada a las tipologias y enfoques privilegiados en esta materia.

Algunas causas de lo que puede influir en la probabilidad de cometer un delito, estan
relacionadas con las caracteristicas y modo de vida de ciertos individuos (costumbre de
faltar a la escuela, frecuentacion de compafieros delincuentes, impulsividad, permisividad
de los padres), mientras que otras provienen de determinadas circunstancias que los

llevan a esperar procurarse beneficios ilicitos, faciles y rapidos, sin correr para ello ningin
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con un hecho delictivo y cercano, tanto en el tiempo como en el espacio; la primera de

ellas es el delincuente potencial, 0 sea, el individuo motivado para perpetrar una infracciéon
y desprovisto de controles personales y sociales; la segunda, la situacién precriminal o
conjunto de circunstancias que favorecen la comision de un delito con provecho y sin
excesivo riesgo. Las causas lejanas son los factores que soélo ejercen una influencia

indirecta y a largo plazo en la aparicién de un delito (familia, empleo, vivienda, salud, etc.

En general, se considera el delito como algo negativo, atribuible a determinadas causas
o circunstancias asimismo negativa (desorganizacién familiar, pobreza, etc.). Existen, sin
embargo, conductas ilicitas que no parecen deberse a factores de esta naturaleza y con
respecto a las cuales la voluntad politica para reprimirlas o prevenirlas deja mucho que
desear; tal es el caso de los hurtos en grandes almacenes, las estafas cometidas
mediante la utilizacién de tarjetas de crédito y en general, los llamados delitos de cuelio

blanco.

Una definicion mas global de lo que debe de entenderse por prevencion del delito se
puede entender como “el conjunto de medidas de politica criminal —con exclusién de las
medidas de intervencién penal—que tienen por finalidad exclusiva — o al menos parcial —
limitar la posibilidad de aparicion de actividades criminales, haciéndolas imposibles, mas

dificiles 0 menos probables.

Es de suma importancia destacar este concepto de prevencion del delito ya que el mismo
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hace referencia a un conjunto de medidas que también pueden interpretarse c&¥
conjunto de mecanismos o bien estrategias que son creadas para evitar la ejecucion d&™
un delito o en otras circunstancias minimizar la comision del mismo; es decir reducir los
indices de criminalidad donde es necesario que se realicen estas estrategias de

seguridad.

2.1 Prevencion de la criminalidad

En materia de prevencién del delito existen diversas concepciones y tipologias,
sefialandose seguidamente las mas conocidas, de acuerdo con la interpretacion mas
clasica y globalizadora, el Estado puede intervenir en tres formas; por la via legislativa
(mediante la amenaza de la sancién penal o la promulgacion de leyes especiales
destinadas a impedir que surjan determinadas situaciones), por la via judicial (gracias a
la aplicacion efectiva de los textos legales -prevencion general- o a la individualizacion de
la pena para evitar la reincidenciaprevencién especial) y por la via administrativa

(recurriendo a la accién policial mediante patrullajes, registros, controles, etc.).

La prevencion social de la delincuencia, asimismo llamada “prevencion de la delincuencia
mediante el desarrollo social”, implica fundamentalmente intervenciones y programas,
generalmente a largo plazo, orientados a mejorar el conjunto de las condiciones sociales
y econémicas que a menudo originan conductas criminales y/o favorecen su desarrollo.
Este tipo de prevencion se extiende, como ya se ha visto, a una amplia gama de factores
relacionados con el delito, mediante acciones realizadas en el marco de diversas politicas

de desarrollo social (por ejemplo, en materia de educacién, salud, vivienda, seguridad de
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modelo.

Conviene distinguir entre prevencion primaria (el conjunto de medidas -en materia de
salud, educacidn, empleo, vivienda, etc.- tendientes a modificar las condiciones
crimindgenas del entorno social y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos);
secundaria (las acciones destinadas a grupos o poblaciones que presentan un riesgo
particular de delincuencia, tales como los estudiantes o los adolescentes residentes en
barrios desfavorecidos) y terciaria (dirigida a la prevencion de la reincidencia, a través de
acciones individualizadas de readaptacion social o de neutralizacion).

“La reaccion social que el fendmeno del crimen provoca y la misma debe de orientarse de

acuerdo con las realidades de cada pais™*®.

En materia criminolégica, prevenir es, conocer con anticipacion la posibilidad de una

conducta criminal, disponiendo los medios necesarios para evitarla.

La prevencion se interpreta también como la accidén para adelantarse a que se realice un
hecho que pueda causar un dafio a un sector de la sociedad; este dafo puede ser
causado a un individuo o a sus bienes materiales. El proposito mas importante de la

prevencion es que no se lieven a cabo los mecanismos que causen peligro o dafio.

Prevencion “politica de conjunto que tiende a suprimir 0 al menos a reducir los factores

5 Reyes Calderén, José Adolfo. Politica criminal. Pag. 20
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La prevenciéon es una politica de conjunto, es decir mecanismos que deben ser
elaboradosx por varios actores y ejecutarlos mediante la participacion y coordinacion de

la ciudadania y autoridades competentes.

2.2 Antecedentes historicos de la criminalidad

“Baste aqui imaginar al hombre pastoreando su rebafio, sin importarle época o legislacion
vigente, siempre cuidara de que sus animales estén completos; se auxiliara de un cayado
y, quizas, un perro. Estara vigilante para mantener junto todo su rebafio. Pudiésemos
hacer un recorrido histérico para nuestro caso de la época precolombina, la época colonial
y la vida independiente y veriamos que desde el cayado del hombre némada, hasta los
sofisticados elementos electronicos de seguridad actuales, su fin es prevenir la

criminalidad™”.

La apreciacion que se dé la evolucidén de la criminalidad desde tiempos muy antiguos
hasta nuestros dias es bastante exacta; puesto que revela que el hombre en un principio
dio importancia al acto de prever valiéndose de herramientas sencillas y ayuda de un
animal doméstico. Pasa el tiempo y ahora con mecanismos electronicos y mas

sofisticados sigue persiguiendo el mismo fin que es la prevencién de la criminalidad.

16 Ibid. Pag. 24
7 Ibid. Pag. 24.
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2.3 Explicacion teérico- formativa del delito

Desde la perspectiva de la evolucidon del delito, cabe recalcard que el origen de Ia
criminalidad en el individuo se explica por una socializacion mal dirigida v,
fundamentalmente, por una educacion insuficiente. La consecuencia de una mala
educacioén y ausencia de valores en un individuo trae como resultado la criminalidad en

su concepto de origen.
2.4 La Organizacion de las Naciones Unidas y la prevencion de la criminalidad

Diversos sistemas de clasificacion de las medidas de prevencion en funcidn de los niveles
de la intervencion (primaria, secundaria y terciaria), del papel (activo o pasivo)
desempefado por los ciudadanos, del origen de la accion emprendida (estatal,
corporativo o comunitario), del nivel de aplicacion (individual o colectivo), de las causas
de la criminalidad (medidas de caracter social o situacional), de su naturaleza (medidas
mecanicas o0 sociales), de los factores del delito (medidas cuyo objeto es disminuir el
deseo, capacidad u ocasién de los delincuentes) y de sus destinatarios (medidas
generales y especificas); ademas, se distinguen las medidas que apuntan a una victima
o blanco potencial (disminuyendo su vulnerabilidad o su atractivo, lo que hace la infraccion

mas dificil y menos ventajosa), a un infractor potencial y a infractores y victimas actuales.

Las naciones unidas han desterrado de su léxico la palabra represion, Gnicamente
contempla la prevencion. Esta se divide en primaria, secundaria y terciaria. La

interpretacion que se hace de esta clasificacion es la siguiente
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2.4.1 Prevencién primaria

Es toda actividad de caracter general que tiene un fin de saneamiento social que se
espera evite o reduzca la incidencia de fendmenos delictivos y de los que originan riesgos
a la comunidad. En lo que respecta a este tipo de prevencion es que deben de existir
acciones y programas que estén dirigidos a la poblacion y que contribuyan de alguna
manera hacer desistir al sujeto su intencidn de producir algun tipo de violencia en el

municipio.

2.4.2 Prevencién secundaria

Es la que se practica sobre personas de las que se puede afirmar la posibilidad o la
probabilidad de cometer delitos o de adoptar un género de vida que las pueda hacer
fundamentalmente peligrosas. En este sentido este tipo de prevencion esta dirigida a
aquellos individuos que son potenciales infractores de la ley; de la misma manera cuando
se identifica una zona urbana donde los indices de violencia han aumentado es preciso
ejecutar planes de prevencion secundaria para orientar a estas personas con altas

posibilidades de cometer un delito.

2.4.3 Prevencion terciaria

Es la que “se propone evitar que personas que ya han delinquido o incurrido en

actividades especialmente peligrosas, persistan en su conducta socialmente nociva™é.

18 Canivelli, Joaquin Martin. Prevencion y prevision del delito. Pag. 271
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Este tipo de prevenciéon esta encaminada a aquella poblacion privada de libe
lamentable es que existen carceles donde hay una sobrepoblacion y los reos no viven
condiciones humanas saludables. La ayuda psicoldgica que se le da a un privado de

libertad es de suma importancia para una eficiente reinsercion social.

La prevencion terciaria son las “Intervenciones centradas en la atencion a largo plazo con
posterioridad a los actos violentos, como la rehabilitacion y reintegracion, e intentos por

reducir los traumas o la discapacidad de larga duracién asociada con la violencia™'®.

El compromiso de prevenir es del Estado, pero también de la ciudadania de manera que
a través de este tipo de prevencion se pretende lograr la rehabilitacion y reinserciéon del
que infringi6 la ley. La prevencién comunitaria es indispensable como mecanismo de
seguridad ciudadana pues recientes experiencias indican que cuando los vecinos se

cuidan entre si se reduce enormemente la vulnerabilidad al delito.

2.5 Seguridad urbana y tactica de prevencioén del delito

E! sentimiento de inseguridad suponen costos considerables para cualquier pais. Costos
econdmicos en primer lugar, directamente imputables, sea a la comisidn de una infraccion
(por ejemplo, pérdidas sufridas como consecuencia de un robo o una estafa, dafios
resultantes de actos de vandalismo o de incendios criminales), sea a la reaccion social

oficial frente a ella (intervenciones policial, judicial y penitenciaria; indemnizacién y

'® Linda L. Dahlberg, Etienne G. Krug. Informe Mundial de la Violencia y la Salud. Pag. 15.
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sistemas de alarma, la compra de armas o de perros, la contratacion de servicios privados

de seguridad).

Mientras que otra afecta a los consumidores de ciertos servicios (seguros contra robos o
dafios en casas o vehiculos; productos cuyo precio se fija de manera a reducir o eliminar
las pérdidas resultantes de determinados delitos tales como los hurtos en grandes
establecimientos comerciales). Costos sociales en segundo lugar, no siempre facilmente
evaluables, relacionados con las consecuencias del delito sobre la victima (heridas,
traumatismos psicolégicos, modificaciones en el estilo de vida, sentimiento de temor), el
infractor (deterioro de relaciones familiares y sociales, gastos de su encarcelamiento y
pérdida de su productividad) y la sociedad (empeoramiento de la calidad de vida, creciente
sentimiento de inseguridad, disminucién del turismo, mayores demandas de severidad y

punitividad en la reaccion social oficial).

“En la ciudad no se teme a la naturaleza sino a los otros. La posibilidad de vivir, o la
llegada subita de la muerte, el sentimiento de seguridad o la angustia engendrada por la
precariedad que nos rodea son hechos sociales, colectivos, urbanos. Se teme a la

agresion personal o al robo™,

El sentimiento de inseguridad que a diario viven los guatemaltecos se ha generalizado,

20 Dammert, Lucia. Seguridad Ciudadana: Experiencias y Desafios. Pag. 18
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se demanda seguridad urbana ya que es ahi donde a diario se es victima de viol
Los ciudadanos temen salir a la calle porque han entrado en un estado mental de miedo

y si lo hacen es por necesidad como han opinado en algunas ocasiones.

2.6 El derecho a la seguridad

“El derecho a la seguridad es un derecho humano basico al que hoy son especialmente
sensibles en las sociedades urbanas no solamente los sectores medios (los altos estan
mas protegidos) si no también, y en bastantes casos con mas motivo, los sectores
populares, que en muchos casos conviven 0 ocupan espacios que se solapan con los

territorios y poblaciones que se perciben como violentos o peligrosos™’.

En relacion al derecho a la seguridad la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala en su Articulo 2, establece lo referente a los deberes del estado Es deber del
Estado brindarles a los habitantes de la republica la vida, la libertad, la justicia, la

seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Cabe manifestar que es el Estado de Guatemala quien debe velar por que la poblacién
en general posea seguridad y no tema por su vida tanto en su municipio como fuera de él

y este es un derecho constitucional.

2 Ibid. Pag. 33
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2.7 Tacticas alternativas de la prevencion de delito

Los programas clasicos de prevencion social sélo han dado resultados mediocres, debido
esencialmente a su presentacién y aplicacibn como panaceas universales, cuando la
delincuencia, no sélo constituye uno de los elementos de la vida social, sino asimismo un
fendmeno complejo, que no puede resolverse con soluciones Unicas y a corto plazo.
Tampoco existe una teoria capaz de explicar por si sola, el problema de la delincuencia.
Ademas, los programas de esta naturaleza se han aplicado a poblaciones enteras, lo que
ha hecho practicamente imposible aislar las variables que intervienen en dichos

programas.

Aunque el modelo de prevencion social del delito es esencial, ya que ataca las causas
profundas de la delincuencia, debe tenerse en cuenta que sus posibles efectos soélo

podran manifestarse en forma indirecta y en el mediano y sobre todo largo piazo.

“Dentro de estas fronteras conceptuales, es posible distinguir tres tacticas alternativas de
prevencion del delito: la tactica situacional y ambiental, la tactica social y la tactica

comunitaria™.

Es por ello por lo que para combatir la violencia es necesario llevar a cabo estrategias con
el objetivo de prevenir la criminalidad; una de ellas es la de promover el crecimiento

econémico municipal, ya que ninguna estrategia de seguridad contra la violencia resulta

22 |bid. Pag. 106
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efectiva si primero no se enfrenta efectivamente la pobreza, la desigualdad y 1a inj

Con respecto a las medidas de prevencion del desarrollo del potencial criminal (o medidas
sociales), su evaluacion siempre ha presentado dificultades considerables, tanto por su
aplicacion a poblaciones excesivamente numerosas, como por las diversas influencias,
dificilmente identificables y controlables, que en cualquier colectividad de cierta
importancia pueden actuar en la aparicion y desarrollo de una conducta delictiva. Estas
medidas son, sin embargo, de gran interés ya que, pese a su accion en el largo plazo y

sus costos elevados, se atacan a las causas profundas de la delincuencia.

2.7.1 Tactica situacional y ambiental

La tactica situacional y ambiental son medidas encaminadas a formas altamente
especificas de delito como es la forma de operar del crimen organizado y delincuencia
comun, la manera de planificar un asesinato, una extorsiéon o un robo. El delincuente
previo a cometer un delito estudia minuciosamente el lugar donde vive su victima y el
momento que considere oportuno para llevar a cabo la realizacion de su acto criminal tal
es el caso de los secuestros. Al encontrar un lugar apropiado para delinquir por la
ausencia de autoridades y mecanismos de seguridad el infractor de la ley repetira una y
otra vez la misma forma de operar; salvo que las autoridades busquen maneras para que
estos delitos no se lieven a cabo.

Su objetivo central puede ser abreviado como la reduccion de oportunidades para la
realizacion de los delitos. En este sentido estas estrategias de seguridad estan orientadas

a crear un espacio urbano en el cual sea mas dificil la comisién de hechos delictivos.
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2.7.2 Tactica social

“Esta tactica de prevencion del delito tiene residuos positivistas que solia sefalar a la
‘reforma social” como un instrumento de la prevencién ante-delictum, ya que la
criminalidad se reconocia como efecto de las desigualdades sociales, por lo que reducir

o eliminar esas contradicciones sociales implicaba reducir o eliminar la criminalidad”?.

Estrategia que se fundamenta en crear mejores condiciones de vida para la poblacion,
desde fuentes de empleo hasta educacidn; de esta manera se pretende que el individuo
ocupe su tiempo trabajando y formandose académicamente. Existen politicas de Estado
orientadas a reducir el numero de asesinatos y los mismos han disminuido, pero respecto
a robos con violencia, trata de menores y otros tipos de agresion las estadisticas de

politica criminal muestran que van en aumento.

2.7.3 Tactica comunitaria

“En sentido estricto, se encuentra muy vinculada a las premisas teéricas de la tactica

social, ya que se imagina como una forma de pensar y actuar sobre las causas del delito

una diferencia importante con respecto a la prevencion situacional y ambiental.”?*

En este mismo sentido, la comunidad es un mecanismo de recoleccidn de recursos que

el Estado Social deja de aportar, trabajando en torno al objeto de la prevencion, se utilizan

2 Ibid. Pag. 113.
% Ibid. Pag. 122.
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técnicas de intervencion que estan orientadas a la comunidad y al vecindario en

estar orientadas a las potenciales victimas o a los potenciales ofensores.

La tactica comunitaria hace referencia a las causas de la violencia y del delito y es
determinando estas causas como se combate la criminalidad. A través de la investigacion
de los factores que favorecen el delito se intenta reducir los indices de delincuencia en un
municipio ya que la violencia suele interpretarse como un fenémeno que tiene su origen

en multiples causas.

En conclusion, es de gran importancia incrementar las oportunidades de desarrollo
humano de los jovenes, apoyar la participacion de las comunidades en los procesos de
seguridad ciudadana, ademas de poner especial atencidon a los mecanismos de
prevencion que protejan los derechos de las victimas y reducir aquellos generadores del

delito como el abuso de drogas, alcohol y armas.
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CAPIiTULO liI

3. Seguridad ciudadana

“El derecho a la seguridad es un derecho humano basico al que hoy son especialmente
sensibles en las sociedades urbanas no solamente los sectores medios (los altos estan
mas protegidos), sino también, y en bastantes casos con mas motivo, los sectores
populares, que con frecuencia conviven u ocupan espacios que se solapan con los

territorios y poblaciones que se perciben como violentos o peligrosos.” 2°

La discusion actual sobre el enfoque de la seguridad debe situarse en primer término,
como parte de los principios fundamentales de sistemas democraticos de los paises que
quieren dejar atras las experiencias de regimenes autoritarios, que se caracterizaron por

la utilizacion de la violencia extrema.

El modelo democratico se caracteriza por la necesidad de construir y consolidar en forma
permanente un verdadero Estado de derecho, que asegure los, derechos y garantias
" ciudadanas frente a los posibles abusos que puedan cometer las autoridades de gobierno
durante la ejecucion del manejo en el poder. La seguridad debe entenderse, entonces, en
su acepciéon mas amplia como obligacion del Estado de reducir al maximo los riesgos y
amenazas que puedan afectar la gobernabilidad de un pais; deben trazarse entonces las

estrategias necesarias que garanticen la reduccion de la pobreza, el desarrollo educativo

2 |bid. Pag. 218-220
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econdmico con justicia social, favoreciendo de esta forma las condiciones politicas que

permitan una mayor participacién ciudadana en la definicion de politicas de Estado que

consideren la institucionalidad democratica.

Desde este punto de vista, la seguridad ciudadana para el caso guatemalteco debe
situarse en la creacion de espacios de discusidn que permitan la reflexion y elaboracion
de propuestas de politicas que permitan la implementacion de los distintos aspectos
relacionados con la agenda de seguridad establecida en el “Acuerdo de Fortalecimiento
del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica”, favoreciendo una
amplia participaciéon de distintos sectores sociales en la definicion de las politica s

encaminadas a reducir al minimo los riesgos del ciudadano en su que hacer cotidiano.

En el Estado las politicas de seguridad ciudadana han utilizado distintos enfoques, segun
sean las condicionantes internas o externas que prevalezcan en los distintos momentos
histéricos del pais. Los mismos responden a las condiciones politicas imperantes en la
correlacion de fuerzas en la arena politica, ya sea para limitar los espacios de participacion
como caracteristica clave de los sistemas autoritarios; o favoreciendo la apertura de

espacios de discusiéon como en los sistemas democraticos.

La demanda social de seguridad ha dado parte a dos tipos de respuestas por parte de los
gobiernos de las ciudades, un tipo de respuesta que se atribuye principalmente a las

ciudades europeas pero que también esta presente en las ciudades americanas, es la de
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la prevencion. Las politicas preventivas apuestan por la accion positiva hacia los
vulnerables y de riesgo y también por los procesos de inclusién y reinsercién. Estas
politicas suponen de esta manera, reformas importantes de la policia (comunitaria) y de
la justicia (de barrio o municipal, jueces de paz). La proximidad y la diversidad de las
férmulas sancionadoras son caracteristicas principales de esta concepcion de la policia y

la justicia.

Estas politicas pretenden cubrir un campo mucho mas amplio que la simple respuesta a
los hechos violentos o delictivos, sea para evitarlos, sea para reprimirlos, son politicas
locales que atribuyen gran relevancia a la participacion social de los colectivos vecinales,
educadores, entidades culturales y de ocio y organizaciones juveniles; se trata de
comprometer a la sociedad local organizada en la gestion de los programas de caracter
preventivo e inciertamente reparador de dafios al espacio publico, de atencion a las
victimas. Pero su aplicacion en ningun caso puede llevar a la impunidad de los actos de
violencia o intimidacion que atenten contra las personas, bienes publicos o privados o la

calidad del entorno.

El otro ejemplo de respuesta es el de la tolerancia cero, el éxito o, mejor dicho, la moda
de esta politiéa, no se debe tanto a sus resultados (los estudios comparativos demuestran
que en los casos mas exitosos no son mejores que los alcanzados por politicas bien
llevadas del tipo preventivo e incluyente) como a su efectismo simplista y a los beneficios
inmediatos que reporta a grupos sociales y areas y servicios publicos de la ciudad con
mayor visibilidad. Si por tolerancia cero se entiende no dejar ningun atentado o agresion,

a personas o bienes, sin reparacién y sancion inmediatas, entonces esta politica es un
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(desde Nueva York hasta Espafa) una accién represiva mayor hacia los grupos y los

territorios considerados de riesgo, marcados en su totalidad por la sospecha.

La seguridad en el metro de Nueva York es deseable para todos (se ha dicho que es el
lugar mas democratico de Manhattan), y la reparacion inmediata de los dafios materiales
también, pero la persecucion sistematica de afroamericanos e hispanicos, de jévenes por
su aspecto o de personas sintecho es abrir un frente de inseguridad mayor que el que se
qguiere suprimir. Una politica que acentia la represion sobre colectivos oficialmente
criminalizados a la larga ademas de injusta socialmente es muy peligrosa: excita la
agresividad de los tedricamente protegidos (a los que se pide ademas la colaboracion
activa, confundiendo la participacion con la denuncia sistematica) en relacion con los
sospechosos, lo cual provocara reacciones violentas en el seno de éstos, que en algunos

casos actuaran siguiendo la légica de la profecia de autocumplimiento.

En las politicas de seguridad ciudadana conviene distinguir entre los miedos, la
inseguridad subijetiva, el sentimiento de vulnerabilidad por una parte y la existencia
objetiva de focos de violencia, de coaccion, de delincuencia sobre personas y bienes en
el espacio publico y en la cotidianidad urbana, por otra; en el primer caso se demandan
politicas sociales y culturales de apoyo al conjunto de esta poblacién, actuaciones sobre
el espacio publico, de mantenimiento y mejora, avivar la participacion y la cooperacion
ciudadanas, programas especificos tanto dirigidos a los grupos mas vulnerables como lo

son personas mayores, nifios, mujeres solas, etc. Y como a los percibidos como
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peligrosos, drogodependientes, bandas juveniles, etcétera. En el segundo caso la
publica debe caracterizarse por la proximidad, la inmediatez, la eficacia, la cooperaciéﬁ\""""
ciudadana y la reparacion y sancion visibles y garantizadas; pero estas respuestas deben
modularse en cada caso, se fundamenta el tipo de comportamiento generador de

inseguridad y el perfil de las personas implicadas.

El derecho a la seguridad es un derecho esencial para todos. Pero la aceptacion de la
cualidad de la ciudad como refugio, como ambito protector, de supervivencia para
colectivos vulnerables, para inmigrantes originarios de lugares mas inseguros, también es
un elemento constitutivo de nuestras ciudades. El fin de las politicas de seguridad no es
la proteccion de una parte a costa de la marginalizacién y criminalizacién de otras, aunque
sean minorias, pese a que sumadas quizas ya no lo son, sino la integracién o inclusion
de la totalidad o de la inmensa mayoria, la construccién permanente de pautas de
convivencia compartidas y la primacia de la prevencién, la reparacién y la sancién con
vocacién reinsertadora sobre la represién vengativa tan simple como poco eficaz para

crear un ambiente urbano protector.

3.1. La violencia

El empleo de la violencia en los hechos delictuales que compone lo que se llama el crimen,
es el hecho delictivo que mas preocupa a la sociedad y su crecimiento, es el que mas
zozobra genera entre la poblacién, tanto mas cuanto mas vulnerable sea ésta: personas
mayores, nifios, mujeres, discapacitados, mujeres embarazadas, etc. La violencia es una

modalidad de resolucion de conflictos que emplea el dolor para doblegar la voluntad del
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otro. Su uso solo estd socialmente aprobado y legaimente permitido a los parti

para repeler una agresion. El empleo legitimo siempre es monopolizado por el Estado

para la defensa nacional, es un atributo exclusivo de las fuerzas armadas, asi como para
la defensa social en el mantenimiento del orden publico y en la lucha contra el delito, con
la instauracién del sistema penal, que es un atributo de los tribunales competentes y las

fuerzas del orden regidas por el derecho penal.

Sin embargo, ante la imposibilidad de resolver los conflictos intracomunitarios por la via
de la conversacion, la mediacion, los acuerdos y el pacto, sea en el ambito familiar, barrial,
comunal, social o politico, surge el empleo de la violencia para imponer los intereses, las
necesidades y deseos de una parte sobre las otras, fendmenos preocupantes como la
violencia familiar, la violencia juvenil, la violencia callejera o barrial y la violencia delictual
han aparecido cuando las maneras tradicionales de imposicion de los deseos han

fracasado.

3.1.1 La violencia intrafamiliar

Asi, la violencia intrafamiliar brota, tanto por que se evidencia un hecho que se escondia,
como debido al fracaso de la familia patriarcal machista donde la autoridad del padre o
los padres ya no es incuestionable, debido a los cambios sociales y culturales de la
segunda mitad del siglo pasado, la violencia intrafamiliar aparece como una "reaccién" a

la "modernizacion" de las costumbres.
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3.1.2 La violencia juvenil \\
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La violencia juvenil que se sintetiza como violencia callejera, barrial, en los estadios, en
los colegios, en las fiestas, en las formas de relacionarse, en el universo simbdlico juvenil,
etc., y sobre todo en la violencia delictual, es una clara manifestacion del fracaso en las
relaciones entre los adultos y los jovenes, entre el sistema institucional y los jovenes, entre
la cultura y los jovenes, entre los medios de comunicacion y los jovenes, éstos emplean
la violencia por que las otras modalidades de relacidn y vinculacion les han sido negadas

o son especificamente formales.

Ademas, en tanto la cultura autoritaria que aun permanece en nuestro universo de valores,
legitima el uso de la violencia para la resolucién de conflictos, ademas, como los jévenes
son persistentemente victimizados por el sistema institucional con la expuision de los
colegios, clubes, lugares de entretenimiento y diversion, etc., por uso de alcohol o drogas,
mala conducta, aspecto estrafalario, embarazo precoz, etc.; cuando los jévenes son
detenidos por uso de alcohol o drogas, sospecha, o simplemente por su aspecto juvenil,
mientras que su imagen en los medios de comunicacion es ridiculizada y demonizada,
estereotipada y vulgarizada, erotizada y asexuada, etc., la violencia aparece para los
jévenes como una practica efectiva para hacerse reconocer y validar sus deseos,
necesidades e intereses; buen ejemplo de lo dicho son los recientes conflictos
estudiantiles por los servicios de transportes y sus derechos de acceso a la educacion
superior. En definitiva, la violencia juvenil en los hechos delictivos esta directamente

relacionada con su impericia y debilidad para acometer tales actos.
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3.1.3 La violencia delictual

La violencia delictual crece en la medida en que aumentan las modalidades
circunstanciales de prevencion del delito, es sabido que si se mejoran las medidas de
seguridad en los perimetros de las viviendas, empresas privadas o publicas, para evitar
los hurtos y los robos con fuerza, aumentaran inevitablemente los robos con violencia
contra las personas cuando estas son vulnerables por su propia naturaleza como
ancianos, mujeres y jévenes; o estan en situaciones de riesgo, ya sea via publica, espacio

solitario, lugar sin visibilidad, etc.

Ilgualmente, el empleo de la violencia para repeler los actos delincuenciales crea una
escalada donde los delincuentes responden con un mayor empleo de la violencia para
realizar sus acciones, aqui los hechos accidentales no queridos de parte y parte son la
principal causa de lesiones y muertes entre los actores del delito, victimas y autores y sus

perseguidores, pero también entre inocentes y circunstanciales testigos.

Un rol importante en el crecimiento de la violencia delictual juega las campafas de lucha
contra la delincuencia y de insegurizaciéon de la poblacion, que la lleva a mal prepararse
para la guerra contra la delincuencia y que predispone a los delincuentes para sobre

reaccionar en sus acciones ilicitas.

La sobre reaccion del sistema penal ante la demanda mediatica y social en contra de la
delincuencia, la emergencia penal, con su aumento de penas, disminucion de beneficios

procésales, libertad provisional y penitenciarios, libertad condicional vigilada, disminucién
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proceso, hace que los delincuentes recurran a la violencia jugandose el todo por el to

para no ser institucionalizados en el sistema penal, para no caer.

3.2 Larepresentacion social de la delincuencia: seguridad ciudadana y medios de

comunicacion social

La movilizacion social frente a la delincuencia no se convierta en procesos de exclusion,
estigmatizacion y agresion en contra de otros distintos y diferentes o raros, ya que se han
derivado casos de linchamientos; los principios de solidaridad social y tolerancia cultural
deben de regir permanentemente todo proceso de organizacion y movilizacién social, tal
el caso de Centroamérica con los denominados “mareros” que ha creado una

estigmatizacion del joven de condicidn social baja que usa tatuajes.

Los componentes que cimentan la actual representacion social de los hechos delictivos
como la delincuencia, la mafia, el hampa, el crimen organizado, etc.; son los siguientes la
externalizacion del fendmeno, el delito es negado como un producto social, es asegurado
como algo que viene de fuera, un enemigo, una peste; la guerra contra la delincuencia
aparece como una tarea colectiva a la cual toda la gente de bien es convocada y debe
sentirse comprometida; a la delincuencia se la objetiva como enemigo en el crimen
organizado, ese es el nuevo enemigo interno que debe ser derrotado con una cruzada de

movilizaciéon nacional.
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3.3 La prevencidn del delito y la seguridad ciudadana

Comencemos por diferenciar a las clases de prevencidn; a la prevencion que se ocupa de
comprender, interpretar y proponer acciones en el campo de las contradicciones y
conflictos intracomunitarios la podemos llamar prevenciéon primaria del delito; a la
prevencion que se ocupa de controlar las circunstancias sociales que hacen posible la
ejecucion del delito la podemos llamar prevencién secundaria; finalmente, la prevencion
que se ocupa de rehabilitar a los delincuentes, sea que éstos estén libres, procesados o
condenados, buscando con ellos proyectos de vida alternativos al compromiso delictual,
que sean creibles y viables, bien la podemos llamar prevencion terciaria del delito; el
predominio de los hechos delictuales o la reduccién al impacto real o virtual de éstos en
la seguridad ciudadana, sea debido a la recurrencia efectiva de estos hechos en la vida
cotidiana de la poblacion - estadisticas delictuales, sea debido a la percepcion de la
importancia o gravedad de las actividades delictuales construida por las campafas de
seguridad, la publicidad de servicios y equipos de seguridad, las campafias politicas, etc.,
lo que da sensacién de temor o miedo es una situacion constatable plenamente aceptada

por las autoridades y los especialistas.

Pese a la critica que puede obtener la importancia exagerada que se le otorga a la
actividad delictual en la percepcion de la seguridad ciudadana, el hecho cierto es que el
control de la delincuencia, entendido como seguridad ciudadana o ausencia de riesgos
para la vida, integridad de la persona, libertad y propiedad, es un bien publico altamente
deseado por la poblacién y es necesario responder apropiadamente a esa demanda social

legitima.
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3.3.1 Los origenes, las causas, la prevencidn y el control del delito

Los origenes del delito no se hallan por fuera de la sociedad y de la dinamica que la
compone, la delincuencia no es una fuerza externa a ella que la amenaza y ataca, las
conductas delictuales son ejecutadas por actores sociales, que de esa manera responden
en forma inaceptable para los valores y normas de la sociedad a las demandas que ella

misma les impone.

Los origenes del delito no estan en las deficiencias bioldgicas, psiquicas o valéricas de
los individuos que delinquen, las causas de las actitudes y conducta delictuales estan en
las carencias de los sistemas de distribucion del ingreso, en la inequidad para el acceso
a los servicios publico, en la inequidad para el acceso a los recursos naturales, en el
marginamiento de la habilitacion para las destrezas sociales - educacion y cultura -, en la
insolidaridad social, la intolerancia cultural y el autoritarismo politico. La conducta delictual
es una respuesta inaceptable para sus victimas y la sociedad, pero pragmaticamente
promisoria para sus hechores que asi responden individualmente a sus situaciones
colectivas de riesgo. El delito es un acto de la voluntad, por eso es repudiado por la

sociedad y es juzgado y sancionado por el Estado.

Esta definido que la prevencion y control del delito no se puede limitar al analisis y a hacer
propuestas de intervencion para prevenir las circunstancias de los delitos, es decir, las
circunstancias de tiempo y lugar que hacen posible la accidén delictual, tales como, el
abandono social y deterioro fisico de los espacios publicos, oscuridad o falta de visibilidad,

falta de vigilancia o patrullaje, falta de proteccion a los perimetros, carencia de
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personales de la conducta delictiva.

3.4 Violencia y seguridad

La seguridad es un tema de moda. Cada dia los medios de comunicacién nos incitan a
reflexionar sobre los peligros de vivir en sociedad. La violencia es un término
omnipresente violencia doméstica, crimenes violentos, violencia sexual, violencia juvenil,
etc. Ante ello, la opinidén publica y la clase politica reaccionan demandando y ofreciendo
seguridad, respectivamente, la seguridad parece ser el remedio milagroso contra el delito
violento. Pero la opinion publica escasea de los instrumentos necesarios para analizar las
complejas caracteristicas del fendbmeno y tampoco puede, como es obvio, poner en
practica soluciones adecuadas. En este contexto, la opinidon publica solo puede hacer una

cosa como alarmarse.

Por su parte, el debate politico se acaba en el recurso a los medios policiales. Mientras la
derecha tiende a la privatizacidon de los servicios de seguridad, el discurso de la izquierda
pone el acento en la funcién publica de la policia. Esto es, se esta discutiendo si seguridad
para todos o s6lo para los que se la puedan pagar. Lo ultimo tiene importancia, pero no

puede negarse que existe cierta desorientacion.

En primer lugar, debe dejarse de pensar en erradicar los sintomas y, en vez de ello, actuar

directamente sobre las causas del problema. Esto es mucho mas dificil, menos rentable
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proponiendo tratamientos para su solucion. Cierto es que a corto plazo seguiremos viendo

lo mismo que ahora, pero el partido politico que tenga la sensibilidad de disefar y
conservar un plan global para abordar las causas del delito violento, habra dado en el

clavo.

3.5 El nuevo modelo penal de la seguridad ciudadana

En la interpretacion de la reciente evolucién de la politica criminal, tan prédiga en reformas
penales, procésales y penitenciarias, los penalistas, en la universidad y en la jurisdiccion,
muestran un cierto desconcierto a la hora de abordar su analisis critico. Pareciera como
si los acontecimientos que se estan produciendo no formaran parte del acervo de
actuaciones sociales cuya posible aparicidon, al margen de su plausibilidad, habia sido
anticipada por los juristas. Esto genera una extendida actitud de despectivo rechazo hacia

lo que se califica sumariamente como una politica criminal oportunista.

Sin echar en saco roto este ultimo calificativo, conviene, sin embargo, que nos
preguntemos por las razones de esa incapacidad que los expertos de la politica criminal
tienen para analizar con la necesaria ecuanimidad unas decisiones y actuaciones que,
por muy imprevistas que sean, no se puede negar que gozan de un generalizado respaldo
popular y de un impulso politico de amplio espectro ideolégico. Creo que la explicacion
de semejante perplejidad se debe en buena medida a que los penalistas estan analizando

las transformaciones juridico penales en curso desde un modelo analitico equivocado o,
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por mejor decir, en trance de superacidn; me refiero al modelo penal garantista.

3.5.1 Protagonismo de la delincuencia clasica

La delincuencia clasica, esto es, la que gira en torno a los delitos contra intereses
individuales, especialmente los de la vida e integridad, propiedad, y libertad en sus
diversas facetas, que durante dos siglos ha constituido el grueso de los asuntos
abordados en la jurisdiccion penal, ha superado el riesgo de pérdida de protagonismo que
en algun momento se penso que iba a sufrir. En efecto, durante las dltimas décadas de la
segunda mitad del siglo XX parecia asentarse la idea de que el derecho penal debia
extender su ambito de aplicacion a la criminalidad propia de los poderosos, y ciertamente
se produjeron en el ambito legislativo avances muy significativos en ese sentido. También
se han registrado esfuerzos por parte de determinados sectores judiciales para tomarse
en serio las antiguas y nuevas previsiones legales que penan comportamientos delictivos

habitualmente llevados a cabo por sectores socialmente privilegiados.

3.5.2 La sociedad en la lucha contra la delincuencia

Durante mucho tiempo el epigrafe precedente significaba que la comunidad asumia su
responsabilidad en la génesis de la delincuencia, y que se aprestaba a estimular y
desarrollar iniciativas dirigidas a eliminar la exclusidén social de ciertos ciudadanos. Se
trataba de brindar apoyo familiar, laboral, asistencial, a los delincuentes o a las personas
en trance de convertirse en tales. La meta era anticiparse a la intervencién de los érganos

formales de control social entiéndase policia, administracién de justicia o mediante el
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reforzamiento de los vinculos sociales de esas personas. Ahora los mismos t
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significan otra cosa, cdmo mejorar la colaboracioén con la policia en la prevencion del deli

e identificacion y detencion de los delincuentes.

En Guatemala apenas se ha desarrollado lo que en otros paises se ha llamado prevencion
comunitaria, correlato de la prevencion policial. Ciertamente, el énfasis en los objetivos
perseguidos puede variar significativamente, mas centrada la comunidad en su deseo de
eliminar la inseguridad y miedo generados por la delincuencia en el espacio social donde
tiene lugar la interaccion social, y en asegurar unas compensaciones satisfactorias por los
dafos causados, mientras que para la policia la delincuencia es sobre todo un problema
de orden publico. Pero en ultimo término todo se reduce a que la comunidad, mediante
una estrecha colaboracién con la policia, aprenda y acepte poner en practica por si misma
técnicas y habilidades que permitan sustituir o incrementar la eficacia de las
intervenciones policiales para prevenir o perseguir el delito. De esos afanes han surgido
valiosos programas de disefo urbanistico o viario anticrimen, (tiles los cuales son
programas de difusion de técnicas de autoproteccion de las victimas o de demanda de
intervencion inmediata, pero también programas de control vecinal que capacitan a los
residentes de un barrio para informar de cualquier ciudadano desconocido y de aspecto
inusual que transite por sus calles lo cual, en aras a su mayor eficacia intimidatoria, se
recuerda mediante los correspondientes indicadores callejeros, o policias de proximidad
una de cuyas funciones especificas es recoger la mayor cantidad posible de informacion

vecinal en principio delictivamente intrascendente.

La expansién de la seguridad privada en nuestro pais y en los paises de nuestro entorno
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en relacion con uno de sus cometidos fundamentales, la salvaguarda del orden publico.” ™

Los argumentos eficientistas que pretenden justificar esa retirada masiva de las fuerzas
de orden publico de tantos espacios colectivos ignoran unos cuantos argumentos de
fondo, desde la exigencia democratica de que el estado es el Unico que ha de tener el
monopolio de la fuerza, hasta la constatacion de que el diferenciado acceso a la seguridad

privada es un nuevo y creciente factor de desigualdad social.

Y tampoco quieren recordar unas cuantas razones que versan precisamente sobre la
eficiencia, desde las defectuosas prestaciones llevadas a cabo por un sector profesional
cuyo metedrico incremento de efectivos ha contrastado con el notorio desinterés de la
administracion publica. Lo que constituye un cambio en las actitudes sociales ante la

delincuencia de primera magnitud.

En conclusion se puede decir que en Guatemala el indice de criminalidad se ha
incrementado por la crisis econdmica social y la cultura de violencia que se generd
producto del conflicto armado interno y la extension de la corrupcion en el incipiente
sistema politico de los gobiernos que han dirigido a Guatemala a lo largo de esta corta

vida democratica.
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CAPITULO IV

4. Falta de mecanismos de deteccion de parte de las autoridades ante estrategias

para delinquir

La seguridad ciudadana es para un Estado, base fundamental del desarrollo integral de

cada uno de sus habitantes, es bienestar y convivencia social en el que los ciudadanos
se encuentran protegidos en su integridad fisica y patrimonial, y en el pleno goce de sus
libertades y derechos inherentes. Es deber del Estado de Guatemala proporcionar la
seguridad a todos los habitantes, no solo a raiz de un mandato constitucional, sino
también que la seguridad ciudadana es un componente esencial general de seguridad y

del fortalecimiento de un Estado democratico.

A lo largo de la historia, el Estado Guatemala ha dejado de contribuir a la consolidacion

del Estado democratico de Derecho y a la gobernabilidad del pais. Y esto a consecuencia
gue no se ha establecido una verdadera politica nacional de seguridad ciudadana, de
largo y mediano plazo, que garantice, en el marco de los derechos fundamentales, la
seguridad ciudadana, y con ello no ha tomado en sus manos la relevancia fundamental

del caracter preventivo de su lucha contra el crimen organizado y la delincuencia comun.

Esta falta de interés que el Estado de Guatemala ha tenido en la prevencién del delito a
lo largo de los afios, se ve reflejado en la realidad nacional actual; hoy en dia nos

enconframos ante una realidad de violencia, delincuencia comun, delincuencia
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para gozar de una verdadera convivencia social, que incluso en la actualidad, hemos-—-"

organizada e inseguridad que no permiten la convergencia de los elementos eseng

llegado a un nivel que faciimente se puede hablar de que existe en nuestro pais una
ingobernabilidad, ya que el Estado de Guatemala es incapaz de controlar la seguridad

nacional.

La video vigilancia es un mecanismo que permite identificar un drea donde sucedieron

cosas, las capta y a la vez guarda para su posterior analisis.

Esto significa que si en una zona ha sido cometido un delito y en la misma hay instaladas
algunas de estas camaras de video estas captaran el momento en que ocurrid, como
ocurrio, quién cometio y con qué se cometio el ilicito. Tanto en la ficcién como en la vida
cotidiana, la capacidad de poder registrar cuanto se hace para poder dar fe de aquello

que se hizo es una posibilidad nada remota.

Con ayuda de sistemas altamente sofisticados, la mirada penetra cada vez mas en
nuestras practicas sociales. Y las registra y almacena para que se puedan utilizar mas

adelante.

La utilidad de este mecanismo de seguridad es tal que contribuye a dar tranquilidad a la
ciudadania mediante el uso que se hace de esa misma tecnologia que registra imagenes

en movimiento porque las grabaciones son de manera continua.

En ese sentido, para el Estado, el concepto de video vigilancia constituye un aparato de

54


Administradorx
Cuadro de texto


han sucedido, pero esto obedece a que los delincuentes no tienen idea de la instalacion

de estas camaras. De otra manera la tecnologia ha evolucionado y en los Ultimos afios se
han disefiado camaras de seguridad que pueden captar el rostro de un delincuente
cubierto con un gorro pasamontafia para luego ser identificado aun utilizando como

estrategia delictiva taparse la cara.

4.1. Video vigilancia

La implementacién de un sistema de video vigilancia, permite reducir el indice de los
hechos delictivos. Como estrategia para la prevencion del delito ha dado muy buenos

resultados ya que es un sistema de seguridad con un gran poder de disuasion.

La video vigilancia puede considerarse como una estrategia para la prevencion del delito;
es un mecanismo de disuasion del delito, puesto que si en un lugar del area urbana que
es donde se pretende estén instaladas a algun delincuente se le ocurre violar, asaltar,
asesinar o bien cometer otro delito. Primeramente, analizara si el lugar es el adecuado
para dicho fin delictivo porque el delincuente no es un ser que no razone, al contrario, lo

hace para evitar ser capturado cometiendo el delito.

La video vigilancia es la encargada de capturar almacenar y analizar imagenes sobre
areas especificas. Esto con el objeto de tener un control sobre areas de interés para la

organizacion y asi poder tomar decisiones proactivas ante ciertos eventos. Todas las
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operaciones de captura Almacenaje y analisis se hace por medio de tecnolog|

camaras, computadores y software especializado.

Tomando en consideracion esta definicion puede notarse que la video vigilancia es un
mecanismo que permite identificar un area donde sucedieron cosas, las capta y a la vez
guarda para su posterior analisis. Esto significa que si en una zona ha sido cometido un
delito y en la misma hay instaladas algunas de estas camaras de video estas captaran el
momento en que ocurrié, como ocurrid, quién cometié y con qué se cometio el ilicito. Tanto
en la ficcion como en la vida cotidiana, la capacidad de poder registrar cuanto se hace
para poder dar fe de aquello que se hizo es una posibilidad nada remota. Con ayuda de
sistemas altamente sofisticados, la mirada penetra cada vez mas en nuestras practicas
sociales. Y las registra y almacena para que se puedan utilizar mas adelante. La utilidad
de este mecanismo de seguridad es tal que contribuye a dar tranquilidad a la ciudadania
mediante el uso que se hace de esa misma tecnologia que registra imagenes en

movimiento porque las grabaciones son de manera continua.

En ese sentido, el concepto de video vigilancia constituye un aparato de control que le
permite dar cuenta de esas formas de hacer que tiene su poblacion. No es que una zona
donde haya camaras de seguridad no se cometan delitos, en algunos casos han sucedido,
pero esto obedece a que los delincuentes no tienen idea de la instalacion de estas
camaras. De otra manera la tecnologia ha evolucionado y en los Ultimos afios se han
disefiado camaras de seguridad que pueden captar el rostro de un delincuente cubierto
con un gorro pasamontafa para luego ser identificado aun utilizando como estrategia

delictiva taparse la cara.
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entorno econémico, tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por poder

implicar una oportunidad o amenaza para ésta.

La video vigilancia se toma como herramienta para que las organizaciones tomen
decisiones ante sucesos inesperados, asi como también atender con cautela amenazas

y oportunidades ante ciertos eventos.

Esa necesidad de adoptar decisiones con un bajo grado de incertidumbre por la
inseguridad ciudadana relaciona la estrategia con la funcién de vigilancia. Esta se
convierte asi en un factor de reduccion del riesgo en la definicion y desarrollo de la

estrategia a implementarse.

Las soluciones de vigilancia por medio de camaras han ganado popularidad alrededor del
mundo. Los usuarios monitorean areas de juegos, corredores, calles, espacios abiertos
con alimentacion en tiempo real permitiendo alertas remotas, y la compresién de las

imagenes para su facil almacenamiento en discos duros.

El uso de este tipo de tecnologia se ha dado porque se obtienen buenos resultados, son
rentables y cada interesado en comprarlo puede utilizarlo segun crea conveniente. Si el
evento delictivo ocurre a decenas de kildmetros de donde se estan monitoreando las
camaras, en un instante se da la voz de alerta y queda tiempo suficiente para coordinar y

aplicar la estrategia de prevencion o de reaccion si existiera la necesidad de efectuar
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capturas y de esta manera bloquear zonas de escape accionando garltas

talanqueras.

La policia nacional civil en busqueda de métodos para establecer mecanismos de defensa
contra las conductas delictivas derivadas de la violencia que se vive en el pais; ha estado
implementando el equipo tecnoldgico para fortalecer la seguridad ciudadana; entre estos
la video vigilancia, con la colocaciéon de cdmaras de video que logran captar los hechos
ilicitos llevados a cabo dentro del perimetro de vision y en coordinacion con el Ministerio
Publico realizar las diligencias de investigacion necesarias en busqueda de elementos de
conviccion para iniciar el proceso penal correspondiente y determinar la responsabilidad

penal de los autores de dichos hechos.

Un articulo en Prensa Libre que es un medio de informacion escrito en Guatemala titulado
Camaras son utiles en juicios resalta: “Abogados y fiscales coinciden en la importancia de
los ojos electronicos en la resoluciéon de procesos. El concurso para la adquisicion de
cinco mil camaras de video se encuentra en los Gltimos diez dias de revision en el
Ministerio de Gobernacion. Vernon Ayala, asesor de la compra, ejemplifico que las del
tipo analitico pueden ser programadas para descubrir robos en zonas peatonales. Si la
camara detecta a alguien corriendo, puede ser configurada para hacer un seguimiento,

indico.2¢”

Muchos crimenes no se resuelven como prueba directa por la naturaleza misma de los

% Palma, Claudia. Camaras son (tiles en juicios. Pag. 8.
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de otro en una parte relevante del proceso judicial. La imagen de una camara es un indicio
que debe ser reforzado con otros medios de investigacién, una camara garantiza la

presencia de alguien o la actividad.

En la actualidad este método tecnoldgico es de gran utilidad, para desarrollar los deberes
del Estado que son garantizar la justicia e implementar mecanismos que contribuyan a la
estabilidad de la seguridad. El sistema de video vigilancia urbana ofrece multiples
resultados en beneficio de la seguridad publica; como por ejemplo: advertir actitudes
sospechosas previas a un delito; determinar modo y lugar de un hecho criminal; esclarecer
identidades o reconocer motivos delictuales; entre otros resultados. Asi mismo, uno de
sus principales resultados, es el poder de disuasion del delito que genera el sistema;

siendo este un factor importantisimo en la prevencion.

4.2 Prevencion del delito

La discusion actual sobre el enfoque de la seguridad debe situarse en primer término,
como parte de los principios fundamentales de sistemas democraticos de los paises que
quieren dejar atras las experiencias de regimenes autoritarios, que se caracterizaron por

la utilizacion de la violencia extrema.

La prevencion se interpreta también como la accién para adelantarse a que se realice un

hecho que pueda producir un dafio a un sector de la sociedad; este dafio puede ser
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Por su parte, el modelo democratico se caracteriza por la necesidad de construir y
consolidar en forma permanente un verdadero Estado de derecho, que asegure los,
derechos y garantias ciudadanas frente a los posibles abusos que puedan cometer las

autoridades de gobierno durante la ejecucion del manejo en el poder.

La seguridad debe entenderse, entonces, en su acepcion mas amplia como obligacion
del Estado de reducir al maximo los riesgos y amenazas que puedan afectar la
gobernabilidad de un pais; deben trazarse entonces las estrategias necesarias que
garanticen la reduccion de la pobreza, el desarrollo educativo y de salud de la poblacién;
asi mismo deben encaminarse los esfuerzos dirigidos a impulsar nuevos modelos de
produccion econdémica que favorezcan el desarrollo econémico con justicia social,
favoreciendo de esta forma las condiciones politicas que permitan una mayor participacion
ciudadana en la definicién de politicas de Estado que consideren la institucionalidad
democratica.

Desde este punto de vista, la seguridad ciudadana para el caso guatemalteco debe
situarse en la creacion de espacios de discusidon que permitan la reflexién y elaboracion
de propuestas de politicas que permitan la implementacion de los distintos aspectos
relacionados con la agenda de seguridad establecida en el “Acuerdo de Fortalecimiento
del Poder Civil y Funcién del Ejército en una Sociedad Democratica”, favoreciendo una
amplia participacién de distintos sectores sociales en la definicion de las politicas

encaminadas a reducir al minimo los riesgos del ciudadano en su quehacer cotidiano.
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La experiencia ha demostrado que cualquier accidon que se emprenda para pre

delincuencia y combatir el delito, no tendria éxito si no se cuenta con la participacion de
la ciudadania. Es evidente que el pais perdio los espacios publicos, debido a que la
delincuencia y el crimen organizado encontraron en ellos los lugares ideales para

perpetrar sus ilicitos.

Uno de los grandes desafios para el Estado en materia de seguridad publica es que ante
los hechos delictivos tendra que transitar de un modelo reactivo, centrado en la
persecucion y el castigo hacia un modelo preventivo basado en evitar las causas que los

originan.

La problematica de seguridad entre otros aspectos el abandono de espacios publicos, la
desintegracibn comunitaria, la desconfianza ciudadana hacia las autoridades, el

incremento del consumo de drogas ilicitas y la ausencia de los valores civicos.

En forma subsidiaria pretendemos también sefialar la amenaza que representa para la
justicia la predominancia que determinados mitos y estereotipos propios de la guerra fria,
tienen en la construccion de las percepciones sociales que con respecto a la criminalidad
son elaboradas y reelaboradas en sede legislativa, a efectos de modificar en términos
represivos el marco legal que rige al sistema penal asi como el devenir institucional de las
agencias que integran el aparato de control social del Estado. La adaptacién e
incorporacion al campo de la seguridad ciudadana y por este medio, al escenario juridico
penal, de la doctrina de la seguridad nacional, que goberné en clave antidemocratica y

lesiva para los derechos humanos, las politicas de seguridad de la mayor parte de
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naciones latinoamericanas durante la época de la guerra fria.

El proceso de recrudecimiento y uso expansivo e inflacionario del derecho penal como
formula de contencién de los problemas sociales, esta inmerso dentro del proceso general
de cambio y transformacion social que hoy afronta la América Latina en su conjunto, por
lo cual resulta oportuno visualizar la necesidad de profundizar en el inconcluso e
interminable debate cientifico politico sobre el papel del derecho penal como apéndice o

no de la seguridad publica.

Contrarrestar la propuesta que sobre el papel inquisitivo del derecho penal han elaborado
desde la especulacién y el uso del temor social determinados sectores y conglomerados
de intereses (empefiados en el aumento de las potestades represiva de los organos
encargados del control social y de un derecho penal cruento y represivo), sélo puede

hacerse desde la objetividad e integralidad que brinda la politica criminal.

Ya que es en este ambito concreto en donde se debe fraguar la normativa que
interrelacione los postulados garantistas emanados de la dogmatica penal para con los
principios que comporta el concepto de seguridad democratica, a fin de que el derecho
penal y el sistema institucionalizado de control social respondan a criterios propios de una

justicia democratica.

Discutir respecto de los niveles y grados de proteccion penal respecto de bienes juridicos
tutelados debe constituir el eje central sobre el cual verificar un debate nacional tendiente

a definir los parametros sobre los cuales debe de operar la construccién normativa de los
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través de la contencion del delito y el tratamiento del delincuente. En tal proceso resulta
indispensable que sea el legislador y no a la presion social a través de él, quien esgrima
y defina el papel del derecho penal en sociedades en transicién y por tanto expuestas a

un uso negativo de ese derecho.

El uso simbdlico e instrumental de la figura del delincuente crea las condiciones idoneas
para efectos de hacer recrudecer la intervencion social del derecho penal y por ende del
control social ejercido a través de su medio. Tal limitacion de derechos y libertades es uno
de los aspectos que ha sido invisibilizado en medio de la discusion politico-criminal vigente
en el subcontinente latinoamericano y que responde, en términos generales y
tendenciales, a proveer de los elementos necesarios para que las agencias de control
social incrementen sus potestades dentro de la "sagrada y nacional" fucha contra la

criminalidad y la delincuencia.

Este fenomeno juridico ha afectado a toda la region mediante el aumento y extensién del
espacio social sujeto a control penal mediante el incremento de las conductas
constitutivas de delitos: nuevos delitos lo cual pasa a ser una de las caracteristicas de las
sociedades latinoamericanas contemporaneas, en conjunto con la intensificacion del
control sobre conductas ya penadas a través del aumento de penas y la ampliacién de las
facultades investigativas de los entes publicos encargados de su realizacién. A este
respecto en Guatemala nos enconframos con ejemplos como de la aproxima
implementacién de la denominada ley de escuchas o la ley para el combate del crimen

organizado por la cual se amplia las facultades investigativas del Ministerio Publico y la
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4.3 Medidas de implementacion

El Estado es el principal resppnsable de prevenir y reducir la violencia el cual deberia de

contar con una estructura organizada para cumplir con dicha mision.

La violencia y el delito en Guatemala son problemas altamente complejos que ocurren en
contextos dinamicos, muchas veces peligrosos, que representan desafios multiples para
su resolucion. Esto, aunado a la responsabilidad de dar una adecuada utilizacién a los
siempre escasos recursos para implementar politicas publicas, exige que se realice un
esfuerzo permanente de reflexion sobre lo que se esté haciendo y cumplir con los

procesos de debida diligencia.

Las autoridades deben mostrar su disposicion de enfrentar el problema de violencia a

través de acciones concretas de prevencion, resolucion y transformacion de conflictos.

Para ello el Estado debe adoptar una politica de integral de prevencion que designe a las
instituciones responsables de su implementacién, las cuales deben contar con la
infraestructura, el equipo y recursos financieros necesarios para cumplir su misién. Es

preciso disefiar planes de accién para lograr mayor efectividad.

Otro inexistente mecanismo de deteccion se refiere a la implementacion de operativos

64


Administradorx
Cuadro de texto


Lz GEOKE A N c«

conjuntos para recuperar espacios publicos Gnicamente con la policia, sin men ‘ig‘b,aria~~ I

/,q
necesidad de que otras dependencias gubernamentales actien para eliminar las c\uﬁas« pO /

del crimen.

Ademas, esta estrategia se evalla conforme al nimero de delitos cometidos, pero
también hay delitos del fuero comun que se relacionan con este problema y que no son
contabilizados. Igualmente, aprehender a los criminales mediante el no significa prevenir

la comision de las actividades delictivas.

Recupear los espacios publicos controlados por la delincuencia solo a través de
operativos conjuntos con las fuerzas armadas y los estados, refuerza la ldgica de usar la
fuerza publica como remedio, lo cual no necesariamente es asi ya que también se
requiere la accion coordinada de otras dependencias gubernamentales para promover el

desarrollo econdmico y social, y atacar asi las raices del crimen organizado.

Al pensar al crimen como asunto de seguridad publica, el objetivo seria combatir y
prevenir el delito, pero también alcanzar el restablecimiento del orden y la paz publica, los
cuales impulsan el desarrollo econémico y social. Por un lado, el combate del delito se
propone mediante la procuracion de justicia; la prevencion, se cumple con la investigacion
y la desarticulacion de las organizaciones criminales, sin embargo, es destacable que la
politica de seguridad publica no utiliza otras acciones complementarias para la prevencion

del delito, por ejemplo, la generacién de oportunidades para el desarrollo.

La policia nacional civil es la institucién encargada de proteger la vida, la integridad fisica
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y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito, preservando el orden y

seguridad publica.

Direccion general, direccion general adjunta, subdireccién general de seguridad
ciudadana, subdireccion general de prevencion, subdireccién general de logistica y
finanzas, subdireccion general de investigacion criminal, subdireccién general de salud y

la subdireccion general de ensefanza.

La organizacion periférica o despliegue operacional se hace efectiva a través de unidades

territoriales comisarias, estaciones y subestaciones.

En un Estado democratico de derecho la investigacion de delito se ajusta a reglas
procésales y garantias legales. La comisidon de un delito requiere su investigacion con el
fin de establecer el hecho, las circunstancias, los participes y el dafio causado, procesar
Y, €n su caso, sancionar a su autor, reparar el dafio y restituir el orden alterado. El
resultado de la investigacion policial debe ser la reconstruccion del suceso, la blsqueda
de pruebas e indicios asi como la identificacion, localizacion y detencion del autor del

delito por orden judicial o, en caso de flagrancia.

La politica de seguridad reduce el problema a un asunto policial y de procuraciéon de
justicia. Por otra parte, el restablecimiento del orden y la paz publica significa que hay

espacios donde esto no existe.
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sido los operativos policiales y el despliegue territorial de la fuerza que imponga la
autoridad del Estado; no obstante, no atiende las causas, mismas que pudieran requerir

una atencion diferente al uso de la fuerza.

Una vez que se ha identificado que el objetivo de esta politica es reducir los niveles de
violencia y que el medio para efectuarlo es la politica de seguridad publica, surge una de
las causas de las fallas: la falta de una vision integral respecto de la actuacion politica,
debido a que, al privilegiar la seguridad publica, se pierde la consideracién de que en
realidad se trata de un asunto de seguridad nacional, lo que resta importancia a las
politicas que complementan el esfuerzo de la seguridad publica, en particular las de

desarrollo econdmico y social.

A su vez deben establecerse indicadores para el monitoreo y generar instrumentos de
evaluacion de corto, mediano y largo plazo que provean informacion pertinente y
necesaria para la sistematizacion de buenas practicas y para la reorientacion de acciones
y estrategias cuando se detecten debilidades u obstaculos en el proceso de

implementacioén el cual debe ser complementado con indicadores y metas cuantificables.

Monitoreo o seguimiento es el proceso sistematico de recoleccion de datos e indicadores

que evidencien la relacion logica entre accidn publica y arribo a resultados esperados.

Este proceso es clave para la toma de decision sobre los avances e impactos, asi como
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para la redireccion para potenciar las externalidades positivas para las poblat§

beneficiadas.

Todo proceso de monitoreo o seguimiento se basa en la recoleccion de datos sistematicos
y cientificos sobre variables, tanto a nivel programatico (implementacién) asi como

también a nivel de impactos de resultados (evaluacion).

Estas variables son resumidas en forma de indicadores, los cuales son la unidad basica
para la medicion de distintos aspectos de la Estrategia. Estos indicadores toman como
base su representacion tanto cualitativa como cuantitativa. Su funcion principal sera la

toma de decisiones y la determinacién de impactos a nivel de la sociedad.

4.4 Seguridad ciudadana

En el Estado las politicas de seguridad ciudadana han utilizado distintos enfoques, segun
sean las condicionantes internas o externas que prevalezcan en los distintos momentos

histéricos del pais.

Los mismos responden a las condiciones politicas imperantes en la correlacion de fuerzas
en la arena politica, ya sea para limitar los espacios de participacion como caracteristica
clave de los sistemas autoritarios; o favoreciendo la apertura de espacios de discusion

como en los sistemas democraticos.
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4.5 Importancia del fortalecimiento de la divisién de prevencion del delit

policia nacional civil

Actualmente en Guatemala el papel que esta jugando la policia nacional civil dentro de la
seguridad ciudadana ha sido evidentemente deficiente, lo cual ha sido reflejado en los
altos indices de muertes violentas que dia con dia ocurren en Guatemala, que ha
generado un estado de intranquilidad y temor ante la escalada incontrolable del crimen y
la violencia. Si bien es cierto que la policia nacional civil no es el Unico responsable de la
criminalidad que hoy en dia se concibe, ya que son varias las instituciones que conforman
la politica criminal del Estado, es esta institucion la mas visible y con mayor acercamiento

e injerencia en el espacio privado de los ciudadanos.

Estos altos indices de delincuencia, violencia y criminalidad que actuaimente afronta
Guatemala, son resultado de la politica criminal fracasada que el Estado de Guatemala
ha puesto en marcha por afos. Esto debido a que el marco juridico de seguridad
ciudadana con el que actualmente cuenta el Estado, privilegia la represién del delito como
fuente principal de la politica criminal, haciendo que la seguridad ciudadana sea mas dificil
de obtener, ya que se actta desde el momento de la comisidn del delito, llevandose un
proceso muy largo, que pasa por la investigacién de los delitos, el juzgamiento de las
conductas delictivas, hasta llegar al cumplimiento de la condena, y en el que para ese

entonces, el Estado de Guatemala ha derogado gran parte de su presupuesto anual.

Es urgente que el Estado de Guatemala incluya de una manera seria y comprometida en

su politica criminal la prevencion del delito, fortaleciendo aquellas instituciones que tienen
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quedado demostrado que una politica criminal que solo considera la represién del delito

no puede ser un controlador eficaz de la inseguridad ciudadana.

En conclusion, uno de los grandes desafios para el Estado en materia de seguridad
publica es que ante los hechos delictivos tendra que transitar de un modelo reactivo,
centrado en la persecucion y el castigo hacia un modelo preventivo basado en evitar las
causas que los originan. Sin embargo, es necesario afrontarlo juntamente con la sociedad

para revertir esta situacion e ir devolviendo a la comunidad lo que le corresponde.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Ante la premisa que, en Guatemala existe falta de mecanismos de deteccion de parte de
las autoridades ante estrategias para delinquir, es uno de los grandes desafios de las
instituciones del Estado la seguridad publica es frenar la criminalidad, es mediante la
prevencion del delito, o sea que se combate el delito previniéndolo, se puede decir que
esto no se cumple, en primer lugar debido a lamentable corrupcion que opera en todas
las instituciones del Estado, lo que provoca que las instituciones publicas no sea una

prioridad la seguridad de los Guatemaltecos.

El problema se presenta en el momento en que una de las obligaciones del Estado es la
de proporcionar el bien comin de sus habitantes en el aspecto de seguridad, y que en
realidad no se cumple. Por lo tanto, se puede afirmar que en Guatemala el indice de
criminalidad se ha incrementado por la crisis econémica social y la cultura de violencia
que se genero producto del conflicto armado interno y la extensién de la corrupcion, en el
incipiente sistema politico de los gobiernos que han dirigido a lo largo de esta corta vida
democrética. Nuestras instituciones de seguridad atraviesan por una crisis de credibilidad,
que conllevan a una serie de violaciones a los derechos humanos, en una total impunidad.
No existe un mecanismo encargado de suministrar investigaciones criminales fidedignas
y técnicas que permitan aportar soluciones de corto, largo y mediano plazo para resolver

el problema de la prevencién del delito para combatir a la criminalidad en general.
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