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, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
IRIS DUNIA MATUTE AQUEGCHE , Con carne 49700 .

intitulado __ REFORMAS A LOS CAPITULOS Il Y 1il DEL DECRETO 1701 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA. T Y

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para reéomehdar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consu"lt"a original“mente contempladas; asi como, el titulo

de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente se debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este débe hacer c’onsﬁtar éu opinién respecto del contenido cientifico y
técnico de la tesis, la metodologia y técnicas de ihvestigacién utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios; la Contribuéién cientifica de la misma, ‘Ia conclusion discursiva, y la
bibliografia utilizada, si aprueba o dyeskap‘ruébak el trabajo de- investigacion. Expresamente declarara

gue no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados dekyléy y otras consideraciones que estime

pertinentes.
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Jefe Unidad de Asesoria de Tesis
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UNIDAD DE 4SGSORIA DE FESTS
Estimado Doctor Herrera: Hora: , .
Firma: < :\ﬁf\'ﬁﬁu

Por medio de nota de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis.

dad

de Guatemala, de fecha 22 de mayo de 2014, fui nombrada asesora del trabajo de tesis de la sefiora
Iris Dunia Matute Aqueche, con Carnet 49700, quien bajo mi asesoria trabajo en la elaboracién del
trabajo de tesis titulado: “ REFORMAS A LOS CAPITULOS Il Y Ill DEL DECRETO 1701 DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA”

Por lo anterior, a usted respetuosamente informo:

1)

i)

i)

La estudiante realizé un trabajo de investigacidn acorde al plan propuesto y aprobado habiendo
realizado un estudio de derecho comparado de las legislaciones aplicables vigentes en paises
centroamericanos, México, Per( y Espafia, dada la similitud en los atractivos turisticos.

En concordancia con lo anterior, se procedié a modificar el nombre del titulo original del trabajo
propuesto, siendo el nombre final “PROPUESTA DE REFORMAS A LOS CAPITULOS Il Y 11l DE LA
LEY ORGANICA DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO, DECRETO 1701 DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA”.

La investigacién, con el uso de métodos y técnicas de investigacién ad-hoc, versé sobre la
necesidad de modificar los capitulos Il y Ill de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de
Turismo contenida en el Decreto 1701 del Congreso de la Reptiblica, habiéndose arribado a la
conclusién de que la simple modificacién de dicha ley no es suficiente para alcanzar un
verdadero desarrollo turistico del pais, siendo en opinidn de la estudiante y de acuerdo con [a
investigacién y estudio de derecho comparado con paises vecinos y otros de éxito a nivel
mundial, gue resulta necesario transformar el referido Instituto y convertirlo en un ministerio,

ria &

a y Notarij

e
iada 1372

(%3

A
£

s

Abogad

o ke v st

Coleg

7 )

&

Il S
L S
ej.!{
iy


1
Cuadro de texto


para lo cual siguen siendo vdlidas las modificaciones planteadas a los referidos capitulo
empero dentro de un orden de la administracién pablica diferente.

IV) Eltrabajo de investigacién aborda en forma técnica, analitica y juridica una realidad respecto a
las deficiencias en la promocién del pais como destino turistico, y recalca la importancia que
reviste el hecho de que el ente rector del desarrollo turistico de Guatemala, cuente con la
jerarquia administrativa necesaria para coordinar desde el Organismo Ejecutivo las acciones
necesarias para desarrollar los productos turisticos y su posicionamiento como destino turistico
en los mercados internacionales, dada la relacion que de hecho existe en el proceso de
desarrollo de productos turisticos y promocién del destino.

V) La bibliografia y, como quedé apuntado, las técnicas de investigacidn utilizadas son acordes al
trabajo realizado y el estudio de derecho comparado se efectta con legislaciones vigentes. A lo
largo de la investigacidn la estudiante, sin apartarse del objetivo central de su investigacién,
arriba a una conclusidn distinta en cuanto a que no es suficiente la modificacién de los capitulos
H y Hlt del Decreto 1701, sino que se hace necesario modificar la Ley del Organismo Ejecutivo,
incorporando dentro del esquema de Ministerios un nuevo Ministerio a cargo del desarrollo de
productos turisticos y de la promocién del pais como destino turistico.

V1) Asi mismo, me permito informar que la suscrita no tiene ningun interés directo o indirecto,
vinculo o parentesco alguno con la estudiante, ponente del trabajo de investigacion referido.

Por lo anterior, estimo que la presente tesis, cumple con los requisitos ordenados en el articulo 31
del Normativo para la elaboracidn de Tesis previo a optar al grado académico de Licenciada en
Ciencias Juridicas y Sociales y del examen General Publico, razén por la cual emito DICTAMEN
FAVORABLE para que se continlie con el tramite respectivo.

Atentamente,
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Con vista en los dlctamenes que anteceden se autonza Ia mpresnon del trabajo de
tesis del estudiante IRIS DUNIA MATUTE AQUECHE tatulado PROPUESTA DE
REFORMA A LOS CAPITULOS ll Y DE LA LEY ORGANICA DEL INSTITUTO
GUATEMALTECO DE TURISMO DEC ‘;ETO 1701 DEL %CONGRESO DE LA

General Publico.
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PRESENTACION

La investigacién que sustenta la presente tesis parte de la hipétesis citada mas adelante
y pretende aportar una solucién practica y de largo alcance al desarrollo turistico de
Guatemala, haciendo un analisis de conjunto con un enfoque central en dos capitulos de
la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo, contenida en el Decreto 1701 del
Congreso de la Republica de Guatemala. La investigacion se realizdé a través de la
recopilacion de informacion legislativa y estadistica del turismo en Guatemala y en paises
de Hispanoamérica con el objeto de establecer parametros que permitan determinar si la
hipétesis que se plantea se comprueba o no. De igual manera se realizaron entrevistas

y se tabulé la informacidn.

Del estudio del derecho comparado e investigacion realizada, se concluye que la
hipétesis planteada quedd6 probada y en el capitulo final de esta investigacion se
proponen las maodificaciones que se estiman pertinentes para alcanzar el objetivo de
desarrollo turistico del pais, incorporando a la instituciéon al Organismo Ejecutivo a través
de un Ministerio, desarrollando a la vez una ley moderna y actualizada que lo rija. Esta
entidad debe ocupar un espacio importante dentro de la estructura del Estado y su
legislacion debe ser acorde con metas de desarrollo coherentes con las tendencias del
mercado mundial, el uso sostenible de los recursos naturales y culturales, el cambio
climatico y el bienestar y buen vivir de las comunidades del pais. Su gestion debe
promover productos-servicios turisticos que no son mas que la suma de servicios y

atractivos que se consumen localmente y que, en algunos casos, son perecederos.
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HIPOTESIS

La presente investigacion pretende aportar, desde el punto de vista de la ley, una solucién
al desarrollo turistico del pais basada en la comparacion y la experiencia del turismo de
Guatemala y de otras latitudes. Es asi como se plantea la siguiente hipétesis: el desarrollo
turistico de Guatemala esta condicionado de manera significativa por el quehacer del
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), érgano de la Administracion Publica a
cargo de la actividad. El Decreto 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala, que
cred dicha Institucion, si bien fue valedero en su momento, hoy en dia adolece de
deficiencias que impiden desarrollar el pleno potencial turistico del pais. Estas
deficiencias tienen que ver especificamente con las finalidades, la composicién y la

jerarquia de los 6rganos de administracion de la institucion.

De lo anterior se desprende la necesidad de revaluar y proponer lo concerniente a los
capitulos 11, relacionado con las Finalidades y lll relacionado con la Organizacion y

Funcionamiento, de la Institucién, contenidos en el Decreto 1701 precitado.
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A lo largo de la investigacion que implicé un estudio de derecho comparado, analisis
estadisticos y entrevistas, se pudo comprobar que el Decreto 1701 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala y que rige el quehacer del Instituto Guatemalteco de Turismo y,
en consecuencia, el desarrollo turistico del pais, es obsoleta dando como resultado el
descubrimiento fortuito (serendipity) de que la sola modificacion de los capitulos 1l y lll de
dicha ley, no eran suficientes, habiendo llegado a la conclusién de que si bien las
modificaciones a dichos capitulos son aplicables es menester elevar la jerarquia de dicho
Instituto a través de la creacion de un Ministerio, afectando la Ley del Organismo

Ejecutivo.

Ese quehacer esta intimamente ligado a la atraccion de turistas y sanas divisas al pais y
al uso y conservacioén de los recursos naturales y culturales, en funcién turistica que, en
definitiva, tienen intima relaciéon con otros Ministerios, y que aunado a la prestacién de
servicios a cargo del sector privado, conforman el “producto turistico sostenible” o
“producto turistico sustentable” y su comercializacion a fin de generar divisas y fortalecer

las economias locales.
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INTRODUCCION

El derecho administrativo es la rama del derecho ptblico que regula la actividad del
Estado en forma de funcién administrativa. De ahi que para el tema que nos ocupa es
indispensable saber cual es el papel del Estado en el desarrollo turistico del pais y cuales
son las formas que el Estado utiliza para realizar esa actividad, caracterizando de esta
manera esa funcién administrativa, asi como definir el régimen al que se encuentra sujeta
dicha actividad. Fue esta precisamente la razén que impulsé esta investigacion.

Como indicado en paginas anteriores, la investigacién tuvo por objeto determinar si el
Decreto 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala de fecha 19 de septiembre de
1967 que contiene la Ley del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), y
concretamente si los capitulos Il que contiene las Finalidades; y Il que contiene la
organizacion y funcionamiento de dicha Institucion, se ajustaban o no al objetivo de

alcanzar un verdadero desarrollo turistico del pais.

A lo largo de este trabajo se plasmaron cinco capitulos. El capitulo |, aborda las teorias
administrativas y las corrientes doctrinarias, enmarcando aquella en la que correspondia
al Instituto objeto de estudio y sus funciones; en el capitulo 1l, se relacionan los
antecedentes historicos y la evolucion del desarrollo turistico de Guatemala, haciendo un
analisis de la inestabilidad institucional y de los planes de desarrollo que han existido en
el tiempo; por su lado en el capitulo lll, se abunda en la investigacion al realizar una
comparacion de las legislaciones de turismo enfocandonos en la estructura administrativa

de los entes oficiales de turismo y sus roles en Centroamérica, México, Pert y Espania.

Este estudio comparativo, aunado a analisis estadisticos en el ingreso de visitantes a
estos paises, asi como de las curvas de incrementos y decrementos en los arribos de
visitantes (turistas), lleva a la conclusién esbozada y a colegir que la legislacion en
materia turistica de Guatemala es obsoleta y esta no demanda Unicamente de la reforma
a los capitulos Il y lll antes relacionados sino que arroja un resultado que podria decirse

casi esperado, y es que la Institucién debe ser elevada de nivel a fin de tener acceso a

[
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otros funcionarios de alto nivel de cuya actividad depende el desarrollo turistico de
Guatemala.

En ese contexto, el desarrollo turistico de un pais tiene intima relacion y atraviesa el
quehacer de otros entes de Estado, a manera tinicamente de ejemplo cito al Ministerio
de Cultura y Deportes, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Ministerios de
Gobernacion y Defensa, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda vy

Ministerio de Economia.

En el capitulo IV se analizan los resultados de encuestas y entrevistas efectuadas entre
personas que ejercieron la funcién publica como directores y empresarios pertenecientes
al sector privado; finalmente en el capitulo V, se efectia un analisis de la legislacién
turistica que actualmente rige en Guatemala, se ilustra sobre los términos y conceptos
basicos de turismo, la dispersion legislativa y la interrelacién de la Institucién rectora del
turismo con otros entes del Estado. Asi mismo, se informa sobre el procedimiento
legislativo a partir de la iniciativa de ley y el proceso que ello implica en el Organismo
Legislativo y se proponen las reformas a los capitulos Il y lll. Sobre este punto, valga
indicar que la propuesta final es que dichos capitulos se incorporen a una nueva ley que
rija a la entidad, la que debe convertirse en Ministerio de Turismo, formando asi parte del
Organismo Ejecutivo al mas alto nivel.

La metodologia utilizada en la investigacion vers6 sobre la comparacion legislativa,
entrevistas y analisis estadisticos.

La recomendacion principal de este estudio es la modificacién de la Ley del Organismo
Ejecutivo incorporando un nuevo ministerio denominado Ministerio de Turismo del cual
formarian parte dos viceministerios, uno encargado del desarrolio del producto y otro
encargado especificamente del mercado del pais como destino turistico.
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1. Teoria del Estado y administraciéon publica

El derecho es producto de las conductas humanas en el tiempo y su evolucién debe estar
basada en la experiencia historica, de ahi que el Derecho Administrativo no sea la
excepcion. El tema que nos ocupa es precisamente el derecho administrativo en una de
las ramas economicas mas importantes del pais por la generacién de divisas v,
especialmente, por su derrama econémica en todo el territorio de la nacién, lo que

contribuye a mejorar las economias locales.

1.1 Corrientes doctrinarias

Las corrientes o teorias doctrinarias! sobre el origen del Estado van desde las que
consideraban que el Estado tenia un origen sobrenatural creado por Dios y que no habia
potestad que no viniera del ser supremo, a las teorias del origen social que plantean que
los grupos sociales son los creadores de las organizaciones e instituciones sociales y las

ideas, creencia y valores que les dan sentido.

Esta corriente ve a la familia como la fuente y origen del estado y como constituyente

principal de este. Sus variantes incluyen el patriarcado, el matriarcado y otras formas de

1 LAS CORRIENTES EPISTEMOLOGICAS INTERPRETACION Y ARGUMENTACION LEGISLATIVA.
http://bibliodigitalibd. senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/4720/02%20CHILPO%20Interpretaci%C3%B2n%
20y%20Arg%20L egislativa. pdf?sequence=2&isAllowed=y (Consultado: 14 de diciembre 2021)
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relacion que describen la naturaleza de la familia. Por otro lado, las teorias naturaligi‘éﬁsjfﬁ,:i;:ﬁgi*;ff/
parten del concepto de que el Estado es un fenémeno natural o sujeto a condiciones de
la naturaleza, a su caracter geografico, climatico, topografico, e hidraulico que condiciona
las formaciones sociales, econémicas y politicas. Esta teoria da origen a las teorias

violentas del Estado que encuentran su nacimiento en la guerra.

Asi es como se conceptlia el estadc como una organizacion social impuesta por el grupo
vencedor al vencido, cuyo Unico fin es reglamentar la dominacion del grupo vencedor sobre
el vencido, y justificar la relacion asimétrica de poder y la explotacion econémica existente
entre los dos. Las formas estatales que intentan explicar esta teoria son variadas y

contradictorias e incluyen el Estado autoritario, totalitario, dictatorial, militar, y monarquico.

Asi mismo, las teorias del origen convencional del Estado, del pacto social, parten de E/
Contrato Social de Jean-Jacques Rousseau? a quien se hace referencia mas adelante, y
se basan en la existencia de un contrato social en el que el pueblo cede sus derechos a
un gobernante que puede ser un individuo o una corporacion y, una vez cedidos tales
derechos, el pueblo no tiene ya derecho alguno a la potestad civil, sino que ésta es

absoluta e ilimitada en el gobernante

De estas formas estatales deriva el derecho natural que sostiene que la sociedad civil es

una comunidad natural, y sefiala que su origen y el surgimiento del poder civil como poder

2 ROUSSEAU, Jean-Jacques. “Coleccion Clasicos Universales de Formacién Politica Ciudadana® Primera ed,
diciembre 2017 ® Partido de ia Revolucién Democratica. México.
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en particular tom6 forma en Europa entre 1583 y 1645 como parte de la evolucién del

derecho administrativo. También surge entre 1632 y 1704 una corriente denominada
jusnaturalista del racionalismo y el contractualismo que se apoya en la democracia
constitucional, dando origen a la democracia parlamentaria, teoria sostenida por John

Locke.

Locke “estima que los hombres se encuentran en un estado de perfecta libertad para
ordenar sus acciones y disponer de sus posesiones y personas en la manera que les
parezca conveniente, dentro de los limites de la Ley natural, sin pedir consentimiento ni
depender de la voluntad de ningtin otro hombre. Reina la igualdad, porque ningtin hombre
tiene mayor influencia que los demas. La Ley natural que rige esta situacién primitiva es
la razén, y le confiere el derecho de defender sus privilegios a la vida, salud, libertad y
posesiones, castigando a los que no las respeten. Asi, por las injusticias se hizo necesario
crear por el acuerdo de todos, una sociedad politica en la que su fotalidad residiese en el
poder soberano, pero siendo su ejercicio encomendado a un grupo de personas, solo en
la medida necesaria para preservar los derechos fundamentales de todos los hombres a
la vida, libertad y propiedad. Este poder se manifestaria como Legislativo en el
Parlamento y como Ejecutivo en los 6rganos de esta indole. Hay un tercer poder
Confederativo que se ocupa de las relaciones exteriores, como la guerra y la paz, tratados

internacionales, y el 6rgano judicial dirime controversias.”

3 http://bibliodigitalibd. senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/4720/02%20CHILPO %20Interpretacion% 20
y%20Arg%20Legislativa.pdf?sequence=2&isAllowed=y P4g. 6 (Consultado: 14 de diciembre 2021).
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La doctrina sustentada por Jean-Jacques Rousseau, entre 1712 y 1778, difiere de sgsf
principales antecesores: Hobbes, quien sustentaba la teoria del pacto social y Locke,
que, como quedo6 anotado anteriormente, se acerca a la concepcion moderna de la
administracion y coincide con la idea del contrato, pero difiere en su concepcién del
estado de naturaleza. Locke considera que el hombre, para recuperar la libertad perdida,
crea artificialmente la sociedad politica y cede sus derechos naturales, y es la comunidad
entera la que los devuelve como proteccion de sus derechos. Es en consecuencia la
comunidad la depositaria de la soberania, su manifestacion es la voluntad general como
expresion de la sumatoria de voluntades en la decision de los actos politicos en la que se
requiere su manifestacion: sufragios electorales, determinaciones legislativas y
jurisdiccionales. Esta ideologia del contrato social fue determinante en la Revolucion

Francesa de 1789.%

Casi dos milenios antes, la teoria ético-espiritual de Aristételes afirma que la causa
originaria del Estado es la naturaleza racional y libre del hombre que se expresa en
formas de organizacion politica, y concluye que, para subsistir, la sociedad requiere de

una organizacién y de un poder coactivo.®

Elaborando la nocién del Estado surge la teoria de la constitucion histérica, espontanea
y necesaria del Estado que apunta a que la evolucién de las sociedades acusa rasgos

uniformes que responden a necesidades idénticas y a complejos problemas sociales que
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manera siguiente: a) la horda primitiva en relaciones sociales promiscuas con estructura

diferenciada y con funciones de defensa y de proteccion; b) la gens o clan, agregado
compuesto de individuos ligados por vinculos de un parentesco imaginario o ficticio,
fundado sobre la creencia de provenir de un mismo tétem; c) las tribus compuestas de
familias en las que el parentesco en linea recta y de base preferentemente materna ha
tomado una forma distinta; d) la familia patriarcal. Todo ello conlleva a la constitucién
necesaria y espontanea del Estado como meras consideraciones sociolégicas que
convierten al Estado en una creacion colectiva. Afirmaba Platén que, si el nacimiento de
las sociedades civiles responde a la necesidad de asociacién, el surgimiento de las

organizaciones politicas es el Estado.”®

Asi, en la evolucién del nacimiento del Estado, se atraviesa por el Estado nacional o
patrimonial que no era mas que el Estado del monarca que se transmitia a sus herederos,
el Estado gendarme o policia, que era aquel en el que la autoridad publica no debia
intervenir en la vida econdmica nacional, velaba por que se mantuviera el mercado libre
y velaba porque se mantuviera el orden publico. Fue ésta la corriente precursora del
liberalismo. El liberalismo nacié en Inglaterra durante el siglo XVIl y alcanz6 su maxima

expresién con la Revolucién Francesa en 1789.
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Esta corriente del Estado surgié con Revolucion Norteamericana en 1776, asi como en
los procesos independentistas en América Latina a partir de 1810, y consiste en que el
gobernante no gobierna en nombre propio, sino que es un érgano del Estado y asume
una representacion politica discrecional o reglada. Pero justificaAndose por la satisfacciéon
del interés general, esta corriente del liberalismo es seguida por la denominada Estado
de Derecho, en la que el gobernante debe ser sometido a derecho y los particulares
encuentran en la ley una limitacion a la accion gubernamental, asi mismo, los particulares
son regulados o sometidos a derecho, es decir que es un Estado en el que prima el
imperio de la ley. Son condiciones necesarias en un Estado de Derecho la division de
poderes, el reconocimiento de los derechos fundamentales del hombre y la garantia de
independencia del Poder Judicial. Esta corriente doctrinaria inicia a finales del siglo XIX

en Alemania y se desarrolla a mediados del siglo XX.

El Estado de Bienestar que se refiere a una organizacion en la que el Estado se propone
el control de la politica social y econdmica para subordinarla al bienestar general y el
Estado de justicia social, de seguridad y de responsabilidad publica que reconoce que su
mision no es la proteccién exclusiva de los intereses particulares por legitimos que
puedan ser, intereses estos que en ningin caso interfieren en el interés colectivo, por lo
que la sociedad se entiende en la unidad de sus problemas fundamentales, creando un

régimen de seguridad civilizado.”

7 https://economipedia.com/definiciones/estado-de-derecho.htmi - hitp:/Awww.inep.org/diccionario-de-administracion-
publicale/es-es/estado-de-derecho; y
http://bibliodigitalibd.senado.gob. mx/bitstream/handie/123456789/4720/02%20CHILPO%20Interpretaci%C3%B2n%
20y%20Arg%20L egislativa. pdf?sequence=2&isAllowed=y pag. 8. (Consultado 15 de diciembre 2021)
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compuesto por seres humanos y metaféricamente constituyen al Estado como un

organismo vivo al que, través de un orden juridico, se le asignan finalidades encaminadas
al servicio de la sociedad. Asimismo, las teorias positivistas se cifien a describir los
hechos y su legalidad, en tanto que, las teorias idealistas asignan a las ideas, al ideal y
al espiritu una posicion dominante. Esta Gltima concepcién se opone al materialismo,

visto como la concepcion general del universo que reduce lo real a la materia.®

Las teorias sociolégicas apuntan a que el Estado es un orden de la vida social, complejo
de amplia naturaleza y dificil determinacién. La sociologia, la politica, el derecho y la
economia estudian al Estado bajo distintos criterios, pero todas concurren en la creacion
y mantenimiento del orden social. “La sociologia es la ciencia de la sociedad que estudia
las formas y fendomenos sociales. El fenémeno politico es un fenémeno social que origina
al Estado, es decir, la sociedad crea al Estado como una necesaria exigencia de la vida
social. La politica es la fuerza o directiva que anima a los hombres a satisfacer sus
necesidades principalmente econdmicas, y a construir un orden diverso del social. Se
valen para este propoésito del Derecho para crear instituciones permanentes, provistas de

fines y sanciones adecuadas a su eficaz cumplimiento.”®

8 hitp://biblicdigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/4720/02%20CHIL PO %20Interpretaci%C3%
B2n%20v%20Arg%20L egislativa. pdf?sequence=2&isAllowed=y Pag. 8 (Consuitado: 14 de diciembre 2021)
9 [bidem. Pag. 10.
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Finalmente, el célebre filosofo del derecho austriaco, Hans Kelsen, plantea que ‘el
derecho es un sistema de normas, instituciones y principios desarrollados a través del

tiempo, determinados conforme la funcién que va a desempefiar en la sociedad.”?°

Dicho lo anterior podemos concluir que el Estado de Guatemala se funda en el derecho
que regula las actividades de los particulares y de los érganos del Estado, por lo que
debe ser un Estado de Derecho en el que las normas juridicas son su fundamento en el
ordenamiento administrativo y en beneficio de la colectividad social. En este Estado el
Organismo Judicial funciona con total y absoluta independencia, sin que los poderes
legislativo y ejecutivo del Estado interfieran y en el que se respetan los derechos
fundamentales del hombre. En el Estado de Derecho de Guatemala, la Corte de
Constitucionalidad juega un importante papel al asegurar el cumplimiento de las normas
constitucionales, piedra angular sobre la cual descansa precisamente el Estado de

Derecho.
1.2 El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Se ha visto como el derecho es producto de las conductas humanas en el tiempo y de su
evoluciéon basada en la experiencia, de ahi que el Derecho Administrativo no sea la
excepcion y que sea una rama del derecho publico que regula la actividad del Estado en

forma de funcién administrativa. Para el tema que nos ocupa, es importante sefialar que

10 Ibidem. Pag. 22.
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es precisamente el Derecho Administrativo el que juega un papel vital en el desarrollo
turismo que, como he sefialado anteriormente es un rengléon importante no sélo por
generar divisas, sino por su derrama econdmica que mejora economias locales en todo
el territorio nacional y mitiga la desigualdad de oportunidades y de recursos en el pais.

De alli su importancia.

Es igualmente indispensable conocer en qué consiste la actividad del Estado en el
desarrollo turistico del pais y cuales son los mecanismos que el Estado utiliza para
realizar esa actividad. Esto permite caracterizar esa funcién administrativa, al igual que
permite definir el régimen al que esta sujeta dicha actividad. Asi, el tratadista Gabino
Fraga, cita que “La actividad del Estado es el conjunto de actos materiales y juridicos,
operaciones y tareas que realiza en virtud de las atribuciones que la legislacién positiva
le otorga. El otorgamiento de dichas aftribuciones obedece a la necesidad de crear

juridicamente los medios adecuados para alcanzar los fines estatales.”

En ese contexto, corresponde al Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), creado
por medio del Decreto 1701 del Congreso de la Reptublica de Guatemala, de fecha 19 de
septiembre de 1967, dentro de la estructura y organizacién administrativa del Estado de
Guatemala, ser el ente encargado de promover, desarrollar e incrementar el turismo en
el pais, actividad declarada de interés nacional desde esa fecha, para lo cual debe

estimular al sector privado con el propésito de alcanzar sus fines.

11 FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo. Revisada y actualidad por FRAGA, Manuel. 402, Ed. Editorial Porr(a,
S.A. de C.V. México. P4g.13.
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juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones y con patrimonio propio. Sehnala
igualmente el autor mencionado que “siendo las afribuciones medios para alcanzar
determinados fines, es natural que el nimero y extension de aquéllas varien al variar
éstos. Los criterios para fijar unas y ofras no constituyen cuestiones juridicas, sino que

corresponden al campo de las ciencias politicas.”'?

En el contexto de la entidad rectora del turismo enkGuatemala, cabe determinar ciertos
aspectos de su ordenamiento juridico con el objeto de comprender la razén de esta
investigacion. Si bien es cierto que son claros los fines o finalidades taxativamente
enumeradas en el Articulo 4 de dicha ley, también es cierto que se exceden en la
imaginacién puesto que escapan del fin definido en la ley para convertirse en una acciéon
que puede valorar'® un patrimonio en el contexto turistico, cuyo uso o disfrute haga
sostenible el desarrollo satisfaciendo las necesidades presentes sin comprometer las

posibilidades de uso y disfrute de generaciones futuras.

Lo anterior, es claramente responsabilidad de otros entes del Estado, como podrian ser
el Ministerio de Cultura y Deportes, el Instituto Nacional de Antropologia y Etnologia, el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, ¢ el Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, entre otros. El dar valor al patrimonio dependera de una

estrategia que articule acciones para el desarrollo de un grupo humano a través de su

12 bidem. Péag. 14.
13 www.culturdes.edu.umh.es (Consultado: 14 de diciembre 2021)
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patrimonio cultural y natural, en tanto que poner en valor se referira a la transformacion- .z
técnica de un elemento cultural o natural en un recurso administrable, condicionada por

su potencialidad turistica como atractivo dentro del mercado.

Es en este punto donde precisamente empezamos a entender por qué la Ley que crea al

INGUAT no funciona.

1.3 Estructura administrativa del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 8 del Decreto 1701, Ley Organica de
INGUAT, la direccién, administracion y funcionamiento de la institucién esta a cargo de:
un Director General, un Subdirector y los Jefes de los respectivos departamentos. Valga
sefalar que en la actualidad la instituciéon ha crecido en burocracia y departamentos que

poco rinden al desarrollo turistico del pais. Ver organigrama abajo.

Asi mismo, aun y cuando no forma parte de la estructura administrativa como tal, es
importante sefialar el contenido del Articulo 9 del referido Decreto, incorporado a la ley
por medio del Decreto 22-71 del Congreso de la Republica de Guatemala en el afio 2014
que contempla la creacién de un 6rgano asesor denominado Junta Asesora de Turismo,

(que sustituy6 al Consejo Nacional de Turismo), integrada por:

1°. Por el Director del INGUAT;

2°. Por el Sub-Director del INGUAT;
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3°. Por un representante del Ministerio de Economia;

4°, Por un representante del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (ahora Ministerio
de Finanzas Puablicas);

5°. Por un representante del Ministerio de Gobernacion

6°. Por un representante del Ministerio de Relaciones Exteriores;

7°. Por un representante del Ministerio de Comunicaciones y Obras Publicas.

8°. Por un representante del Consejo Nacional de Planificacion Econdmica (ahora
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia de la Reptblica);

9°, Por un representante de la Camara de Comercio;

10°. Por un representante de la Camara de Industria;

11°. Por un representante de la Asociacion de Periodistas de Guatemala;

12°. Por un representante de Agencias de Viajes,

13°. Por un representante de la Industria Hotelera;

14°. Por un representante de Lineas Aéreas; y

15°. Por un representante de la Asociacion Guatemaiteca de Turismo.

A pesar de ser obligatorio que la referida Junta se retina una vez al mes (Articulo 11 del
Decreto 1701), al indicar en su texto “deberan reunirse por lo menos...”, la Junta Asesora
de Turismo ha dejado de ser convocada durante afios y cuando ha sido convocada sus
resoluciones no son vinculantes. Como resultado, el Director del INGUAT continda
haciendo o ejecutando lo que estima conveniente en funcion de ideas, estrategias o
modelos propios, independientemente de lo que disponga la Junta ya que esta, con

excepcion de los representantes empresariales de turismo (que suelen ser grandes
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hoteleros, operadores o agencias de viajes), esta integrada por personas con limitadoo ™

inexistente conocimiento técnico de la actividad de turismo.

En consecuencia, los duefios de grandes hoteles, de agencias de viajes y las lineas
aéreas no participan en la definicién de objetivos, estrategias y metas de promocion y
fortalecimiento del turismo en el pais, para no mencionar la total invisibilidad de los
duerios de pequefios y medianos alojamientos y hoteles, los guias, transportistas,
operadores o agencias de viajes de turismo locales, quienes representan mas del 91%

de los empresarios y constituyen la fuerza viva de la actividad.

Aunque el desarrollo turistico se relaciona con casi todos los entes del Estado por razones
de seguridad, economia, infraestructura, inversion, medic ambiente y desarrollo, la
presencia de representantes de los ministerios de Gobernacion, Defensa, Hacienda y
Crédito Pdublico, hoy Ministerio de Finanzas, Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda, y Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia
de la Republica resulta irrelevante porque esos representantes no tienen el conocimiento
especifico de la actividad del turismo para contribuir de manera constructiva a orientar la

actividad del INGUAT.

No obstante, lo anterior, su incorporacién como invitados para casos concretos puede ser
productiva, o bien jugar el papel que les corresponda a partir de una decision de pais que
marque pautas en el desarrollo socioeconémico del mismo y, de esa cuenta, atender

requerimientos puntuales del ente oficial de turismo o su proyeccién en un plan nacional
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politicas publicas, planificacion y programacion con el Plan y la Politica Nacional de

Desarrollo, asi como para su debido seguimiento y evaluacion.

De igual manera y por las mismas razones, resulta irrelevante la participacion de las
Camaras de Comercio, de Industria y la Asociaciéon de Periodistas. En cambio, el sector
privado deberia estar representado por medio de las gremiales agrupadas en la Camara
de Turismo de Guatemala, haciendo la salvedad de que dicha camara debe buscar
representacion de ese 91% de micro, pequefias y medianas empresas de turismo que
nunca han tenido voz ni voto en la orientacién de las politicas de turismo del pais. Con la
participacion del sector empresarial, el INGUAT tiene que rendir cuentas de su actividad
y a atender los requerimientos de todos los subsectores que la integran. Asi mismo debe
tener representacion el Bur6é de Convenciones y Visitantes de Guatemala. En todo caso,
en el curso de este trabajo, se hace referencia puntualmente al tema, por ser parte

medular de este estudio (Capitulo il del Decreto 1701).

1.4 Funciones del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Denominado dentro de la ley de marras “Finalidades” en el Capitulo ll, Articulo 4, y luego
en el Articulo 5 “funciones especificas’, indican que “El INGUAT queda obligado a
desarrollar las siguientes funciones encaminadas al fomento del turismo interno y

receptivo.”
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encaminadas al fomento del turismo interno y receptivo:

a)

b)

d)

Identificar los lugares de atraccion turistica en el territorio nacional con el objeto de
evaluarlos y desarrollarlos, seglin su importancia, con apego a las prioridades
previamente establecidas;

Cooperar con las instituciones encargadas del mantenimiento, conservacion,
exhibicion, restauracién y conocimiento de nuestros tesoros arqueologicos, histoéricos
y artisticos, aportando cuanto sea necesario para que, sin menoscabo de su
integridad y pureza, dicha riqueza pueda aprovecharse en los planes de desarrollo
turistico;

Elaborar un plan de turismo interno que le permita a los guatemaltecos apreciar la
diversidad cultural de las distintas regiones del pais y la belleza de sus paisajes;
Fomentar las industrias y artesanias tipicas, colaborando en su desarrollo,
promoviendo la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales,
proporcionandoles informaciones que puedan beneficiar el mejoramiento de sus
productos y aplicando los medios publicitarios de que disponga para lograr una mayor
demanda de estos;

Habilitar de manera sostenible playas, jardines, parques, fuentes de aguas
medicinales y centros de recreacién con sus fondos propios; y colaborar con las
municipalidades respectivas en la dotacién de los servicios esenciales y en el
embellecimiento y ornato de estos, cuando tales zonas estén bajo su custodia;
Construir hoteles o albergues, responsabilizéndose en todo caso de que tales

construcciones respondan a las necesidades del turismo nacional, en cuanto a su

15


1
Cuadro de texto


9)

h)

)

k)

esté en consonancia con el ambiente, uso y tradiciones de la zona. Dichas

edificaciones, cuando sean hechas por cuenta propia, deben ser entregadas para su
explotacion a personas idoneas convenientes a los intereses de la nacién y
especialmente al incremento del turismo;

Divulgar las propiedades terapéuticas de las fuentes de aguas medicinales,
despertando el interés de los guatemaltecos y extranjeros por aprovecharlas;
Organizar o colaborar en la celebracion de ferias internacionales, nacionales,
departamentales y locales; festivales folkiéricos y ceremonias tradicionales;

Divulgar los programas religiosos de los mas venerados santuarios de la Republica
y las fechas de las solemnidades mas importantes;

Disponer la construccion de aerdédromos y vias de acceso a los lugares de interés
turistico, y gestionar su ejecuciéon ante el Ministerio de Comunicaciones y Obras
Publicas;

Emitir, previa opinién favorable de la Junta Monetaria y del Ministerio Publico, y
llenando los requisitos que establecen las leyes, bonos de turismo para la
construccion de obras autofinanciables, tales como hoteles, moteles, turicentros,
funiculares y otras obras que tiendan a incrementar el turismo;

Colaborar con el Instituto de Recreacién de los Trabajadores en la organizacion de
sistemas de turismo obrero, y con los establecimientos de ensefianza en la
promocién del turismo escolar para los cuales el INGUAT, de comun acuerdo con los

propietarios o arrendatarios de hoteles, debe fijar tarifas especiales en temporadas
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p)

Q)

n

apropiadas, que permitan el facil conocimiento de las diferentes zonas turisticas \L‘él -
mayor nimero de personas de escasos recursos;

Fundar por cuenta propia y con la ayuda de las universidades una escuela de turismo,
en colaboracidén con las entidades interesadas en esta materia; abrir centros de
capacitacion y de adiestramiento para el personal al servicio del turismo y otorgar
becas para que los guatemaltecos que se distingan o tengan vocacién, puedan asistir
a escuelas del extranjero con iguales fines;

Orientar la organizacion y funcionamiento de las asociaciones, comités y otras
entidades que se constituyan con fines de promocién turistica;

Inscribir, clasificar e inspeccionar el funcionamiento de las empresas turisticas para
que cumplan con las normas del INGUAT y puedan operar en el pais;

Autorizar de acuerdo con la clasificacién por categorias previamente establecida por
el INGUAT, las tarifas maximas de los hoteles, moteles, pensiones, autobuses y taxis
dedicados al turismo y controlar la observancia de las mismas. La clasificacion podra
ser revisada a solicitud de parte, tomando en cuenta en cada caso todas las
circunstancias;

Formar y mantener actualizado, bajo su mas estricta responsabilidad, el inventario
turistico del pais;

Proporcionar toda la informacién que se le solicite, sobre lugares, servicios y
cualquier objetivo turistico;

Actualizar permanentemente el mapa vial de Guatemala, buscando su mejor

presentacion y calidad en la nube; editar en version digital y fisica materiales y guias
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t)

el inciso anterior;

Emprender peridédicamente campafias publicitarias dirigidas al turismo interior a fin
de que, durante los periodos de vacaciones y los puentes festivos, los guatemaltecos
visiten los centros de recreacion y atractivos turisticos del pais;

Imponer las sanciones correspondientes a las personas que infrinjan esta ley o sus
reglamentos;

Solicitar al Ejecutivo que se entreguen las zonas turisticas a su custodia;

Organizar con las entidades encargadas o especializadas, la observacion de aves,
delfines, ballenas, y vida silvestre de interés en lugares turisticos, aprovechando las

temporadas del caso; vy,

w) Fomentar por todos los medios a su alcance, el turismo interior y receptivo.”

Por su parte, el Articulo 5° establece que: “Son también funciones especificas del NGUAT

para promover el turismo receptivo:

a)

b)

Fomentar y estimular la inversién de capital guatemalteco o extranjero en hoteles y
centros de recreacion, centros de interpretacion de vida silvestre dedicados al
turismo, proporcionando las informaciones que se le soliciten en todo lo relativo a
impuestos, tasas, incentivos y demas datos que pueden fundamentar los estudios
previos de inversion;

Hacer por cuenta propia en medios digitales, periddicos, revistas, radio, television y
otros medios que se considere igualmente adecuados y eficaces, del extranjero,

frecuentes campaiias de promocion turistica que divulguen nuestra diversidad
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d)

g)

h)

social, de descanso y esparcimiento con el objeto de atraer a Guatemala la corriente

turistica de otros paises;

Prestar toda su colaboracién y usar su influencia para que las compaiiias de
transporte internacional, agencias de viajes, cadenas de hoteles y empresas de
cualquier ofra indole, relacionadas con el turismo, por su cuenta hagan campaiias de
promocion a favor de Guatemala en el ektranjero;

Proporcionar a los consulados de Guatemala los materiales promocionales y la
informacion apropiada en sus versiones fisicas y digitales para que puedan
incrementar el turismo a nuestro pais y resolver las consultas que se les dirijan;
Desarrollar materiales fisicos y digitales, incluyendo libros, folletos y carteles sobre
Guatemala, producir peliculas documentales, fotografias y todo el material necesario
de cualquier naturaleza que sea, que pueda usarse en la promocién turistica;
Establecer contacto con universidades, centros de ensefianza media, camaras de
comercio e industria y otras entidades o instituciones del extranjero que se interesen
en nuestro pais, para promover viajes de negocios, estudio o recreacion;

Integrar con la colaboracién de las embajadas y consulados de nuestro pais, y otras
entidades que se considére conveniente, las asociaciones de Amigos de Guatemala
que colaboren con el INGUAT en la divulgacién de nuestra promaocién turistica;
Organizar y llevar a cabo cursillos de orientacién y ensefianza, dirigidos a los
empleados de aduanas, migracién y policia y otras entidades que tengan contacto

con el turismo y exterior, para cultivar el mejor trato al turista;
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)

k)
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Respetando las etnias y sus usos y costumbres, en la medida en que lo soliciten y en
tanto fortalezcan las comunidades locales, fomentar los conjuntos musicales, grupos
de teatro, hermandades, cofradias y otras agrupaciones que vistan trajes tipicos de
las distintas regiones del pais ofreciéndoles el apoyo para la confeccion de trajes,
mascaras, instrumentos y otros elementos tradicionales;

Ofrecer en lugares adecuados, representaciones de danza y bailes folkléricos con la
mayor periodicidad posible, para lo cual el INGUAT debe integrar los conjuntos que
sean necesarios;

Organizar, colaborar y participar en los eventos nacionales e internacionales
relacionados con el turismo;

Celebrar acuerdos con entidades similares de México, Centroamérica y otros paises
para el establecimiento de circuitos turisticos que incluyan a Guatemala; y

Ejercer todas las demas funciones que tiendan a crear e incrementar atraccion

turistica por nuestro pais.”

Sobre este punto se hace referencia en el Capitulo V de esta investigacion, por ser la

parte central de la presente investigacion.
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CAPITULO Il

2. Desarrollo del turismo en Guatemala

2.1 Antecedentes historicos

El turismo en general se remonta a la necesidad, curiosidad o preferencia de los seres
humanos de trasladarse de un lugar a ofro, abandonando temporalmente su lugar de
residencia. Inicialmente estos movimientos obedecieron a la participacion en fiestas
religiosas, competencias deportivas y al comercio, seguidos posteriormente por la
participacidon en lo que hoy conocemos como congresos y convenciones; estos
desplazamientos demandaban servicios basicos de transporte, hospedaje y alimentacion
en los lugares visitado. Con el paso del tiempo, en el siglo XVIII, los viajeros registraron
en relatos de viaje y correspondencia el esparcimiento y el gozo de las bellezas naturales
y culturales que cada lugar de visita les aportaba. Es importante resaltar que con la
Revolucién Industrial, entre los siglos XVIill y XIX, surgié una clase social con mayor poder
adquisitivo y disponibilidad de tiempo que motivé el deseo de conocer y viajar. Asimismo,
la introduccion de barcos de vapor y el desarrollo de los ferrocarriles permitié
desplazamientos de personas en forma mas numerosa o grupal. A mediados del siglo
XIX se comienzan a utilizar las guias de viaje que ponen en valor los diferentes destinos.

Las innovaciones tecnoldgicas y la creciente disponibilidad de recursos facilito los viajes

14 https:/www.timetoast.com/timelines/historia-y-evolucion-de-ias-agencias-de-viajes. (Consultado: 10 de junio 2022).
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y eventualmente dio origen a las principales mayoristas de turismo en Inglaterra con

Thomas Cook y en Estados Unidos de América con Henry Wells, fundador de la American
Express Company en 1850. Para 1882 se crean medios de pago como el Traveler Check
y Money Order incursionando en la modernidad y facilitando los desplazamientos

internacionales.

Los antecedentes legislativos del turismo en Guatemala se remontan al Decreto Ley
1833, del 11 de mayo de 1932 que crea la seccién de turismo, dependiente de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Relaciones Exteriores. Es hasta el 29 de
noviembre de 1951, que se emite la Ley de Turismo, por medio del Decreto 861,
publicado el 19 de diciembre de 1951, misma que declara de interés nacional la industria
del turismo por medio de la cual el Estado se propone prestar el apoyo necesario para su
desarrollo a través de la Oficina Nacional del Turismo, y determina que el turismo lo
constituye todo aquello que por su naturaleza o servicio contribuya a la atraccion de

visitantes al pais.

Esta misma ley crea y regula la Oficina Nacional del Turismo y el Comité Nacional del
Turismo en cuanto a sus objetivos, funciones y atribuciones. Posteriormente, el 18 de
octubre de 1961, se emite el Decreto 1497 del Congreso de la Republica de Guatemala
a través del cual se crea el Centro Guatemalteco de Turismo, entidad dedicada
exclusivamente y en forma técnica a la promocion de la industria turistica en el pais y
regula lo relativo a facultades y funciones, organismos de direccién, administracion y

manejo, patrimonio y fiscalizacién de dicha Institucién, derogando el Decreto 861.
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de 1967, se emite el Decreto 1701 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cualﬂ

contiene la Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) la cual declara
de interés nacional la promocién, desarrollo e incremento del turismo y agrega que
compete al Estado dirigir estas actividades y estimular al sector privado para la

consecucion de estos fines.

El referido Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) nace entonces, como una
entidad estatal descentralizada, con personalidad juridica para adquirir derechos y
contraer obligaciones y con patrimonio propio; mismo que regula las finalidades,
organizacion y funcionamiento, régimen financiero, conceptualiza al turista, y enumera
las que se consideran empresas y actividades turisticas; regula lo relativo al fomento de
la actividad hotelera, y el régimen disciplinario o sancionatorio para aquellos que infrinjan
dicha ley. Es hasta este entonces que se derogan totalmente los Decretos 1833 y 1497

antes relacionados.

El Decreto 1701 ha sufrido modificaciones en el transcurso del tiempo por medio de los
Decretos 22-71 del Congreso de la Republica de Guatemala de Guatemala, emitido el 9
de marzo de 1971, que definié en su Articulo primero el orden jerarquico de la Direccion,
Administracion y funcionamiento de la Institucién, y da vida por medio del Articulo 2 al

6rgano asesor de la Institucion denominado Junta Asesora de Turismo.
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necesaria vinculacion de la Institucién con otros entes del Estado, atravesando por la

funcion principal de casi todos los Ministerios (Relaciones Exteriores, Economia,
Educacién, Salud, Gobernacién, Defensa, Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
Finanzas, Ambiente y Recursos Naturales, Agricultura y Alimentacion, Cultura y
Deportes, y la Secretaria General de Planificacion Econdmica). No obstante, las
decisiones de esa Junta Asesora, por su caracter de asesora no son vinculantes, es decir
que la autoridad superior —el Directof—- no esta obligada a acatarlas y, por otra parte y
quiza siendo esto lo mas importante, la designacion de representantes a la Junta Asesora
que han hecho las entidades que la integran no ha respondido al conocimiento de la
actividad turistica, por lo que si bien es cierto participan, no se produce el resultado

esperado.

En igual sentido, las resoluciones de la Junta Asesora no definen acciones que las
entidades representadas deban realizar para alcanzar los objetivos propuestos o al
menos no se concretizan. Esto se evidencia en que los directores no convocan a sesionar
a dicha junta, ya que es su potestad hacerlo 0 no, pues no existe ninguna norma que lo

obligue.

En este sentido, el Articulo 11 del Decreto 1701 precitado preceptia que: “deberan
reunirse, por lo menos una vez al mes o en cualquier tiempo si fueren convocados...” Es
de hacer notar, que segun registros del propio INGUAT, la referida Junta Asesora de

Turismo no ha sido citada para asesorar a la Institucion desde hace mas de catorce afios
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las decisiones de la junta podian o no ser tenidas en cuenta por el Director, ya que por
ley corresponde al Director de la Entidad la toma de las decisiones finales. Por otra parte,
los Articulos del referido Decreto 1701 que mas modificaciones han experimentado son
los relativos al régimen financiero de la Entidad, contenidos en los Decretos 23-73; 7-80;

7-90; 113-97; y 44-2000.

2.2 Evolucion de la llegada de turistas a Guatemala en los (ltimos diez afios

Sobre estos datos estadistico de visitacidon es importante y obvio sefialar que los tltimos
dos afios, 2020 y 2021 han sido totalmente atipicos en el mundo, dada la pandemia
COVID-19 que ha afectado severamente la actividad del turismo a nivel nacional y

mundial.

A continuacion, se muestra lo que he considerado mas relevante en la toma de decisiones
del sector privado y con el tnico propésito de medir resultados de lo que seria la inversion
del pais en turismo, tomando como base datos del Banco de Guatemala y la fuente de

informacion relacionada, INGUAT.
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INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO*5
PERIODO 2015-2020
MILLONES DE US DOLARES Y VARIACION PORCENTUAL

CONCEPTO 2015 | 2016 2017 2018 2019 | 20207
Monto 9914 | 9584 [969.2 |9856 |968.9 |211.7
Tasa de variaciéon anual (%) |-4.6 -3.3 1.1 1.7 -2.7 -77.9
Fuente: Mercado Institucional de Divisas
?/ Cifras preliminares
TURISTAS INGRESADOS AL PAiS SEGUN NACIONALIDAD
PERIODO 2015-2020
NUMERO DE TURISTAS
PAIS 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estados Unidos
de Américay 393,778 | 394,913 419,273 | 475,169 | 492,404 130,664
Canada
México 128,907 96,678 | 101,705| 104,179 110,153 | 25,131
Belice 60,188 17,314 33,621 58,365 64,450 9,405
El Salvador 731,121 | 848,065| 925,116 | 1,060,958 | 1,147,169 | 231,973
Honduras 110,928 85,952 91,635| 133,346 | 185,194 | 45422
Resto de
América Central 100,500 | 100,124 | 134,324 | 135463 | 147,430 35,831
Ameérica del Sur 78,910 81,035 86,238 87,507 87,480 | 21,895
Europa 130,435 | 125,385 138,999 | 145519 141,237 | 39,788
Otros Paises * 130,372 | 156,729 | 182,459 | 205,396 | 184,082 53,881
TOTAL 1,865,139 | 1,906,195 | 2,113,270 | 2,405,902 | 2,559,599 | 593,990

Fuente: instituto Guatemalteco de Turismo
* Incluye El Caribe, Asia, Oriente Medio, Oceania y otros paises del mundo; también incluye Cruceristas.

15 hitps://banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/guatemala_en_cifras_2021.pdf. Pags. 50 y 51
(Consultado: 20 de diciembre 2021).
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inversion en la actividad (tomando como referencia el presupuesto total aprobado de

ingresos y egresos de la Institucion), se evidencia que con una inversién baja se obtiene

un alto ingreso. Por esta razon y por el hecho de que la derrama econémica de la actividad

es un factor importante en la disminucion de la desigualdad en el pais, el sector de turismo

reclama especial atencion.

ANO

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Presupuesto de
ingresos y
egresos de

INGUAT en Q.

204,252,295

264,581,000

350,635,869

383,637,057

346,353,812

285,228,236

Ingreso de
divisas por

turismo en US$

991,400,000

958,400,000

969,200,000

985,600,000

958,900,000

211,700,000

Inversion de Q.
por cada US$
ingresado en

divisas

0.206024

0.276065

0.361779

0.389242

0.361199*

1.347323**

Fuente: Departamento Financiero INGUAT

Banco de Guatemala. *datos preliminares; **datos preliminares a junio 2020

2.3 Inestabilidad institucional

El Director y Subdirector de INGUAT son nombrados por el Presidente de la Reptiblica a

su libre albedrio, toda vez que de conformidad con el Articulo 16 del Decreto 1701, quien
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ocupe el cargo Unicamente debe llenar los siguientes requisitos: ser guatemalteé <
natural, idoneo para el cargo, que ademas de espafiol domine el idioma inglés, dando
preferencia a quien mas domine este idioma, de honorabilidad reconocida, con

experiencia administrativa y con conocimiento de los problemas de turismo.

Si bien todos los requisitos enunciados devienen importantes, en mi opinién, tener
experiencia en administracion y conocimiento, no precisamente de los problemas de
turismo, sino del sector en su conjunto, son los mas importantes. No obstante que en la
practica, en general la Direccion de INGUAT ha sido ocupada por personas idoneas,
también es cierto que dicho cargo ha sido ocupado por personas poco idéneas, todas
ellas designadas por el Presidente de turno conforme a la ley, y que la falta de continuidad

en la direccion de la institucion ha incidido en el desarrollo del sector.

Valga sefialar que en 44 afios han pasado por la silla del Director de la Institucién
34 personas, haciendo que en promedio su labor haya durado tan solo un afio y tres
meses. ¢ Como puede desarrollarse un sector en el que el principal funcionaric rota
de esta manera? Esto, a pesar de que la Constitucién enuncia en su Articulo 119
como obligacion del Estado el desarrollo del turismo y que la propia ley orgénica de la
Institucion lo declara de interés nacional en su Articulo primero. ;Por qué ocurren
estos cambios? ¢Por qué existe esta falta de compromiso con el desarrollo del
turismo en el pais? La respuesta solo podria ser que el desarrollo de la actividad del
turismo no es de importancia para el gobierno central y que politicamente tampoco se le

ha dado la atencion debida.
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2.4 Planes de desarrolio

A lo largo de su historia, INGUAT respondi6 a la percepcion informada o no de sus
directivos, sin contar con un plan estratégico de desarrollo de la actividad basado en datos

reales, estudios profesionales y concertado con quienes impulsan el turismo en el pais.

Los planes y acciones del INGUAT parecen responder a lo que sus directivos han
considerado importante para cumplir con lo establecido en los Articulos 4 y 5 de su Ley
Organica. Sin embargo, con el fortalecimiento de la Organizacién Mundial del Turismo
como organismo especializado vinculado a la ONU, la especializacion de los estudios de
mercado y la estadistica del turismo a finales del siglo XX y, en particular, con la
importancia socioeconémica que mundialmente ha adquirido el sector, es innegable que

la institucién ha ido madurando y aprendiendo.

Es asi como se han producido valiosos documentos con asistencia internacional entre
ellos el Plan de Desarrollo Turistico Guatemala 2000; Guatemala Turistica afio 2000, Plan
Estratégico de Desarrollo producido en 1991; Plan de Mercado Mundo Maya en 1992,
Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 producido en 2014 por
SEGEPLAN; a esto se le suman multiples planes de ordenamiento territorial y de manejo
de sitios, regiones y municipios especificos; planes estratégicos de segmentos como los
propuestos por la Organizacion Mundo Maya para aventura y naturaleza, cruceros, y
otros; Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025, producido en 2015.

Con el Plan en 2004, la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES),
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incursiond en la investigacion del sector a través de encuestas para mas tarde prodﬁcif’
&

el primer documento sélido de proyeccion turistica denominado Politica Nacional para el

Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012-2022 que define al turismo como

motor de desarrollo econdmico y social.

A pesar de sus constantes cambios de autoridad, los uitimos planes del INGUAT parten
de la madurez institucional generados por mandos medios profesionales que han sido
mas permanentes, han adquirido experiencia y tienen conocimiento de la actividad del
turismo nacional, lo que compensa la inestabilidad y falta de conocimiento de las

autoridades superiores.
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CAPITULO I

3. Estudio comparado legislativo y estadistico

3.1 Legislacion turistica de Centroamérica, México, Pera y Espaiia

A fin de definir cual es la mejor organizacion institucional que convendria tener en
Guatemala para alcanzar el desarrollo turistico, dentro del presente estudio se hara un
estudio comparado de aquellos paises con similitud de su producto turistico y exitosos

en su labor de promocién y desarrollo de la actividad.

3.1.1 Ley de Turismo de Costa Rica

La Ley Organica del Instituto Costarricense de Turismo (ICT) nace por medio de Ley
namero 1917 el 29 de julio de 1955, ha sufrido modificaciones, en los afios 1961, 1970 y
1974 y adicionada por la Ley de Fortalecimiento del Desarrollo de la Industria Turistica
Nacional, N° 8694 de 11 de diciembre de 2008, publicada en La Gaceta No. 61 del 27 de

marzo del 2009.16

El Articulo 1 de esta Ley crea el referido Instituto como una entidad auténoma del Estado

con personeria juridica y patrimonio propios, actia en forma independiente y se guia

16 https://www.ict.go.cr/es/documentos-institucionales/legislaci%C3%B3n-de-empresas/ieyes-y-reglamentos/610-ley-
organica-del-instituto-costarricense-de-turismo/file.html (Consultado: 7 de enero 2022).

31


1
Cuadro de texto


L

las leyes del pais y las normas comerciales de mayor conveniencia para el fomento de

turismo siendo la responsable de su gestion en forma total e ineludible.

Sus fines se encuentran contenidos en el Articulo 4, siendo éstos: a) Fomento del ingreso
al pais de visitantes extranjeros; b) Promover la construccion y mantenimiento de lugares
de habitacion y recreo; c¢) Realizar propaganda en el exterior para dar a conocer el pais

y atraer el turismo; y d) Promover y vigilar la actividad privada de atencion al turismo.

El Articulo 5 de esta Ley establece que las funciones del Instituto son: a) Construir,
arrendar y administrar hoteles y otras edificaciones, campos de deporte y entretenimiento
adecuados al descanso y esparcimiento de los visitantes, asi como vias de acceso a los
mismos, siempre y cuando la iniciativa privada no actue en forma satisfactoria. Podra
concertar empréstitos publicos o privados; b) Dirigir y efectuar en el exterior, por todos
los medios adecuados, la propaganda necesaria para dar a conocer el pais, con la
finalidad de incrementar la afluencia de visitantes; contara con la colaboracion de todas
las Dependencias Gubernamentales, especialmente con las del Ministerio de Relaciones
Exteriores, para lograr dicho proposito; ¢) Promover y estimular cualesquiera actividades
comerciales, industriales, de transporte, deportivas, artisticas o culturales, que traten de
atraer el turismo, brindandole facilidades y distracciones o que den a conocer al pais en
sus diversos aspectos, especialmente el folklorico; d) Operar los medios de transporte
necesarios cuando se haga indispensable asumir tal actividad; e) Proteger y dar a

conocer construcciones o sitios de interés histoérico, asi como lugares de belleza natural
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la flora y la fauna autoctonas. El Instituto podra adquirir o administrar las construcciones
o extensiones de territorio necesarias para el cumplimiento de lo anterior; g) Proteger por
todos los medios a su alcance los intereses de los visitantes procurandoles una grata
permanencia en el pais; y h) Asumir cualesquiera otras funciones que por ley se le

encomienden. i) Promover la responsabilidad social empresarial en la industria turistica.

Por su parte, el Articulo 7, determina que el capital del Instituto estara constituido por: a)
Todos los inmuebles que adquiera, sea por donacién de particulares o de Instituciones
publicas, sea por compra o por cualquiera de las otras formas que las leyes autorizan; b)
El remanente, una vez deducidos los gastos de Institucién, del producto de los impuestos
senalados en el Articulo 46, y la aprobacidon que hara el Gobierno, mediante la
correspondiente partida del Presupuesto General Ordinario, de la suma necesaria para
completar un millén de colones anuales, si esos impuestos no produjeren esa suma
minima. Esta partida se incluira en el Presupuesto de cada afio siguiente a aquél en que
se liquida y fija el déficit, y para ello el propio Instituto sugerira al Poder Ejecutivo los

nuevos ingresos que habran de cubrir la indicada erogacion.

Las reservas del Instituto estaran constituidas por: a) El monto total de sus utilidades
netas; y b) Las aportaciones y subvenciones adicionales del Gobierno, las
Municipalidades o cualesquiera otras entidades o personas, asi como todas aquellas

cantidades que por iniciativa propia el Instituto recaude. (Articulo 8).
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El Articulo 46 contenido en el Capitulo Vil de Disposiciones Generales de la precit;;:q‘a;
Ley, determina que el Instituto Costarricense de Turismo, mediante Reglamento qu;\
preparard y sometera a la aprobacion y promulgacién del Poder Ejecutivo, administrara
y percibira los siguientes impuestos, que se crean para que cumpla con las funciones que
por esta ley se le asignan: a) Un impuesto del cinco por ciento del valor de los pasajes
vendidos en Costa Rica para cualquier clase de viajes internacionales. b) Un impuesto
del cinco por ciento (5%) sobre el valor de los pasajes cuyo origen de ruta sea Costa

Rica, para cualquier clase de viajes internacionales. A cada pasaje solo podra aplicarsele

uno de los impuestos mencionados.

El quehacer y resultados de la Institucion se exponen al publico a través de publicaciones
de su situacién financiera en forma semestral y en forma anual con la publicacién de una
memoria, la que, como minimo, debe contener una relaciéon analitica de la situacion
financiera y resultados econémicos de la gestidon, una exposicion resumida de las
principales actividades desarrolladas; y un analisis resumido de las ventajas que la
actividad econémica nacional ha obtenido del turismo y un analisis del ingreso producido
a la nacién. Publicara ademas los cuadros numéricos, graficos y estadisticos que

considere convenientes. (Articulos del 10 al 13 de la Ley).

En el Capitulo VI, Articulos del 14 al 32 se fijan las normas relativas a la Junta Directiva,
la que se integra por cinco miembros: 1) Presidente Ejecutivo, designado por el Consejo
de Gobierno (equivalente a un gabinete de gobierno), tiene rango de Ministro, quien sera

el funcionario de mayor jerarquia; le corresponde velar por las decisiones de la Junta y
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coordinar las acciones de la entidad con otras instituciones del Estado, quien\ es

H,

nombrado por cuatro afios; 2) Seis personas con amplio conocimiento y reconocida
experiencia en el campo de actividades de la Institucidn, o con titulo profesional
reconocido y nombrados por el Consejo de Gobierno por ocho arfios pudiendo ser

reelectos.

Es interesante el hecho de que tales nombramientos se renueven uno cada aio, lo cual
garantiza que exista un conocimiento permanente en las acciones de la Institucion. Por
otra parte, los miembros de la Junta deben reunirse en sesién ordinaria una vez a la
semana y en forma extraordinaria cuantas veces sea convocada, sus decisiones se
toman por mayoria. A estas sesiones asisten con voz, pero sin voto, el Gerente y el

Auditor y los Jefes de Departamentos cuando sean invitados.

Las atribuciones de la Junta Directiva estan establecidas en el Articulo 26 de Ia Ley,
siendo éstas: a) Proponer a la Asamblea Legislativa los proyectos de ley a su juicio
necesarios para solucionar los problemas de turismo; b) Dictar, promulgar, reformar e
interpretar los reglamentos internos necesarios para el mejor desarrolio de los fines del
Instituto; y someter al Poder Ejecutivo los reglamentos que requieran su aprobacion; c)
Organizar las dependencias y servicios de la Institucion; d) Acordar y revocar el
establecimiento de agencias y representaciones; e) Solicitar la expropiacién de los
inmuebles que se estimen necesarios para la realizacion de los fines del Instituto,
mediante los procedimientos legales correspondientes; f) Dirigir la politica del Instituto y

acordar las inversiones de los recursos del mismo; g) Autorizar la adquisicion, hipoteca,
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gravamenes y enajenacion de bienes, asi como contratar empréstitos de conformid\adfp

g

con lo dispuesto en el inciso a) del Articulo 5°; h) Acordar el Presupuesto anual de la
Institucion y los Presupuestos Extraordinarios, y someterlos a la aprobacion de la
Contraloria General de la Republica; i) Aprobar la Memoria Anual y los balances
generales del Instituto; j) Nombrar y remover al Gerente y al Auditor, y asignarles sus
funciones y deberes, dentro de las prescripciones de la presente ley; k) Conocer en
alzada de las apelaciones que se presenten contra las resoluciones dictadas por la
Auditoria o por la Gerencia, y declarar agotada la via administrativa; [) Someter en juicio
o fuera de él, los derechos del Instituto, transigir o someter a arbitraje las cuestiones
pendientes y dar los poderes que estime necesarios para ello; m) Velar por el estricto
cumplimiento de las leyes y reglamentos relacionados con el turismo. Al efecto se
entiende que todas las actividades relacionadas con el turismo estaran sujetas sea al
control o a la vigilancia del Instituto; y n) Ejercer todas las demas funciones, facultades y
deberes que le correspondan, de acuerdo con las leyes, y, en general, la superior
fiscalizacion de los servicios y funciones encargados por esta ley al Instituto, y adoptar

todas las demas resoluciones que sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.

La Junta Directiva sera presidida por quien sea electo Presidente dentro de sus miembros
por mayoria de votos, al igual que un Vicepresidente, quienes duraran un afo en sus

funciones, pudiendo ser reelectos. (Articulo 27).

Dentro de la estructura funcional del ICT se contempla un Gerente designado con el voto

de no menos de cuatro miembros de la Junta Directiva por un periodo de cinco afios,
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LT
pudiendo ser reelecto y tendra a su cargo la administracién general del Instituto. El\t\

sus principales atribuciones funcionales se encuentran la vigilancia de la organizacion,

funcionamiento y coordinacion de todas sus dependencias y la observacién de las leyes,
reglamentos y resoluciones de la Junta Directiva; Suministrar a la Junta la informacion
regular, exacta y completa que sea necesaria para asegurar el buen gobierno y direccién
superior del Instituto; Proponer a la Junta las normas generales de la politica de la
Institucion, que considere oportunas; Presentar a la Junta para su aprobacion, el
presupuesto anual del Instituto, acompafiado de un plan de trabajo, asi como los
Presupuestos Extraordinarios que fueren necesarios; Ejecutar, o hacer ejecutar, los
acuerdos y resoluciones que dicte la Junta Directiva; y ejercer la representacion
administrativa, legal, judicial y extrajudicial de la Institucion, con las facultades que para

los apoderados generalisimos (forma en que se designa el poder general en Costa Rica).

Por medio de lo establecido en el Articulo 67 de esta Ley del ICT, se traspasa en
propiedad a dicha entidad a) Todos los derechos y obligaciones, asi como los créditos
pendientes y bienes muebles e inmuebles de la Junta Nacional de Turismo; y b) Las
acciones de la Compaiiia "Lineas Aéreas Costarricenses, Sociedad Anénima", que son

propiedad del Estado.

Por medio de la Ley 8694 del 11 de Diciembre de 2008, se promulgé la Ley de
Fortalecimiento del Desarrollo de la Industria Turistica Nacional, declarando el turismo
industria de utilidad publica, en su Articulo 1. Asimismo, se decreta un impuesto de 15

délares de los Estados Unidos de América o su equivalente en moneda nacional a favor
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del ICT. El sujeto activo de dicho impuesto es toda persona que ingrese por via aére% aul;;};

territorio y que haya adquirido su boleto en el exterior, independientemente del medio de Do

compra utilizado. Dicho ingreso tiene como objeto especifico la promocion, el mercadeo,
la planificacién y el desarrollo sostenible de Costa Rica como destino turistico. Este
impuesto es recibido y fiscalizado por el ICT directamente siendo responsable de su
recaudacion las lineas aéreas, las que deben reportar y pagar los montos que
corresponda dentro de los quince dias del mes siguiente al ingreso del pasajero al

territorio nacional, so pena de cancelacion del permiso de operacion.

3.1.2 Ley de Turismo de El Salvador

El vecino pais, El Salvador, reviste gran importancia por el principal mercado natural de
turistas para Guatemala. Este pais ha estructurado funcionalmente el desarrollo turistico
descansando en tres instituciones cuya labor es supuestamente concatenada, aunque
de la lectura de las tres leyes que los crean se nota una repeticion en algunas de sus

funciones.

El Ministerio de Turismo (MITUR), es el ente rector en materia turistica del citado pais.
Este tiene como mision velar por el cumplimiento de la Politica Nacional de Turismo
involucrando a todos los sectores mediante mecanismos que conlleven al desarrollo
sostenible y competitivo de la industria turistica. Por su lado, la Corporacion Salvadorefia

de Turismo (CORSATUR), creada por Decreto 779 de la Asamblea Legislativa, de fecha
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25 de junio de 1966, cuya funcion es promocionar El Salvador como un destino turistico =" LA

SEIN W LY

a nivel nacional e internacional en coordinacion con los diferentes actores del sector.

Por su lado el Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU), creado por Decreto 469 de la
Asamblea Legislativa, de fecha 13 de Diciembre de 1961, como una entidad de utilidad
publica con personalidad juridica y plena capacidad para ejercer derechos y contraer
obligaciones, tiene patrimonio propio, goza de autonomia administrativa, presupuestaria
y financiera, y tiene como funcién promover y estimular la recreacién familiar, social y el
excursionismo a través de su red de parques recreativos, brindando un servicio eficiente
y de calidad para la recreacidén y sano esparcimiento de las familias salvadorefas; su
relacion con los otros érganos publicos se produce a través del Ministerio de Turismo,
todo ello de conformidad con los Articulos 2 y 3 del Decreto -Ley 469 del 13 de Diciembre

de 1961, y sus reformas, siendo la ultima del 2 de Octubre de 2008.

La estructura administrativa del ISTU se conforma con: a) Junta Directiva, que constituye

la autoridad superior; b) Presidente de la Junta Directiva; y ¢) Director Ejecutivo.

La Junta Directiva se integra por seis directores propietarios y sus suplentes, por dos
afios, pudiendo ser reelectos asi: a) Un Director Presidente, nombrado por el Presidente
de la Republica. b) Un Director Propietario, nombrado por el Ministerio de Turismo. c) Un
Director Propietario, nombrado por el Ministerio de Relaciones Exteriores. d) Un Director
Propietario, nombrado por la Secretaria Nacional de la Familia. €) Dos Directores

Propietarios, nombrados por el Presidente de la Republica de dos ternas propuestas por
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\ S8
las Asociaciones Empresariales Privadas relacionadas con el objeto de esta Ley. (Articu}o;; .

6). Esta Junta se reunira en sesion ordinaria por lo menos dos veces al mes y
extraordinariamente cada vez que sea convocada por el Director Presidente o el Director
Ejecutivo. Sus resoluciones requieren mayoria de votos presentes teniendo el Director

Presidente voto de calidad (o sea doble voto).

El Presidente de la Junta Directiva es el responsable de la ejecucion de las resoluciones,
la supervision general y la coordinacion de las actividades del Instituto, ejerce la
representacion legal de la entidad, pudiendo otorgar mandatos previa autorizacién de la

Junta Directiva.

Por ofra parte, corresponde al director principalmente, entre otras, ejercer Ia
administraciéon general del Instituto en los aspectos administrativos, técnicos, operativos
y financieros; dirigir y vigilar la ejecucion de los planes, programas, proyectos y de las
resoluciones emanadas de la Junta Directiva y actia como secretario de la misma; y
publicar guias, mapas, informaciéon y toda clase de publicidad relacionada con los
inmuebles que el Instituto tenga asignados o en administracién; asi como gestionar con
las autoridades y entidades correspondientes la adopcién de medidas convenientes para
la mejor proteccién y comodidad del visitante, tanto en su desplazamiento como en su

estadia en los centros de recreacion que el Instituto tenga asignados o en administracion.

Para la ejecucion de sus funciones, el ISTU cuenta con un patrimonio propio proveniente

de los bienes muebles e inmuebles de su propiedad, aportes ordinarios y extraordinarios
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que el Gobierno determine a través de transferencias de fondos en el presupuesto;
aportes y donaciones voluntarias nacionales o internacionales; ingresos que
perciba provenientes de los centros de recreacion y de las actividades que

organice; y las rentas, intereses o utilidades que obtenga de sus bienes.

Dada la importancia que el pais concede a la actividad turistica, la Asamblea
Legislativa, por medio del Decreto 899 de fecha 10 de Diciembre de 2005'" que
contiene la Ley de Turismo, claramente define su objeto como fomentar, promover y

regular la industria y los servicios turisticos del pais. (Articulo 1).

Compete a la Secretaria de Estado (Ministerio), ser el ente rector en materia de turismo,
le corresponde determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y del Plan Nacional
de Turismo; elaborar y ejecutar estudios y proyectos a fin de identificar areas territoriales
para desarrollo turistico; vigilar el cumplimiento de las obligaciones de las empresas
turisticas, pudiendo ordenar inspecciones cuando éstas soliciten su inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo, soliciten el otorgamiento de incentivos fiscales; por
incumplimiento de sus obligaciones legales; o el cumplimiento de esta ley o de convenios

internacionales. (Articulos 4 al 7).

Se establece, en el Articulo noveno de la ley, un Registro Nacional de Turismo que

depende de CORSATUR. En él se inscriben las empresas turisticas que operen en el

17 https:/iwww.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/D/2/2000-2009/2005/12/88999.PDF (Consultado: 9 de
enero 2022).
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pais, las cuales gozan de beneficios e incentivos establecidos en la referida ley.

La legislacién de El Salvador, en el Articulo 16 de la Ley precitada, contempla dos hechos
generadores como fuente de ingresos para la promocion turistica: a) el 5% sobre la base
del precio diario del alojamiento; y b) siete délares de los Estados Unidos de América,
aplicados a la salida del territorio nacional por via aérea. Estos fondos deben ingresar

directamente a CORSATUR via presupuesto general del Estado en forma anual.

La Corporacion Salvadoreria de Turismo (CORSATUR) fue creada el 25 de Julio de 1996,
por Decreto Legislativo nimero 719, publicado en el Diario Oficial nimero 156, del tomo
332, del 23 de Agosto de 1996. Es una institucion autdnoma con personalidad juridica y
patrimonio propio, con plenas facultades para ejercer derechos y contraer obligaciones;
realizando su gestiébn administrativa con absoluta independencia, ateniéndose a las
decisiones de la maxima autoridad que es su Junta Directiva que debera tomarlas de
acuerdo con las Leyes de la Republica y sera responsable de su gestién en forma total.
El Director Presidente de CORSATUR sera el titular de la Secretaria de Estado en materia
de turismo; a quien la Ley le confiere la representacion judicial y extrajudicial de la

Corporacion.

El Articulo 2 del precitado Decreto detalla como finalidades institucionales las siguientes:
- Promover los atractivos turisticos del pais en el extranjero.
Llevar el Registro Nacional de Turismo, tanto de titulares de empresas turisticas como de

los incentivos legales otorgados a dichas empresas.
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Llevar un censo estadistico sobre el inventario de atractivos e infraestructura nacional c;é
la actividad turistica y otra informacién de interés sobre el turismo interno e internacional.
Realizar una publicaciéon anual de un catalogo de oferta turistica del pais.

Promover la privatizacion de las empresas y bienes inmuebles que se le adjudiquen por
Ministerio de Ley, cuando ello fuere de beneficio para el pais.

Fomentar la integracién y funcionamiento de comité de desarrolio turistico, regionales,

departamentales y municipales.
3.1.3 Ley de Turismo de Honduras

El Decreto 6-98 del 3 de febrero de 1998, que contiene reformas a la Ley General de la
Administracion Publica de Honduras (Decreto 146-86 del 27 de octubre de 1986),
contempla dentro del esquema de la Administracion General de Honduras, la Secretaria
de Estado de Turismo, siendo de su competencia la formulacion, coordinacion, ejecucion
y evaluacion de las politicas relacionadas con el turismo, el desarrollo de la oferta turistica
y promover su demanda, regular y supervisar la prestacion de los servicios turisticos y en
general desarrollar toda clase de actividades que dentro de su competencia tiendan a
favorecer y acrecentar las inversiones y las corrientes turisticas nacionales y del exterior.

(Articulo 29, Ley General de la Administracioén Publica).

Asi, en el orden de importancia que el pais otorga al turismo, el 3 de mayo de 2014 fue
publicado el Decreto Ejecutivo 011-2014, del Presidente de la Reptiblica en Consejo de

Ministros, en el que regula la declaracién del sector turismo como factor prioritario para
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e integrando la misma como parte de la mas relevante agenda del gobierno.

Por medio de este Decreto, se delega en la Secretaria de Desarrollo Econdmico a través
del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), la actualizacién de la Estrategia Nacional de
Turismo Sostenible, se instruye al gabinete de seguridad las acciones necesarias para
declarar los sitios y lugares turisticos libres de violencia; e incorpora al turismo como uno
de los tres pilares de la estrategia nacional de imagen pais y marca pais, desarrollando
una actividad promocional a nivel nacional e internacional que evidencie la riqueza de

sus destinos turisticos e invite a la experiencia.

Asi mismo, se instruye al Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) a la integracion del
gabinete itinerante del sector con la participacion de actores de los sectores publico y
privado, sociedad civil, grupos indigenas y afrodescendientes, teniendo Ila
responsabilidad de acompanar las acciones de gobierno y realizar una contribucion

relevante en términos de vision y desarrollo.

Por medio de Decreto 103-93 del Congreso de la Replublica de Honduras, de fecha 23
de mayo de 1993, se crea el Instituto Hondurefio de Turismo como una entidad de
derecho publico, de caracter permanente, con personalidad juridica y patrimonio propio,
con autonomia administrativa y financiera. Su finalidad es estimular y promover el turismo
para impulsar el desarrollo del pais (Articulos 1 y 3) del precitado decreto del Congreso

Nacional de Honduras.
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Las funciones principales de la entidad se contemplan en el Articulo 6 de dicha Ley, (se
citan con su correspondiente inciso las que se estimaron mas relevantes para fines de
esta investigacion): a) elaborar, formular y ejecutar la politica nacional de turismo,
ajustandola a la politica de desarrollo del Estado; b) preparar, formular y ejecutar los
planes de desarrollo turistico; d) fomentar el desarrollo de la oferta turistica y promover
la demanda nacional y extranjera; e€) regular y supervisar la prestacién de servicios
turisticos en el pais; j) crear, conservar, mejorar, proteger y aprovechar los recursos

turisticos de la nacién.

En cuanto a su estructura, la ley contempla dos érganos rectores: a) El Consejo Nacional
de Turismo, y b) La Direccién Ejecutiva. El primero es un 6érgano asesor encargado de la
formulacién de politicas y esta integrado por el Secretario de Estado, o su sustituto, las
Secretarias de Economia y Comercio, Comunicaciones, Obras Publicas y Transporte y
Gobernacion y Justicia, asi como por tres representantes con sus respectivos suplentes
del sector privado vinculado al turismo, quienes duran dos afos en el ejercicio de sus
cargos; son nombrados por el Presidente de la Reptblica de un listado de candidatos
propuestos por la Camara de Turismo de Honduras.

Las atribuciones del Consejo, conforme el Articulo 10 de la Ley que lo crea, son
meramente operativo-administrativas: aprueba los contratos de obra publica y de
consultoria que debe suscribir el Director Ejecutivo, determina los criterios y normas a
que deben sujetarse los diversos servicios turisticos del pais, promover politicas y

programas de conservacion proteccion del medio ambiente en las zonas de turismo.
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Por su lado la Direcciéon Ejecutiva esta a cargo de un funcionario nombrado por el
Presidente de la Reptblica, por medio de la Secretaria de Estado en los Despachos de
Economia y Comercio; actuara como Secretario del Consejo, sera convocado a las
sesiones del Caonsejo, con derecho a participar con voz pero sin voto (Articulos 1y 12).
Ejerce la representacion legal del Instituto, dirige el funcionamiento y ejecuta las
decisiones del Consejo, ejecuta funciones administrativas y operativas de la entidad,
elabora y propone al Consejo dictamenes, opiniones e informes, elabora y propone los
proyectos del plan operativo y proyecto de presupuesto y reglamentos, ejecuta los planes

y programas nacionales de desarrollo turistico, una vez aprobados por el Consejo.

Ademas, coordina lo necesario con las entidades que corresponda, regula y supervisa la
prestacidon de servicios turisticos, dirige y realiza las acciones promocionales para dar a
conocer los sitios de interés turistico, gestiona inversiones, y mantiene actualizadas las
estadisticas y registros respectivos, vela por la conservacion y defensa del medio

ambiente, entre otras. (Articulo 14).

El patrimonio del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), segiin Articulo 76 de su ley esta
constituido por: a) Los recursos que anualmente le asigne el Gobierno en el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de la Republica; b) Los recursos que, en concepto de
cooperacion financiera, le otorguen los organismos nacionales e internacionales; c) Los
bienes muebles e inmuebles cuyo dominio transfiera a su favor el Estado; ch) Los

ingresos originados por la venta, uso, usufructo y arrendamiento de sus bienes y los
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herencias, legados y donaciones que el IHT acepte; e) Las multas y recargos que se

impongan de conformidad con esta Ley.

3.1.4 Ley de Turismo de Nicaragua

La Republica de Nicaragua norma la actividad turistica por medio de la Ley General de
Turismo, contenida en la Ley nimero 495 aprobada el 2 de julio de 2004 actualizada y
consolidada en la Ley 1026, de su Asamblea Nacional, de fecha 25 de marzo de 2020,
considerada el marco general. Dicha ley tiene por objeto regular la industria turistica
mediante el establecimiento de normas para garantizar su actividad, asegurando la

participacion de los sectores publico y privado.

Decreta la ley relacionada en su Articulo 6 que las diferentes instituciones y entes de la
administracién publica, en el ambito de sus competencias, apoyaran al Instituto
Nicaragiiense de Turismo en el ejercicio de sus atribuciones, bajo los principios de
colaboracion, coordinacion e informacion interinstitucional. Esta Ley determina como su
fundamento: a. Estimular el desarrollo de la industria turistica como medio para contribuir
al crecimiento econdmico, desarrollo social y ambiental del pais, generando las
condiciones favorables para el desarrollo de la iniciativa privada y publica en el area
turistica; b. Fortalecer el rol del érgano rector del turismo; c. Garantizar y fiscalizar la
calidad y los precios de conformidad a los servicios prestados; d. Vigilar la aplicacién y

cumplimiento de los objetivos establecidos en la presente Ley, para la creacion,
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naturales y culturales; e. Fomentar, divulgar y promover la inversién nacional y extranjera
en el sector de la industria turistica; f. Promover la competitividad de los productos
turisticos nacionales, fomentando el desarrollo de infraestructura y calidad de los
servicios a los usuarios; g. Fomentar la creacién y difusién de nuevos productos turisticos;
h. Crear condiciones adecuadas para el desarrollo del turismo interno y receptivo; i.

Vincular la industria turistica con los demas sectores de la economia nacional.

La maxima autoridad en la materia es el Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR),
creado por Ley nimero 298, cuyas reformas se encuentran en el texto consolidado de la
Ley 1026'® que contiene el Digesto Juridico Nicaragiiense de la Materia de Turismo,
aprobada el 25 de marzo de 2020 por la Asamblea General de ese pais. EI INTUR se
crea como un ente autébnomo con personalidad juridica, patrimonio propio y plena
capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones. Tiene por objeto principal la
direccion y aplicacién de la politica nacional en materia de turismo; en consecuencia, le
corresponde promover, desarrollar e incrementar el turismo en el pais. (Articulos 1y 2).
Por su relevancia, se transcribe el Articulo 5 de dicha ley: “Articulo 5 El Ministerio de
Relaciones Exteriores designara a una persona de entre los funcionarios o empleados de
cada mision diplomatica o consular de la Reptublica en el extranjero, para que se dedique

exclusivamente a la promocion turistica de nuestro pais.”

18hitp:/legislacion.asamblea.gob.nifSILEG/Iniciativas.nsf/NewGaceta. xsp?databaseName=CN=lotusleg 1/0=Asamblea%20
Nacionall!SILEG%5CGacetas. nsf&documentld=0BE3CBB082DEF8FD062585CBO060EABE&action=openDocument
Leybook - LEY DEL DIGESTO JURIDICO NICARAGUENSE DE LA MATERIA DE TURISMO. (Consultado: 12 de
enero 2022).
www.consultasdeinteres.com/2020/08/ley-1026-digesto-juridico-nicaraguense.html. Ley No. 298 pag. 13. Ley
General de Turismo, Ley No. 495, pag. 47. (Consultado: 14 de diciembre 2021).
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Las funciones y atribuciones del INTUR se encuentran contenidas en el Articulo 6, siendo

éstas:

o Determinar y ejecutar la politica turistica nacional en coordinacién con los programas
economicos, sociales y ambientales del Gobierno.

o Fomentar y estimular la inversion ... en empresas de servicios turisticos.

o Celebrar acuerdos con entidades similares ..., para el establecimiento de circuitos
turisticos que incluyan a Nicaragua.

¢ Proporcionar servicios de orientacién e informacion a los turistas ...

o Supervisar las empresas de servicios como de industria turistica ...

e Autorizar las tarifas maximas de aquellas empresas consideradas como de servicios
de industria turisticas ...

e Recibir las denuncias que formulen los turistas y adoptar las medidas que procedan.

¢ Velar por la conservacioén de los lugares y potenciales turisticos, dandole participacion
a las autoridades respectivas.

e Promover las actividades relacionadas con la industria turistica, ya sea directamente
o por intermedio de las municipalidades.

e Estimular la construcciéon, ampliacion y modernizacion de lugares de servicios

turisticos ...

o Simplificar los tramites de ingreso de turistas al territorio nacional, ...
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e Tipificar, clasificar, registrar, inspeccionar y autorizar el funcionamiento de |é &
empresas de servicios como de industria turistica, ...

¢ Involucrar a la industria turistica en los proyectos del "INTUR", para mejorar la calidad
de los recursos humanos mediante capacitaciones y cursos técnicos, mediante
acuerdos del "INTUR" y las diferentes asociaciones turisticas.

s Imponer sanciones y multas a los infractores ...

s Mantener actualizado el inventario de los recursos y servicios turisticos.

¢ Informar, difundir y publicar todo lo relacionado con la industria turistica, tanto en el
extranjero como en el territorio nacional.

e Hacer cumplir la presente Ley y su Reglamento.

Para el cumplimiento de estas funciones, el "INTUR" podra solicitar la colaboraciéon de

organismos publicos o privados, ya sean nacionales o internacionales.

Asimismo, la Ley General de Turismo en el Articulo 17 agrega que ademas de las

funciones generales referidas corresponde al INTUR:

a) Coordinar los planes de turismo con los gobiernos regionales Regién Auténoma de
la Costa Caribe Norte (RACCN) y la Regién Autonoma Costa Caribe Sur — (RACCS)
y municipales en el marco de implementacion de la politica nacional de turismo.

b) Dictar las resoluciones ejecutivas y demas actos administrativos de efectos generales

o particulares requeridos.
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c)

d)

g)

h)

',

Proponer al Poder Ejecutivo los planes en materia de provision de infraestructura
fisica y de cualquier otro elemento indispensable para la ejecucion de proyectos.
Disefiar e impulsar programas para garantizar la calidad de los servicios.

Conservar y actualizar, en conjunto con las autoridades de los gobiernos regionales
(RACCN - RACCS) y municipales, el inventario del patrimonio turistico nacional.
Brindar asesoria técnica a los prestadores de los servicios turisticos en el marco de
las posibilidades técnicas y financieras del INTUR.

Organizar. promover y coordinar ferias, espectaculos, congresos, convenciones,
actividades deportivas, culturales, folcléricas.

Promover la elaboracién de propaganda y publicidad en materia de turismo a nivel
nacional e internacional.

Adicionalmente la Ley General de Turismo en su Articulo 42 establece que para la
ejecucion del programa de promocién, mercadeo y fomento de inversiones a nivel
nacional e internacional. el INTUR desarrollara las siguientes actividades: a)
Promocion integral del turismo. b) Elaboracion de la estrategia de mercadeo, planes
anuales de mercadeo y de programa de fomento de inversiones, en coordinacién con
la comision mixta de mercadeo. c¢) Participacion en ferias. festivales, eventos de
promocioén y divulgacion realizada en el extranjero ... h) Promocion e instalacién de
oficinas o centros de informacion turistica en los puestos fronterizos, misiones
diplomaticas o consulares. en los municipios y demas territorios considerados de
interés turisticos. ...

Emitir opinidn en aquellos casos en donde esté prevista la concurrencia de inversion

nacional o extranjera para ejecucion de proyectos de desarrollo turistico y conexo.
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)

k)

la realizaciéon de actividades. dirigidas a fomentar, regular, controlar y proteger el

turismo.

Promover la celebracion de convenios e intervenir en la formulacién de aquellos para
los cuales el Poder Ejecutivo se proponga suscribir con otros Estados,
organizaciones internacionales y entidades publicas o privadas.

Otorgar concesiones en propiedades del Estado o en aquellas bajo su administracion,

con las excepciones que determina la ley.

m) Aplicar el régimen administrativo previsto en la presente Ley y su Reglamento.

n)

p)

q)

Recepcionar, tramitar y resolver quejas o denuncias interpuestas por los usuarios de
los servicios turisticos. |

Conocer y resolver recursos administrativos interpuestos por los particulares, contra
sus resoluciones.

Celebrar contratos y convenios con entidades del sector publico y privado, gobiernos
regionales (RACCN - RACCS) y municipales.

Cumplir y hacer cumplir las normas previstas en la presente Ley y demas leyes,

reglamentos, normativas y disposiciones vinculadas con la industria turistica.

En el Articulo 7, la Ley de INTUR disponé que es patrimonio exclusivo de dicha

Institucion:

1)

Los fondos, bienes, derechos y acciones pertenecientes al Instituto Nicaragiiense de

Turismo, ... y del Ministerio de Turismo,
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2) Todos los inmuebles que adquiefa,

3) Las asignaciones que se fijen a su favor en el Presupuesto General de la Republica.

4) Las recaudaciones y tributos que se detallan en el Articulo 51 de la presente Ley.

5) El producto del arrendamiento, concesiones de servicios y derechos sobre sus
propios bienes y centros turisticos bajo su administracién y control.

6) Las recaudaciones producto de las multas establecidas en el Articulo 42 de la
presente Ley.

7) Las emisiones filatélicas con motivos turisticos.

8) Los bienes muebles e inmuebles del "INTUR", ...

9) Cualquier otra adquisicién ...

La Direccién y Administracion de INTUR esta a cargo de un Consejo Directivo; Dos
Codirectores nombrados por el Presidente de la Republica, quienes ejercen la
representacion legal de la Institucién, uno a cargo de la Administracién General, quien
nombra al Secretario General y otro a cargo de Asuntos de Cooperacién y Proyectos

Turisticos; y un Secretario General.

El Consejo Directivo es la maxima autoridad administrativa para la direccion y
administracion, se integra con: el Codirector General y Administrativo de INTUR, quien la
preside; los ministros de Hacienda y Crédito Publico; Fomento, Industria y Comercio;
Transporte e Infraestructura;, Ambiente y Recursos Naturales; Salud; el Presidente
Ejecutivo del Instituto Nicaragilense de Fomento Municipal; y el Director Ejecutivo de la

Asociacion de Municipios de Nicaragua. Todos los funcionarios relacionados deberan
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nombrar un funcionario de alto nivel con capacidad de decisidon. Asi también, integran el

relacionado Consejo: un representante de la Regién Auténoma del Caribe Sur y otro de
la Region Auténoma del Caribe Norte. Por el lado del sector privado forman parte del
Consejo un representante por la Camara Nacional de Turismo de Nicaragua; uno por la
Camara Nicaragiiense de la Pequefa y Mediana Industria Turistica otro por la Camara
Nicaragiiense de Microempresarios Turisticos, asi como tres miembros mas del sector
privado; estos miembros tendran voz pero no voto cuando en el Consejo se traten asuntos
relacionados con concesiones o incentivos otorgados por la Ley; y un miembro de la
Comision de Turismo de la Asamblea Nacional, en calidad de observador, nombrado por
dicha Comision. (Articulos 9 al 11 de la ley precitada). Los representantes de las
entidades del sector publico seran designados por el Presidente de la Republica y los del

sector privado, seran elegidos de ternas presentadas al Presidente de la Republica.

De conformidad con los Articulos 12, 13, 15 y 17 de la referida Ley del INTUR,
corresponde al Consejo Directivo definir la politica nacional de turismo; aprobar el plan
de desarrollo turistico; establecer las modalidades de promocién y desarrollo del turismo;
dictar las normas que rigen las operaciones de las empresas y actividades turisticas,
aprobar el presupuesto de INTUR, resolver los recursos de apelacién que se presenten
y dictar reglamentos internos. Las resoluciones se tomaran por mayoria y, en caso de
empate, el Codirector que la preside tendra doble voto. En caso de ausencia del
Codirector General presidira el Codirector para Asuntos de Cooperacion y Proyectos

Turisticos, en ausencia de ambos no podra celebrarse sesion.
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Es responsabilidad de los Codirectores: 1) Proponer al Presidente de la Republica los
anteproyectos de ley sobre asuntos en el ramo turistico, previa aprobacién del Consejo
Directivo. 2) Organizar las comisiones que fueren necesarias en funcidn de los objetivos
del INTUR. 3) Delegar la representacion del INTUR y otorgar poderes en caso necesario.
4) Proponer al Consejo Directivo las politicas generales para el desarrollo del turismo. 5)
Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la ley, los reglamentos y las resoluciones
del Consejo Directivo. 6) Ejercer las demas funciones y facultades que le corresponden,

... (Articulo 19).

En cuanto al Secretario General de INTUR, es el funcionario responsable de la
coordinacién entre los dos Codirectores y las Direcciones de Programas y es el Jefe del
personal de la Institucion. Corresponde al Secretario proponer al Codirector disposiciones
administrativas; ser enlace entre INTUR y los organismos nacionales, regionales e
internacionales de turismo siguiendo las indicaciones del Codirector del INTUR; y
desempeniar la funcién de Secretario del Consejo Directivo, sin derecho a voto. (Articulos

22y 23 delalLey).

Para fines de promocién, se considera importante lo establecido en el Articulo 30 de la
referida Ley de INTUR en el que se establece la obligatoriedad de los Ministerios de
Estado, entes auténomos y demas entidades de la administracion publica con
representaciones en el extranjero, asi como las alcaldias Municipales, en cuanto a apoyar

al INTUR en la divulgacion y aplicacion de la Ley.
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En el Articulo 51 de la ley No. 298, se establecen a favor del "INTUR", las siguientes
recaudaciones y tributos, algunos de los cuales fueron modificados y otros agregados por
medio del Articulo 21 de la Ley General de Turismo (Ley No. 495) : 1) El pago anual por
servicio de otorgamiento y renovacion del Titulo - Licencia de funcionamiento que deben
cubrir las empresas de servicios turisticos en sus diferentes categorias; 2) Las
recaudaciones producto de las multas ... 3) Por cada tarjeta de turista que ampare el
ingreso al pais de turistas, la cantidad de diez dolares (US$10.00)... 4) ... tres ddlares
(US$ 3.00) ...por cada pasajero que salga del pais por via aérea. ... 5) El cuatro por ciento
(4%) de la facturacion de las empresas de servicios como de industria turistica ...el cual
provendra del Impuesto al Valor Agregado. 6) El cinco por ciento (5%) de la facturacién
de los boletos aéreos, el cual provendra del quince por ciento (15%) del Impuesto al Valor

Agregado.

En el Articulo 21 de la Ley 1026 agrega que constituyen también patrimonio de INTUR:
a) las asignaciones presupuestarias destinadas exclusivamente al desarrollo integral del
turismo; ...c) las recaudaciones producto de tasas por la obtencién de concesiones de
propiedades del Estado destinadas para la instalacién de servicios; ...f) cinco délares
(US$5.00) por el ingreso al pais de cada vehiculo por puestos fronterizos; g) diez délares
(US$10.00) por microbls que ingrese al pais por puestos fronterizos; quince dolares
(US$15.00) por autobls que ingrese al pais por puestos fronterizos (se excepttian los
buses de turismo internacional; ... I) cincuenta (US$ 0.50) centavos délar ... aplicable a

cada usuario que solicite el servicio en los moteles, a nivel nacional. Se exceptian de
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(2%) por ciento por cada noche de habitacién de un huésped registrado en hotel que

pague una tarifa mayor a 30 délares; y n) cinco (US$ 5.00) délares que se aplicara por la
compra de cada boleto aéreo adquirido en el extranjero, entendiéndose como en el
extranjero toda aquella compra que no esté amparada con una factura legalmente emitida

en Nicaragua.

Asimismo, en el Capitulo V de la Ley General de Turismo. Se contemplan importantes
aspectos sobre la descentralizacién de funciones y ordena coordinar con los gobiernos
regionales y municipales el levantamiento de informacién, a través de convenios y
acuerdos para elaborar y ejecutar programas locales de desarrolio turistico, con la
participacion de todos los actores. Sin embargo, la descentralizacion de funciones solo
sera posible por medio de aprobacion del Consejo Directivo en cuanto a supervision,
planificacién y calificacion vinculada con la actividad turistica, la que permanecera bajo

su control.

3.1.5 Ley General de Turismo de México

La Ley General de Turismo de México se encuentra contenida en Decreto del Congreso
General de los Estados Unidos Mexicanos cuyas ultimas reformas fueron publicadas el
31 de julio de 2019. Esta Ley en su Articulo 1 establece que se trata de una ley de orden
publico y social y que su aplicacion corresponde, en forma concurrente, al Ejecutivo

Federal por conducto de la Secretaria de Turismo y, en el ambito de sus respectivas
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competencias, a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, a
como a los Estados, Municipios y la Ciudad de México. Agrega que la materia turistica
comprende los procesos que se derivan de las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias temporales en lugares distintos al de su entorno habitual
con fines de ocio y otros motivos. Estos procesos, preceptta, son una actividad prioritaria

nacional que, bajo el enfoque saocial y econémico, genera desarrollo regional.

Es objeto de la ley, conforme su Articulo 2, entre otros, establecer la bases generales de
coordinacion entre el Ejecutivo Federal, Estados, Municipios y la Ciudad de México, al
igual que establecer las bases para la politica, planeacién y programacién en todo el
territorio bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo
equilibrado de los Estados, Municipios y la Ciudad de México; determinar mecanismos
para la conservacién, mejoramiento, proteccion, promocién y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos, preservando el patrimonio natural, cultural; establecer las
reQIas y procedimientos para la creacion de las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable, su operacién y las facultades concurrentes que, de manera coordinada,
ejerceran el Ejecutivo Federal, los Estados, y Municipios y en su caso la Ciudad de

México; fomentar la inversion publica, privada y social en la industria turistica.

La Secretaria de Turismo ejerce las atribuciones del Poder Ejecutivo Federal,
correspondiéndole principalmente la formulacion y conduccién de la politica turistica
nacional, ademas de promover la infraestructura y equipamiento que contribuya al

fomento y desarrollo de la actividad turistica en coordinacion con los estados, municipios
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es la responsable de elaborar el Programa Sectorial sujeto a los objetivos y metas que
se establezcan para el sector en el Plan Nacional de Desarrollo.

Siendo que México estd conformado por Estados Federados, existe una jerarquia
claramente definida en la ley que parte de la distribucién de poderes y ambitos de
aplicacién por lo que, en el desarrollo de la actividad turistica del pais, entre otras, debe
concurrir y coordinarse con autoridades partiendo del Poder Ejecutivo Federal, acciones
que se ejercen a traves de la Secretaria de Turismo, recayendo sobre el Poder Ejecutivo
Federal la formulacién y conduccidn de la politica nacional de turismo y la coordinacion
de las acciones que lleven a cabo el Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y la
Ciudad de Meéxico; debe asi mismo, regular las acciones para la planeacion,
programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica del pais; formular las bases
de coordinacién entre los ambitos de gobierno para el establecimiento, regulacion,
administracioén y vigilancia de las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable; promover la
infraestructura y equipamiento que contribuyan al fomento y desarrolio de la actividad
turistica en coordinacién con los Estados, Municipios y la Ciudad de México y con la

participacion de los sectores social y privado (Articulo 4 de la Ley precitada).

En ese sentido, en el Articulo 5 se prevé que la Secretaria de Turismo puede suscribir
convenios o acuerdos de coordinacion con los Estados, los Municipios y la Ciudad de
México, con el objeto de administrar y supervisar las Zonas de Desarrollo Turistico
Sustentable; elaborar y ejecutar programas de desarrollo; y realizar acciones operativas

que complementen los fines de la precitada ley.
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entre otras, emitir opinién en cuestiones de politica migratoria que puedan impactar sobre

el turismo; participar junto con la Secretaria de Comunicaciones y Transporte en la
determinacion de necesidades de transporte terrestre, rutas aéreas y maritimas que
garanticen el acceso y la conexidon de sitios turisticos; la suscripcién de convenios
bilaterales para la prestacion de servicios aéreos internacionales; coordinar con la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la instrumentacién de los
programas y medidas para la preservacion de los recursos naturales, asi como para el
mejoramiento ambiental de las actividades e instalaciones turisticas; promover la
inversidén de capitales en proyectos de desarrollo turistico y para el establecimiento de

servicios turisticos.

Por su lado el Articulo 9, determina que los Estados y la Ciudad de México, entre otros,
son los entes llamados a formular, conducir y evaluar la politica turistica local, aplicar los
instrumentos de politica turistica previstos en leyes locales, asi como la planeacion,
programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica local; y concertar con los
sectores privado y social las acciones que llamen la atencién sobre programas a favor de
la actividad turistica. Siempre dentro de la linea de jerarquia antes relacionada,
corresponde a los Municipios casi las mismas acciones que a los Estados, circunscritas

al Municipio.
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de Turismo con caracter intersectorial, cuyo objeto es conocer, atender y resolver asuntos

de competencia entre dos 0 mas dependencias o entidades de la Administracién Publica
Federal y fungir como érgano de consulta para los asuntos que la Secretaria de Turismo
considere. Es presidida por el titular de la Secretaria, quien tiene voto de calidad y se
integra por los subsecretarios que designan los titulares de las dependencias y sus
equivalentes en las entidades de la Administraciéon Publica Federal. En dicha Comision,
pueden participar como invitados las principales organizaciones sectoriales de turismo,
instituciones de educacion superior, representantes de los sectores social y privado,

Unicamente con derecho a voz.

Por su lado el Consejo Consultivo de Turismo, contenido en el Articulo 12, es un érgano
de consulta de la Secretaria que tiene por objeto proponer la formulacién de las
estrategias y acciones de coordinacion de las dependencias y entidades de la
Administracién Puablica Federal; es presidida por el titular de la Secretaria y esta integrado
por representantes de las dependencias y entidades relacionadas con la actividad
turistica, asi como con miembros del sector académico. Podran ser invitadas instituciones
publicas, federales o locales, privadas y sociales relacionadas con el turismo quienes

participan Unicamente con derecho a voz.

Asi mismo en el Articulo 13 se establece que los Estados y la Ciudad de México
conformaran sus Consejos Consultivos Locales de Turismo que son presididos por el

titular del Ejecutivo Estatal y, en su caso, por el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México
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aquellos que determina el Titular del Ejecutivo Local y presidentes municipales. Pueden

ser invitadas las instituciones y entidades publicas, federales, locales y municipales
privadas y sociales que se determinen y demas personas relacionadas con el turismo en
el Estado o en la Ciudad de México, las cuales participaran unicamente con derecho a

VOZ.

En el Capitulo V sobre Competitividad y Profesionalizacion en la Actividad Turistica,
Articulo 63 de la Ley mexicana precitada, se contempla la profesionalizacion orientada a
las lineas de productos y la demanda y el fortalecimiento del capital humano, la

modernizacioén de las empresas y el otorgamiento de incentivos.

Con relacion a la promocién del sector turistico, por medio del Articulo 4 de la Ley General
de Turismo se traslada como atribucién del Poder Ejecutivo Federal las funciones de
promover y coordinar la actividad turistica de México a nivel nacional e internacional,
funcién que ejercia el Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., empresa
de participacion estatal mayoritaria, y sobre el tema de promocién en particular, en su
Articulo 37 determina que Los Estados, los Municipios y la Ciudad de México deberan
coordinarse con la Secretaria para el desarrollo de las campafias de promocion turistica
en territorio nacional y el extranjero, segtn Decreto del Congreso General de los Estados

Unidos Mexicanos, cuyas ultimas reformas fueron publicadas el 31 de julio de 2019.1°

19 hitp://www.diputados.gob. mx/LeyesBiblio/pdf/LGT_310719.pdf. (Consultado: 1 de enero 2022).
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resefar la existencia del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, contenido en el Articulo

42 de la Ley General de Turismo de México. Este Fondo es la institucion responsable de
la planeacion y desarrollo de proyectos turisticos sustentables de impacto, y es el 6rgano
de fomento a la inversion. Se integra con aportaciones que efectiian el Gobierno Federal,
los gobiernos locales, los municipios, las entidades paraestatales y los particulares; los
créditos que obtenga de fuentes nacionales e internacionales; los productos de sus
operaciones y de las inversiones de fondos; los ingresos fiscales que se obtengan de
manera proporcional por la recaudacién del Derecho por la autorizacion de la condicion

de estancia a los extranjeros; y los demas que se obtengan por cualquier otro concepto.

Este Fondo tiene como funcion, principalmente, la elaboracion de estudios y proyectos
que permitan identificar zonas y areas territoriales de servicios susceptibles de ser
aprovechados en proyectos productivos y de inversiébn en materia turistica; crear y
consolidar desarrollos turisticos; coordinar con las autoridades, en sus tres estamentos,
las gestiones y simplificar autorizaciones, permisos o concesiones que permitan el
desarrollo de proyectos productivos y de inversién turistica asi como la prestacién de
servicios turisticos; ejecutar obras de infraestructura y urbanizacién; promover la creacion
de nuevos desarrollos. Dicho Fondo funciona con un Comité Técnico presidido por el

titular de la Secretaria de Turismo.
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3.1.6 Ley General de Turismo de Pert

La ley 29408, que contiene la Ley General de Turismo de Per(, de fecha dieciséis de
septiembre de dos mil nueve, contiene interesantes conceptos para su desarrollo. El
Articulo primero de dicha ley denota la importancia que realmente se le da al desarrollo
turistico al declarar de interés nacional el turismo y su tratamiento como politica prioritaria
del Estado para el desarrollo del pais. Cita dicho Articulo: Los ministerios, gobiernos
regionales, gobiernos locales y las entidades publicas vinculadas a las necesidades de
infraestructura y servicios para el desarrollo sostenible de la actividad turistica deben
considerar en sus planes, presupuestos, programas, proyectos y acciones, los
requerimientos del sector turismo formulados por el ente rector de esta actividad.
Adicionalmente, en el contenido del Articulo segundo se indica que su aplicacion es
obligatoria en los tres niveles de gobierno: nacional, regional y local, en coordinacién con

los distintos actores vinculados al sector.

En el Articulo séptimo de dicha ley, se crea el Comité Consultivo de Turismo como un
6rgano de coordinacién con el sector privado, cuyas funciones se centran en la
formulacién de recomendaciohes y lineamientos de politica y normativa. El Comité, es un
medio de comunicacién entre el sector publico y privado a fin de lograr una visiéon de
conjunto que emite opinién sobre los planes, programas y proyectos turisticos, y propone

acciones de facilitacion, defensa y proteccion al turista.
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Turismo, uno de los cuales es el Viceministro de Turismo, quien lo preside, un
representante de la Comisién ae Promocion del Per(, y un representante por cada uno
de los siguientes gremios: Camara Nacional de Turismo, Universidades e instituciones
educativas vinculadas al turismo, Colegio de Licenciados en Turismo del Perq,
Federacion Nacional de Guias de Turismo, un representante por cada una de las camaras
regionales de turismo de las zonas sur, centro y nor amazoénica, un representante del
Ministerio del Interior y un representante del Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual.

La Ley permite invitar a otros profesionales cuando el caso lo amerite. Adicionalmente,
en su Articulo 10 se crea un Comité consultivo regional de turismo con el fin de formular
recomendaciones sobre lineamientos de politicas relacionadas con la actividad turistica

regional.

A pesar de que lo siguiente rebasa el punto central de este estudio, se considera
importante traerlo a cuenta por su importancia para una apropiada gestién de la actividad
del turismo. El Articulo 21 de la precitada ley establece en la priorizacion de proyectos de
inversion turistica, tanto en infraestructura como de servicios, que puede contarse con la
participacion de instituciones ptublicas y privadas, nacionales, regionales y locales, y
considerar como principales criterios el impacto de dichas inversiones en los objetivos de
generacion de empleo, descentralizacion, alivio de la pobreza y competitividad de la

oferta turistica nacional.
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Asi mismo, en su Articulo 19 establece medidas excepcionales sobre |a utilizacién de los
recursos, priorizando la conservacioén de estos, limitando su uso o dictando medidas de
caracter estatal, todo ello a propuesta del propio Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, salvo en aquellos en los que tenga injerencia directa el Ministerio de Ambiente,
en cuyo caso corresponde a este hacer la propuesta. Con el propésito de comprometer
la actividad del turismo en la conservacion del patrimonio natural y cultural, el desarrollo
de las zonas turisticas y el buen servicio, la referida ley en su Articulo 29 preceptia que
el Estado de Per(, también contempla como parte de un derecho para los prestadores
de servicios ser beneficiarios de incentivos por practicas de turismo inclusivo y

responsabilidad social.

Otro tema de interés que incluye la Ley General de Turismo de Peri es el relativo a la
promocién de turismo del pais, contenidas en los Articulos 41 y 42 que remiten tal
responsabilidad a la Comisién de Promocién del Pert para la Exportacién y el Turismo

(PROMPERU), puesto que es uno de los temas que incluye la propuesta de este estudio.

PROMPERU? es un organismo técnico especializado con personeria juridica de derecho
publico interno, que goza de autonomia funcional, técnica, econdémica, financiera,
presupuestal cuyos fondos provienen del presupuesto anual del pais y del cobro de

US$15.00 por cada persona que ingrese al pais por via aérea (Ley 27889, Ley que crea

20 https://busquedas.eiperuano.pe/normaslegales/Decreto-supremo-que-aprueba-la-seccion-primera-del-reglament-
Decreto-supremo-n-008-2019-mincetur-1822703-8/. (Consultado: 30 de diciembre 2021).
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7
el Fondo y el Impuesto Extraordinario para la Promocién y Desarrollo Turistic‘:q:

Nacional?'), y administrativa.

Este organismo, se encuentra adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y
ejerce competencia a nivel nacional e internacional. Sus funciones estan reguladas en el
Articulo 4 por el Decreto Supremo No. 009-2019-MINCETUR emitido por el Presidente
de la Republica el 30 de octubre de 2019, entre las que se encuentran: a) Formular,
aprobar, ejecutar y evaluar los planes estratégicos y operativo Institucionales de
promocién de las exportaciones, el turismo y la imagen pais, en concordancia con las
politicas nacionales y sectoriales de comercio exterior y turismo. c) Desarrollar, gestionar
y supervisar la ejecucién de las actividades de promocién, inteligencia comercial e
investigacion de mercados, gestién de informacidn, orientacion, asistencia y capacitacion
empresarial, en materia de exportaciones, turismo e imagen pais, a nivel nacional e
internacional. d) Desarrollar y gestionar la red de contactos en el exterior e identificar
oportunidades comerciales en materia de turismo, ... i) Coordinar con el MINCETUR la
formulacién, modificacién e implementacién del ... Plan Estratégico Nacional de Turismo
— PENTUR, ... k) Coordinar procesos que conlleven a articular la oferta exportable de
productos y servicios de acuerdo con las tendencias del mercado externo. Estas

coordinaciones se desarrollan con los ministerios pertinentes y el sector privado.

21 https://devuelve.sunat.gob.pefiegislacion/iepdtn/index.htm. (Consultado: 30 de diciembre 2021).
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contribuyendo al desarrollo sostenible y descentralizado del pais.

Los 6rganos de direccion de PROMPERU son tres en su orden de jerarquia: Consejo
Directivo; Presidencia Ejecutiva y Gerencia General. El Consejo Directivo, es el érgano
maximo, integrado por el Ministro de Comercio Exterior y Turismo, quien lo preside; los
Viceministros de Comercio Exterior y de Turismo; un representante de cada uno de los
Ministerios de Relaciones Exteriores, Economia y Finanzas, Agricultura, Cultura,
Ambiente, y de la Produccién, un representante de cada una de las siguientes entidades:
Agencia de Promocion de la Inversién Privada; de las Asociaciones de la Micro y Pequefia
Empresa; de las gremiales de la Zona Turistica Nor Amazédnica; de la Zona Turistica
Centro; y de la Zona Turistica Sur. Los Presidentes de la Asociacion de Exportadores, de
la Sociedad de Comercio Exterior, de la Asociacion de Gremios Productores
Agroexportadores, de la Sociedad Nacional de Industrias, de la Camara de Comercio de
Lima (CCL) o su representante, y de la Camara Nacional de Turismo (CANATUR) o su

representante. La designacion de estos miembros es por cinco afios y es ad-honorem.

En el Articulo 11 del referido Supremo Decreto, también se crea la Presidencia Ejecutiva
como é6rgano responsable de la conduccién y gestion de PROMPERU que depende del
Consejo Directivo. El funcionario que ocupa dicho cargo es nombrado por el Ministro de

Comercio Exterior y Turismo.
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administrativo.

3.1.7 Ley de Turismo de Espaiia

Dentro de la estructura de gobierno de Espafia y su mas reciente reforma se encuentra
el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, encargado de la propuesta y ejecucion de
la politica del Gobierno en materia de industria, comercio y turismo que abarca, entre
otros aspectos, el desarrollo de la pequefia y mediana empresa, la politica comercial de
internacionalizacidn y de inversiones y transacciones exteriores, asi como la politica de
turismo, ademas del impulso de las acciones de cooperacién y coordinacion con el
Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion. (Articulo 1 Real Decreto

998/2018 de fecha tres de agosto de 201822).

Este Decreto determina la importancia del turismo en Espafia en el se cita: “La estructura
de la Secretaria de Estado de Turismo pretende dar una adecuada respuesta a la realidad
de un sector estratégico de la economia espafriola que sirve como palanca de crecimiento
y generacién de empleo. El objetivo es perfilar la estructura organizativa de tal forma que
pueda hacer frente a los retos del sector, con el fin Gltimo de contribuir a consolidar el

liderazgo mundial de Espafia.”

2 https:/iwww.boe.esfbuscar/act. php?id=BOE-A-2018-11139 (Consultado: 4 de enero 2022).
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Estado de Turismo, siendo el Ministro quien la preside. De ella dependen dos

subdirecciones, la de Cooperacion y Competitividad Turistica y la de Desarrollo y
Sostenibilidad Turistica, ademas de ser asistida por la Division de Analisis de la
Informacion y Evaluacién de las Politicas Turisticas. En el numeral cinco de dicho
Articulo, se preveé la creacion de un 6rgano de asistencia inmediata al titular del Ministerio

indicado, existiendo un Gabinete cuyo Director ostenta el rango de Director General.

En el Articulo 5, numeral 1 del citado Decreto se determina que la Secretaria de Estado
de Turismo llevara a cabo cuantas acciones sean precisas para la definicion, desarrollo,
coordinacién y ejecucion de las politicas turisticas del Estado, sin perjuicio de las
competencias de la Comision Interministerial de Turismo, asi como las relaciones
turisticas institucionales de la Administracién General del Estado con organizaciones
internacionales, publicas o privadas, y la cooperacién turistica internacional, en

coordinacién con el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

Por su lado, la Comision Interministerial de Turismo, creada por Real Decreto 6/1994, del
14 de enero de 1994, es un instrumento de coordinacion de los diferentes érganos de la
Administracion General del Estado que tengan incidencia en el sector turistico para el
desarrollo de planes y proyectos con repercusion directa en el turismo. El pleno de esta

Comision es presidido por el Ministro de Industria, Comercio y Turismo y de ella forman
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Subsecretario.??

Es importante resefiar que, dentro de la estructura del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo se encuentra adscrita a través de la mencionada Secretaria de Estado, el
Instituto de Turismo de Espafa (TURESPANA), al que se hara referencia en detalle mas
adelante, es una entidad auténoma, responsable de la promocién de Espafia como
destino turistico en el mundo, y que impulsa la sostenibilidad econdémica, social y medio
ambiental de los destinos espanoles. Su titular se encarga de coordinar y liderar a los
actores, .tanto publicos como privados, del sector, de manera que los conocimientos
complementarios derivados de su experiencia en el sector privado permiten una vision
mas integral y comprensiva de la actividad del turismo. TURESPANA se rige por su propia
normativa, y su Presidencia le corresponde a la persona titular de la Secretaria de Estado
de Turismo. Asi mismo, esta adscrito a la citada Secretaria de Estado, el Fondo para la

Modernizacion de las Infraestructuras Turisticas (FOMIT). (Articulo 5 ibid).

El Real Decreto 425/2013, del 14 de junio de 2013, en su Articulo 4 contempla el Consejo
Asesor de Turespafia, mismo que tiene por objeto articular la participacion de la iniciativa
privada en el Instituto. Los temas que se conocen en dicho Consejo son: a) objetivos,
misién y estructura organizativa del Instituto; b) planificaciéon estratégica de la actividad

de marketing y comunicacién del Instituto; c) participacion de las empresas turisticas en

23 hitps:/iwww.boe.es/eliles/rd/1994/01/14/6 (Consultado: 4 de enero 2022).
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que le sea requerida por la Presidencia del Instituto.

El referido Consejo Asesor se reunira al menos cinco veces al afio y es presidido por el
Presidente del organismo TURESPANA, y estad compuesto por: a) El titular de la
Subsecretaria del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, como Vicepresidente. b) El
titular de la Direccién General del Instituto de Turismo de Espafa (TURESPANA), que
acta como secretario con voz y voto. ¢) Un vocal con nivel organico de subdirector
general designado por el Presidente del Organismo. d) Un vocal con nivel organico de
subdirector general desighado por la persona titular de la Subsecretaria del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas. e) Un vocal designado por el Presidente del
Organismo en representacion de la Administrécién del Estado. f) El Presidente del
Consejo de Turismo de la CEOE (Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales) como vocal nato. g) Dos vocales del sector privado nombrados, por un
periodo de un ano y a titulo personal, por el Presidente del Organismo a propuesta de la
CEOE. h) Dos vocales nombrados, por un periodo de un afo y a titulo personal, por el
Presidente del Organismo entre profesionales de reconocida experiencia y prestigio en

el ambito del sector turistico.

De acuerdo con el Articulo 5, numeral dos inciso c) del Real Decreto referido
anteriormente, el Director de TURESPANA es nombrado por real Decreto del Consejo de
Ministros a propuesta del Ministro de Industria, Comercio y Turismo y estan a su cargo

las siguientes funciones: a) La planificacién, definicion de objetivos y evaluacion del
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actuaciones para la aplicacion del Plan Nacional e Integral del Turismo, el impulso de su

ejecucion y seguimiento, asi como la comunicacion, difusion, participacion y evaluacion
del mismo. b) La gestiéon de la Marca Espana en su dimensidn turistica, en coordinacidon
con el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion y con el Alto Comisionado del
Gobierno para la Marca Espania; el seguimiento de la reputacién del destino Espafia en
los distintos mercados emisores y el establecimiento de comunidades virtuales en torno
a Espana y sus recursos turisticos. c) El desarrollo y la ejecucion de los planes para la
promocién y apoyo a la comercializacion de los productos turisticos espafioles en los
mercados exteriores mediante la utilizacién conjunta de los distintos instrumentos y
medios de promocion turistica y, especialmente, a través del aprovechamiento de las
redes y tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como el desarrollo y
ejecucion de campafas de comunicacion y publicidad. d) El analisis de los mercados
emisores de turismo, la elaboracion de proyecciones y prospectivas sobre flujos
turisticos, pernoctaciones e ingresos por turismo, el analisis de los factores que inciden
en la economia turistica y en particular en la rentabilidad de la actividad turistica, asi como
la recopilaciéon y difusién del conocimiento turistico y la coordinacion de la informacion
sobre el sector turistico generada por las distintas unidades administrativas dependientes
de la Secretaria de Estado de Turismo y del organismo auténomo Instituto de Turismo de
Espafa. e) La elaboracion del Plan Estratégico de Marketing con caracter plurianual,
donde se fijen las prioridades de impuiso de marca, promocién y apoyo a la
comercializacién por mercados, productos y segmentos de demanda en colaboracion con

las Comunidades Autonomas, los entes locales y el sector turistico. f) La elaboracion de
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los Planes Operativos Anuales por mercados emisores, donde se fije el programa

actuacion en materia de promocion y apoyo a la comercializacidén de productos turisticos
en colaboracion con las Comunidades Auténomas, los entes locales y el sector turistico.
g) La gestion de un catalogo de servicios de marketing y conocimiento a disposicién de
las empresas turisticas y entes territoriales espanoles. h) El ejercicio de las relaciones
inmediatas con las Oficinas Espariolas de Turismo y, en particular, la coordinacién y el
control de gestion de sus actividades. i) La gestién y control de los recursos humanos. j)
La gestion y control de los recursos econémicos, la formulacion de las cuentas anuales
asi como la planificacién y coordinacion de los servicios informaticos del Instituto,
incluyendo las actuaciones econémicas, contractuales y administrativas necesarias para
el funcionamiento del organismo, la gestién de caracter patrimonial o de inversiones, y el
impulso y desarrollo a la aplicacion de las tecnologias de la informacion para la mejora
de la eficiencia de los procesos de gestion y prestacion de servicios que realiza el
Instituto. k) La gestién y explotacion de los inmuebles adscritos al Instituto de Turismo de
Espafia (TURESPANA). I) Ejercer el control de eficacia respecto de la Sociedad
Paradores de Turismo de Espafia, Sociedad Anoénima, e instruir a la misma respecto a

las lineas de actuacion estratégicas de la sociedad.

Asi mismo, en el numeral tres del mismo Articulo, se establece que corresponde a la
Direccion General del Instituto de Turismo de Espafia, en relacion con los 6rganos
colegiados de ambito turistico, la Presidencia de la Mesa de Directores de la Conferencia
Sectorial del Turismo y la secretaria de dicha Conferencia Sectorial, la secretaria de la

Comision Interministerial de Turismo y una vocalia nata del Consejo Espariol del Turismo
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y, en el numeral cuatro la estructura de las unidades con nivel de subdireccio 4

X 5"!&,: . ‘

generales: a) La Subdireccién General de Marketing Exterior del Turismo, que ejercera
las funciones referidas en el apartado 2.c). b) La Subdireccion General de Conocimiento
y Estudios Turisticos, que ejercera las funciones referidas en el apartado 2.d). c) La
Subdireccion General de Estrategia y Servicios al Sector Turistico, que ejercera las
funciones referidas en el apartado 2.e); 2.f); 2g) y 2.h). d) La Subdireccion General de
Gestién Econdmico-Administrativa y Tecnologias de la Informacion que, ejercera las
funciones referidas en los apartados 2.i) y 2.j) y 2.k). Por otra parte, en el numeral cinco
se establece que depende del Director General del Instituto de Turismo de Espafia el
Palacio de Exposiciones y Congresos de Madrid.

Articulo 6. Consejerias de Turismo. Las Consejerias de Turismo son érganos técnicos
especializados de las Misiones Diplomaticas de Espafia, bajo la dependencia jerarquica
del Embajador, sin perjuicio de que dependen organicamente de la Secretaria de Estado
de Turismo a través del Instituto de Turismo de Espana (Turespaiia) y funcionalmente, a
través del Director General del organismo, del Presidente del Instituto. Articulo 7.
Régimen patrimonial del Instituto de Turismo de Espafia (Turespafia). El régimen
patrimonial del Instituto de Turismo de Espafia (Turespaiia) sera el establecido para los
organismos autdbnomos en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas. Articulo 8. Recursos econdmicos. Para el cumplimiento de
sus fines, el Instituto de Turismo de Espafa (Turespana) dispondra de los siguientes
recursos: a) Los créditos que anualmente se consignen a su favor en los Presupuestos
Generales del Estado. b) Los bienes y derechos que constituyan su patrimonio y los

productos y rentas de éste y de los bienes que tengan adscritos, o cuya administracion y
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explotacion tenga atribuida. A estos efectos, forman parte del patrimonio adscrito

Instituto de Turismo de Espafia (Turespafa) los bienes del patrimonio del Estado en los
que desarrolla su actividad mercantil la sociedad estatal Paradores de Turismo de
Espafia, Sociedad Andnima, y han sido puestos a disposicién por el Instituto. Asimismo,
se atribuye y encomienda al Instituto de Turismo de Espafia (Turespana) la utilizacion y
eventual comercializacién de las marcas de que sea titular el Estado para la promocién y
difusion del turismo espafiol. ¢) Los ingresos de derecho publico o privado que le
corresponda percibir y los que se produzcan como consecuencia de sus actividades de
gestion y de explotacién o por la prestacion de sus servicios. d) Las subvenciones,
aportaciones voluntarias o donaciones que concedan u otorguen a su favor otras
entidades publicas y organismos o personas privadas. e) Cualesquiera otros recursos

econdmicos, ordinarios o extraordinarios, que le puedan ser atribuidos.

Articulo 9. Régimen econ6mico y financiero. 1. El régimen presupuestario, econémico-
financiero, de contabilidad, intervencion y de control financiero del Instituto de Turismo
de Espafa (Turespafa) sera el establecido en la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria. 2. Sin perjuicio de las competencias de fiscalizacion atribuidas
al Tribunal de Cuentas, el Instituto de Turismo de Esparia (Turespaiia) estara sometido
al control interno de su gestion econémico-financiera, que sera ejercido por la
Intervencion General de la Administracion del Estado, a través de la Intervencion
Delegada en el mismo, en las condiciones y en los términos que establece la Ley 47/2003,

de 26 de noviembre, para los organismos auténomos.
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Asi mismo, dentro de esta compleja estructura, existen 6rganos de cooperacion, entf
ellos, el Consejo Espariol de Turismo?* creado mediante Real Decreto 719/2005, del 20
de junio de 2005, cuyo objetivo es lograr mayores niveles de participacién y colaboracion
en las politicas dirigidas al sector y en la promocién exterior. Se trata de un érgano
colegiado, asesor y consultivo adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Favorece la participacion de las distintas Administraciones Ptblicas con competencias
en la materia y de los empresarios, trabajadores y profesionales que inciden en la
actividad turistica en el seguimiento de las politicas turisticas en Espana.

La Conferencia Sectorial de Turismo de ambito sectorial que reline a miembros del
Gobierno en representacion de la Administracion General del Estado y a miembros de
los Consejos de Gobierno autonémicos en representacion de las Administraciones de las
Comunidades Auténomas, y que busca impulsar el apoyo a las actuaciones y
sugerencias de las Comunidades Auténomas, en la actualidad plenamente responsables
del desarrollo legislativo y operativo del turismo en sus ambitos geograficos. Actla en
Pleno, presidido por el Ministro de Industria, Comercio y Turismo, en Mesa de Directores
Generales y a través de grupos de trabajo y forman parte de él, los Consejeros de
Turismo de cada una de las Comunidades y Ciudades Auténomas. La Mesa de Directores
Generales de Turismo esta presidida por la Directora General del Instituto de Turismo de
Esparia, Turespafia, y la conforman los Directores Generales de las Comunidades y
Ciudades Auténomas, y finalmente, la Comisién Interministerial de Turismo que tiene

como funcion promover y coordinar la accién de los servicios de la Administracion

24 hitps:/Awww.boe.es/buscar/pdf/2005/BOE-A-2005-12705-consolidado.pdf (Consultado: 10 de Agosto 2022).
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General del Estado y Entidades Publicas dependientes o vinculadas que desa e

planes y proyectos con repercusion directa en el turismo, cuando su complejidad exija la
concurrencia de acciones para definir medidas de ordenacién basica del sector y

fomentar el turismo en Espania.

Se trata, en consecuencia, de un instrumento de coordinacion de los diferentes érganos
de la Administracion General del Estado cuya actuacion tiene incidencia en el sector
turistico, para el desarrollo de planes y proyectos con repercusion directa en el turismo.
Funciona en Pleno, en Comision Permanente y, en su caso, mediante la constitucion de
grupos de trabajo. El Pleno es presidido por el Ministro de Industria, Comercio y Turismo
y de ella forman parte la practica totalidad de los Departamentos Ministeriales con rango

de Secretario de Estado o Subsecretario.

A partir de la lectura anterior, podemos concluir que Turespana es el ente auténomo,
dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, encargado en exclusiva de
la promocion y mercadeo del destino conocido como Espaiia. Por medio del Real Decreto
425-2013%° de 14 de junio del mismo afio, se aprobd su nuevo Estatuto, cuya (ltima
madificacion es del 14 de octubre de 2017. Dada su importancia en la presente

investigacion, a continuacion, se visualiza el organigrama de la entidad.?8

25 https:/iwww.boe.es/buscar/pdfi2013/BOE-A-2013-6482-consolidado.pdf (Consultado: 6 de enero 2022).
26 hitps:/iwww.tourspain.es/es-es/con%C3%B3zcanos/qui%C3%A8nes-somos (Consultado: 6 de enero 2022).
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Consejo Asesor, permite la colaboracién activa del sector privado para el desarrollo de

funciones asesoras sobre la planificacion estratégica de la actividad de marketing y
comunicacion del organismo o la participaciéon de las empresas turisticas en la

financiacion de la promocion exterior del turismo espariol, entre otras cuestiones.?’

Consejerias Espafiolas de Turismo en el exterior

“Las Consejerias de Turismo en el exterior son érganos técnicos especializados de las
Misiones Diplomaticas Permanentes de Esparia que han jugado un papel decisivo en la
formacion de la imagen de Espafia como destino y en la promocién de los productos

turisticos esparioles para la captacién de la demanda internacional.

Su actuacion, en el ambito de la accion exterior en materia de turismo, se orienta a la
planificacion, desarrollo, ejecucion y seguimiento de actividades de caracter promocional
del sector turistico espanol en los mercados internacionales, asi como al apoyo a la

comercializacién de productos turisticos espafioles en el exterior.

Esta accion incluye el ejercicio de las relaciones turisticas internacionales, tanto de
caracter bilateral como con las organizaciones turisticas internacionales de caracter

multilateral, asi como el fomento de la cooperacién turistica internacional. También

27 INTRODUCCION AL DERECHO TURISTICO (Lligons. 12 i 27). PROF. AUREOLES MARTIN, A. (2006). Ed. Tecnos.
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en su actividad internacional.

Actualmente, la red de 33 Consejerias de Turismo se organiza en 8 areas geograficas,
coincidentes en buena medida con distintas tipologias de mercados y opera en 47

mercados turisticos emisores.

Presidido por la Presidenta de Turespana, esta compuesto por 11 vocales, en
representacién de la Administracion General del Estado y del sector privado (el
Presidente del Consejo de Turismo de la CEOE, dos vocales a propuesta de la CEOE y
otros dos profesionales de reconocida experiencia y prestigio en el ambito del sector
turistico).” (CEOE: Confederacién Espanola de Organizaciones Empresariales).

La referida reforma da paso a la implementacién de un nuevo modelo de colaboracién
publico-privado, por lo que en Consejo de Ministros del 14 de junio de 2013 se aprobd el
nuevo Estatuto del Instituto de Turismo de Espafa (Turespafa), como una entidad
auténoma, adscrita al Ministerio de Industria, Energia y Turismo a través de la Secretaria
de Estado de Turismo, cuyo titular lo preside, ejerciendo ademas sobre el mismo, la
direccion y la representacion. Es importante sefialar que esta modificacién responde a la
necesidad de un nuevo modelo de negocio basado en el conocimiento y centrado en el
turista, el Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT), contiene medidas para impulsar la
competitividad de las empresas y los destinos, dando mayor importancia a la gestiéon de

la marca turistica de Espana.
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Turespafia es una entidad auténoma con personalidad juridica publica diferencia

patrimonio y tesoreria propios, autonomia de gestion y plena capacidad juridica. El
Articulo 2 delimita las funciones de Turespafia, siendo las principales: a) La gestién de la
marca Espafia en su dimension turistica: la imagen de Espafia como destino de viajes,
en coordinacién con el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion y con el Alto
Comisionado del Gobierno para la Marca Espania. b) La planificacion, el desarrollo y la
ejecucion de actuaciones para la promocién del turismo espafol en los mercados
internacionales y entre los no residentes en Espana, el apoyo a la comercializacion de
productos turisticos espanoles en el exterior y entre los no residentes en Espafia y la
colaboracion con las Comunidades Auténomas, los entes locales y el sector privado en
programas de promocién y comercializacion de sus productos en el exterior y entre los
no residentes en Espafiia. c) La investigacion de los factores que inciden sobre el turismo,
asi como la elaboracion, recopilaciéon y valoracion de estadisticas, informacion y datos
relativos al turismo, y la creacién y difusion del conocimiento y la inteligencia turistica y la
coordinacion de la informacioén sobre el sector turistico. d) La prestaciéon de servicios de
marketing en el exterior a las empresas e instituciones turisticas espafiolas en relacién
con los extremos recogidos en los parrafos b) y ¢). e€) La gestion y explotacién de
establecimientos turisticos, que tenga encomendadas, asi como realizar las inversiones
que le correspondan en los bienes de su patrimonio propio, adscrito o en aquellos cuyo
uso tenga cedido por otros organismos o entes publicos; en particular, es de su
competencia ejercer el control de eficacia de la Sociedad Paradores de Turismo de
Espafia, S.A., e instruir a la misma respecto a las lineas de actuacion estratégicas de la

sociedad, sin perjuicio de las competencias que tiene atribuidas la Direccion General del
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Patrimonio del Estado en la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las

Administraciones Publicas.

Una caracteristica especial del Estatuto de Turespafia es el hecho de que puede

promover y participar directa o indirectamente en sociedades en constitucién o ya

constituidas, cuyo objeto social esté vinculado a sus fines y objetivos.
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3.2 Estadisticas de turismo receptivo del 2015 al 2020 en Centroamérica

A continuacién, se muestran las estadisticas de turismo receptivo en Centroamérica del
2015 al 2020, representada en miles, con el objeto de comparar el ingreso de turistas a

cada uno de los paises del istmo.

TURISMO RECEPTIVO EN CENTROAMERICA
ANOS 2015 al 2020 (en miles)
3500

3000
2500
2000
1500
1000

500

BELICE COSTARICA  ELSALVADOR GUATEMALA HONDURAS NICARAGUA

22015 B2016 #2017 m2018 22019 =2020

Nota: Turista es aquel que visita un pais y pernocta al menos una noche en el destino.
Sin embargo, INGUAT en sus estadisticas incluye a excursionistas que son aquellos que
no pernoctan en el pais.

Fuente: Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana. Compendio de Estadisticas

Turisticas
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En la grafica se observa con claridad como Costa Rica ha rebasado con creces al resto~7ss,,

de paises centroamericanos y como Guatemala, a pesar de su historia, de la cultura maya
reconocida como una de las principales civilizaciones del mundo que se desarrolld en
Mesoamérica, su diversidad cultural con 23 idiomas e identidades étnicas, su riqueza
natural, Antigua Guatemala como uno de sus grandes atractivos turisticos, se va
quedando atras respecto de otros paises de la region que han identificado el turismo
como un reglon clave para el desarrollo econdmico, la disminucién de la desigualdad y la
conservacion del patrimonio natural y cultural, y han dado pasos en sus legislaciones

para alcanzar su desarrolio.

Se estima que el incremento en la llegada de turistas de Costa Rica obedece a varios
factores, sin embargo, el fundamental, es el reconocimiento del sector a nivel
gubernamental como eje de desarrollo econdmico y social del pais; planes de desarrollo
y mercadeo con metas claras, la seguridad que proyecta en cuanto a delincuencia y

estabilidad democratica.

3.3 Estudio comparativo de los incrementos y decrementos turisticos del 2016 al

2020

En la gréfica que se muestra a continuacion, se puede observar como se comportan los
mercados emisores de turistas / visitantes hacia Guatemala. Es notorio y contrasta con
el resto de los paises el nimero de visitantes que proceden de El Salvador y Estados

Unidos. En el caso de El Salvador, se puede decir que se trata del mercado natural por
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Honduras. Resulta importante, en la toma de decisiones estudiar el reparto de la inversion
en promocion y mercadeo del destino y por qué los mercados en los que se invierte no
levantan en cuanto al nimero de turistas que llegan al pais. El caso de Europa, por
ejemplo, es practicamente estatico. Debe asi mismo, tenerse en cuenta que los efectos

de la pandemia Covid-19 son notorios en el afio 2020.

TURISTAS NO RESIDENTES POR PAIS DE RESIDENCIA

1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000

m2016 ®2017 22018 ®2019 %2020

Fuente: Direccion General de Migracion y Estimacion de Flujos Terrestres Depto.

Investigacion y Analisis de Mercados INGUAT.

3.4 Proyecciones estadisticas 2022

Debido a la Pandemia Covid-19, no fue posible obtener esta informacién.
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CAPITULO IV

4. Analisis de resultados de encuestas y entrevistas

Con el objeto de aprovechar la experiencia de funcionarios y especialistas en el tema,

fueron realizadas encuestas con preguntas abiertas con los siguientes resultados.

4.1 Funcionarios publicos

Se entrevistd y encuestd a cinco exdirectores del Instituto Guatemalteco de Turismo,

quienés respondieron asi las siguientes preguntas.

a) ¢Considera usted que INGUAT funciona adecuada y eficientemente por medio de
una Direccion?

Las respuestas coincidieron en: “Depende de la persona que ocupe el cargo”.

b) ¢Considera usted que la figura administrativa de INGUAT como entidad
descentralizada auténoma es suficiente para desarrollar el turismo en Guatemala?
Las respuestas se dieron asi: uno indicé que si es suficiente; cuatro estuvieron de
acuerdo en que el manejo de los fondos es flexible y permite programar inversiones
sin mayores contratiempos; sin embargo, coincidieron en que la figura debe ser de
mayor acceso al ejecutivo.

c) ¢Considera usted que el turismo se desarrollaria mejor si fuera Ministerio, Secretaria,

Viceministerio de Economia u otro? (indicar cual)
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Todos estimaron que un Ministerio o una Secretaria, seria ideal pero que este ca
conlleva no contar con la libre disposicion de los ingresos y retarda la inversion.
A su vez, todos reconocieron que contar con el apoyo desde el mas alto nivel es basico

para alcanzar el desarrollo del turismo.

4.2 Sector privado

Se tomo6 una muestra de veinte empresarios del sector privado, representativos de los
sectores mas importantes (hoteleros, tour operadores, transportistas, guias). El ochenta
por ciento de los encuestados coincidieron en que el INGUAT debe modernizarse y seguir
las pautas de paises cercanos que han logrado ser mas competitivos y aumentar el
ingreso de visitantes. El noventa y cinco por ciento coincidié en que para lograr el
desarrollo turistico del pais es necesario contar con el respaldo del mas alto nivel de

Gobierno.

El noventa y cinco por ciento de los encuestados considero que una entidad con Direccién
mixta sector publico y privado seria funcional en cuanto a mercadeo y promocién. En este
punto también es importante hacer notar que el sector privado considera que la entidad
de turismo debiera dedicar su mayor esfuerzo a promover y mercadear el destino,
relegando, de alguna manera, el desarrollo del producto, entendido este como la oferta
final al visitante que incluye servicios de hospedaje, alimentacion, transporte y guiaje,
entre otros, y los atractivos incluidos en el mismo, lo cual debe ser competencia de las

multiples entidades que intervienen.
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4.3 Organismos internacionales

No se obtuvo respuestas por escrito, sin embargo, en conversacion telefénica, todos
coincidieron en que el desarrollo del turismo demanda del apoyo de la maxima autoridad

de gobierno, puesto que en el mismo intervienen otros entes del Estado.
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CAPITULO YV

5. Legislacién de turismo

Para proponer una iniciativa de ley es indispensable conocer la terminologia, tener claro

el propdsito y las consecuencias de la legislacion y conocer el procedimiento legislativo.

5.1 Proyecciones estadisticas 2022

Turismo: comprende "las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, por negocios y otros motivos no

relacionados con el gjercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado”.

Turismo receptor: “El de los visitantes no residentes que viajan dentro del territorio del
pais de referencia.” Es decir, los visitantes no residentes en Guatemala, que visitan el
pais por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por
negocios y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada

en Guatemala. Incluye a turistas y excursionistas.

Turismo emisor: “El de los visitantes residentes que viajan fuera del territorio econémico
del pais de referencia.” Es decir, los visitantes residentes en Guatemala, que visitan otros

paises por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por
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negocios y otros motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunera

en el pais que visitan. Incluye a turistas y excursionista.

Residencia: "El pais de residencia es uno de los criterios principales para determinar si
la persona que llega a un pais es un "visitante" u "otro tipo de viajero”; si es un "visitante"
permite determinar si es un residente nacional o extranjero. El concepto subyacente en
la clasificacion de visitante internacional por lugar de origen es el pais de residencia y no
su nacionalidad. Los nacionales extranjeros que residen en un pais son asimilados a
otros residentes a efectos de las estadisticas de turismo interno y emisor. Los nacionales
de un pais que residen en el extranjero y que vuelven a su pais en una visita temporal se
incluyen con los visitantes no residentes, aunque seria deseable poder diferenciarios en

algunos estudios”.

Visitante del dia (excursionista): "Visitante que no pernocta en un medio de alojamiento

colectivo o privado en el lugar visitado".

Turista: "(Visitante que pernocta) es un visitante que permanece al menos una noche en

un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado".

Fuente: RECOMENDACIONES OMT-NU/ RECOM-unsc.doc

92


1
Cuadro de texto


5.2 Interrelacion con otros entes del Estado — Dispersion legislativa

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo es una actividad
econdémica que produce productos caracteristicos del turismo. En mi opinidn, estos
productos que se traducen en experiencias y en el consumo local de servicios de
hospedaje, transporte, alimentacion, guias de turismo, entre otros, presenta similitudes
con un producto de exportacion por dos razones: uno, genera divisas y dos, el consumo
de servicios traducido en la experiencia y el satisfactor que implica viajar y conocer
personas Y lugares es un bien intangible, entendido éste como aquél que posee un valor

econdmico y es producido con el fin de satisfacer una determinada necesidad o deseo.

El desarrollo del turismo se interrelaciona con casi todos los Ministerios de Estado, ya
sea porque proveen servicios pliblicos o porque son los responsables de los recursos
naturales y culturales como atractivos turisticos, o bien porque el sector demanda de
educacion, infraestructura, politicas econdémicas, relaciones con el exterior, salud y
trabajo. De esa cuenta que puede afirmarse que existe una dispersion legislativa

necesaria a nivel de administracion.

5.3 Iniciativa de ley y procedimiento legislativo

El procedimiento legislativo parte de los Articulos del 174 al 181 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala y del 109 al 133 del Decreto del Congreso 63-94 y sus

reformas, que contiene la Ley Organica del Organismo Legislativo.
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y/o proponer al Organismo Legislativo, un proyecto de ley para alcanzar un ordenamiento.

Estos entes son los Diputados del Congreso de la Republica de Guatemala, El Organismo
Ejecutivo, La Corte Suprema de Justicia, La Universidad de San Carlos de Guatemala y

el Tribunal Supremo Electoral.

Una vez presentada una iniciativa de ley (Articulo 109 de la Ley Organica del Organismo
Legislativo), esta pasa a la Direccién Legislativa quien la hace de conocimiento del Pleno
por medio de la lectura de la exposiciéon de motivos; acto seguido se pone a disposicién
de los diputados para posterior pasar a la comisién que corresponda. Los miembros de
la comision podran proponer enmiendas al contenido, las que se discutiran con el o los

ponentes.

Finalizado el proceso en la comision, junto a su dictamen, se pondra a discusion en el
pleno, la que conocera en tres sesiones en distintos dias, en el primero se conocera
Unicamente el dictamen; en los dos primeros debates, se discutira en términos generales
su contenido, deliberandose sobre la constitucionalidad, importancia, conveniencia y
oportunidad del proyecto. En esta etapa, el proyecto puede ser desechado por medio de
voto en contra, por ser inconstitucional. La iniciativa no podra votarse hasta que se
encuentre suficiente discutida en su tercer debate, salvo que la iniciativa hubiere sido
declarada de urgencia nacional. El voto favorable del proyecto obliga a su discusion por

Articulos y el voto en contra desechara el mismo.
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Por otra parte, mediante mocién privilegiada podra pedirse el retorno del dictamen a la
comision que lo emitié para que haga un nuevo estudio y emita nuevo dictamen, cuando:
a) Un dictamen o proyecto se considere defectuoso o incompleto; b) Se considere
conveniente que se recabe la opinién de otra u otras comisiones; ¢) En la discusion por
Articulos el pleno haya aprobado enmiendas de fondo, de hasta el treinta por ciento (30%)
con relacion al namero total de Articulos del proyecto original, excepto que la comision
dictaminadora del proyecto las hiciere propias, en cuyo caso pasaran a formar parte del

dictamen original.

Aprobado el proyecto de ley por Articulos, los diputados podran hacer objeciones y
observaciones a la redaccién, pero no procederan enmiendas que modifiquen el sentido
de lo aprobado en el Pleno; agotada la discusion se votara sobre la redaccion final
quedando aprobado el texto. La Junta Directiva ordenara que se examine y corrija en su
estilo el texto antes de enviar el Decreto aprobado al Organis.mo Ejecutivo, dentro de un
plazo no mayor a diez dias, para su sancion, promulgacion y publicacién. (Articulo 177

de la Constitucién y 125 de la Ley del Organica del Organismo Legislativo).

El Presidente de la Republica, por acuerdo tomado en Consejo de Ministros, dentro del
plazo de quince dias, podra devolver el Decreto al Congreso con las observaciones
consideradas pertinentes, en ejercicio de su derecho de veto. Si el Ejecutivo no devolviere
el Decreto, se tendra por sancionado y el Congreso lo debera promulgar como ley dentro

de los ocho dias siguientes al vencimiento del plazo (Articulo 178 de la Constitucion
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Politica de la Reptblica de Guatemala). Por el contrario, si el Decreto es devuelio,
Junta Directiva lo hara de conocimiento del pleno en la siguiente sesion y el Congreso en
un plazo no mayor de treinta dias, podra reconsiderarlo o rechazarlo; si las razones del
veto no fueren aceptadas, y en consecuencia rechazado el mismo, el Congreso con el
voto de las dos terceras partes de sus miembros, el Ejecutivo obligadamente debera
sancionar y promulgar el Decreto dentro de los ocho dias siguientes de haberlo recibido.
En caso el Ejecutivo no lo hiciere, el Congreso ordenara su publicacion en un plano que
no excedera de tres dias para que surta efecto como ley de la Republica (Articulo 179 de

la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala).

Durante la discusion por Articulos, cuando se trate de la reforma de una ley, no podra
pedirse la adiciéon de Articulos nuevos que no tengan relacion con el proyecto presentado,

salvo que la comision dictaminadora en discusion las hiciere suyas.

En el caso del Instituto Guatemalteco de Turismo, por tratarse de una entidad
descentralizada, su normativa goza del principio de rigidez. En ese sentido, su reforma
debe ser aprobada de acuerdo con lo establecido en el Articulo 134 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala que determina que es necesario el voto favorable
de las dos terceras partes de los miembros que integran el Congreso de la Reptublica de

Guatemala.
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CAPITULO VI

6. Propuesta de Reforma del Capitulo Il del Decreto 1701, Ley Organica del Instituto

Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Apegados a las tendencias mundiales en materia de desarrollo y promocion, adpptan_do
cambios legislativos vanguardistas que permitan abandonar el actual modelo contenido
en el Decreto 17-01 del Congreso de la Republica de Guatemala que data de 1967 cuyas
reformas han sido basicamente en torno a ingresos a favor de la entidad, y habiéndose
incluso anulado incentivos a la inversién que poco han beneficiado el desarrollo del
sector; resulta imperativo incorporar la representacion del sector privado de grandes,
medianas y pequefias empresas, para que participen en la definicion de las metas,
estrategias y planes de mercadeo del pais, en tanto que en el desarrollo del producto es
el Estado mismo el llamado a marcar las pautas legales para conservar el patrimonio
natural y cultural, y a estimular la inversion en el producto-servicio identificado por el
sector privado y avalado por el INGUAT, de forma tal que sector publico y privado se

conviertan en aliados estratégicos para alcanzar objetivos coherentes.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en el Articulo 119 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, se proponen reformas al Decreto 1701 del
Congreso de la Republica de Guatemala que contiene la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo de la manera en que se expone en el parrafo siguiente, en el

entendido de que dicho Instituto debe convertirse en Ministerio, modificando asi los
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y su forma dentro de la Administraciéon Publica como una entidad estatal descentralizada,

con personalidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones y con patrimonio

propio.

En consecuencia, el actual Instituto Guatemalteco de Turismo se transformaria en un
Ministerio incorporandose como tal en la Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto 114-97
del Congreso de la Republica de Guatemala), en su Articulo 19 y creando el articulado
correspondiente en la Seccién Segunda del Capitulo IV relativo a las Funciones
Sustantivas de los Ministerios De Estado, las que atendiendo al presente estudio, serian
tomadas de los Capitulos Il y Il del Decreto 1701 (Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo del Organismo Ejecutivo), cuya modificacién a continuacién se

propone, acorde al titulo de la presente investigacion.

En tal sentido, la reforma que se propone al crear el Ministerio de Turismo recaeria en la
Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de

Guatemala.

98


1
Cuadro de texto


6.1 Propuesta de Reforma del Capitulo Il del Decreto 1701

FINALIDADES

Articulo 1. Es fin primordial del Instituto Guatemalteco de Turismo (Ministerio de
Turismo), el desarrollo del turismo del pais. Promovera la inversion publica, privada y
mixta para alcanzar sus objetivos y enfocara todas sus funciones a:

Consolidar y desarrollar el producto turistico en forma sostenible y velar por la
conservacion de los recursos turisticos naturales y culturales.

Posicionar a Guatemala como destino turistico de calidad.

Articulo 2. El Instituto Guatemalteco de Turismo (Ministerio de Turismo) para alcanzar

sus fines desarrollara como minimo las siguientes funciones:

a) Diseiiar el Plan Nacional De Desarrollo Turistico quinquenal con metas anuales, que
sera sometido a Consejo de Ministros, en el que se indicara el papel que juega cada
uno de los Ministerios o Instituciones para alcanzar los objetivos.

Este plan sera elaborado en el tercer afio de ejecucion del anterior y sera sometido a
aprobacion en Consejo de Ministros, quienes asumiran el compromiso que dicho plan
conlleve para cada de las carteras o instituciones.

b) Proponer politicas de Estado acordes al Plan quinquenal de desarrollo turistico.

c) Elaborar el plan quinquenal de desarrollo de producto-servicio con metas anuales.

d) Elaborar el plan de promocion y mercadeo anual del destino, optimizando el uso de

los recursos, acordes con el Plan Nacional De Desarrollo Turistico.
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Proponer al Congreso de la Republica de Guatemala las leyes necesarias p

2]

promover la inversién, fomento y desarrollo del turismo, en las que velara por el
desarrollo del turismo, pero a su vez por la conservacion del patrimonio natural y
cultural del pais.

Cooperar con los otros Ministerios e Instituciones con personal técnico cuando se
elaboren los presupuestos de inversion de otros Ministerios a fin de incluir las partidas
0 acciones que sean necesarias para alcanzar los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo Turistico; y hacer de su conocimiento las necesidades puntuales de
desarrollo de producto-servicio, inversion, fomento y desarrollo contenidas en dicho
Plan y en el Plan de Promocién de Mercadeo.

Contribuir con todos los entes del Estado en las propuestas de Guatemala como sede
de congresos, convenciones y cualquier otro tipo de reunién que atraiga personas al
destino.

Promover la formacion académica de profesionales en la materia para mejorar la
competitividad del pais y concretamente del destino.

Normar la actividad privada del turismo con el objeto de impulsar el desarrollo de las
zonas, promover la inversion, mejorar la competitividad y Hevar beneficios
econdmicos a la poblacion local.

Promover lineas de crédito accesibles y de bajo costo, especialmente para las
medianas y pequefias empresas que de una u otra forma contribuyan al desarrollo
de productos y a mejorar la competitividad del destino.

Impulsar la organizacion gremial local y nacional de las entidades privadas dedicadas

a la prestacién de servicios turisticos.
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pais.

- 6.2 Propuesta de Reforma del Capitulo lll del Decreto 1701

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

A continuacion, se propone el articulado que definiria la organizacion y el funcionamiento

propios del Ministerio de Turismo

Articulo 3. El Instituto Guatemalteco de Turismo (Ministerio de Turismo), es la entidad
estatal superior encargada y responsable del desarrollo turistico de Guatemala y sera

quien represente al pais en todo asunto relacionado con la materia.

Articulo 4. La Direccion, administracion y funcionamiento del Instituto (Ministerio),
estara a cargo en su orden jerarquico por:

El Director del Instituto (Ministro de Turismo).

Sub-Director (Viceministro) de Desarrollo de Producto Turistico, Fomento e Inversion.

Sub-Director (Viceministro) de Promocioén y Mercadeo.

Para optar a estos cargos que seran nombrados por el Presidente de la Republica de una

terna que le propondran los miembros del sector privado que conformaran el Consejo
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Asesor de Turismo (su simil en el caso de ser Ministerio), se deberan llenar los requnsntc’s&o

establecidos en el Articulo 196 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Deberan, ademas, ser idéneos para el cargo, hablar, escribir y leer el idioma inglés y, de
preferencia otro u otros idiomas; ser de reconocida honorabilidad y contar con experiencia

administrativa y comprobado conocimiento y experiencia en la actividad turistica.

Articulo 5. El Instituto Guatemalteco de Turismo (Ministerio de Turismo), en
coordinacién con el sector privado, integrara un Consejo Asesor con siete miembros. Por
el sector publico participaran cuatro: el Director del Instituto Guatemalteco de Turismo (el
Ministro del Ministerio de Turismo), quien lo preside y quien, en caso de empate, tendra
doble voto o voto de calidad; el Ministro de Economia; el Ministro de Relaciones
Exteriores y la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia. Por el sector
privado participaran tres, nombrados por la Camara de Turismo de Guatemala, El Bur6
de Convenciones y Visitantes de Guatemala y la Asociacion de Exportadores de
Guatemala, entidad que elegira al representante de la Comisién de Turismo Sostenible

de dicha Asociacion.
Todos los representantes del sector privado deberan tener los méritos, experiencia y

conocimiento turistico necesarios y seran electos en asamblea general de la entidad que

corresponda. Duraran en sus cargos dos afios y podran ser reelectos.
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conocera los temas de fondo relacionados con el Plan Nacional de Desarrollo Turistico,

las propuestas de politicas de Estado, los planes de inversién en desarrollo de producto-
servicio, la promocién y mercadeo, las iniciativas de ley de fomento, inversion vy

desarrollo, y el presupuesto.

Las sesiones seran ptblicas y sus resoluciones seran vinculantes, de forzoso
cumplimiento y se daran a conocer en todos los medios electrénicos o no del Estado que
convenga. De igual manera seran accesibles al sector privado y a cualquiera que

manifieste interés en ellas.

Si un miembro del Consejo dejare de asistir a dos sesiones consecutivas sin causa
justificada, se podra pedir a la entidad o dependencia que representa que nombre a otro
delegado quien debera sustituilo en forma inmediata. Si el Ministro estuviere
imposibilitado de asistir nombrara un Viceministro que lo sustituya y procurara que sea

siempre la misma persona.
Articulo 6. Del presupuesto anual del Instituto Guatemalteco de Turismo (Ministerio de

Turismo) se utilizara como minimo el sesenta y cinco por ciento para promocion y

mercadeo, porcentaje que no incluye la nomina o gastos del personal administrativo.
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los fondos del Ministerio de Turismo y se destinardn de forma exclusiva para

alcanzar sus fines. De igual manera, formaran parte del patrimonio del Instituto
(Ministerio de Turismo) todos los bienes, derechos y acciones que actualmente

pertenecen o de los cuales goza el Instituto Guatemalteco de Turismo.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Una ley obsoleta es un obstaculo para alcanzar los objetivos para los que se emite. En el
caso de Guatemala, esto se evidencia pues el pais cuenta con atractivos naturales y
culturales con una multiplicidad de culturas vivas de primer orden para competir en el
ambito internacional creando una importante derrama economica en el pais y el bienestar
economico en micro, pequefias y medianas empresas al igual que en grandes empresas.
A partir del estudio realizado se concluye que el Decreto 1701, Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Turismo, ya no responde a las necesidades del sector de turismo. Es
evidente que las decisiones de alto nivel en paises con menos atractivos turisticos que
Guatemala han hecho que, comparativamente, estos paises superen el ingreso de

visitantes, la generacion de empleo y el ingreso de divisas que tiene actualmente el pais.

Por lo anterior, se recomienda al Ministerio de Economia, promover en forma coordinada
con el INGUAT y el Congreso de la Republica de Guatemala la conversion del Instituto
Guatemalteco de Turismo en un Ministerio de Turismo separando las funciones de
desarrollo de productos-servicios turisticos e inversién, de las de promocién y mercadeo
del destino en dos vice-ministerios, a través del cual se implemente una politica de Estado
de largo plazo que impuise el desarrollo turistico con el respaldo del Consejo de Ministros.
Debe, en consecuencia, reformarse la Ley del Organismo Ejecutivo contenida en el
Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, en su Articulo 19 y como
consecuencia, incorporar el articulado correspondiente que determine cuales seran los

fines o finalidades del Ministerio y su organizacion.
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ANEXOS

Estructura organica funcional del Instituto Guatemalteco de Turismo
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Organigrama del Instituto Costarricense de Turismo
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Organigrama del Ministerio de Turismo de El Salvador

NOTA: *Cargos Ad honorem
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