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Sobre el contenido cientifico y técnico de la tesis: La sustentante aborda teméticas de importancia
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solo en dicho sector, si no replicarlo en otros lugares del pais.
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cuantitativas o las que dibujan los procesos que, segun el autor, determinan el objeto de estudio.

La Conclusion Discursiva sintetiza la problemética fundamental que pretende dar a conocer el
sustentante, la cual posee fundamentos sélidos que estan desarrollados en todo el contenido capitular de
la investigacion. Asimismo, se ofrece una solucién que para el autor es viable, y aunque puede esta, ser
discutida, no cabe duda que ha sido propuesta en base a una investigacion profunda del tema.

En relacién con la Bibliografia que sustenta el trabajo académico, se utilizaron diferentes fuentes
nacionales e internacionales, siendo esta Ultima la que aporta mayores conceptos novedosos a la tematica
abordada, y que son de mucha utilidad para aumentar el conocimiento sobre el alcance de la problematica.

El trabajo de investigacion cumple con lo que establece el Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de
Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Piblico, hago constar
asimismo que entre el sustentante y su servidor no existe ningln parentesco dentro de los grados de ley,
en virtud de lo que emito DICTAMEN FAVORABLE, a la investigacion de la Bachiller EMMA LUCIA
MENDEZ ROSSELL DE ALBA, considero debe ser aprobada y pasar a la fase que corresponda.

Lic, Claudio Manuel Reyes Lopez
Abogado y Notario

Lic. Claudio Manuel Reyes Lopez
Abogado y Notario
Col. 7061
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PRESENTACION

El objetivo de esta investigacion es contribuir al entendimiento del fenémeno de la
violencia y la inseguridad en Guatemala, con la intencién de aportar al disefio de
acciones de prevencion y de generacion de propuestas ciudadanas orientadas a
abordar dicha problematica. La informacidon que se presenta en este compendio
debiera ser utilizada por instituciones publicas y la ciudadania en general para
monitorear el impacto que las intervenciones implementadas por el Estado, Sociedad
Civil y otras organizaciones sociales en cuanto a la incidencia o reduccion de la
situacién de violencia e inseguridad, pero sobre todo, en una comprension mas integral
del fendmeno de la violencia y de cdmo la misma puede prevenirse a través de
esfuerzos integrales y del fortalecimiento de actores sociales y comunitarios. La
relevancia del tema se deriva que la violencia es un problema social que afecta a toda
la poblacién. Sin embargo, siempre los mas afectados seran aquellos que viven en

mayores condiciones de desigualdad y exclusién.

La mayoria de los estudios en temas de prevencion de violencia se circunscriben al
enfoque del delito y a la prevencion de este. Sin embargo, el delito es en si, una
consecuencia de situaciones sociales que pueden prevenirse al fortalecer el tejido
social y a la comunidad, y, por ende, al reducir los niveles de riesgo, se reducen
también los niveles de incidencia y criminalidad. A través de esta investigacion, se
pretende evidenciar como modelos “positivos” y holisticos de fortalecimiento del tejido
social y de conexién de servicios comunitarios, reducen los niveles de violencia en las

comunidades. Al acercar los servicios municipales y al fortalecer actores comunitarios
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reduce la conflictividad social a la vez que disminuye la incidencia de hechos delictivos.

La presente investigacién es de tipo cualitativa, en virtud que se investigaron aspectos
sobre diferentes tipos de violencias que afectan un area especifica y cédmo éstas
pueden prevenirse. El estudio se realizé en la colonia La Verbena, en la zona 7 del
municipio y departamento de Guatemala. El tema pertenece al area publica de la
Ciencia del Derecho, y la misma se realizdé entre el afio 2016 y 2018. El aporte de la
presente investigacion es documentar la experiencia sobre la implementacion de
acciones de fortalecimiento comunitario y reconstruccion del tejido social en una de las
comunidades con mayores indices de violencia en el pais. Si del analisis de estas se
determina que las practicas realizadas son exitosas, se propondra la replicacién de
estas y de otros enfoques integrales de prevencién en otras comunidades y asi, generar
una propuesta ciudadana que contribuya al fortalecimiento del tejido social y a la

disminucion de niveles de violencia en las comunidades.
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HIPOTESIS

En Guatemala, la prevencién de la violencia ha sido una responsabilidad asignada a los
sistemas de control (Ministerio de Gobernacién, Policia Nacional Civil) o de
administracion de justicia. Sin embargo, el enfoque de prevencién a través de servicios
de atencién primaria (para todos los miembros de la comunidad) permite un abordaje
integral y holistico desde los actores comunitarios y una respuesta pronta y mas
efectiva del gobierno central y municipal. Esto promueve la autogestion a través de los

miembros de la comunidad lo que resulta de una disminucién de la tension social.

La cantidad de situaciones y fenédmenos estructurales y coyunturales alrededor de la
inseguridad ciudadana hace muy dificil la definicion de la problematica. Sin embargo, se
ha identificado la inseguridad como un problema estructural con formas y expresiones
emergentes, aceptado por el Estado como una politica publica prioritaria, la cual debe
ser implementada en todos los niveles de gobierno. La prevencién del delito debe
abordarse a través de un enfoque integral de respuesta y cobertura en los servicios
municipales y de gestiébn comunitaria. El analisis de las violencias y su incremento o
reduccién derivado de actividades de vprevencic’m que se desarrollan por diferentes
actores municipales y comunitarios, permitiran medir la reduccién o no de la misma, en
un territorio particular y analizar como ésa, junto a otras experiencias similares en otros

paises latinoamericanos, han favorecido el tejido social y la cohesidén comunitaria.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Se logr6 comprobar la hipétesis planteada al dejar establecido en la presente
investigacion que la violencia, como antecedente a la celebracion de un delito, se puede
prevenir. La evidencia engloba un conjunto de orientaciones basadas en revisiones
rigurosas del estudio de caso y bibliografia que analiza la evidencia sobre la eficacia de
las intervenciones dirigidas a prevenir la violencia. La experiencia e investigacion
realizados muestran claramente que es posible prevenir la violencia y disminuir sus
efectos, de la misma manera en que las medidas de salud publica han logrado prevenir
y disminuir en muchas partes del mundo las complicaciones relacionadas con el
embarazo, las lesiones en el lugar de trabajo, las enfermedades infecciosas, etc. Es
posible cambiar los factores que contribuyen a producir respuestas violentas, sobre
todo los relacionados con situaciones sociales, econdémicas, politicas y culturales
cuando el Estado y los gobiernos centrales y municipales, priorizan las intervenciones

de prevencion como parte de una respuesta integral en salud.

La violencia esta firmemente ligada a factores sociales macroeconémicos, tales como el
desempleo, la desigualdad en los ingresos, los cambios sociales bruscos y el acceso a
la educacién. Cualquier estrategia integral de prevencién de la violencia no solo debe
abordar factores de riesgo, sino que debe integrarse en las politicas dirigidas a estos
factores sociales macroecondémicos y sacar provecho de su potencial para reducir las

inequidades que alimentan la violencia.
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Esta investigacion busca: a) alentar a los actores civiles y estatales para que dirijan (7 :}

ATEMALA. >

parte mayor de sus presupuestos —actualmente dirigidos a la atencién de las victimas

de la violencia y a la deteccién, el procesamiento y el castigo de los agresores— a la
prevencion de la violencia; y b) fomentar el trabajo conjunto orientado a la prevencién
por parte de los organismos de salud, servicios municipales y comunitarios junto a los
sistemas de justicia a través de la implementacion de politicas integrales de prevencion

de violencia.
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INTRODUCCION

La violencia no ha sido ajena a los procesos de cotidianidad o transformacion social de
Guatemala. Violenta fue la conquista, violento el esclavismo, violenta la independencia,
violentos los procesos de apropiacion de las tierras y de expropiaciéon de los
excedentes. Pero en la actualidad hablamos de un proceso distinto, singular, y que se
refiere a la violencia delincuencial y urbana ademas de la violencia politica a través del

conflicto armado.

Sin embargo, al observar las tasas de homicidios en los ultimos afios, y tras la firma de
los Acuerdos de Paz, emerge una violencia distinta, una violencia social que expresa
desigualdades econdmicas y sociales. Una violencia que no tiene un campo
privilegiado de de accion en las zonas rurales, sino en las ciudades y, sobre todo, en las

zonas de bajos recursos, segregadas y excluidas de la provisidén de servicios.

Un rasgo significativo de la nueva violencia urbana es que ocurre primordialmente entre
las personas de menos recursos y oportunidades, en la periferia o barrancos de las
grandes ciudades. La clase media y los sectores adinerados ven a quienes viven dentro
de estos espacios como una amenaza, y se sienten a si mismos como las victimas de
las agresiones y delitos. Pero esto es sélo parcialmente cierto. Por supuesto que la
clase media sufre la delincuencia; sin embargo, quienes verdaderamente padecen la
violencia, y en particular la violencia mas intensa o letal, son aquellos que viven en

estos espacios geograficos, donde la institucionalidad esta ausente.

Como parte de la observacion de diferentes modelos, se ha hecho un analisis comparativo
frente a los mecanismos de prevencion existentes en el pais e implementados de manera
especifica en el area de La Verbena, en la zona 7 de la ciudad de Guatemala y los
implementados a través de distintas politicas publicas, en México y Colombia. Esta
observacion permiti6 comprobar la hip6tesis sobre la importancia de mejorar las
condiciones y prestacion de servicios de primera necesidad en los espacios urbanos

menos favorecidos, para reducir la incidencia de violencia y criminalidad.

(i)
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La estructura capitular que permite el desarrollo del presente trabajo de tesis es
siguiente: en el capitulo |, se aborda el tema de violencia, los diferentes tipos de violencia
y tipos de prevencién de violencia; en el capitulo I, se recoge el marco legal nacional e
internacional sobre legislacion y politicas publicas, asi como entidades del Estado que
promueven la prevencion de la violencia; en el capitulo lll, se describe la experiencia
especifica de acciones integrales de prevencion en la colonia La Verbena, desde un
enfoque holistico de prevencion primaria y ecolégico; y, finalmente en el capitulo 1V, se
muestra un analisis de experiencias similares a nivel internacional y cémo las mismas han
obtenido resultados satisfactorios en la reduccidbn de los indices de violencia y

criminalidad.

El uso de métodos como el inductivo-deductivo, sintético y comparativo, apoyado en una
adecuada técnica bibliografica ha permitido la presentacion de este aporte académico a la
problematica objeto de estudio.

Mediante este trabajo de tesis se pretende aportar, desde la academia, soluciones a una
de tantas problematicas nacionales que repercuten en la vida nacional, ofrecer un analisis
técnico y fundamentar recomendaciones que sean insumos para quienes, desde sus
espacios de incidencia, puedan mejorar las politicas publicas en beneficio de las grandes

mayorias.

(ii)
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CAPITULO |

1. ¢Qué es la Violencia?

El diccionario de la Real Academia Espafiola define a la violencia como la “la accién
violenta o contra el natural modo de proceder”.! Sin embargo, esta definicién es muy
limitada frente a la diversidad de violencias que forman parte de la cotidianidad de la
sociedad guatemalteca. Una definicion que se acerca mucho mas a la realidad, es la
utilizada por la Organizacién Mundial de la Salud, que define el término violencia como
“el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un
grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable que tenga
como consecuencia un traumatismo, dafos psicoldgicos, problemas de desarrollo o la
muerte”.2 La violencia es un fenémeno multicausal y multidimensional cuyas
manifestaciones fluctian entre crimen organizado, trafico de drogas, pandillas juveniles
y violencia doméstica y de género, abuso infantil y escolar. Reducir la violencia
requiere no solo de una respuesta en el corto plazo sino debe abordarse de manera
integral, holistica y enfocada, con politicas y estrategias que reduzcan su incidencia en

el mediano y largo plazo.

La violencia deja de ser una accioén aislada para convertirse en una epidemia con
graves implicaciones sociales incluyendo una carga para las economias nacionales,

con un costo para los paises de miles de millones de dblares anuales en atencion y

1 Real Academia Espafiola. http://dle.rae.es/?w=violencia (19 de enero de 2021).
2 Organizacion Mundial de la Salud. https:/iwww.who.int/topics/violencel/es/ (19 de enero de 2021.)

1


1
Cuadro de texto


violencia contribuye a la mala salud prolongada (especialmente en mujeres y nifios) y a
una muerte prematura puesto que muchas de las principales causas de muerte, como
las enfermedades coronarias, los accidentes cerebrovasculares, el cancer y el
VIH/SIDA, estan estrechamente vinculadas con experiencias de violencia, a través del
consumo del tabaco, alcohol y drogas, pero, sobre todo, a la violencia estructural a
través de la ausencia de la institucionalidad y a la respuesta del Estado. La violencia,
ademas, impone una carga “innecesaria” en los sistemas de salud y de justicia penal,
los servicios de prevision y asistencia social y el tejido econdémico de las

comunidades.”™

Guatemala es un pais inseguro donde en promedio, seis personas son asesinadas
cada dia* con consecuencias devastadoras para las familias, comunidades y el pais.
Abordar el tema de violencia es critico para el desarrollo de Guatemala, el cual
demanda la participacion de todos los sectores y actores de la sociedad y una
participacidn activa y efectiva de instituciones publicas que puedan generar e
implementar politicas publicas y acondicionamiento social para abordar de manera
exitosa este reto enorme. En los ultimos afios en Guatemala, los indices de violencia,
que se vinculan 0 no a la prevalencia de delitos, han incrementado de manera

alarmante, a pesar de que el 2020 haya sido el afio menos violento en los Gltimos 35

3 Departamento de Manejo de las Enfermedades No Transmisibles, Discapacidad y Prevencion de la
Violencia y las Lesiones. www.who.int/violence_injury_prevention/violence/status_report/2014. (19
de enero de 2019)

4 Guatemala: 2020, el menos violento de los Gltimos 35 afios. Carlos Mendoza, 7 de enero de 2021.
https:/iwww.dialogos.org.gt/blog/guatemala-2020-el-menos-violento-de-los-ultimos-35-anos. (20
de febrero de 2021).
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San Miguel Petapa, Villa Canales y Amatitlan, han sido testigo de cédmo los hechos

delictivos y la criminalidad han aumentado en dichos espacios geograficos.

1.1.Tipos de Violencia

Existen diferentes clases de violencia, de acuerdo a su forma de expresién o
manifestacion. Sin embargo, dentro de las mas pertinentes para el presente estudio, se
incluiran la violencia fisica, violencia psicolégica, violencia sexual, violencia de género,

violencia social, violencia economica, y violencia institucional.

Violencia Fisica

La violencia fisica incluye todos los castigos fisicos, formas de tortura y tratos o penas
crueles, inhumanas o degradantes, ademas de la intimidacion. El castigo fisico se
refiere al uso de la fuerza fisica con el fin de causar dolor o malestar dentro de los que
se incluyen manotazos, bofetadas, palizas, patadas, zarandeos, empujones, someter a
una persona a una postura incomoda, quemaduras u obligar a una persona a ingerir
ciertos productos. Se define a la violencia fisica como “el uso de la fuerza fisica o con
algun tipo de arma u objeto para provocar un dafio no accidental o lesiones ya sean
internas, externas, o ambas.” Este tipo de violencia es la que se reconoce con mayor
facilidad pues regularmente deja marcas visibles o lesiones en el cuerpo que pueden

ser o no permanentes, provocar alguna discapacidad o incluso la muerte. El temor que



1
Cuadro de texto


experimenta la victima de violencia fisica ante la posibilidad de que se repita
episodio violento, puede mantenerla en un estado permanente de tensiéon que genera
malestares fisicos como dolores de cabeza, trastornos psicolégicos, gastrointestinales,

taquicardias, paranoia, etc.

Violencia Psicologica

Se describe a menudo como maltrato psicolégico, abuso o agresién verbal y maltrato o
descuido emocional y puede consistir en interacciones persistentes y perjudiciales,
amenazas, rechazos, aislamiento, discriminacion, desatencién en las necesidades
afectivas, médicas o educativas, entre otros. Perela Larosa define la violencia
psicolégica como “cualquier acto o conducta intencionada que produce desvalorizacion,
sufrimiento o agresion psicoldgica (insultos, vejaciones, crueldad mental...)”>. En un
sentido mas amplio, se considera como violencia o maltrato psicoldgico gritar o levantar
la voz en publico o en privado, los insultos y las amenazas. Y en esta misma linea se
pueden incluir dentro del concepto conductas tales como privaciones de libertad, faltas
de respeto y actitudes que provocan dafos en la autoestima. La violencia psicolégica
se manifiesta a través de un largo proceso en el cual la victima puede no darse cuenta
inicialmente de que el agresor vulnera sus derechos, ya que este tipo de maltrato es

sutil y dificil de detectar.

5 Perela Larrosa, M. (2010) Violencia de Género: Violencia Psicolégica. Foro Nueva Epoca. Nimero
11/12. 2010.
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Violencia Sexual

Se considera violencia sexual cualquier actividad sexual impuesta. Para la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) , la violencia sexual incluye, pero no se
limita a violacién en el matrimonio o en citas amorosas; violacién por desconocidos o
conocidos; insinuaciones sexuales no deseadas o acoso sexual (en la escuela, el lugar
de trabajo, etc.); esclavitud sexual y otras formas de violencia particularmente comunes
en situaciones de conflicto armado (por ejemplo fecundacién y embarazo forzados);
abuso sexual de personas fisica o mentalmente discapacitadas; violacion y abuso
sexual de nifos; y formas “tradicionales” de violencia sexual, como matrimonio
forzado®” ademas de mutilaciones genitales. En Guatemala, la ley contra el femicidio y
otras formas de violencia contra la mujer (Decreto 22-2008) define a la violencia sexual
como “acciones de violencia fisica o psicolégica cuya finalidad es vulnerar la libertad e
indemnidad sexual de la mujer, incluyendo la humillacién sexual, la prostitucién forzada
y la denegacion del derecho a hacer uso de métodos de planificacién familiar, tanto
naturales como artificiales, o del derecho a adoptar medidas de proteccién contra
enfermedades de transmisiéon sexual”. La violencia sexual puede ocurrirle a cualquier
persona y aunque durante décadas se consideré el tema de violencia sexual como un
asunto privado, actualmente son muchas las organizaciones que trabajan para
visibilizar este tipo de violencia que atenta contra la integridad de la persona que la
padece. Algunas de las reacciones que presentan las personas que han sido victimas

de este tipo de violencia son: culpa, verglienza, miedo, depresién, ansiedad, uso o

6 Organizacion Panamericana de la Salud. Comprender y abordar la violencia contra las mujeres.
Violencia sexual. Washington, DC: OPS. 2013.
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disfunciones sexuales. Cabe destacar que este tipo de violencia afecta en su mayoria a

las mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

Violencia de Género

La violencia de género ha sido y sigue siendo una de las manifestaciones mas claras
de la desigualdad, subordinacién y de las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres. Este tipo de violencia se basa y se ejerce por la diferencia subjetiva entre los
sexos. En pocas palabras, las mujeres sufren violencia por el mero hecho de ser
mujeres, y las victimas son mujeres de cualquier edad, estrato social, nivel educativo,
cultural o econdomico. La violencia de género se ejerce, mas cominmente, por
personas que estén o hayan estado ligados a la victima por relaciones de afectividad
(parejas o ex-parejas). Sin embargo, no siempre es asi pues hay innumerables casos
en los que la violencia de género se ejerce sobre las mujeres, por personas extrafias o
con quien no se tenga una relacién estrecha. El objetivo del agresor es producir dafio y
conseguir el control sobre la mujer, por lo que se produce de manera continuada en el
tiempo y sistematica en la forma, como parte de una misma estrategia. De acuerdo con
la Organizacién de las Naciones Unidas, el término “violencia de género” se utiliza
“para distinguir la violencia comin de aquella que se dirige a individuos o grupos sobre

la base de su género™ lo cual constituye una violacién de los derechos humanos. El

7 United Nations High Comissioner for Refugees Sexual and Gender-Based Violence against Refugee,
Returnees and Internally Displaced Persons: Guidelines for Prevention and Response (PDF) (mayo,
2003). (en inglés).
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violencia fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las
amenazas, las coacciones o la privaciéon arbitraria de libertad sobre las mujeres por
parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado
ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia”.?

Comunmente las victimas de este delito, nifias, adolescentes y mujeres jévenes.

Violencia Social

La violencia social se refiere a cualquier tipo de violencia con impacto social cometida
por individuos o por la comunidad. Estos actos violentos adoptan diversas formas y se
incluyen los conflictos armados, vandalismo, la violencia de pandillas, el
desplazamiento forzado y la segregacién. La violencia social es definida por Rodriguez
Ortega como “la comisidon de actos violentos motivados por la obtencién o
mantenimiento de poder social”.? Los datos recopilados a través de indicadores como
las tasas de homicidio, victimizacién y de ataques domesticos, revelan que los niveles
de violencia fluctian ampliamente a través de diferentes regiones y paises. Sin
embargo, este tipo de violencia afecta, sobre todo, a las escalas econémicas mas
bajas, aunque aquellos sectores con ventajas econdémicas también sufren los efectos

de esta epidemia social.

8 Perela Larrosa M. Op. Cit. Namero 11/12 2010. (2010)
9 Rodriguez Ortega, G. Violencia Social. Facultad de Psicologia de la UNAM.
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La violencia econdmica es una forma de control y de manipulacién que se manifiesta a
través de la falta de libertad financiera limitando a la victima al plano de supervivencia.
La ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer (Decreto 22-2008)
define a la violencia econdmica como “acciones u omisiones que repercuten en el uso,
goce, disponibilidad o accesibilidad de una mujer a los bienes materiales que le
pertenecen por derecho, por vinculo matrimonial o unién de hecho, por capacidad o por
herencia; causandole deterioro, dafio, transformacioén, sustraccién, destruccion;
retencidon o pérdida de objetos o bienes materiales propios o del grupo familiar; asi
como la retencién de instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores,
derechos o recursos econdmicos”. Se entiende por violencia econdmica (o violencia
patrimonial) la accidbn u omisidén, directa o indirecta, destinada a coaccionar la
autonomia de una persona del grupo familiar, que cause o que pudiera ocasionar dafo
econdémico o patrimonial, o evadir obligaciones alimentarias, mediante la pérdida,
transformacion, sustraccion o destruccion de bienes de la familia o bienes propios de la
victima. Puede, ademas, ejercerse mediante la limitacién o suspensién en el ejercicio
del derecho de propiedad sobre dichos bienes. Dicha accién u omisién también puede
consistir en la pérdida de utilidades de las actividades econdmicas familiares o en la
obstaculizacién para el acceso a instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valores, derechos o recursos econémicos. Como las otras modalidades de
violencia, cumple el papel de generar dependencia y temor, que contribuyen a afianzar

roles de poder y de desigualdad de género que se perpetla gracias a la violencia.
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Violencia Institucional

Cuando pensamos en la violencia que ejercen las instituciones nos ubicamos frente a
un amplio conjunto de situaciones que, ejercidas desde instituciones publicas, tienen
como consecuencia la vulneracion de derechos de las personas. Sin embargo, cuando
hablamos de “violencia institucional” damos cuenta de un fenédmeno mas restringido,
que abarca desde la detencién “por averiguacion de antecedentes” hasta las formas
extremas de violencia como el asesinato y la tortura fisica y psicologica. Al hablar de
violencia institucional nos referimos a situaciones concretas que involucran
necesariamente tres componentes: practicas especificas (asesinato, aislamiento,
tortura, etc.), funcionarios publicos (que llevan adelante o prestan aquiescencia) a la
realizacion de actos que generan violencia; y contextos de restriccion de autonomia y
libertad (situaciones de detencion, de internacion, de instruccion, etc.)'.
Concretamente, se puede definir la violencia institucional como la implementacién de
practicas estructurales de violacion de derechos por parte de funcionarios
pertenecientes a fuerzas de seguridad, fuerzas armadas, y servicios publicos en

contextos de restriccion de autonomia y/o libertad.

En un sentido mas amplio, también podemos identificar a la violencia institucional como
vulneracion de acceso y/o calidad en los servicios que ofrece el estado, tales como
salud o educacién. Mauricio Duverger define al sistema politico, como la generalidad

del sistema social donde se ordenan sus diferentes elementos, y en particular a una

10 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Argentina). Los Derechos Humanos Afrente ala
Violencia Institucional. hitp://www jus.gob.ar/media/2932203/violencia_institucional.01.pdf

9


1
Cuadro de texto


accion — las cuales se implementan, a través de aparatos coercitivos y muchas veces

violentos.

1.2.Consecuencias de la Violencia

Existen mdltiples consecuencias de la violencia, las cuales tienen efectos
intergeneracionales inmediatos y de corto plazo. Las consecuencias y costos de la
violencia tienen impactos a nivel individual (para los sobrevivientes, perpetradores y
otros afectados por la violencia) asi como al interior de la familia, comunidad y la

sociedad en general, lo que resulta en costos a nivel nacional.

1.2.1. Costos y Consecuencias de la Violencia a Nivel Individual y Comunitario

La violencia acarrea costos, mas alla del sufrimiento no visible y del impacto en la
calidad de vida y bienestar, que deben ser asumidos por el/la sobreviviente y su familia,
afectando negativamente la salud (fisica o mental), trabajo y finanzas del niicleo
familiar y social. Como ejemplos de tales costos y consecuencias tenemos:
¢ lesiones inmediatas como fracturas y hemorragias, asi como enfermedades
fisicas de larga duraciébn (por ejemplo, enfermedades gastrointestinales,
desérdenes del sistema nerviosos central, dolor cronico, etc.);
o enfermedades mentales como depresion, ansiedad, desérdenes de estrés post

traumatico, intento de suicidio;

10
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(incluyendo el VIH) y otras enfermedades crénicas; disfunciones sexuales;

embarazos forzados o no deseados y abortos inseguros; riesgos en la salud
materna y la salud fetal (especialmente en casos de abuso durante el
embarazo);

e abuso de sustancias (incluyendo alcohol);

¢ habilidades deficientes para el funcionamiento social, aislamiento social y
marginacion;

e muerte de mujeres y de sus hijos (producto de negligencia, lesiones, riesgos
asociados al embarazo, homicidio, suicidio y /o VIH y asociados al SIDA);

e pérdida de dias laborales, baja productividad y bajos ingresos;

¢ reduccion o pérdida total de oportunidades educativas, laborales, sociales o de
participacién politica; y

¢ desembolsos (a nivel individual, familiar y del presupuesto ptblico) para sufragar

servicios meédicos, judiciales, sociales y de proteccion.

Las consecuencias varian de acuerdo con los diferentes tipos de violencia ejercidos
sobre la victima y de acuerdo a la relacién con la persona que haya ejercido las
diferentes manifestaciones de violencia. El estrés, las limitaciones econdmicas, la
desigualdad de condiciones y la falta de oportunidades aunado al desamparo y la
desproteccion son factores que permean y promueven las expresiones de violencia

dentro de la sociedad. La violencia social reproduce las desigualdades de acceso a

11


1
Cuadro de texto


reproduccion de la riqueza.

Algunas de las formas en la que Guatemala promueve la violencia social e institucional,
es a través de una infraestructura deficiente, sistemas de transporte inadecuados,
servicios de salud deteriorados, educacién publica sin calidad entre muchos otros. Las
expresiones de violencia, como la delincuencia juvenil, la inseguridad, los crimenes,
asaltos, secuestros, robos y otros tipos de transgresion a otros miembros de la
sociedad son consecuencia de esta violencia institucional. El marcado crecimiento en
este tipo de expresiones de violencia, frena la inversion y el desarrollo de los estados,

trayendo consecuencias negativas para las economias del pais.

Aunque Estado de Guatemala ha hecho esfuerzos por implementar politicas publicas
en materia de violencia y seguridad ciudadana, los programas y estrategias estan
disefiados para atacar las consecuencias y no las causas que dan lugar a esta crisis

social.

1.3. ¢Quée es la Prevencion?

Prevencioén significa accion y efecto de prevenir. Se refiere a la preparacion con la que
se busca evitar, de manera anticipada, un riesgo, un evento desfavorable o un
acontecimiento dafino. Dado que la violencia, se origina en diferentes espacios y a

distinta escala, no existe una férmula Unica o una sola actividad que la prevenga.
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Desde el afio 2008, el Gobierno de Guatemala definié la prevencion de la violencia
como uno de los objetivos del Sistema Nacional de Seguridad y cinco afios después,
adopté la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad
Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034'". El plan de accion para la
implementacion de esta politica se basa en la articulacion de una variedad de
instituciones publicas a nivel nacional y departamental asi como la coordinacién con
diversos actores de la Sociedad Civil y la comunidad. La politica, establece la prioridad
en abordar los factores de riesgo a nivel personal, familiar y comunitario, que ha llevado
a la creacién de comisiones de prevencion de violencia, pero ademas, al fortalecimiento
de la resiliencia y las capacidades de actores claves, para promover la coexistencia y la

cohesién social con base en la participacion ciudadana y la accién colectiva.

A nivel nacional e internacional, se han desarrollado diversos programas
gubernamentales y de organizaciones de desarrollo implementados por organizaciones
no gubernamentales (ONGs), que buscan en alguna medida reducir los indices de
violencia al trabajar junto a la institucionalidad y el gobierno central en actividades de
prevencion. Una de las formas de prevencién de la violencia y que ha crecido en los
dltimos afos, es la promocién de una cultura de paz, donde se promueve el

intercambio y la integracion como forma principal de relacion social, con espacios
abiertos y de convivencia donde las personas tienen acceso a oportunidades para

desarrollarse plenamente. En las escuelas y otros espacios publicos, por ejemplo, se

11 hitps:/iwww siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/gt_0764.pdf
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busca consolidar relaciones basadas en el respeto mutuo y el aprendizaje, d

existen programas de mediacion para resolver conflictos comunitarios o familiares,
facilitando el desarrollo. Sin embargo, estos esfuerzos unilaterales no pueden ser
sostenibles sin ir acompafiados de un trabajo integrado en diferentes niveles, junto a
las diferentes instituciones gubernamentales y otros actores sociales, para construir

una sociedad con acceso a servicios de calidad en el corto, mediano y largo plazo.

1.3.1. Clases de Prevencion

Dada la estrecha relacién entre la salud y la prevencion de la violencia, y que la
prevencién de Ila violencia se ha establecido como una prioridad de la Salud Publica, es
necesario abordar la misma a partir de la clasificacion en niveles de atencién y
prevencion de acuerdo al esquema de Salud Publica. Esto, ha permitido segmentar las
intervenciones y establecer un concepto organizacional a partir del principio de que la
prevenciéon se focaliza en la persona, y no en la enfermedad, entes o problemas.
Centrarse en las personas significa que los servicios de prevencion deben tomar en
consideracién el contexto social en sus diferentes aspectos, individual, familiar y
comunitario, del cual proviene y en el cual se desarrolla la vida de la persona. Todo
esto se traduce, por ejemplo, en que los servicios integrales de salud deben incluir
acciones de prevencién como de atenciéon de la enfermedad. Existen entonces tres
niveles de prevencion, de acuerdo al momento y afectacion, siendo éstos: prevencion

primaria, secundaria y terciaria.
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1.3.2. Prevencion Primaria

La prevencién primaria esta dirigida a evitar la aparicién de un problema mediante el
control de los agentes causales o los factores de riesgo. Este tipo de prevencion debe
realizarse sobre las personas sanas. Las acciones de prevenciéon primaria de la
violencia representan un reto social, y deben estar orientadas al cambio en los valores
y en la cultura que ha permitido e incluso autorizado la desigualdad en los derechos
entre todos los miembros de la sociedad y ha legitimado el uso de la violencia en la
resolucion de conflictos. La prevencion primaria, se basa en mejorar el acceso a
oportunidades y calidad en los servicios que entrega el Estado y sus actores, para que
los mismos lleguen a todos los miembros de la sociedad sin distincidn de sexo, clase
social, raza, origen, edad, etc. Un claro ejemplo de servicios de prevencién primaria
puede establecerse a través de los servicios y acceso que presta el Ministerio de
Educacion en Guatemala. Se espera que todas las escuelas, independiente de su
ubicacién y acceso, cuenten con infraestructura fisica, personal adecuado y con los
recursos financieros, humanos y técnicos para brindar educacion de calidad a todos los
estudiantes. Otro ejemplo seria la entrega de servicios de salud a todos los miembros

de la comunidad, en el tiempo necesario y sin costo.

Una forma de reconocer las intervenciones o servicios que fortalecen la prevencion
primaria es identificar si los mismos llegan a todos o a la mayoria de miembros de la
comunidad, sin distincion alguna de su estatus, capacidad econémica, religion,

afiliacion politica, sexo, estado civil, entre otros. Si la respuesta no es afirmativa,
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violencia, estaran a la puerta.
1.3.3. Prevencion Secundaria

Las acciones en prevencién secundaria son las medidas dirigidas a detener o retrasar
el progreso de personas frente a un riesgo latente de vincularse en actividades
violentas. La prevencidon secundaria busca atender a grupos o comunidades
vuinerables que estan frente a factores de riesgo que los hace mas propensos a ser
victimas o protagonistas de hechos violentos o delictivos. Un ejemplo, son los
adolescentes y jévenes quienes viven en areas urbanas con altos indices de violencia,
y se ven presionados a vincularse a grupos delictivos ya sea como respuesta a la
necesidad de pertenencia, u obligados frente a amenazas contra ellos mismos o sus

seres queridos.

Para abordar las acciones de prevencion secundaria, es importante desarrollar
intervenciones especificas para trabajar con este segmento poblacional y desvincularlo
de acciones potencialmente violentas. Un ejemplo de este tipo de prevencioén es el
Centro Integral para la Prevencién y Atencién de la Violencia (CIPREAVI)'2 en el
municipio de Villa Nueva del departamento de Guatemala, cuyo objetivo es brindar
atencion intégral en el marco de la prevencién y atencién de la violencia a mujeres y

jévenes, hijas e hijos. El fin del CIPREAVI es brindar un modelo de atencion que

12 Centro Integral para la Prevencién y Atencion de la Violencia
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apoyo social, y atencion medica), con calidez humana, ética y confidencialidad.

1.3.4. Prevencion Terciaria

La prevencion terciaria es aquella que se lleva a cabo con el fin de prevenir, retardar o
reducir las complicaciones y secuelas de la violencia que ya sufre una persona. El
objetivo de este tipo de intervenciones es mejorar la calidad de vida de la persona. Las
intervenciones identificadas dentro de la prevencién terciaria son aquellas vinculadas a
personas que ya han ingresado al sistema punitivo (sistema judicial) y que ya se
encuentran en prision (independientemente o no de si han tenido una sentencia
condenatoria o se encuentran en prision preventiva). Un ejemplo de intervenciones en

atencion terciaria, son programas de rehabilitaciéon o reinsercion a la sociedad.

Conforme se avanza en los niveles de prevencion, las intervenciones cada vez son
mas especializadas — y, por ende, costosas. El costo de mantener a un joven en la
escuela es mucho menor al costo de mantenerlo en prision e implementando un

programa de reinsercién, por ejemplo.
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Figura 1 Niveles de Prevencion

Mientras en el nivel primario se espera que las intervenciones lleguen a todos aquellos
que viven dentro del espacio geografico delimitado, en la secundaria, los
servicios/intervenciones llegaran a aquellas victimas en riesgo, vy la terciaria, a aquellos

vinculados a actividades que involucren el uso de la violencia.
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2. Analisis Institucional y Sociedad Civil

Este analisis institucional recoge las instituciones formales, incluyendo las agencias
nacionales de gobierno, municipales y comunitarias, unidades y leyes, politicas

publicas de relevancia para la prevencidn de la violencia.

2.1. Gobierno Nacional

2.1.1. Ministerio de Gobernacion

El articulo 36 de la Ley del Organismo Ejecutivo (Decreto Ley 114-97 de Guatemala)
delega la responsabilidad de garantizar la seguridad y proteccién de la poblaciéon al
Ministerio de Gobernacion. Para cumplir con este mandato, el Ministerio se organiza a
través de cinco viceministerios: Seguridad, Trafico de Drogas, Prevencién de la
Violencia y el Delito, Tecnologia y Finanzas y Administracidn. Tradicionaimente, el
enfoque de seguridad de Guatemala se ha enfocado en acciones de control y represion
en la persecucion del delito. Para expandir esta vision a un enfoque mas integral, los
temas de prevencion de la violencia han avanzado en los Ultimos diez afios a través de
las siguiente medidas:

e Expansion de la vision de seguridad a una vision mas holistica incluyendo medidas

de prevencion;
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. Acuerdoé de paz, particularmente fortaleciendo el poder de la sociedad civil y\%%U
del ejército en una sociedad democratica;

o El pacto de Seguridad Justicia y Paz — como parte de las prioridades de la
administracion 2012-2015 - dejando a un lado la concepcion de que el tema de

seguridad es un tema policial.
Mandato e Institucionalizacion:

La creacién del Vice Ministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito con énfasis en
el mandato de prevencion de la violencia y el delito, se dio en marzo de 2013. El
Acuerdo Gubernativo 635-2007 define las funciones del Vice Ministerio de Prevencion
de la Violencia y el Delito, a saber:

» Disefar, formular implementar, coordinar y monitorear politicas, planes, programas
y proyectos vinculados a la prevencion de la violencia y el delito que tengan un
efecto positivo en la seguridad ciudadana;

e Analizar diferentes enfoques para abordar la conflictividad social a niveles
institucional e intersectoriales para promover la paz;

e Promover la organizaciéon comunitaria para la prevencion de la violencia y el delito,
a través de la participacion ciudadana, con una perspectiva de inclusidén social,
equidad de género e interculturalidad,;

e Formular estrategias para medir la violencia y criminalidad en el pais a través de

sistemas de alerta temprana y encuestas de victimizacion;
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nacionales e internacionales en materia de prevencioén de violencia y criminalidad;

2.1.2. Consejo Nacional de Seguridad

Creado en abril de 2008 para coordinar el Sistema Nacional de Seguridad, es un
espacio en el que participa el Ministerio de Gobernacién, Ministerio de Defensa y el
Ministerio de Relaciones Exteriores no asi los ministerios encargados de la salud y
educacion. El objetivo del Consejo consiste en el analisis de informacién, temas de
seguridad nacional, seguridad frente agentes externos y de defensa civil. A nivel local,
algunas iniciativas han llevado a la creacion de comisiones de seguridad en los

consejos comunitarios 0 municipales de desarrollo.

2.1.3. Gabinete de Seguridad

El Gabinete es un ente de coordinacion responsable de la planificacién,
implementacion y supervision de estrategias para reducir la violencia y los delitos asi
como responder a las crisis de seguridad. Esta integrado por el Ministerio de
Gobernacion, el Ministerio de la Defensa, la Policia Nacional Civil, la Secretaria de
Andlisis Estratégico, la Secretaria del Consejo Nacional de Seguridad y otras
instituciones relacionadas con el control y persecucion del delito. El enfoque de este

gabinete es el de reducir el enfoque de control.
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2.1.4. Gabinete Especifico por la Seguridad, la Justicia y la Paz

El Gabinete esta integrado por casi todos los Ministerios y Secretarias relacionadas con
la implementaciéon del Plan Nacional para la Prevencion de la Violencia y el Delito.

Este Gabinete, incluye grupos técnicos de trabajo.

2.2, Marco Legal

Los instrumentos legales relacionados a la prevencién de la violencia incluyen:

2.2.1. Instrumentos Internacionales

Los instrumentos legales internacionales relacionados a la prevencion de la violencia

incluyen:

o Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica. Los esfuerzos de
prevencion estan guiados por el Modelo Centroamericano de Seguridad
Democratica, aprobado por los paises de la regién en 1995 y vigente a diciembre de
2005. Este marco enfatiz6é que la seguridad de los Estados centroamericanos debe
promoverse mediante la creacion de condiciones que faciliten las personas, las
familias y el desarrollo social en un entorno de paz, democracia y libertad. El eje del
modelo de seguridad es el desarrollo de capacidades institucionales, apoyado por el

poder de la Sociedad Civil, y otros temas clave como promover el desarrollo
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relacionados con las drogas y el trafico de armas.

¢ Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convenciéon de Belém do Para). La convencion reafirmdé el
derecho de las mujeres a una vida sin violencia y estableci6 diferentes acciones
afirmativas para proteger a las mujeres, incluyendo cambios legales, educacion de

la policia, entre otros.

e Convencion de los Derechos del Nifio. La Convencion establece los derechos
que deben realizarse para que los nifios desarrollen todo su potencial, libres de

hambre, miseria, negligencia y abuso.

2.2.2. Instrumentos Nacionales

» Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala garantiza la proteccion,
seguridad y paz para la persona individual y para la familia (articulos 1y 2).

e Ley Marco para el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz. El Decreto Legislativo
No. 52-2005, obliga al Estado de Guatemala a cumplir con los contenidos de los

Acuerdos de Paz.

e Ley General de Descentralizacidn, aprobada por el Congreso mediante el Decreto

No. 14-2002, establece el deber constitucional del Estado de transferir las
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proponiendo la seguridad ciudadana como area prioritaria.

e Marco del Sistema de Seguridad Nacional. En mayo de 2008, el Congreso
Nacional de Guatemala a través del Decreto Legislativo 18-2008, aprob6 la Ley
Marco del Sistema de Seguridad Nacional, que defini6 como uno de sus propésitos
la prevencién de riesgos, control de amenazas y reduccion de vulnerabilidades del

delito y la violencia.

e Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar (Decreto 97-

1996)

e Ley de proteccion integral a la nifiez y adolescencia (Decreto 27-2003)

¢ Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer (Decreto

22-2008)

e Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de personas (Decreto 9-

2009).
2.3. Instrumentos Municipales y Comunitarios

¢ Oficinas Municipales (OM). De acuerdo al Cédigo Municipal y dado el interés del
gobierno en los procesos de desconcentracidn y descentralizacion de Ila

administracién de los recursos, el estado autoriza a los municipios a gestionar sus
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intereses para el establecimiento, la planificacién, reglamentacion, programac}s% EMM@.
entrega de servicios municipales a través de las Oficinas Técnicas Municipales.
Algunos ejemplos de OMs incluyen: Oficina Municipal de la Mujer, Oficina Municipal
de la Juventud, Oficina Municipal de Prevencién de Violencia Oficina Municipal de

Organizacién Comunitaria, entre otras.

Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE). La Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 12-2002, establece un sistema en niveles de
representatividad en los cuales los COCODE constituyen el primero de los cuatro
que conforman el sistema. Este sistema de organizacibn municipal, es
responsabilidad de las municipalidades y son ellas las encargadas de oficializar
publicamente a través de sus registros, la representatividad de las personas que
conforman los COCODE y el Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE). Es asi
como cada colonia, asentamiento, barrio, aldea o cualquier otro micro espacio
territorial, debe estar vinculado a un COCODE como el primer elemento de

organizacion y de vinculacién a la institucionalidad.

Comités Unicos de Barrio (CUB) (exclusivo para el municipio de Guatemala). Los
CUB son instancias que la municipalidad de Guatemala promueve para atender los
asuntos de desarrollo comunitario. El sustento juridico de los CUB son los acuerdos
de la Municipalidad que se crean por las normas de los reglamentos municipales. El
principal, es el reglamento del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) en el cual se

delinea la organizacién y funcion basica de los CUB. Los CUB representan a los
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del municipio de Guatemala. La representatividad de los vecinos a través de los
CUB refiere al ejercicio de las funciones de consejeria sobre la prob-lemética de los
barrios. Sin embargo, las funciones de un CUB no se comparan con las que ejercen
los COCODE pues éstos ultimos son 6rganos de consulta para la inversiéon del
gasto encomendado a los municipios, conforme a los presupuestos de ingresos y

gastos publicos anuales aprobados por el Congreso de la Republica de Guatemala.

2.4.Politicas Publicas

o Politica Nacional de Prevencion del Delito y la Violencia, Seguridad Ciudadana
y Convivencia Pacifica 2014-2034. EI 20 de agosto de 2014 se aprobd
oficialmente la Politica a través de la resolucion de Gobierno 281-2014, para
fortalecer la capacidad del Estado para enfrentar amenazas, riesgos y
vulnerabilidades relacionadas con el crimen y la violencia. La politica se basa en el
modelo ecoldgico, define una meta general y ocho objetivos especificos, y esta
organizada en tres dimensiones, cinco pilares / componentes estratégicos y 277
acciones. Sin embargo, el vinculo entre la politica de prevencion y el desarrollo

urbano y social parece estar mal articulado.

e Politica Nacional de Prevencion de la Violencia Juvenil. La Comision
Presidencial de Derechos Humanos (COPREDHE), desarroll6 una Politica de

Prevencion de la Violencia Juvenil que define alcances, principios, estrategias e
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intervenciones para reducir el riesgo de que los jévenes participen y/o sean victimas~#"

de la violencia incluyendo la promociéon de la cultura de paz, educaciéon y

empleabilidad para los jovenes.

Otras politicas nacionales relacionadas con la prevencién del crimen y la violencia son:

Nombre de la Politica

Institucion Responsable

Marco General de la Politica Exterior de

Guatemala 2012-2016

Ministerio de Relaciones Exteriores

Politicas Culturales y Deportivas

Nacionales

Ministerio de Cultura y Deportes

Politica de Desarrollo Social y

Poblacion

Ministerio de Desarrolio Social

Politica Nacional de promocién y
desarrollo integral de las mujeres 2008-

2023

Secretaria Presidencial de la Mujer

Politica Nacional en Discapacidad

Comision Nacional por la Discapacidad

Politica Nacional para la reduccion de

riesgo a los desastres en Guatemala

Coordinadora Nacional para la Reduccién

de Desastres

Politica Pablica contra la Trata de
Personas y de Proteccion Integral a las

Victimas

Ministerio de Relaciones Exteriores
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Politica Publica Desarrollo Integral de

la Primera Infancia

Secretaria de Bienestar Social
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Politica Publica para la Convivencia y la
Eliminacion del Racismo y la

Discriminacion Racial

Comision Presidencial contra la

Discriminacion y el Racismo

Politica Publica respecto de la
Prevencion a las Infecciones de
Transmision Sexual ITS,y a la
respuesta a la epidemia del Sindrome

de inmunodeficiencia adquirida SIDA

Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social

Politica Salud para la Adolescenciay

Juventud

Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Social

Politica Nacional de Empleo
“Generacion de empleo seguro,

decente y de calidad 2012-2021”

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Politica de Fortalecimiento de las

Municipalidades

~ Instituto de Fomento Municipal

Politica Nacional contra las Adicciones

y el Trafico llicito de Drogas

Comisién contra las Adicciones y el
Trafico llicito de Drogas —CCATI-

Vicepresidencia de la Republica

Politica Publica de Proteccion Integral

de la Nifiez y la Adolescencia

Secretaria de Bienestar Social
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2.5.0tras Agencias Gubernamentales N

Abordar la violencia requiere un enfoque multisectorial e interinstitucional. En este

contexto, existen varias instituciones publicas, ademas del Ministerio de Gobernacion,

que contribuyen a la prevencion del delito y la violencia.

Consejo Nacional de la Juventud - CONJUVE. Ubicada bajo la Presidencia de la
Republica de Guatemala, la CONJUVE fue creada por Resolucion de Gobierno 405-
96, como el érgano publico de gobierno, relacionado con el desarrollo, participacion
y proteccion de la juventud. Algunos de los avances liderados por CONJUVE son: a)
Aprobacién de la Politica Nacional de Juventud 2012-2020, que incluye acciones
estratégicas para el desarrollo y proteccién de la juventud, incluyendo la ampliacion
de oportunidades de educacién, salud, prevencién de violencia, trabajo, recreacion,
cultura y actividades deportivas entre otros; y define érganos especificos de
participacion juvenil, b) Desarrollo de la Politica de Prevenciéon de la Violencia
Juvenil, con estrategias especificas en los tres niveles de prevencién: primario,
secundario y terciario, c) Creaciéon del Gabinete Especifico Juvenil, para coordinar
los esfuerzos de las instituciones publicas para el desarrollo y Proteccion de la
Juventud, d) Creacion del Consejo Asesor Juvenil, integrado por representantes del
liderazgo juvenil y Organizaciones Juveniles de la Sociedad Civil, con el propdsito
de brindar asesoramiento, orientacién y validacion al Gabinete Juvenil; e)
Fortalecimiento del Consejo Nacional de la Juventud, con delegaciones juveniles

departamentales, f) Creacion de Oficinas Municipales de Juventud, para coordinar
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esfuerzos dirigidos al desarrollo y proteccion de la juventud en los Mummplos\,\gg,mALA ;‘_y/
iy
Creacion de las Comisiones de Juventud Departamentales y Municipales, como

instancias /espacios de participacion de la juventud, etc.

Ministerio de Desarrollo Social - MIDES. Creado en enero de 2012, a través del
Decreto Legislativo 1-2012. Este ministerio tiene el mandato de generar
oportunidades y capacidades para la poblacién vulnerable. Algunos de los
programas que apoyan a grupos vulnerables en areas urbanas pobres son: a)
Programa Agencia Juvenil, dirigido a brindar oportunidades culturales, deportivas,
recreativas, de participaciéon y capacitacién para adolescentes y jovenes, b) Beca
Juvenil, destinada a brindar becas a jovenes para asistir a la educacién secundaria,
terciaria y vocacional, c) Beca Primer Empleo, dirigida a apoyar la incorporaciéon de
los jévenes al trabajo formal proporcionandoles habilidades laborales adecuadas y
beca por un afio, d) Canasta de Alimentos, para personas en situacion de
vulnerabilidad, particularmente mujeres, madres adolescentes y personas mayores.
La asistencia alimentaria se complementa con actividades formativas relacionadas
con la prevencion de la violencia y la integracidbn familiar; e) Sistema de
Beneficiarios Unidos. El Ministerio tiene la responsabilidad de liderar el Gabinete
Social y mantener el Sistema de Beneficiarios Unidos de la Nacién, que brinda
informacién sobre las personas que participan en mas de 15 programas de

proteccién social dentro del gobierno nacional.
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muchos avances en institucionalizar la prevencién de la violencia en las escuelas.
Algunos de ellos son: a) Estrategia de Prevencion de la Violencia y Participacion
Ciudadana, que incluye Violencia Fisica y Psicosocial, Violencia Sexual, Violencia
por Raza y Discriminacién, Acoso Sexual y Bullying, b) Modelo Pedagogico para la
Prevencion de la Violencia y la Convivencia Pacifica, desarrollado con el objetivo
de brindar a los directores y maestros de cada escuela primaria lineamientos para
la implementacién de actividades de prevencion de la violencia y convivencia
pacifica; c) Guia de Bullying in School, dirigida a orientar a profesores y directores
sobre como manejar el bullying en las escuelas; d) Protocolo para el manejo de
casos de violencia en las escuelas, destinado a orientar a directores y docentes

sobre como manejar los casos de violencia en las escuelas.

Ministerio de Cultura y Deporte - MICUDE. La Direccién de Areas Sustantivas,
lleva adelante un Programa Juvenil dirigido a promover el deporte como
herramienta de superacion personal para adolescentes y jovenes, nifios y nifias.
El programa también facilita la implementacién de actividades recreativas y fisicas.
Este programa es implementado por grupos comunitarios y recibe los recursos y la
orientacion del personal de MICUDE. Este Ministerio también es responsable de
facilitar las actividades culturales y artisticas a nivel comunitario. En su estructura
organizativa, MICUDE cuenta con varios promotores comunitarios de artes y

deportes.
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Ministerio de Salud, a través de la implementacion de espacio amigable
clinicas de atencion integral para adolescentes y jovenes, incluyendo capacitacion

y servicios de salud reproductiva.

Ministerio de Trabajo. Realizado en las Ferias de Empleo, para conectar a los

jévenes con oportunidades laborales.

Ministerio de Economia. Implementa el programa de empleabilidad juvenil, que

incluye generacion de oportunidades laborales y formacién profesional.

Secretaria Presidencial de Coordinacion Ejecutiva, encargada de la
coordinacion, gestién y fortalecimiento del sistema de Consejos de Desarrollo

Urbano y Rural y Descentralizacion.

Secretaria Presidencial de Bienestar Social — SBS. Es la institucién encargada
de la atencioén integral de las personas y familias que viven en condiciones de
vulnerabilidad. La SBS trabaja en tres componentes: prevencion, protecciéon y
reinsercidn. El componente de prevencidn esta dirigido a brindar atencién a nifios
y adolescentes a nivel comunitario, ampliando sus oportunidades de desarrollo
infantil temprano a través de los Centros de Atencién Integral (CAls),
Transferencias Familiares en Efectivo, Programa de atencién a Discapacitados.
Las actividades de proteccion se enfocan en brindar cuidados alternativos a los

nifios y adolescentes victimas de violencia, abuso o negligencia. L.os componentes
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adolescentes en conflicto con la ley.

Secretaria Presidencial de la Mujer —SEPREM. Creada luego de los Acuerdos
de Paz, la SEPREM es un érgano asesor, que promueve la implementacion de
politicas y estrategias publicas dirigidas al desarrollo integral de las mujeres, asi
como a una cultura de respeto a los derechos de las mujeres. La SEPREM trabaja
con los municipios, para instalar y fortalecer Oficinas Municipales de Mujeres y

Aprobar Planes Municipales Adelantados de Mujeres (Pacto por las Mujeres).

Coordinadora Nacional de Prevencidn de la Violencia Domeéstica -
CONAPREVI. Es el organismo nacional responsable de coordinar y promover la
formulacién e implementacién de politicas publicas dirigidas a reducir la violencia
doméstica y de género. CONAPREVI es una institucién defensora, que lievd a
cabo varios foros para discutir temas relacionados con la violencia, incluida la
garantia de que los datos de los programas gubernamentales se recopilen segun

el género.

Comision Nacional de Prevencion de la Violencia y Promocion de los Valores
de la Convivencia. Esta comision fue creada recientemente para liderar la
implementacion de la Politica Nacional de Prevencion del Delito y la Violencia,

Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica.
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la modernizacién de la Policia Nacional Civil. Uno de los componentes principales
es el desarrollo de la capacidad de la fuerza policial, incluido el fortalecimiento de
la Policia de Prevencion y la puesta a prueba de modelos policiales comunitarios /
preventivos. La comisidbn también promueve la capacitacibn de la policia
administrativa y fiscal en temas relacionados con la Prevencion del Delito y la

Violencia.

e Comision Nacional de la Nifiez y la Adolescencia - CNNA. La Comisién tiene la
responsabilidad de promover la implementacién de politicas y estrategias para la

supervivencia, el desarrollo y la proteccion de la nifiez y la adolescencia.
2.6.Involucramiento y Participacion de la Sociedad Civil

La participacidn de la Sociedad Civil se reconoce cada vez mas como un factor clave
para garantizar la propiedad local, la calidad y la pertinencia de las iniciativas de
desarrollo, asi como para el fortalecimiento de la gobernanza democratica y la
promocion de la paz. También existe un reconocimiento global de que Ilas
organizaciones de la Sociedad Civil contribuyen a la transformacién social, incluso en
los contextos mas complejos y vulnerables, asumiendo roles diversos como el apoyo a
la participacion comunitaria, la prestacion de servicios, la promocion del didlogo de
politicas y la incidencia en diversos temas. La gobernanza requiere una Sociedad Civil

que pueda involucrar directamente al gobierno y al sector privado para garantizar una
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miembros de la comunidad para que los lideres rindan cuentas. Es importante
reconocer el papel esencial y las contribuciones innovadoras de la Sociedad Civil en la
reduccion de la violencia y el crimen en las comunidades para guiar la participacién y el

empoderamiento de los ciudadanos.

La Sociedad Civil como sector, es distinto del gobierno y las empresas, y normalmente
se preocupa por dar voz y promover la participacion publica. El término Sociedad Civil
se entiende como una amplia gama de organizaciones que operan fuéra del sector
publico o privado/empresarial, a través de “Ias cuales las personas se asocian para
promover intereses comunes. En otras pala'bras, actores no estatales cuyos objetivos
no son generar ganancias ni buscar el poder de gobierno, sino unir a las personas para
promover objetivos e intereses compartidos. La participacion de la Sociedad Civil

contribuye a:

e Fortalecer la voz, la propiedad y la confianza de la comunidad;

e Simplificar la implementaciéon del proyecto, respaldada por la credibilidad, las
conexiones y las redes comunitarias ya desarrolladas por las organizaciones de
sociedad civil

e Ampliar el acceso a los servicios de prevencidén de calidad pertinentes, basandose
en el nicho geografico y programatico de las organizaciones de sociedad civil;

e Promover enfoques para la prevencién de la violencia que sean integrales,

innovadores y basados en evidencia;
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aprendidas por las organizaciones de sociedad civil;

e Movilizar actores y recursos (técnicos, financieros, materiales), en alianzas
estratégicas que maximicen los impactos del proyecto;

e Promover el dialogo sobre politicas publicas entre una gama diversa y
representativa de actores de la sociedad civil;

e Ampliar el conocimiento y la evidencia sobre la prevenciéon de la violencia en
entornos urbanos; e

e Incidir a nivel municipal y nacional a través de las redes en las que participan las

organizaciones de sociedad civil.

2.6.1. Tipos de Organizaciones de Sociedad Civil

Los organismos de representacion fortalecen la voz ciudadana. Entre los mas
conocidos, se incluyen los Consejos de Desarrollo Comunitario y Municipal, Comités de
Unidad Vecinal-CUB, Consejos de Desarrollo Municipal -COMUDES y Comités de
Unidad Vecinal-CUBS, Asociacidon de Municipios del Sur, Asociacion Nacional de
Municipios - ANAM, grupos LGTBI, asociaciones de mujeres u otras redes/consorcios
de ciudadanos. Ademas de éstos, se incluyen:
e Organizaciones comunitarias, que abogan y cabildean sobre temas particulares
para sus comunidades, como comités de agua, consejos escolares o de padres,

grupos de jévenes y organizaciones de mujeres.
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proyectos de prevencion de la violencia o brindan servicios, incluidos servicios de
salud, tutoria o albergue y proteccién para mujeres.

Organizaciones de creacion de capacidad, que brindan apoyo a otras
organizaciones de sociedad civil, incluida la financiacién y la formacion, como las
cooperativas y los institutos de formacion.

Organizaciones sociales, que fomentan actividades sociales colectivas como
clubes deportivos, eventos culturales y grupos de cocina.

Organizaciones religiosas, que brindan apoyo espiritual, moral y psicosocial a las
personas, como las iglesias.

Organismos de investigacion, que generan debate sobre politicas y mejores
practicas, como universidades y thinktanks.

Redes de cambio social, que promueven la movilizacién comunitaria y el cambio
en el stafus quo.

Las organizaciones técnicas y de promocion, que brindan informacién, aportes
técnicos y asesoramiento, promueven el didlogo sobre politicas y ejercen presion

sobre los tomadores de decisiones sobre la prevencion de la violencia.
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3. Contextualizacion

La Republica de Guatemala, cuenta con una poblacién total de 14,901,286 millones de
habitantes', de los cuales, 48.5% son hombres y 51.5% son mujeres. El 46% de la
poblacion reside en areas rurales y el 54% en areas urbanas'*. Mas de la mitad de la
poblacién es menor de 18 afos y es el pais centroamericano con mayor poblacién
indigena (41% de la poblacién es indigena y 80% de este segmento, vive en zonas
rurales)'s. “El 53% de la poblacién vive en condicion de pobreza y el 13% en
condiciones de pobreza extrema'®”. En el municipio de Guatemala se asienta el
principal centro de poblaciéon urbana del pais, el cual es sumamente influyente en el
curso del desarrollo politico y econémico. El municipio de Guatemala esta organizado
en 25 zonas divididas en barrios, colonias y asentamientos urbanos también
denominados como areas marginales o precarias. Este nombre, se refiere a la carencia
de infraestructura fisica para la vivienda y de servicios sociales esenciales para el
desarrollo integral de la persona. Esto incluye, falta de certeza en cuanto a la tenencia

de la tierra y del uso de ésta como suelo urbano apto para la vivienda.

El alto crecimiento poblacional de la ciudad de Guatemala fue considerado como un

efecto directo de las migraciones internas como resultado de los conflictos sociales, de

'3 https:/iwww.censopoblacion.gt/cuantossomos (5 de febrero de 2021).
4 https:/iwww.ine.gob.gt/ine/lugares-poblados/ (5 de febrero de 2021).
15 [nstituto Nacional de Estadistica - INE.

18 ENCOVI 2011.
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propiedad, tenencia de la tierra y en general, por el deterioro en la economia rur\a\{’%ﬂb}ﬁs-

campesina. La presion del crecimiento de poblacién en el municipio de Guatemala,
motivé la migracidn a municipios cercanos y a las areas vulnerables y de riesgo, como
opcion para mantenerse cercanos a los servicios institucionales y a la participacion
activa en actividades econ6micas. Sin embargo, el asentarse en estas areas vino con
una vinculacién a esferas de discriminacion social y la desproteccién en sus derechos

humanos.

La Politica de Prevencion de la

« Individual
Violencia y el Delito de Guatemala,
Relacional
se basa en el modelo ecolbgico
- Comunitario
desarrollado por la Organizacién
- Social

Mundial de la Salud en 2002, el

cual explica las causas de la

Figura 2 Modelo ecolégico de prevencion de la violencia violencia y establece que Ia

violencia es el resultado de la interrelacién de factores complejos a nivel individual,

relacional, comunitario y social que incrementan el riesgo de violencia.

Dado que la violencia se manifiesta de muchas maneras, es importante gestionar
medidas de prevencién desde los espacios geograficos en los que convive la
ciudadania - sus hogares y espacios comunitarios. En Guatemala se da un fenébmeno
social que clasifica a los ciudadanos en diferentes niveles, derivado de sus condiciones
de vulnerabilidad y del espacio geogréfico en el que estas familias y comunidades

estan asentadas. Un claro ejemplo de esto, son las denominadas “zonas de riesgo”
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“zonas rojas” o “zonas de bajos ingresos” que por supuesto, se encu
geograficamente en espacios en los que la institucionalidad no esta presente. Ya que
las principales actividades econémicas y de servicios de la administracion publica y
privada y los negocios, se concentran en una reducida area y en zonas privilegiadas de
la ciudad capital, para permanecer en las proximidades de estas actividades
econdmicas y facilitar su acceso a empleo, un segmento importante de la poblacién se
ve forzada a residir en asentamientos ubicados en zonas de alto riesgo, como
barrancos o laderas, que no tienen accesos a servicios tales como salud, educacion,
agua potable, drenajes, energia eléctrica, entre otros. Sumado a las precariedades
estructurales que incluyen falta de oportunidades econdémicas y empleo, las personas
qgue habitan en estos espacios son de alta vulnerabilidad y cargan con el estigma social
y la negaciéon de servicios (como a la tenencia de la tierra o a la emision de créditos)
que devienen por ser considerados como poblacion marginal. La presencia de la
institucionalidad (publica o privada) en estos territorios, es sumamente limitada y
cualquier expresion de organizacién, promueve a sentar las bases de la prevencion de

la violencia.

3.1. Antecedentes de la comunidad La Verbena

La Verbena, es una colonia que se encuentra en la zona siete de la Ciudad de
Guatemala y colinda con las colonias Quinta Samayoa y Castillo Lara en la zona siete,
y el barranco que le separa de la zona tres. El territorio donde actualmente se

encuentra la colonia, era originalmente una finca en las afueras de la ciudad de
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1935, la Finca La Verbena fue comprada por el gobierno del General Jorge Ubico para
la construccion de una ampliacion del Cementerio General de la Ciudad de Guatemala,
el cual estaba por colapsar. En 1939, el Gobierno inauguré el nuevo “Cementerio La
Verbena” y fueron los trabajadores del cementerio quienes junto a sus familiares,
habitaron primeramente los alrededores, poblando el sector sin pagar los derechos
correspondientes'’. Luego del terremoto del 4 de febrero de 1976, algunos vecinos de
diferentes zonas de la capital, afectados por el fenédmeno tellrico, fueron trasladados
para reubicarse en La Verbena. Sin embargo, dada la crisis, mientras algunas
personas pudieron optar a titulos de propiedad sobre la regularizacién de un terreno,
muchos se vieron obligados a invadir otros espacios, iniciando asi la proliferacion de

asentamientos en los alrededores de la colonia.

El alto crecimiento poblacional de la ciudad de Guatemala, hasta 1980, fue efecto de
las migraciones internas provocadas por los conflictos sociales, de propiedad y
tenencia de la tierra, afectando la economia rural campesina. Esto, ademas del
aumento de la poblacién, origind un crecimiento demografico desordenado en donde la
poblacion se ubicd en zonas de alto riesgo, como barrancos y otras areas de alta
vulnerabilidad a la ocurrencia de desastres; tal es el caso, de La Verbena. La Verbena
es el perfecto ejemplo de los principales problemas que afectan a Guatemala: crisis en
la provisidbn de servicios, deterioro ambiental, decadencia en el mercado laboral e

incremento de la economia informal, déficit de vivienda (y la consiguiente presencia de

7 https:/les.wikipedia.org/wiki/Colonia_La_Verbena (21 de noviembre de 2020)
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diferentes asentamientos), la polarizacion social, el aumento en los niveles de V|ol
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et S
urbana entre otros. Toda esta problematica ha favorecido el rechazo y practicas de

marginacion social. La historia de La Verbena, desde su fundacién, ha sido un territorio
lleno de conflictos. Dada la ilegalidad y condiciones de hacinamiento aunado a la
geografia del territorio han propiciado diferentes conflictos sociales. Sin embargo, no
fue sino entre 1990 y hasta 1998, que hubo un periodo conflictivo donde proliferaron las
“maras”. En los Ultimos afos, la Verbena se ha visto invadida por el narcotrafico, donde
los diferentes grupos luchan por controlar diversos territorios al dedicarse a diversas
actividades ilicitas, lo cual expresan con diferentes manifestaciones de violencia entre
los que se incluye la venta de drogas al menudeo, robos y hurtos, amenazas, disparos

y asesinatos.

3.2. Tipos de Violencia social identificados en la comunidad La Verbena

Los tipos de violencia social que existen en La Verbena no son recientes. Tienen un
devenir. Debido a que la fundacién y evolucion de La Verbena se ha dado a través de
un proceso organico y de migracion interna, ha carecido de un proceso integral de
ordenamiento territorial donde un pequefio sector solamente, tiene acceso a servicios.
Sin embargo, los asentamientos aledafios a La Verbena, carecen de servicios basicos,

haciendo que las diferentes manifestaciones de violencia estén interrelacionadas.

o Falta de servicios basicos: Ya que la fundacién de la comunidad fue a través de

invasiones e irregularidades respecto a la titularidad y a la tenencia de la tierra, los
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la poblacion del centro de la colonia posee algunos servicios basicos como agua

entubada, electricidad y drenajes, un sector periférico habita en la orilla de barrancos
y carece casi de la totalidad de servicios. Mientras algunas familias residen en
construcciones formales de block, otro sector habita construcciones informales
construidas con materiales como lamina, lepa, y cartén, que son condiciones de vida

vinculados a miseria y pobreza.

e Falta de oportunidades econdmicas o de generaciéon de ingresos: La gran
mayoria de personas que habitan en La Verbena, trabajan en la informalidad,
incluyendo el trabajo como recolectores de basura en el relleno sanitario de la zona
3. De acuerdo a entrevistas realizadas, aquellos quienes se dedican a la economia
informal obtienen ingresos diarios entre los Q35 y Q50, para un promedio mensual
de Q980 a Q1,400, muy por debajo del salario minimo deQ92.88 y Q90.16 diarios
para actividades no agricolas y agricolas y de los 84.88 para actividades de maquila
y exportacion'®. Estos datos, comparados con la canasta basica alimentaria de
Q4,211.37 y la canasta basica vital 7,684.98'° revelan que las condiciones en que

viven las familias de la colonia La Verbena, son de pobreza y pobreza extrema.

La falta de estos servicios minimos y basicos para garantizar la dignidad de las

personas, es una forma de violencia social e institucional que el estado ejerce contra

8 Acuerdo Gubernativo 250-2020.
' Instituto Nacional de Estadistica. https://www.ine.gob.gt/ine/canasta-basica-alimentaria/ (5 de junio
de 2020).
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Las manifestaciones de violencia como hurtos, robos, y el uso de armas como
respuesta a estas condiciones pre-existentes, aumentan la vulnerabilidad de los
vecinos del sector, y agudizan la problematica de acceso a servicios y oportunidades
de trabajo, pues con toda esta conflictividad social, espacios territoriales como La
Verbena, cargan con el estigma de “zonas rojas”, donde Unicamente por pertenecer a

cierto espacio geografico, las oportunidades son limitadas.
3.3. Mapeo de actores que prestan servicios dentro de la comunidad La Verbena

Dada la limitada presencia del Estado en relacién con servicios de educacion, salud y
seguridad en La Verbena, existen organizaciones no gubernamentales que impulsan
proyectos y programas a favor de la poblacién. Se reconoce que, para que los
resultados sean mayores y lleguen a las poblaciones mas vuinerables, los esfuerzos
deben ser coordinados con las instituciones estatales, pero principalmente, con la

Alcaldia Municipal. La colonia La Verbena se divide en seis sectores, a saber:

Sector Colonias Viviendas Familias Poblacién
1 Chatarra y Cochera 438 1,314 6,570
2 Rancheria y Joya Il 472 1,416 7,080
3 El Plany Joya Il Anexo 1y 518 1,554 7,700
2
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24 de diciembre
5 Col. 6 de octubre y Joya 4 298 898 4,470
6 Joya llly Joya V 574 1,725 8,625
Total 2,532 7,603 37,925

Fuente: Elaboracion propia con datos de FUNDAESPRO de los planes comunitarios de

prevencion y convivencia realizados entre 2016 y 2018.

3.3.1. Presencia Institucional

Dentro de La Verbena, se encuentran ubicadas las siguientes instituciones:

Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad (INTECAP)
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Hospital anti-tuberculosis San Vicente

Hogares Infantiles

Secretaria General de Planificacién (SEGEPLAN)

Convoyes Regionales

AMG Internacional

Escuela Publica Japén

Centro Educativo Complementario Padre Ottorino

Fundacién Esfuerzo y Prosperidad - FUNDAESPRO
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Ademas de las instituciones mencionadas anteriormente, la Policia Nacional

cuenta con dos estaciones en el sector, uno en la entrada principal de La Verbena y
otro al interior de la Colonia 6 de octubre. La PNC realiza de manera frecuente

controles internos y recorridos para mantener el orden en la colonia.

3.3.2. Participacion Comunitaria

Para fortalecer la capacidad de los actores de Sociedad Civil, es importante involucrar
directamente a las partes interesadas de la comunidad para movilizar y desarrollar sus
capacidades. El involucramiento de las comunidades a través de un proceso continuo
permite que las relaciones y la confianza se construyan y fortalezcan con el tiempo. La

participacién comunitaria dentro del enfoque de prevencion es relevante, para:

e Identificar y priorizar necesidades y problemas

e Recursos de mapas

e Desarrollar un plan comunitario

¢ Validar y generar consenso sobre el plan

+ Informar a la comunidad sobre planes y / o prestacién de servicios.
e Colaborar en la implementacién del plan

¢ Revisar el progreso del plan
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Los actores comunitarios deben participar de la identificacion de neceSIdade
generacion de soluciones, la planificacion de nuevas iniciativas y servicios, Las

diferentes oportunidades para la participacion de la comunidad incluyen:

e Usuarios y vecinos

o Comisiones comunitarias de prevencioén y otros comités

Los tomadores de decisiones, principalmente a través de su membresia de COCODES
y de las comisiones comunitarias de violencia y crimen, pero también cuando se
realizan consultas periddicas sobre opciones estratégicas y otras decisiones

importantes.

3.4. ldentificacion de actividades relacionadas a prevenciéon y cohesion social

realizadas en 2017

En el marco del proyecto Convivimos, implementado por Mercy Corps junto a la
Fundaciéon Esfuerzo y Prosperidad (FUNDAESPRO), Fundacién Educativa Fe y
Alegria, el Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible (IEPADES) y la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), se desarrollaron diferentes
intervenciones en “La Verbena” encaminadas a fortalecer la cohesidon comunitaria, el
tejido social y la prevencién de la violencia. Dentro de estas intervenciones, se

destacan las siguientes:
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3.4.1. Autodiagnéstico Comunitario \&7,

El autodiagndstico comunitario es una “forma de interpretacion de la realidad social de
una poblacion. El autodiagnostico se refiere a un proceso de conocimiento y
reconocimiento de la realidad social y econdmica por las propias personas de un
determinado ambito territorial. Es un ejercicio intelectual del propio grupo de
pobladores que viven en un territorio especifico”®. Para la realizacion del
autodiagnostico, fue necesario delimitar el espacio geografico en microsector, siendo
éstos, una unidad compuesta por un nimero de viviendas, generalmente asociado a un
segmento de personas que comparten relaciones de familia y de vecindad, entorno que
les permite identificar los factores de proteccion y crear el tejido social comunitario que
posibilita la prevencidn del riesgo. Una vez identificados los microsectores, se
realizaron microasambles con el propdsito de elegir la opcién preferencial de los
vecinos sobre eleccion de representantes, identificacion de proyectos de beneficio

colectivo, promocidn de factores de proteccion o supresion de factores de riesgo.

La realizacion del autodiagnéstico en la comunidad de La Verbena, fue relevante, pues
se desarroll6 en una poblaciéon urbana sujeta a cambios constantes. Usualmente,
comunidades similares a La Verbena, son calificadas como precarias dada la

inestabilidad en las condiciones de vida de sus pobladores que se caracterizan por:

20 Autodiagnostico Comunitario actualizado en Informe de demografia y aspectos relacionados con la
prevencién de la violencia en comunidades urbanas seleccionadas ubicadas en los municipios de
Amatitlan, Guatemala, Mixco, Vilia Nueva y Villa Canales. Fundacién Esfuerzo y Prosperidad. Mayo
2018.

49


1
Cuadro de texto


Alta movilizacion individual o familiar; >

Entorno inestable incluida la violencia;

Hacinamiento;

Dificultades en la poblacién a acceder a vivienda en propiedad;

Inexistencia o escasez de servicios basicos; y

Limitada presencia de instituciones publicas.

Las tareas relacionadas con el autodiagnostico, dadas las caracteristicas anteriores,
deben considerarse como un ejercicio continuo de consulta a la poblacién y personal
de las instituciones publicas que prestan sus servicios en las localidades para el
analisis y caracterizacién de la situacién de vida de la poblacion. Durante el proceso del
autodiagnéstico, se recopilaron y analizaron datos de una serie de variables
relacionadas que, en este caso particular, se refirié a la prevencion de la violencia. En
la recopilacién y el analisis, las unidades de fuentes de datos incluyeron el espacio
fisico de la comunidad, y el grupo poblacional que habita en dicho espacio. Los
informantes claves para la recopilacién de los datos de la poblacién, se agruparon en

cuatro grupos:

a. Representantes juveniles de micro-sectores, personas jévenes en grupos de edad
comprendidos entre los 15 y 35 afios de edad, electos para fungir como
representantes de los micro-sectores;

b. Personas que residen en las viviendas;

c. Personas que habitan en la comunidad y que representan organizaciones o grupos

50


1
Cuadro de texto


OO

o
05 O\\
O ’6:,,\
ke
b g
z¥
o w
=&
5
<8
ENS

£
»
!’Q .? [ X3
25 SECRETARAE 8|
2 ey
\\O » NEY

de interés comunitarios - particularmente jévenes y mujeres - y lideres de-

(s
£
by

~
=
e
>
s
2-'\’

comunidad; y
d. Representantes de instituciones publicas y privadas que tienen dependencias, sedes

o representantes dentro o en los linderos de la comunidad.

Durante el informe de autodiagnéstico, se recopilaron percepciones y sensaciones de
grupos poblacionales, sobre los asuntos relacionados con la prevencién de la violencia
en el ambito de las comunidades incluyendo anhelos y aspiraciones, opiniones sobre
cobertura y calidad de los servicios publicos en salud, educacién y empleo, violencia

familiar, y diferencias entre las necesidades de mujeres y hombres.

La importancia del diagnéstico radica en que es un documento construido y liderado
por la comunidad, para organizarse y presentar a la institucionalidad, propuestas para
mejorar la calidad de vida de los vecinos, aumentar las percepciones de bienestar, y

reducir las manifestaciones de' violencia.

3.4.2. Implementacion de Proyectos

Los proyectos de corto plazo representan una oportunidad de propiciar la cohesién

social, al promover la participacion de todos los miembros de la comunidad.

Dentro de los proyectos identificados en 2016 y realizados durante el 2017 y 2018, se

identificaron los siguientes:
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Actividades recreativas K”m y

e Jornadas deportivas: campeonatos de futbol y basquetbol, patinaje en patines y
patineta;

o Festivales culturales: conciertos comunitarios (en coordinacion con la Alcaldia
Auxiliar de la municipalidad de Guatemala), festivales de hip-hop y baile, murales; y

e Actividades lidicas: juegos infantiles, ferias y actividades de lectura.

Actividades sociales basadas en la prevencién primaria y articula a la prevencion
secundaria segun el modelo de abordaje, creando el sistema social, individual familiar y

comunitario. Algunas de las actividades sociales incluyeron:

e Elaboracion de mapas situacionales a nivel de microsector;

e Prestacion de servicios psicolégicos a miembros de la comunidad;

¢ Promocién de procesos de educacion basica;

e Capacitaciones sobre derechos de las mujeres, género y derechos humanos;

e Conversatorios con jévenes en relacién a temas de educacion sexual, consumo de
substancias ilegales, actos en contra de la ley, realidad politica, etc.;

e Jornadas de salud incluyendo jornadas de papanicolaou, jornadas de la vista y

medicina en general.
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La provision eficiente de los servicios de infraestructura es uno de los aspectos mas
importantes de las politicas de desarrollo. La carencia de planificacion urbana en
Guatemala ha dado como consecuencia pocos espacios con acceso a la infraestructura
para que sus habitantes vivan con bienestar. La identificacion de proyectos de
infraestructura en el espacio geografico de “La Verbena” responde a la necesidad de
facilitar espacios recreativos o ludicos y que éstos ayuden a mejorar la percepcion de la
comunidad, a la vez que brindan espacios de recreo y facilitan espacios de dialogo
para generar bienestar y cohesién en las comunidades. Dentro de los proyectos
identificados, se incluyeron propuestas de iluminacidn de calles, construccién y
remocion de parques y escuelas, sefalizacibn y areas peatonales incluyendo la
construccion del parque lineal La Verbena, entre la 92 avenida y la 13 calle de la zona

siefe.
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CAPITULO IV X

4. Derechos Humanos y Experiencias Positivas en la Prevencion de la Violencia

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier
otra condicion. Entre los derechos humanos se incluyen el derecho a la vida y a la
libertad; a no estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la libertad de opinién y de
expresion; a la educacidbn y al trabajo, entre otros muchos. Estos derechos

corresponden a todas las personas, sin discriminacién alguna.?’

A pesar de que los derechos humanos son irrenunciables e inalienables no es sino
hasta hace menos de 100 afos que los mismos fueron compilados y reconocidos en 30
articulos por las Naciones Unidas a través de la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos promulgada en 1948.

La Asamblea General de las Naciones Unidas promulgé que la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, son el ideal comun por el que todos los pueblos y naciones
deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto
a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter

nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacién universales y efectivos. Los 30

21 http:/lwww.un.orgl/es/sections/issues-depth/human-rights/index.html capturado el 17 de marzo de
2019.
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los mencionados anteriormente, entre otros, los siguientes:

e Derecho a la seguridad,

e Derecho al reconocimiento de su personalidad juridica,

e lgualdad ante la ley y a tener igual proteccion de la ley,

e Derecho a participar en el gobierno de su pais,

e Derecho a la seguridad social, y

e Derecha un nivel de vida adecuado que le asegure, la salud y el bienestar, en
especial, la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios

sociales.

4.1.0rigen y evolucion de los Derechos Humanos

El origen de los Derechos Humanos se remonta al reconocimiento del Derecho Natural
por los griegos y romanos, basado en ideas racionales derivadas de la naturaleza de
las cosas. Sin embargo, en tiempos mas recientes, se redactaron y aplicaron
documentos que afirman derechos individuales, tales como la Carta Magna en 1215, la
Peticion de Derechos en 1628 y el Acta de Habeas Corpus en 1679. Las versiones
mas modernas de los derechos humanos cobran forma a finales del Siglo XVIil, en las
colonias inglesas de América (hoy Estados Unidos) y en Francia, tras la revolucion que
acabd con la monarquia. Tanto la declaracién de Independencia en los Estados

Unidos, como la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en Paris,
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Sin embargo, quedaban fuera segmentos importantes de la poblacién como los

esclavos, las mujeres, los pueblos indigenas, entre otros.

No es sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial, que los Estados se
organizan y se formula la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los cuales
nacen como el reconocimiento a la dignidad inalienable de los seres humanos. La
Declaracién Universal de los Derechos Humanos es un documento que marca un hito
en la historia de los Derechos Humanos. Elaborada por representantes de todas las
regiones del mundo con diferentes antecedentes juridicos y culturales, la Declaracion
fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, el 10 de
diciembre de 1948 en su Resolucién 217 A (lll), como un ideal comun para todos los
pueblos y naciones. La Declaracion establece, por primera vez, los derechos humanos
fundamentales que deben protegerse en el mundo entero. Sin embargo, a pesar de que
los derechos humanos son fundamentales, el ejercicio de los mismos depende de las
condiciones en que las personas nacen y viven, teniendo los Estados la
responsabilidad de asegurar que cada persona nazca y viva bajo las condiciones

habilitantes que les permitan el goce y disfrute pleno de estos derechos.

A partir de la promulgacién de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los
mismos han sufrido un proceso evolutivo. Si bien, los Derechos Humanos estipulados
bajo la Declaracion son aplicables a todas las personas, se ha hecho necesaria la

compilaciéon de Derechos Humanos especificos para otras poblaciones, tales como la
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4.1.1. Derechos Humanos Individuales

Ademas de los Declaracion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) fue creado en 1946 para
proteger a los nifios en Europa amenazados por el hambre y las enfermedades. No es
hasta 1970, que se reconoce el Ao Internacional del Nifio, y se crean organizaciones
que reiteran su compromiso para el cumplimiento de los derechos de los nifios. Sin
embargo, fue en 1989, que se celebra la Convencion sobre los Derechos del Nifio??,

donde los Estados se comprometen, entre otros, a:

1. Garantizar el interés superior del nifio;

2. Asegurar la proteccién y el cuidado necesarios para el bienestar de los nifios;

3. Garantizar el derecho intrinseco a la vida;

4. Garantizar la supervivencia y el desarrollo del nifio;

5. Derecho a estar inscrito desde su nacimiento y tener un nombre, nacionalidad y en la
medida de los posible, conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos;

6. Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o

mental, descuido o trato negligente; entre otros.

22 Convencion sobre los Derechos del Nifio
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/crc.aspx capturado ei 5 de junio de 2020
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mujeres y las nifias, a través de ONUMUJERES, que es la Organizacion de las
Naciones dedicada a promover la igualdad de género y el empoderamiento de las
mujeres. Como ente rector y defensor mundial de mujeres y nifias, la organizacion
promueve el mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres en el mundo. A
partir de diferentes momentos histéricos, y de la celebracién de la Convenciéon sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer?® (CEDAW por sus
siglas en inglés), ha habido resoluciones sucesivas del Consejo de Seguridad de la
ONU que reconocen el impacto desproporcionado de los conflictos y la violencia en las

mujeres y las nifias.
Algunos de los derechos reconocidos para las mujeres en estos instrumentos, incluyen:

1. Condenar la discriminacion contra la mujer en todas sus formas:

2. Tomar en todas las esferas, en particular, la politica, social, econémica y cultural,
todas las medidas apropiadas para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la
mujer, para garantizar el ejercicio y goce de los derechos humanos y libertades en
igualdad de condiciones con el hombre;

3. Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres con miras
a alcanzar la eliminacidn de los prejuicios, basados en la idea de la inferioridad o
superioridad de cualquier a de los sexos;

4. Suprimir todas las formas de trata de mujeres y explotacion de la prostituciéon de la

ZConvencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cedaw.aspx (5 de junio de 2020)
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mujer;

5. Garantizar el derecho al voto, y a la participacion en la formulacién de politicas y a
ocupar cargos publicos;

6. Asegurar la igualdad de derechos en la esfera de la educacién, capacitacion
profesional, a la eliminacién de todo concepto estereotipado de los papeles
masculino y femenino, a participar en el deporte y la educacién fisica y a material
informativo que contribuya a asegurar la salud y bienestar de la familia, incluida la
informacion y el asesoramiento sobre planificacion de la familia;

7. Derecho al trabajo, a la atencibn médica, a prestaciones familiares, a obtener
créditos financieros, a participar en actividades de esparcimiento y de la vida cultural;
Y,

8. Adoptar la discriminacion contra la mujer en las zonas rurales y asegurar la

importancia del papel que desempefia en la supervivencia econémica de su familia.

4.1.2. Derechos Humanos Sociales

Los derechos sociales o colectivos son los derechos cuyo sujeto no es un individuo
(como el caso de los derechos individuales) sino un conjunto colectivo o un grupo
social. Mediante esos derechos, se pretende proteger los intereses y la identidad de
dichos colectivos. Estos se definen a partir del derecho de autodeterminacion y se
engloban en los llamados “Derechos de Tercera Generacién, de acuerdo con las

generaciones de derechos humanos.
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A partir de 1948, con la proclamacién de la Declaracién Universal de los Der \&ms

Humanos, se declaran los derechos individuales para todas las personas. Sin
embargo, en la Carta de las Naciones Unidas, que es el tratado internacional fundador
de la organizacion y que confirma las bases de su constitucion, firmado en 1945, se
recoge expresamente el concepto de “libre determinacién de los pueblos”. Esta
autodeterminacion inspir6 la elaboracion del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos?*, cuyo primer articulo proclama: “Todos los pueblos tienen el derecho de
libre determinacién. En virtud de este derecho establecen libremente su condicion
politica y proveen asimismo a su desarrollo econdémico, social y cultural. Para el logro
de sus fines, todos los pueblos pueden disponer libremente de sus riquezas y recursos
naturales, sin perjuicio de las obligaciones que derivan de la cooperacién econémica
internacional basada en el principio del beneficio reciproco, asi como del Derecho
Internacional. En ningan caso podra privarse a un pueblo de sus propios medios de

subsistencia.”

Los derechos sociales, son derechos reivindicativos, sobre todo, con aquellos
colectivos que han sido excluidos por alguna circunstancia social, politica o econémica,
entre los que se incluyen indigenas, nifios, afrodescendientes, mujeres, personas con
alguna discapacidad, y otros grupos minoritarios. En respuesta a la falta de éstos
derechos sociales, El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CESCR,
por sus siglas en inglés) se establecié en 1985 como parte del Consejo Econémico y

Social de las Naciones Unidas (ECOSOC) para desempefiar las funciones de

24 Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos
https:/iwww.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CCPR.aspx consultado el 5 de junio de 2020
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(PIDESC). Dentro de los derechos sociales fundamentales que se recogen en el pacto,

se incluyen:

e Derecho a un empleo y a un salario justo;

e Derecho a la protecciéon social en casos de necesidad (seguridad social, bajas
laborales, desempleo, jubilacién, maternidad, etc.);

e Derecho a la vivienda;

e Derecho a la educacién gratuita y de calidad;

e Derecho a la sanidad;

e Derecho a un entorno saludable, al acceso a la cultura y a todos los ambitos de la
vida publica de la comunidad; y

e Derecho a la alimentacion y a la soberania alimentaria.

Estos derechos han evolucionado a lo largo de la historia, segin las necesidades de
cada circunstancia, época y momento histérico. Los mismos se han definido y

redefinido para velar por el respeto de los principios inherentes a la persona humana.

4.2.Experiencias Latinoamericanas en atenciéon primaria para la prevencion de la

violencia

El aumento de la violencia y la delincuencia en las ciudades latinoamericanas se ha

convertido en un fenbmeno que preocupa a la ciudadania y las autoridades, razén por
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nacional como en el local. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
plasma los derechos humanos individuales en su parte dogmatica y los adopta en el
Titulo 11, Capitulo 1, y abarca derechos humanos sociales en el Titulo Il, Capitulo 2,
protegiendo asi a la familia, la cultura, a las comunidades indigenas, el derecho a la
educacién, las universidades, el deporte, la salud, seguridad y asistencia social, y el

derecho al trabajo.

En general, en los paises de la regién las respuestas a dicha problematica han
privilegiado el enfoque convencional del problema de la inseguridad ciudadana por lo
que el nucleo de las estrategias se ha basado en el endurecimiento de las medidas de
control, las cuales privilegian la represibn en desmedro de la prevencion,
incrementando las acciones a través de la policia y los juzgados. Si bien dichas
medidas arrojan disminuciones en el nimero de ciertos delitos en el corto plazo, no
implican resultados sostenibles a mediano o largo plazo y tampoco ofrecen un
tratamiento integral que aborde la multidimensionalidad de factores que estan
asociados a los fenémenos de violencia urbana. Frente a esta necesidad de entender y
asumir la seguridad mas alla de lo meramente militar o policial, es decir, represivo, han
surgido conceptos como la seguridad ciudadana, el cual propende por una concepciéon
de seguridad en términos mas amplios, donde ademas de medidas de control frente a
la violencia, se incluyan medidas de prevencién y rehabilitacién. Sin embargo, la
seguridad ciudadana no remite solamente a las estrategias para la prevencién y

contencion del delito, este enfoque se define, de una manera amplia como la
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preocupacion por aspectos como la calidad de vida y la dignidad humana en termlw

de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales.

De esta manera la seguridad como tema de la agenda publica deja de ser un aspecto
marginal, con medidas fragmentadas u ocasionales, para hacer parte de una politica
mas amplia e integral donde se consideran aspectos que potencian las amenazas a la

seguridad y la convivencia y que inciden en el aumento de la violencia urbana.

En la regién latinoamericana hay algunas experiencias municipales de tratamiento de la
violencia y la delincuencia a partir de medidas basadas en el enfoque de la seguridad
ciudadana. En unos casos la experiencia remite a la puesta en marcha de programas o
iniciativas que tienen como objetivo un mayor acercamiento entre la policia y las
comunidades o la reduccion del indice de violencia en ciertas zonas criticas del
municipio, mientras que, en otras, las medidas hacen parte de una politica que abarca
mas frentes o tematicas, lo que implica toda una serie de programas y medidas con

cierta continuidad y sostenibilidad, al menos en el mediano plazo.

Se analizan dos de dichas experiencias, en ciudades de Colombia y México, que luego
de tener altos indices de violencia y delincuencia han logrado exitosos resultados en su
reduccion gracias a diversos factores: la puesta en marcha de politicas de seguridad
desde enfoques amplios e integrales en el ambito local, las politicas nacionales de

seguridad y las tendencias nacionales en la reduccion de los indices de violencia.
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gobiernos locales en materia de seguridad, especialmente cuando hay un liderazgo
personal e institucional de cara al tema y se logran ciertos consensos que garanticen la
continuidad de las medidas. Si bien, en términos generales, los gobiernos locales
enfrentan importantes limitaciones por su competencia y funciones respecto al nivel
nacional para el desarrollo de estrategias de control, ocurre lo contrario éon la
prevencion, el involucramiento del gobierno local tiene el potencial de enfatizar la
importancia de la prevencién al constituir el actor preventivo por excelencia, porque es
el tnico que puede articular las medidas orientadas a mejorar la calidad de vida urbana
(iluminacién, espacios publicos, transporte) con aquellas directamente vinculadas a la
criminalidad, desempleo, pobreza, (prevencién del consumo de drogas y alcohol y

violencia doméstica, entre otros).
4.2.1. Colombia

La violencia y delincuencia en contextos urbanos constituyen una seria amenaza para
la seguridad y la convivencia en las ciudades latinoamericanas. En el caso
colombiano, ademas de los indices de violencia que implica el conflicto armado y el
narcotrafico, la violencia urbana y sus diversas manifestaciones han emergido como
una grave problematica en las ciudades del pais, instalandose en el centro de la
agenda publica local. En Colombia, se han realizado esfuerzos en dos de las mas
grandes ciudades colombianas, Bogota y Medellin, donde las autoridades han incluido

la problematica comunitaria en el escenario de la formulacién y ejecucion de politicas
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ciudadana.

En Medellin y Bogota, dada su condicion de centros urbanos y el nimero de poblacién
gue albergan, los homicidios y demas delitos se han concentrado en dichas areas. La
violencia urbana se ha convertido en un problema serio que demanda la atencién de
las autoridades y la ciudadania para la puesta en marcha de politicas y medidas
efectivas que den respuesta a los factores que la producen. Si bien, ha habido casos
exitosos en la medida en que han logrado la reduccién en los indices de violencia,
especialmente en lo relacionado con delitos de alto impacto, hay amenazas
emergentes y aspectos que adn no han sido atendidos de manera apropiada por la
politica publica en la materia, donde la seguridad ciudadana representa un continuo

desafio para las autoridades y la ciudadania.

Bogota y Medellin comparten la caracteristica de ser grandes centros urbanos: Bogota
como la capital de Colombia y Medellin considerada la segunda ciudad del pais, que
han crecido como producto del é€xodo masivo de campesinos atraidos por la posibilidad
de mejores condiciones de vida o expulsados por la violencia rural. Estos procesos
migratorios —acelerados y desordenados— implicaron el crecimiento demografico y
fisico de las ciudades y rebasaron la capacidad de las autoridades para orientarlo, por
lo que durante las décadas de crecimiento de estas ciudades, no se encuentra, para
ninguno de los dos casos, un modelo que oriente y ordene el crecimiento de las

mismas, su configuracién como centros urbanos y la formas de inclusién de sus nuevos
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suman problemas de inseguridad y temor.
Disminucion de la Violencia y la Delincuencia?s:

A partir de 1995, en Colombia se implementaron politicas de seguridad y convivencia
donde hubo un fuerte componente de fortalecimiento institucional que evidencid la
importancia del papel de gobiernos locales para el desarrollo de politicas publicas
exitosas en materia de violencia y delincuencia en contextos urbanos. Dichas politicas
no solo trajeron cambios en las dinamicas de violencia, sino también en los indicadores
socioecondmicos. Es entonces que se da un cambio significativo en el tratamiento de la
seguridad, dejando de ser un aspecto marginal para hacer parte integral de las politicas
publicas a nivel distrital. A partir de ese afno se llevaron a cabo una serie de programas
y medidas de diversa indole que contribuyeron al aumento en los niveles de seguridad
y convivencia. Dichas medidas estuvieron atravesadas por aspectos centrales tales
como el fortalecimiento institucional, especialmente el liderazgo de las autoridades
locales, la creacién de consensos que garantizaran la continuidad del enfoque y de la
politica publica; el aumento en recursos destinados a la seguridad, la reestructuracion
de la gestién administrativa y las reformas policiales; los programas de prevencién y la
participacion ciudadana. El tema de seguridad dejé de ser un tema exclusivo de la

policia y empezd a ser parte de distintas instancias de la administracién a través de

25 Velasquez, Alejo & Garcia Pinzén, Viviana. (2008). Violencia urbana, seguridad ciudadana y
politicas publicas: la reduccién de la violencia en las ciudades de Bogota y Medellin. Pensamiento
iberoamericano, ISSN 0212-0208, N°. 2, 2008 (Ejemplar dedicado a: (In)Seguridad y violencia en
América Latina: un reto para la democracia), pags. 249-270.
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Parte de las iniciativas implementadas por el entonces Alcalde de Bogota, incluyeron
las jornadas de vacunacion contra la violencia, jornadas de resistencia civil y el uso de
mimos para concienciar a los ciudadanos respecto a la importancia de respetar el
espacio publico ademas de controles de portacién de armas de fuego y de consumo de
alcohol - incluyendo programas de educacién sobre el uso responsable del alcohol con

estudiantes de los ultimos grados de secundaria en los colegios de Bogota.

Como parte del desarrollo institucional, el liderazgo que asume la administracion local
sobre la politica de seguridad ciudadana se materializa en una serie de instituciones y
espacios de coordinacion y creacion de consensos sobre las politicas en la materia que

incluyeron, entre otros, los siguientes:

e Subsecretaria para Asuntos de Convivencia y Seguridad Ciudadana
e Consejo Distrital de Seguridad

e Observatorio de Violencia y Delincuencia

e [nformacién sobre Violencia y Delincuencia

e Sistema Unificado de Informacién de Violencia y Delincuencia

e Comité de Vigilancia Epidemiolégica de Lesiones de Causa Externa
e Reforma Policial

e Programa Jovenes con Futuro

e Metrojuventud
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e Programa Victimas del Conflicto Armado

e Red de Prevencion de la Agresion

En general, el conjunto de programas y medidas puestas en marcha han arrojado
satisfactorios resultados en la reduccion de delitos que mas alarman a la ciudadania,
como los homicidios, el robo de automotores y en general, delitos de alto impacto. No
obstante, preocupan aspectos como las quejas por violacién de derechos humanos por
parte de los desmovilizados de los grupos armados, el incremento en las cifras de
violencia sexual, las cuales han presentado un aumento en los Gltimos cuatro afos; la

violencia intrafamiliar y la crisis humanitaria por cuenta del desplazamiento forzado.

Sin embargo, los casos de Bogota y Medellin ilustran la positiva experiencia del
involucramiento activo de las autoridades municipales a partir de enfoques amplios de
politica de seguridad y convivencia donde se considere la importancia del aspecto
preventivo de la seguridad. Los resultados en las dos ciudades evidencian la reduccién
en los indices de violencia y delincuencia. Ademas, debe destacarse la continuidad en
las politicas publicas de seguridad ciudadana y destacar el impacto de las condiciones
socioecondémicas, especialmente la desigualdad, y las formas emergentes de
delincuencia surgidas a partir de la existencia de economias de mercado abiertas y asi
como es imperativa la promocién de politicas de seguridad integrales que garanticen
medidas contra el delito, es igualmente importante que se propicien condiciones de

vida digna para los ciudadanos.
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En México, la violencia es una de las principales causas de muerte en individuos entre
los 14 y 44 afnos de edad. Aunque la violencia tiene multiples manifestaciones,
sobresale el dramatico crecimiento de la violencia asociada con el crimen y el
narcotrafico en los Gltimos afios?6. La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion
sobre Seguridad Publica (Envipe) 2015, muestra un incremento sostenido de las tasas
de victimizacion entre 2010 y 2014 do el pais y revela que el 73.2% de la
poblacion mayor de edad se siente insegura. A partir de estas percepciones y datos,
en 2014, el gobierno de México publicd el Programa Nacional para la Prevencion Social
de la Violencia y la Delincuencia?’ que tiene por objeto atender los factores de riesgo y
de proteccién vinculados a la violencia y la delincuencia. Su implementacién es
coordinada por la Secretaria de Gobernacion e implica el trabajo conjunto de los tres
6rdenes de gobierno, los diferentes sectores de la Sociedad Civil, asi como la

participacion de la iniciativa privada y los organismos internacionales.

Tomando como referente que la prevencion social es un proceso que demanda
acciones de corto, mediano y largo plazos orientadas a lograr, de manera progresiva,
cambios socioculturales que permitan la configuracion de relaciones libres de violencia
y delincuencia, el Programa Nacional establece los principios de integralidad,

intersectorialidad, transversalidad, territorialidad o focalizacion, participacion, trabajo

26 Human Rights Watch, 2011.
27 Programa Nacional para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia 2014-2018
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proximidad, transparencia y rendicion de cuentas e incorpora las perspectivas

transversales de equidad de género; derechos humanos y cohesidn social.

Para efectos del Programa, se definié por factores de riesgo aquellas situaciones de
tipo individual, familiar, escolar o social que incrementan las probabilidades de que las
personas desarrollen conductas violentas o delictivas. A continuacién, se presentan los
factores que el PRONAPRED identificd, resaltando que la confluencia de ellos aumenta

la probabilidad de cometer actos de violencia y delincuencia.

1. Embarazo temprano

2. Consumo y abuso de drogas legales e ilegales

3. Ambientes familiares deteriorados o problematicos

4. Desercién escolar

5. Falta de oportunidades, informalidad y desocupacién

6. Capital social debilitado y participacion ciudadana incipiente

7. Entornos de ilegalidad

8. Espacios publicos para la convivencia insuficientes y deteriorados

9. Marginacion y exclusién social

Dado que el fin del PRONAPRED es fortalecer los factores de protecciéon para la
prevencion social de la violencia y la delincuencia e incidir en las causas y los factores

que la generan, se planted el desarrollo de acciones en tres niveles:
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Primario (Prevencion Universal): medidas dirigidas a toda la poblacion para

promover formas de convivencia pacifica y legal.

Secundario (Prevencién Selectiva): acciones focalizadas a grupos que registran un

mayor riesgo de convertirse en generadores de violencia o delincuencia, o, por el

contrario, ser victimas de ellas.

Terciario (Prevencion Indicada): acciones para evitar la reincidencia de personas

generadoras de violencia.

Para evitar la re-victimizacion, la planificacion, ejecuciéon y evaluacion de estrategias,

proyectos, programas y acciones para la consecucion de los objetivos especificos y la

realizacion de las lineas de accidon se alinearon a tales perspectivas y enfoques a

través de los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Incrementar la corresponsabilidad de la ciudadania y actores sociales en

la prevencion social, mediante su participacion y desarrolio de competencias.

Objetivo 2. Reducir la vulnerabilidad ante la violencia y la delincuencia de las

poblaciones de atencién prioritaria.

Objetivo 3. Generar entornos que favorezcan la convivencia y seguridad ciudadana.

Objetivo 4. Fortalecer las capacidades institucionales para la seguridad ciudadana

en los gobiernos municipales/delegacionales, entidades federativas y federacion.
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entidades federales para disefar, implementar y evaluar procesos de prevencion

social.

La mejor solucién para combatir la violencia y el delito consiste en una combinacion de
todas las posibles alternativas a través de la participacion de los ciudadanos en los
planes y programas de seguridad, la prioridad de las estrategias sociales orientadas a
mejorar el nivel de vida de los ciudadanos, la colaboracién de los ciudadanos y la
policia, la definicion y aplicacién de los planes de seguridad ciudadana de manera
conjunta entre sociedad civil y gobierno y la aplicacién de la legalidad contra la

impunidad de los funcionarios y de los particulares.

No son las politicas de prevencién ni las politicas de control, por si solas, las mejores
opciones. La alternativa que se ha venido ensayando en varios paises
latinoamericanos es la organizacién ciudadana para combatir la delincuencia que busca
una participacion informada por parte de los miembros de la sociedad para la
elaboracion de los planes y programas de seguridad, asi como para determinar las

prioridades de accion.
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La violencia constituye una violacion a los Derechos Humanos y un grave
problema de salud publica. Sin embargo, dada la intersectorialidad y enfoques
interdisciplinarios, es posible abordar la problematica a través de Ila
implementacién de politicas publicas integrales. Experiencias comunitarias
como el caso de La Verbena en Guatemala, y los ejemplos de México y
Colombia, permiten evidenciar que al abordar la violencia desde el lente de
prevencion, se reduce la incidencia del delito a la vez que se construye un
sentido mas amplio de comunidad y se fortalece el tejido social.

Es de vital importancia continuar promoviendo el dialogo y acercamiento entre la
comunidad, a travées de los COCODES y los CUBs, y el gobierno
central/municipal para asegurar que las intervenciones priorizadas se vinculan a
las necesidades de la poblacién y fortalezcan la cohesiéon social y recreacion
entre vecinos.

El Gobierno Central y las municipalidades, deben priorizar la entrega de
servicios de calidad a la poblaciéon -tales como acceso al agua potable,
electricidad e infraestructura- a la vez que se garantiza el acceso a calidad

educativa y de salud.
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