UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

GUATEMALA, MAYO 2021


Usuario01
Cuadro de texto


UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

PAPEL DE LA CIUDADANIA EN LA SEGURIDAD CIUDADANA

) Presentada ala Hané‘)r’ab‘le" Junta Dlrectwa

' Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales -

ABOGADO Y NOTARIO

Guatemala, mayo 2021


Usuario01
Cuadro de texto


HONORABLE JUNTA DIRECTIVA
DELA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

DECANO: Licda. Astrid Jeannette Lemus Rodriguez

VOCAL |, en sustitucion del Decano

VOCAL I Lic. Henry Manuel Arriaga Contreras
VOCAL lil: Lic. Juan José Bolanos Mejia

VOCAL IV: Br. Denis Ernesto Velasquez Gonzalez
VOCAL V: Br.  Abidan Carias Palencia

SECRETARIA: Licda. Evelyn Johanna Chevez Juarez

TRIBUNAL QUE PRACTICO
EL EXAMEN TECNICO PROFESIONAL

Primera Fase:

Presidente: Lic. Gustavo Adolfo Garcia De Ledn
Vocal: Licda. Heidy Yohanna Argueta Pérez
Secretaria: Licda. Maria de Jesus Perez Guzman

Segunda Fase:

Presidente: Lic. Ceésar Augusto Lépez Lépez

Vocal: Licda. Marilis Guendalin Ramirez

Secretario: Lic. Menfil Osberto Fuentes Pérez

RAZON: “Unicamente el autor es responsable de las doctrinas sustentadas en la

tesis.” (Articulo 43 de Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General
Publico).


Usuario01
Cuadro de texto


G\ as Jury
a"\ (zcl//o /,,
@
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Guatemala. Ciudad de Guatemala, quince de marzo de dos mil veintiuno.

Con vista en los dictamenes que anteceden se autorlza la |mpreS|on del trabajo de tesis de la
estudiante VIVIAN JOSEFINA LOPEZ ORTIZ tltulado PAPEL DE LA CIUDADANIA EN LA

SEGURIDAD CIUDADANA. Artlv u’los 31 33 y 34 del Normatlvo para la Elaboracion de Tesis

de Licenciatura en Ciencias .. furid(i,‘cafs'y, Sc')_'CiafIésfy*del'EXamen Geher,al Publico.
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Firma: asme

Reciban un respetuosamente saludo, me permito informarle que procedi a revisar la tesis del
bachiller VIVIAN JOSEFINA LOPEZ ORTIZ, la cual se titula “PAPEL DE LA CIUDADANIA EN LA

SEGURIDAD CIUDADANA”

Le recomendeé al bachiller algunos cambios en la forma, estilo, gramética y redaccion de la tesis, por
o que habiendo cumplido con los mismos emito DICTAMEN FAVORABLE para que se le otorgue la

correspondiente orden de impresién.

/GMOL

c.c. docente,
estudiante
Secretaria
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IRIS ANDRFEA MEJIA DORADEA
ABOGADA Y NOTARIA
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Guatemala, 10 de enero de 2020
FACULTAD DE CIENCIAG

IALES
"’“R'D'%&m\}g\\oﬁm
Licenciado D
Roberto Fredy Orellana Martinez 30 ENF. 2029
Jefe Unidad de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales L NiDAD DE ASESORIA DE TESIS
Universidad de San Carlos de Guatemala Hora:

Firma:

Respetable licenciado Orellana:

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de rendir dictamen en mi calidad de
asesora de conformidad con el nombramiento recibido, del trabajo de tesis
intitulada: PAPEL DE LA CIUDADANIA EN LA SEGURIDAD CIUDADANA,
elaborado por la bachiller VIVIAN JOSEFINA LOPEZ ORTIZ, después de llevar a
cabo una serie de modificaciones correspondientes se llego a las siguientes
consideraciones:

a. El contenido de la tesis es cientifico y técnico, lo que se puede verificar
durante el desarrolio de la misma, la bachiller hace un estudio Juridico Social
con respecto a la laguna legal que existe en la normativa vigente, en relacion
a los limites de la participacion ciudadana en la seguridad.

b. En el presente trabajo de tesis se utilizaron los métodos cientifico, analitico,
deductivo, sintético, inductivo, asi como varias técnicas congruentes con la
investigacion, permitiendo que se tengan los suficientes elementos para
sustentar el tema tratado y por ende el desarrollo del mismo.

c. La investigaciéon presenta interesantes aportes razonables, proporcionando
abundante informacién de legislacién guatemalteca, conceptos sobre
seguridad y sus diferentes dimensiones, asi como los aspectos minimos que
debe contener un protocolo de actuacion de la ciudadania en la seguridad.

d. En la conclusion discursiva la bachiller manifiesta que es imperante
desarrollar un sistema de participacion ciudadana basado en lineas de accion
claras que no permitan caer nuevamente en los abusos cometidos en el
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pasado por parte de las juntas locales de seguridad y las comisiones de
seguridad.

e. La bibliografia mi juicio, la considero como una valiosa fuente de informacion
y de gran utilidad para consultas de estudiantes y profesionales interesados
en el tema.

f. Declaro que no soy pariente de la estudiante dentro de los grados de ley.

En virtud de lo expuesto, en mi calidad de asesora, el trabajo de tesis cumple con
los requisitos necesarios para su aprobacion, tal como lo establece el Articulo 31
del Normativo para la Elaboracion de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociales y del Examen General Publico, por lo que procedo a emitir DICTAMEN
FAVORABLE.

Sin otro particular me suscribo de usted atentamente,

LICENCIADA IRIS ANDREA MEJIA DORADEA
Colegiado 9428
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TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Unidad de Asesoria de Tesis. Ciudad de Guatemala,
08 de septiembre de 2014.

Atentamente pase al (a) Profesional, IRIS ANDREA MEJIA DORADEA

, para que proceda a asesorar el trabajo de tesis del (a) estudiante
VIVIAN JOSEFINA LOPEZ ORTIZ , con carné 199916966
intitulado _ PAPEL DE LA CIUDADANIA EN LA SEGURIDAD CIUDADANA.

3

Hago de su conocimiento que esta facultado (a) para recomendar al (a) estudiante, la modificacion del
bosquejo preliminar de temas, las fuentes de consulta originalmente contempladas; asi como, el titulo
de tesis propuesto.

El dictamen correspondiente 's‘e debe emitir en un plazo no mayor de 90 dias continuos a partir de
concluida la investigacion, en este debe hacer constar su opinidon respecto del contenido cientifico y
téecnico de la tesis, la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros
estadisticos si fueren necesarios, la contribucidn cientifica de la misma, la conclusion discursiva, vy la
bibliograffa utilizada, si aprueba o desaprueba el trabajo de investigacion. Expresamente declarara

que no es pariente del (a) estudiante dentro de los grados de ley y otras consideraciones gue estime
pertinentes. .

Adjunto encontrara el plan de tesis rg

*2
%
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Jefe(a) ds

Fecha de recepcion_11 /11

g” (a)
S % »

't Iris Andrea MejiaDoradea
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 4 ‘ Abogada y Notaria *
Edificio S-7, Ciudad Universitaria Zona 12 - Guatemala, Guatemala %%
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PRESENTACION
La investigacidn es de tipo cualitativa ya que para su desarrollo se utilizaron métodos y
técnicas que permitieron el analisis juridico y doctrinario de la legislacion guatemalteca
en materia penal y de derechos humanos, el objeto de estudio es la aplicacion de las
normas legales que regulan la participacién ciudadana y la forma en que han sido
aplicadas por la poblaciéon en acciones de seguridad, la investigacion se realizd en la

Republica de Guatemala del afio 2013 al 2015.

El sujeto de estudio son las comisiones de seguridad ciudadana antes llamadas juntas
locales de seguridad, que fueron conformadas por la Policia Nacional Civil bajo el modelo
de participacion y acercamiento a la comunidad, en cumplimiento a la Orden General 11-
99. Bajo esta figura se cometieron diversos actos delictivos en donde los integrantes de
las juntas locales de seguridad uéurparon funciones y competencias exclusivas del poder
ejecutivo, como es el tema de brindar vigilancia y proteccion, extralimitandose en sus
actuaciones llegando al punto de tomar decisiones que afectan a la colectividad,
restringiendo derechos y exigiendo el cumplimiento de obligaciones por el resto de los

VeCinos.

Por lo antes expuesto se propone esta investigacion para analizar y determinar los
alcances de la Orden General de la Policia Nacional Civil 11-99, y establecer si esta
respeta o viola los derechos de los ciudadanos. El aporte académico de la autora, se
centra en el desarrollo de lineamientos para la elaboraciéon de un protocolo que permita

delimitar la participacién ordenada de la poblacién en temas de seguridad.
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HIPOTESIS

La falta de instrumentos legales dentro del ordenamiento juridico guatemalteco que
regulen la forma en que la poblacion debe y puede participar en la seguridad ciudadana
permite que los guatemaltecos realicen acciones que son competencia unicamente de la

Policia Nacional Civil, llegando a cometer delitos en su actuar.
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COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipétesis se utilizaron los métodos analitico y el inductivo-
deductivo, comprobando la hipétesis ya que se demostrd que no existen protocolos,
lineamientos y cuerpos legales que definan el actuar de la poblacion en la seguridad

ciudadana.

Teniendo como consecuencia que los ciudadanos actien y participen en asuntos de
seguridad, sin hacer distincion de las acciones que les compete y en las que pueden
tener injerencia como es la seguridad ciudadana que requiere de la participacion de todos
los habitantes para promover la convivencia pacifica. Llegando a intervenir en seguridad
publica y realizando acciones que son exclusivas de la Policia Nacional Civil, cometiendo

incluso violaciones a los derechos de los demas habitantes.
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INTRODUCCION

El Estado debe garantizar a todos los ciudadanqs, tanto en lo colectivo como en lo
individual, la preservacion de su tranquilidad ante las émenazas o peligros que puedan
afectarles, asi como el libre ejercicio de sus dereﬁ:hos y libertades fundamentales. La
seguridad ciudadana tiene como finalidad el desarrollo de los derechos humanos y la
creacion de un ambiente adecuado para la convivencia pacifica de las personas,
fomentando la participacion de la ciudadania en forma coordinada con los organismos
del Estado. "

El objetivo de la investigacion se alcanzé al demostrar que la participacion de la poblacion
es importante en la seguridad ciudadana y, que la falta de lineamientos para la
participacion de la poblacion en la seguridad ciudadana permite que quienes participan
extralimiten sus actuaciones contraviniendo los derechos de los demas.

Durante la investigacion se utilizdé el método inductivo-deductivo para analizar la
legislacion nacional y la doctrina sobre seguridad ciudadana para determinar si realmente
en Guatemala se promueve la correcta participacion de la ciudadania en seguridad; el
método analitico-sintético para poder revisar y analizar los casos registrados en los que
los integrantes de las juntas locales de seguridad han usurpado las funciones de la Policia
Nacional Civil; la técnica de lectura comprensiva para realizar un analisis objetivo y real
de las doctrinas existentes sobre la seguridad ciudadana.

Este trabajo esta integrado por cinco capitulos: enel primero se define la seguridad como
la ausencia de todo temor y los diferentes tipos de seguridad, asi como los factores de
riesgo que enfrenta la seguridad ciudadana; en el segundo capitulo se da a conocer los
fendmenos sociales de la violencia, la ihseguridad y el delito y como la poblacién se
organiza para implementar de forma organizada acciones para mejorar su entorno; el
tercero ilustra los diferentes instrumentos legales que orientan la participaciéon de los
ciudadanos en la seguridad y la forma en que pueden organizarse, teniendo como base
a la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; en el cuarto se analizan los

antecedentes de la participacion ciudadana en Guatemala pasando por las patrullas de

(i)
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autodefensa civil, las juntas locales de seguridad, los comités Unicos de barrio hasta Ilegék\

a las comisiones de seguridad ciudadana. Y el quinto demuestra los abusos de las juntas
locales de seguridad en vulneracién a los derechos de los ciudadanos.

La falta de lineamientos para que la poblacién participe en la seguridad ciudadana permite
que la poblacién asuma acciones que son competencia inicamente de la Policia Nacional
Civil, cometiendo diferentes actos delictivos como la extralimitacion en sus actuaciones
llegando al punto de tomar decisiones que afectan a la colectividad, restringiendo
derechos y exigiendo el cumplimiento de obligaciones por el resto de vecinos, existe
actualmente un ndmero considerado de hechos documentados; lo que nos demuestra
que hasta que no exista claridad y limites para la participacién seguiran ocurriendo
hechos lamentables en donde se ha llegado hasta la pérdida de vidas humanas.

Por lo que se propone un protocolo que defina cual es el rol que cada uno de los actores
sociales, es decir el Estado, la ciudadania, la Policia, las organizaciones privadas, deben
cumplir para lograr la finalidad de la seguridad ciudadana de crear un ambiente propicio
para la convivencia pacifica y el desarrollo de los derechos humanos.

(i)
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CAPITULO |

1. La seguridad

Segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos proclamada el 8 de diciembre de
1948, es esencial que los seres humanos sean pfotegidos por un régimen de derecho
que no permita que se comprometa al supremb recurso de la rebelién contra la tirania y
la opresién. Como indica la Declaracién Universal de Derechos Humanos “todos los
hombres nacen en igualdad de condiciones porAIcﬁ> que tienen los mismos derechos y
obligaciones, todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su

persona”.

La seguridad no es un concepto facil de definir, cuando se habla de seguridad la Real
Academia Espafiola la define como “calidad de seguro, la seguridad entonces es sentirse
libre de preocupaciones o problemas, encontrarse libre de amenazas, dafio peligro o

riesgo, que pueda ser causado por otras personas o circunstancias’2.

Segun el Pacto por la Seguridad la Justicia y la Paz, la seguridad es un concepto con
diferentes acepciones. “En su mas amplio sentido, se basa esencialmente en tres

aspectos. Primero: la seguridad no es un fin, sino un estado o condicién. Segundo: implica

' Asamblea General de la ONU, Declaracion Universal dé Derechos Humanos, 1948.
2 Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espaiiola, 2020.
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la anulacién o disminucion de riesgos, amenazas, factores de vulnerabilidad y dafios ala
persona, a su familia o a su patrimonio. Tercero: se encuentra interrelacionada con el
desarrollo como factor preponderante para el bienestar individual y social”. * Una

sociedad es insegura si no tiene los medios para desarrollarse.
1.1. La seguridad humana

“Es el derecho de las personas a vivir en libertad y con dignidad, libres de la pobreza y
la desesperacion, a disponer de iguales oportunidades para disfrutar de todos sus
derechos y a desarrollar plenamente su potencial humano”. (Parrafo 143 del Documento

Final de la Cumbre 2005, resolucién 60/1 de la Asamblea General de Naciones Unidas).

La ayuda para el desarrollo de los pueblos se concentrd por mas de cuatro décadas en
la construccion de economias nacionalés yenel fortalecimiento de los estados para el
crecimiento econémico, esto tuvo como con'secﬁencia que se buscara la forma de
acelerar el incremento de la produccién de bienes y servicios dejando de lado la mejora

del bienestar material de las personas.

En América Latina las politicas de desarrollo econémico permitieron el aumento del

producto interno bruto y el crecimiento econémico de algunos paises, esto se logré con

% Ministerio de Gobernacién, Pacto por la seguridad, la justicia y la paz. Pag. 06
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acciones que impactaron en el medio ambiente, afectaron los derechos de los pueblos

indigenas y finalmente aumentaron de manera considerable la desigualdad y la pobreza.

A partir de los afios noventa, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo empieza
a introducir el paradigma de desarrollo humano, que tiene como base el desarrollo del
capital humano y no la acumulacién de capital fisico, eéto quiere decir que las personas
son la base del desarrollo. Segiin Buendia & Curbet “el desarrollo humano es el avance
de la gente para la gente y por la gente™; y se mide basandose en tres oportunidades
basicas: la oportunidad de disfrutar una vida préloﬁgada y saludable, la oportunidad de
acceder a la educacion y la oportunidad de tener un nivel de vida decente, todo dentro
de condiciones de seguridad. Esto tiene como conclusion que la seguridad y la paz son

inherentes al desarrollo.

El concepto de seguridad humana se introduce en-el Informe de Desarrollo Humano de
1994, donde se dice lo siguiente: “El desarrollo humano es un proceso de ampliacién
de la gama de opciones de que dispone la géﬁte; la seguridad humana significa
que la gente puede ejercer esas opciones de forma segura y libre”. En este informe
se impulsa la busqueda de la seguridad basada en-el fortalecimiento de las instituciones
democraticas del Estado de derecho, proporcionahdo al individuo condiciones adecuadas

para su desarrollo personal, familiar y social.

4 La inseguridad ciudadana. Pag. 72
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La seguridad humana se distingue del concepto mas amplio del desarrollo humano, p es
se refiere a que “la gente pueda ejercer con libertad y que pueda confiar que las

oportunidades con que cuenta hoy no se perderan totalmente mafana”.’

Segln el concepto de seguridad humana del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (2005) existen siete dimensiones de la seguridad en las que las personas
deben ser resguardadas para evitar la vulnerabilidad de las personas y alcanzar su

maximo desarrollo a continuacioén, se ha desarrollado cada una de ellas:

Seguridad econdmica: las personas deben contar con un ingreso basico para asegurar
su supervivencia. Un ingreso econdémico estable que les permita cubrir sus necesidades
basicas como salud, educacion y vivienda digna, esta tiene relacion estrecha con la

siguiente dimension.

Seguridad alimentaria: se refiere el acceso econémico, fisico y permanente a una
alimentacién basica que posibilite el cum’plirﬁi-ento de todos los requerimientos
nutricionales basicos de todo ser humano, que les permita alcanzar un desarrollo fisico y
mental optimo, necesario para poder acceder a diferentes oportunidades en las que la
falta de seguridad alimentaria impacta directamente en el desarrollo integral de las

personas.

5 PNUD (varios afios), Informe sobre desarrollo humano, P4g. 94
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sano, asi como la disponibilidad de métodos curativos oportunos. Acceso a un sistema——

de salud en el que se reciba atencién de calidad no solo de tipo curativo sino

especialmente de tipo preventivo.

Seguridad ambiental: que se refiere a la pbsibilidad de verse libre de amenazas
ambientales. El medio ambiente también es un factor de riesgo para la humanidad ya que
si no se protege y se desarrollan acciones para cuidarlo y protegerlo pueden provocarse

fendmenos naturales que van en detrimento de los seres humanos.

Seguridad personal: que consiste en la ausencia de violencia y de amenazas de violencia
fisica. Este es el campo en el cual se inserta la seguridad ciudadana. Se busca proteger
a las personas de violencias estatales, intimidaciones de otros individuos o pandillas, e

incluso de violencias en el espacio privado.

Seguridad comunitaria: esta radica en la segurida‘d_'.que le proporciona a las personas su
pertenencia a un grupo social, es decir la forma en cémo se interacttia con las personas
que se tienen mas cerca, es decir los vinculos que se generan con la convivencia diaria,
estos pueden ser la comunidad, los veéinos, e inéluso los comparieros de trabajo. La
seguridad comunitaria define cierta forma de actuar de grupos establecidos, les permite

sentirse seguros incluso donde un extrafio se sentira intimidado.
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humanos esenciales. En todo caso, una perspectiva de derechos implica que la seguridad

ciudadana apunta a la construccién de un entorno-que permita el goce de los derechos

esenciales.

1.2. Seguridad ciudadana

Tradicionalmente la seguridad se entendia cdmo responsabilidad exclusiva del Estado o
como seguridad nacional, teniendo como resultado politicas de seguridad desarrolladas
por cuerpos policiales y con un componente -reécti\'/o como prioridad; este modelo
consideraba la represion y la segregacién como las formas para enfrentarse a las
amenazas; teniendo como prioridad la proteccién al Estado o nacién y no a la persona 'y

su desarrollo integral.

Para el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo “la seguridad ciudadana es la
capacidad que tiene la ciudadania de desenvolverse en su vida diaria sin afrontar

limitaciones que amenacen su integridad personal, sus bienes y sus derechos”.®

¢ Benavides Vanegas, Farid Samir. Conceptos basicos segurldad y ciudadania: Por una seguridad
fundada en los derechos de las personas. Pag. 12


Usuario01
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


“Se precisa la existencia de algunos elementoé centrales dentro de
ciudadana segun lo define la Comision Andiha de Juristas, entre estos elementos la
seguridad ciudadana se basa en el desarrollo de los derechos humanos, busca crear un
ambiente propicio para la convivencia paéifica de Ilaé personas”.’” La seguridad ciudadana
va mas alla del actuar de la policia y demanda la participacién y colaboracion de todos
los que conforman la comunidad; define un nuevo perfil de la policia poniéndola al servicio
de la comunidad antes que al Estado. Final‘menté, la seguridad ciudadana prioriza la

prevencion y el control de los factores de riesgo, antes que las acciones represivas o

reactivas.

Aceptar el concepto de seguridad ciudadana, sxgmflca “delimitar de una forma clara los
ambitos militares y policiales de la seguridad, y Ia |dent|flcaC|on de la proteccion de la
persona y sus bienes como objetivo principal de la‘accion estatal”8. Cambiar el paradigma
de la seguridad en la que se identifica a la poblacidon como una amenaza hacia la inclusion
de la misma en la construccién de politicas de de'sa'_rrolllo integral, en la que la ciudadania
pasa a ser sujeto activo portador de derechos y obligaciones y el Estado y sus agencias

pasan al servicio de la sociedad.

Algunos autores como Vallejo Rueda han definido que “la seguridad ciudadana abarca

entre otros aspectos la participacion de la comunidad, entendida ésta como la forma en

" Yepez Davalos, Enrique. Seguridad ciudadana 14 Iecclones fundamentales. Pag. 25
8 Rosada-Granados, Héctor. Guatemala, 1996-2010: hacia un sistema nacional de seguridad y
justicia. Pag. 43
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y colectivas en un determinado territorio, de alli la-necesidad de fortalecer este vinculo

para proteger a quienes alli conviven, ya que comparten los mismos valores y las

soluciones a los conflictos se consiguen de forma colectiva”. ®

La seguridad ciudadana se refiere a la seguridad ya no enfocada en defender al Estado
y sus instituciones como entes centrales sino que cambia su enfoque a la defensa de los
ciudadanos para que puedan ejercer sus derechos.y cumplir con sus obligaciones en un
ambiente libre de amenazas y temores, se basa en la confianza a las autoridades y el
trabajo conjunto para la implementacién de acciones planificadas que responden a

politicas publicas de seguridad.

La seguridad ciudadana tiene dos ejes: el de reaccion y el de prevencion, el primero se
refiere a la forma en que acttian las autoridades y la poblacién en general ante un hecho
que vulnere a la poblacidn, especificamente un hecho delictivo. Y el de prevencion,
representa su mayor campo de accién al desarrollér la mayor oportunidad de evitar que

sucedan los hechos delictivos y fortalecer a la poblacién en sus relaciones sociales.

Entre las experiencias en las que la ciudadania ha participado en temas de seguridad

especificamente en la seguridad ciudadana se encuentra la de Bogota, en la que las

° Nuevas problematicas en seguridad ciudadana. Pag 359.
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logrado el fortalecimiento institucional en materia de seguridad ciudadana, una mayor

participacién de la ciudadania en forma organizada y coordinada involucrandola con sus

responsabilidades frente a la seguridad por medio del fortalecimiento de la convivencia.

Figura 1.
Derechos Humanos
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Figura 1. Derechos humanos en los que se involucra la seguridad ciudadana y la seguridad humana.
Disefio propio.

La seguridad ciudadana es entonces el ambito de la seguridad en el que los ciudadanos
participan de forma activa para poder ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones

en un ambiente libre de amenazas, en donde la policia cumple un rol de acercamiento y
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la persona bajo el resguardo de sus derechos humanos.

1.2.1. Factores de riesgo de la seguridad ciudadana

Los factores de riesgo de la seguridad ciudadana son todos los que atentan contra los
derechos, libertades y garantias individuales de lés :peréonas, estos han sido clasificados
de varias maneras, Mayra Buvinic, Andrew Morrison y Michael Shifter en su trabajo sobre
la violencia en América Latina y el Caribe distinguen los factores de riesgo dependiendo
él nivel en el que operan, entre estos estan los QUé operan a nivel individual, a nivel de

hogar y a nivel comunitario o de la sociedad, los que se desarrollan a continuacion:

Factores individuales Son los que tienen relacion directa con la identificacion propia de
cada persona por ejemplo el género, edad, caracteristicas biologicas o fisioldgicas,

educacion, clase social, uso de drogas y alcohol y abuso fisico en la nifiez.

Factores del hogar Se refiere a la interaccion con los miembros de la familia como el
hacinamiento, historia de violencia intrafamiliar, normas mternas roles ejercidos e ingreso

per capita del hogar.

10 |
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Factores Sociéles ylo comunitarios Son los factores asociados a la convivencia
las personas fuera del hogar, es decir todos Iés espacios en los que se desenvuelve el
individuo y puede ser influenciado de ’alguna' forma, entre estos factores estan la
desigualdad, medios de comunicacién que incitan,é la violencia, disponibilidad de armas,

efectos de post-guerra, débiles controles institucionales, normas culturales, niveles de

pobreza y desigualdad, historia de violencia.

Respecto a los factores de riesgo social asociados a la violencia, el Instituto Legal del
Perd desarrolla el siguiente modelo: Desigualdad- acelerada- quiebre de vinculos

sociales- uso descontrolado de armas y migracién = violencia.

Desigualdad: La pobreza no desencadena necesafiamente la violencia, pero la favorece
en ciertas circunstancias. “La pobreza, sumada a la desigualdad, genera un proceso
grave de marginacion y exclusién social, produciendo conflictos entre individuos y grupos
sociales en la ciudad, la desigualdad pone de rﬁénifiesto la mala distribucion de los

recursos al existir mucha riqueza concentrada en pocas personas”.°

Urbanizacién acelerada: La falta de programas de ordenamiento territorial favorecen al
crecimiento acelerado y desordenado de las ciudades, contribuyendo a la inseguridad.

Esto se refleja en la falta de espacios puiblicos de recreacion, el servicio de alumbrado es

Yinstituto de Defensa Legal, EI ABC de la seguridad ciudadana. P4g. 8
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Esto se refleja en la falta de espacios plblicos de recreacion, el servicio de alumbrado e
deficiente, e incluso no existe un ordenamiento en cuanto a los espacios peatonales,
proliferan los basureros y no existen areas que permitan la sana convivencia de los
vecinos, al contrario, los espacios oscuros, angostos y recovecos en los callejones son

espacios aptos para la comision de hechos delictivos.

Quiebre de los vinculos sociales: Junto é la pobreia y la creciente desigualdad, ha ido
evolucionando la ruptura de las instituciones sociales como es la familia, la comunidad y
el sistema educativo. Este vacio es llenado, entre otros, por la presencia de medios de
comunicacion social, los cuales medianté un tratam’iento inadecuado de la informacion y
del medio, estimulan la presencia de patrones dé conductas violentas y agresivas en

nifios y adolescentes, promoviendo la tolerancia.a la violencia.

Uso descontrolado de armas: El consumo indiscriminado de alcohol y drogas (factores
de riesgo social), el elevado consumo de alcohol y otras drogas son estimulantes para el
accionar violento y delictivo. Si a eso se suma el extendido e irresponsable uso de armas,

se genera un escenario por demas violento.

Migracién (interna y externa): El fendmeno de la migracidn tiene una relacion directa con

el fendmeno de la violencia, ya que a partir del rompimiento de los vinculos comunitarios

12
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y las relaciones de la comunidad se aumenta la.vuinerabilidad a la criminalidad ¥-la

violencia pues se rompe con los circulos ampliados de confianza en el grupo social.

1.3. Seguridad comunitaria

“La seguridad comunitaria tiene su campo de‘aéltuabién en nuevos paradigmas que
comprometen activamente a la propia comunidad y .a sus autoridades, cada una en su rol
especifico respetando siempre el estado de derecho. Ambos deben estar en la capacidad
de brindar consejos, cooperacion e informaciéh; y de aportar a la comprensioén de los
problemas que ocurren en sus comunidades para cjue los responsables de la seguridad
publica puedan actuar. A las comunidades y a sus autoridades se Ies debe brindar
confianza, atencién oportuna y apoyo decidido, ademas de programas concretos de

autoproteccion, educacion, recreacion y modificacion del entorno”.!!

El modelo comunitario actla sobre tres variables: a) la criminalidad; b) la sensacién de
inseguridad, que en si misma se ha vuelto un problema importante en nuestras
sociedades, y ¢) la calidad de vida de la poblacion, ya que mientras mejor calidad de vida
tenga la comunidad la sensacion de inseguridad disminuye, la poblacién se siente segura

y la criminalidad se controla.

1 Instituto de Seguridad Publica, Apuntes de la catedra re]aéiones comunitarias. Pag. 121
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autoridades y comunidad, asi como lazos de confianza que permitan el intercambio de

informacién, no debe descuidarse la formacion y acompafiamiento tanto a la ciudadania
como a las fuerzas de seguridad para que en hing(m momento las funciones de unos o
de otros sean ejecutadas por quien no corresponde y se tenga como consecuencia el

quebrantamiento de la ley.

1.4. Seguridad interior y seguridad publica

Cuando se habla de seguridad interior y seguridad publica tiende a tratarse como
sinonimos cuando en realidad se estd hablando de dos ambitos diferentes de la

seguridad, por lo que es importante diferenciar cada uno y reconocer sus caracteristicas.

o Seguridad interior

En Guatemala se encuentra bajo la responsabilidad del poder ejecutivo por conducto del
Ministerio de Gobernacion; tiene como ambito de accion el enfrentamiento directo a las
amenazas provenientes del crimen organizadAo, '_dellincuencia comun y de agentes
desestabilizadores al orden constitucional y al poder politico. “Al referirse al orden interno
se hace referencia a un concepto de naturalezé esencialmente politico, pues se trata de

un orden establecido por el Estado para regular sus interacciones con las instituciones

14
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poderes, asi como del sistema de gobierno legalmente constituido”. 12

El orden interno se encuentra enraizado en la teoria politica. Es un concepto politico
social. La seguridad interior responde a las amenazas contra el Estado y sus instituciones;

al ataque de las amenazas definidas por el sistema de inteligencia del Estado.

La seguridad interior se compone de:

Seguridad fronteriza: Observacion sistematica y .p.ermanente del espacio fronterizo del
Estado, desde tierra, mar o aire, por medios. visuales, electronicos u otros, con el
propésito de detectar, alertar y/o impedir posibles violaciones en el limite internacional;
asimismo, implica la verificacién e informe sobre e-lvmantenimiento y conservacion de los

hitos fronterizos.

Seguridad migratoria: Este término hace referencia a la capacidad del Estado de verificar,
vigilar, supervisar o autorizar la entrada, pérrﬁanencia y salida de nacionales o
extranjeros de un Estado, y de regular las-cons,écuencias de su traslado; para ello,
establecen reglas de funcionamiento, organfzacién y coordinacién de los servicios

vinculados con esta potestad estatal.

12 Ministerio de Gobernacién. Op. Cit. Pag. 24
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Seguridad aduanera: son medidas aplicadas a los efectos de asegurar el cumplimien
de las leyes y reglamentos de cuya aplicaciénes' responsable la aduana, es el ejercicio
de las facultades del servicio aduanero para el analisis, supervision, fiscalizacion,
verificacion, investigacion y evaluacion del cumplimiento y aplicacion de las disposiciones
aduaneras y las demas normas reguladoras del ingreso o salida de mercancias y medios
de transporte del territorio aduanero, asi como de la actividad de las personas individuales

o juridicas que intervienen en las operaciones de comercio exterior.

Seguridad portuaria: La misma debe contribuir a'la lucha contra el crimen, el terrorismo y
otras amenazas, como el trafico ilicito de drogas, :.armas y personas y otras formas de
crimen organizado, asi como otros ilicitos que afectan la seguridad de la carga y el trafico
maritimo (robos, polizones, contrabando, entre otros), constituyendo una amenaza al

comercio, a la explotacion de los puertos y a la prestacion de servicios de transporte.
e Seguridad publica

Se orienta a disciplinar el comportamientp de la sociedad mediante acciones normativas
de orden publico, por lo cual se la explica como,lé garantia que el Estado proporciona
con el propédsito de asegurar el orden publico, proteger la integridad fisica de las
personas, asi como el de sus bienes; prevenir la comision de delitos e infracciones a

reglamentos gubernamentales y de la policia. Segliin el Ministerio de Gobernacion

16
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también se encarga de colaborar en la investigacion y persecucion de los delitos y auﬁ(ar
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a la poblacién en caso de siniestros y desastres.

1.5. Seguridad ciudadana y la prevencion

La seguridad ciudadana tiene como eje central la proteccion de las personas y su entorno,
se basa en politicas de prevencién y permite la participacion ciudadana y la auditoria

social.

Es importante tener claro que la base de la seguridad ciudadana se encuentra en la
prevencion, entendida ésta como el enfoque y conjunto de medidas estratégicas
orientadas a contribuir en la disminucién de la violencia y delincuencia a través de un
diagnostico objetivo sobre problemas vy realidades determinadas por medio de la

anticipacion al fenémeno o evitando que vuelva a ocurrir.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas la prevencion consiste en “toda accion
orientada a evitar que el delito ocurra, promoviendo y fortaleciendo la seguridad no sélo
a traves del sistema formal de justicia criminal, sino que también a través de la promocion

o implementacion de estrategias que involucran a los diferentes sistemas informales de

17
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Esta definicién se apoya en que, dada la multicausalidad de la violencia y el delito, una

estrategia preventiva debe actuar en diversos frentes, involucrando diferentes

instituciones y a toda la ciudadania.

Tipos de prevencion que aportan a la seguridad ciudadana:

Situacional: implica una serie de medidas estratégicas encaminadas a provocar
cambios en el entorno fisico, para dificulta.r_"la comisién de delitos, aumentar los
riesgos de cometerlos, disminuir los beneficios de los mismos o aumentar la
verglienza, la cual constituye el sentido de conciencia o reproche moral de la

persona que comete un acto violento y/o delictivo.

Social: representa la serie de medidaé encaminadas a producir un cambio de
enfoque y actitud en las personas respéctd de como ven y viven la violencia y
delincuencia en el pais. Obedece al reconbcimiento que hay factores sociales
asociados a la violencia y delincuencia yapunta a desarrollar acciones destinadas
a reducir la probabilidad que los individuos o los grupos se conviertan en victimas

o victimarios, involucra programas de desarrollo social.

Comunitaria: postula a la corresponsabilidad de la comunidad en materia de
prevencién de la violencia y su objeto de intervencion son las relaciones sociales.

Incorpora a las dos anteriores acciones, orientadas a provocar la organizacion

13 Damert, Lucia. Seguridad ciudadana experiencias y desafios. Pag. 54
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concentra en promover la organizacion de las comunidades para planificar a corto,
mediano y largo plazo y la accién de entrega de herramientas a la comunidad para

realizar el proceso.

Niveles de prevencion:

1. Primario: Se refiere a que las medidas estan dirigidas a una poblacién o comunidad

en general, actuando sobre los factores de riesgo.

2. Secundario: Son las acciones dirigidas a personas vulnerables de cometer un

delito o acto violento, asi como el sector vulnerable de ser victima.

3. Terciario: Implica acciones dirigidas a un sector especifico de personas que ya han
delinquido, aunque no necesariamente hayan atravesado el sistema penal, y aquel

grupo de personas que ya ha sido victima de un acto violento o de delincuencia.'*

4 Frihling, Hugo, +Comunidad + Prevencion, No.1. Pag. 4.,
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CAPITULO It
2. Laviolencia, inseguridad y delito

Contrario a la seguridad se pueden identificar diferentes fenémenos que son el resultado
de los factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los individuos, en los
ambientes en que se desenvuelven, generandose asi la violencia, la inseguridad y el

delito.

2.1. Violencia

La violencia es un fendbmeno que tiene varias causas en las que influyen los factores
psicolégicos, biolégicos, econdmicos, sociales y culturales, entre otros. EI
comportamiento violento se ve acompariado de feﬁéménos gue constantemente cruzan
las fronteras entre el individuo, su relaciona'miento con la familia, la comunidad vy la
sociedad. Esto hace que las consecuencias de la violencia abarquen los diferentes
ambitos individuales, familiares comunales y éoéialés. La violencia es entonces un

fenémeno esencialmente humano, y que tiene sus origenes desde que se desarrolia la

humanidad.
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La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como: “El uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra
persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar

lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrolio o privaciones™S.

Esto refiere que la violencia es un comportamiento deliberado en contra de una o varias
personas o contra uno mismo, que puede provocar dafios no necesariamente fisicos ya
que también puede ser emocional o psicolégico cuando se utilizan las amenazas y las

ofensas.

TIPOS DE VIOLENCIA

15 OPS-OMS. 2002. Informe mundial sobre la violencia y la salud. Pag. 5.
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Violencia Violencia Violencia

En la escuela  criminal contrala | Violencia impulsiva o de
organizada nifiez, .| psicolégica oportunidad

adolescenciay

juventud

- Violencia | Violencia iolencia

- En el trabajo - sociocultural * -| econdmica . politica
. i

2.2. Inseguridad

“La inseguridad ciudadana se define como el temor a posibles agresiones, asaltos,
secuestros, violaciones, de los cuales podemos ser victimas. Hoy en dia, es una de las
principales caracteristicas de todas las sociedades modernas, y es que vivimos en un

mundo en el que la extensién de la violencia se ha desbordado en un clima generalizado

de criminalidad”.'®

8 Basombrio, Carlos. Manejo y gestion de la seguridad, Pag. 24.
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La inseguridad es la sensacién de temor que los ciudadanos tienen a ser victimas de
cualquier hecho delictivo, en contra de su persona o su patrimonio, es la sensacion de no

sentirse seguros en su comunidad, o en el entorno en que se desenvuelven.

La inseguridad ciudadana es un desafio social, con la crisis econémica de los afios
ochenta se cierra una época en la que el crecimieﬁfo econdmico y el estado de bienestar
permitieron un incremento en la participacién de ciertos segmentos importantes de la
poblacion, hoy la situacion es diametralmente opuesta, frente a la crisis econémica, se
implantan politicas de ajuste a los procesos de modernizacién estatal y a la apertura
econdémica, se observa el aumento de la violencia L;rbana y el deterioro ambiental, con lo
cual no solamente se ha generalizado la inseguridad social y econémica, sino también

ha tenido un aumento la inseguridad ciudadaha y ambiental.

Ante esto, América Latina se ha convertido en una. de las areas geograficas mas violentas
del mundo, si nos basamos en las tasas de horﬁicidios, para el afio 2013 segun el informe
del estudio mundial sobre homicidios presentado por la Oficina de Naciones Unidas para
la Droga y el Delito, la tasa de homicidios-por cada iO0,000 habitantes para el mundo fue
de 6.2, mientras que para América fue de 16.3; del total de homicidios registrados en el
mundo América concentra mas del 36%, siendo' la subregion mas violenta América

Central.
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Grafica 1
Homicidios por regién en el afio 2013
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Fuente: Estudio mundial,sqbre el homicidio 2013, Oficina de Naciones
Unidas para la Droga y el Delito. Elaboracién propia.

La violencia crece de forma acelerada mientras la urbanizaciéon se convierte en uno de
los factores mas importantes que influyen de forma negativa en la calidad de vida de la

poblacién urbana.

No hay sitio en las ciudades de América Latin.a., enla que la violencia no haya penetrado
dejando efectos devastadores, ia urbe es el modo .de vida fundamental para la mayoria
de latinoamericanos y en ese contexto, -la violencia comienza a marcar las relaciones
entre sus habitantes: inseguridad, desamparo, agresividad, autodefensa, etc., con lo que
la poblacién reduce su condicién de ciudadania y la ciudad disminuye su calidad de

espacio publico por excelencia.

La situacion empeora si se tiene en cuenta que la- mayoria de los homicidios son

cometidos por jévenes comprendidos entre 15y 30 éﬁos, y en el mismo grupo poblacional
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se encuentran la mayoria de las victimas. Pese a la gravedad del problema los gobiett

tanto locales como nacionales no han asumido su papel para mitigarlo o resolverlo.

Es una problemética que no puede ser de exclusiva competencia de ciertos segmentos
del Estado; hay que desarrollar un amplio marcojl institucional que procese en forma
pacifica y expedita los conflictos, que fomente la pedagogia de la convivencia y el
desarrollo ciudadano, que fortalezca las identidades y las instituciones de socializacion

como la escuela, la familia y la ciudad.

2.3. Delito

Ossorio lo define como “una accién tipicamente'aritijur’idica, culpable y adecuada a una
figura legal conforme a las condiciones objetivas:de esta, por lo cual sus elementos
sustantivos son: la accién, la antijuridicidad, Ia.culpabilidad y la adecuacién a una figura
penal”.'” El delito es un mal social, que vulnera a las personas que conviven en sociedad
respetando el orden legal. “La caracteristicavprin_c:i'pal de la delincuencia es que es un
fenémeno social, multicausal y multidimensional, que se expresa mediante una conducta

que quebranta un orden social o legal determinado”. 8.

'” Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. Pag. 275.
18 Olavarria Gambi, Mauricio. Delito y Violencia. Causas, consecuencias e intervencion. Pag. 14.
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prevencion. La intervencién de la realidad social exige el conocimiento profundo de los

actores y las dinamicas sociales, politicas, econémiicas y culturales, que en Guatemala
se caracterizan por la diversidad y complejidad. El trabajo coordinado entre los distintos
organos del Estado que intervienen en la prevenciéon es esencial, pues esto garantiza

impactos integrales en las comunidades.’

Actualmente Guatemala registra altos niveles de violencia especialmente los delitos en
contra de la vida, aunque se ha registrado un descenso en la tasa de homicidios en los
Ultimos cuatro afios, aln se registra una de las tasas mas altas para un pais que no se

encuentra en un conflicto bélico.

Segun los registros de la Policia Nacional Civil durante el afio dos mil trece se registraron

4,258 homicidios de lo cual se puede concluir lo siguiente:
» En los homicidios el 72% de las victimas oscilan entre las edades de 15 a 39 afios.
» El sexo de las victimas es 88% hombre y 12% m‘ujer'es.

* Las horas con mayor incidencia de homicidios es de 18:00 a 23:59 en donde ocurren

el 40% de los hechos.

» Los dias con mayor incidencia son el domingo Séguido por el sabado, registrando un
36% del total de homicidios, otro dato relevante es el que el sabado entre las 18:00 y

las 23:59 es el horario en que mas hechos se registraron.
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* En el registro mensual el mes con mas alta prevalencia fue enero y el que meé es

reporto fue diciembre.

» Segun la Policia Nacional Civil fuente primaria de los datos; el escenario registrado en

donde mas ocurren los hechos es en la via publica con un 94%.
* En los homicidios el arma de fuego es la mas utilizada con un 81%.

« El registro sefiala que el movil de los homicidios con mayor frecuencia es el ajuste de

cuentas/venganza.

La sensaciéon inminente de probable victimizacié'n que sufre la poblacion influyé de
manera notable en la calidad de vida, el trabajo y las relaciones sociales en general. Es
aqui donde asume importancia el nuevo concepto dé seguridad, entendida como un
marco para que el individuo refuerce sus lazQs de comunicacién social, su interés en
participar de las decisiones publicas, su conciencia civica; una seguridad que le garantice
la igualdad de oportunidades para el desarrollo, .qu'_e séa gestionada teniendo en cuenta

sus inquietudes y posibilitando su participacion.

Rosales en una nueva concepcion de‘seguridad’ en sentido amplio plantea que se
relaciona estrechamente con la nocién de desarrollo. "El desarrollo humano tiene dos
aspectos. La formacion de capacidades humanas tales como un mejor estado de salud,
conocimientos y destrezas y el uso que la gente hace de las capacidades adquiridas para

la produccion, el descanso o las actividades culturales, sociales y politicas. Si el
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considerable frustracién humana... El desarrolio debe abarcar mas que la expansion de

la riqueza y de los ingresos. Su objetivo central debe ser el ser humano”.'®

El desarrollo es obra de grupos de personas .organizadas que colocan voluntad,
inteligencia, motivacion, tenacidad y creatividad. en las actividades que emprenden. En
esta concepcion el desarrollo se obtiené, basicamente, por la dinamica actuacion del
recurso humano, el Gnico capaz de generar nuevéé recursos o multiplicar los existentes.
Su traduccion en la administracién publica o privada da lugar a una forma de actuacion
que se denomina gestién participativa, en contraposicion a los antiguos estilos de
administracion centralizada, autoritaria o burdc.ra’ﬁc'a. Las tres ideas caracteristicas de la
gestion participativa son: liderazgo positivo, trabajo en equipos y participacion de la

comunidad.

2.4. Participacion ciudadana

La participacién ciudadana tiene que ver con la forma en que los seres humanos conviven
en determinado territorio, se identifican y se involucran mediante acciones tanto
individuales como colectivas, alli nace la necesidad de fortalecer esos vinculos para

proteger la convivencia de quienes habitan en un determinado lugar, por cuanto en ese

'8 Rosales, Mario. Los secretos del buen alcalde. Pag. 85.
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espacio se comparten valores que se consideran propios, y las soluciones se ajusta

entorno por formar parte de un acuerdo colectivo.

La participacion ciudadana constituye una de las rﬁejdres formas para la expresién y el
ejercicio democratico en las sociedades. Los espécios y las formas en que se realiza
pueden ser tan variados como el contexto soéial en que se desarrolle, el tema que se
aborde e incluso las condiciones que lo motiven, de tal forma que puede haber
participaciéon ciudadana que permitan abordar ,témas de salud, educacion, cultura,

economia, seguridad y prevencion del delito.

El contexto guatemalteco permite que la pafticibécién sea tan variada como lo es su
cultura, multiétnica, multilinglle y pluricultural, e‘sto.hace que existan espacios de
participacion que datan de antes de la época colonial, que conservan estructuras propias
de cada regién segln sus costumbres, alrededor de las cuales gira la convivencia

comunal.

Para Lucia Dammert “la participacion de la comunidad en temas de seguridad se da por
dos razones: la primera por iniciativa del gobierno y la institucién policial que tiene como
finalidad el acercamiento de la poblacién y el mejoramiento de su imagen, asi como

establecer ambitos de cooperacion para la prevencion del delito”. 2° Y por otro lado estan

20 Seguridad ciudadana, experiencias y desafios. Pag 78. :
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las asociaciones comunitarias que nacen de la preocupacion de los ciudadanos ant

falta de respuesta de los organismos publicos, que-deciden organizarse.

La participacion ciudadana tiene que ver entonces con el acercamiento de la poblacién a
la policia que deja de ser una policia solamente. reéctiva y le permite asumir un rol
preventivo, al ser el vecino quien acompafia a la policia le permite tener una mejor
panoramica de la situacién del lugar en el que diariamente se desarrolla; asi como la
elaboracién de planes y la implementacion dé ias 'acciones identificadas en forma
conjunta para mejorar el entorno o prevenir las posibles vulnerabilidades a las que esta

expuesta la poblacion.

La participacién activa de la ciudadania permite la auditoria social y el empoderamiento
de los espacios en los que los ciudadanos se desenvuelven. Obliga a los ciudadanos a

exigir sus derechos cumpliendo con sus obligaciones.

Entre las experiencias en las que la ciudadania ha pérticipado en temas de seguridad
especificamente en la seguridad ciudadana ’s_e eéncuentra la de Bogota, en la que las
autoridades locales han implementado politicas en la materia, por medio de las cuales se
ha logrado el fortalecimiento institucional en matérié de seguridad ciudadana, una mayor
participacion de la ciudadania en forma organizada y coordinada involucrandola con sus

responsabilidades frente a la seguridad y la convivencia.
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Actualmente en Guatemala la organizacién de la ciudadania para participar en teﬁ%’s de
seguridad se da por el descontento en el actuar de las autoridades encargadas de la
seguridad, la corrupcion y la deficiente aplicacion de justicia, lo que tiene como resultado

que la poblacion se involucre en temas que tradicionalmente en el pais solo habian sido

manejados por la policia.
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CAPITULO Il

3. Leyes que fundamentan la participacion ciudadana

Existen en el marco juridico guatemalteco diferentes instrumentos que orientan la
participacion de los ciudadanos en la seguridad y la forma en que pueden organizarse

para este fin, entre ellos estan los siguientes:

3.1. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

En el titulo 1, capitulo Gnico define que “el fin supremo de la organizacion del Estado es
la realizacién del bien comun y es su deber garantizaries a sus habitantes la vida, la

justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integrail de las personas”.

El titulo 1l se refiere a los derechos humanos, todbé los guatemaltecos tienen derecho a
la vida y el Estado debe garantizarla y protegerla desde su concepcién, asi como la
integridad y la seguridad de las personas. Todas las personas tienen derecho a hacer lo
qgue la ley no prohibe, y no estan obligadas a: ada{ar 6rdenes que no estén en la ley o
basadas en ella. En el Articulo 34 deja plasmado el derecho que tienen todos los

ciudadanos a conformar grupos con fines especificos que respondan a sus intereses, sin
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embargo, nadie estd obligado a pertenecer .a estos grupos o asociaciones$:-.

Exceptuandose el caso de la colegiacion profesional.

Esto se refiere a que cualquier persona puedé c.;_rga'nizarse para poder participar en
seguridad, formando parte de una comisién, una junta local, un comité que vele por la
seguridad en su comunidad, barrio, o colonia. También a que nadie puede ser presionado
a formar parte de éstos en contra de su voluntad .' Péra poder alcanzar los fines y deberes
del Estado, es necesario que se cuente con I-a parficipacién de toda la ciudadania, y en
la Constitucion Politica de la Republica de Guétemala se reconoce la organizacion de la
poblacién en diferentes grupos que tengan la misma finalidad, refiriendo también que no

se le puede obligar a nadie, a formar parte de estas asociaciones.

3.2. El tratado marco de seguridad democratica-

Fue suscrito por los presidentes de Centroamérica el 15 de diciembre de 1995, en sus
considerandos presupone concretar un' nuevo rhbdelo de seguridad regional Unico,
integral e indivisible, basado en el estado de d’erecho, y en la garantia de las libertades
fundamentales, la libertad econoémica y la justicia social. Reconociendo que el modelo
centroamericano de seguridad democratica se sustenta en la supremacia y el
fortalecimiento del poder civil, la seguridad de las~ personas y de sus bienes; y que el
modelo de seguridad democratica en Centroamérica orientara sus recursos a la inversion

social, todo esto para mejorar la calidad de vida de-los centroamericanos.
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En el Articulo 3 del mismo cuerpo legal se plantea que “Para garantizar la seguridad
individuo, las partes se comprometen a que toda ‘accién realizada por las autoridades
publicas, se enmarque en su respectivo ordenamiento juridico y el pleno respeto a los

instrumentos internacionales sobre Derechos Humanos”.

El Tratado plantea por primera vez a nivel régionéi ciertos conceptos centrales que son
importantes para la comprensiéon de las dimensiqnes de la seguridad. Define que la
seguridad democréatica “es integral e indivisible .respondiendo a los problemas de
seguridad humana de la regién”, teniendo una visién comprensiva e interrelacionada de

todos los aspectos del desarrollo sostenible de Centroamérica.

La seguridad democratica es inseparable de la dimensién humana constituyéndose como
requisitos para la seguridad en todos sus 6rdenes el respeto a la dignidad humana vy el
desarrollo integral de las personas. Pléntea comb centro de interés de la seguridad
regional a la persona y la importancia de la implementacion de acciones encaminadas al
desarrollo y la promocion del respeto del individuo, promoviendo el desarrollo en todos

los ambitos de los ciudadanos centroamericanos.

La ayuda solidaria y humanitaria frente a las emergencias, amenazas y desastres
naturales, la seguridad deja de ser un ambito 'e_xcl'usivo de las fuerzas de seguridad y las

fuerzas armadas para ser de la incumbencia de todos los ciudadanos. La consideracién
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de la pobreza y de la extrema pobreza, como amenazas a la seguridad de los habitaﬁ%s
y la estabilidad democratica de las sociedades centroamericanas, los factores de riesgo
para la seguridad humana pasan a la agenda regional, considerando a la seguridad

humano-centrista y no Estado-centrista.

La agenda de amenazas a la seguridad regional deja de ser enfocada en las
vulnerabilidades del Estado, y pasa a centrarse enA las vulnerabilidades de las personas
que integran los Estados, tratando la seguridad como un concepto integral y no unilateral
como se habia venido haciendo, la participaci()n ciudadana se encamina entonces, desde

los esfuerzos regionales hacia lo nacional.

3.3. Ley del Organismo Ejecutivo

El Decreto 114-97 del Congreso de la Republica- de Guatemala, Ley del Organismo
Ejecutivo en el Articulo 36 indica: “Le correspondé al Ministerio de Gobernacién formular
las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimenvjuridico relativo al mantenimiento de la
paz y el orden pulblico, la seguridad de las personas y sus bienes y la garantia de sus

derechos”.

La seguridad publica y la seguridad de las personﬁas son responsabilidad del Estado y

para cumplir con esto debe formular politicés publicas efectivas que satisfagan las
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necesidades de la poblacion, y esto solo se logra por medio del involucramiento activo

de todos los ciudadanos.

El Ministerio de Gobernacién tiene bajo su direccién a la Policia Nacional Civil, la cual fue
creada para prestar el servicio de la seguridad publica, a partir de los acuerdos de paz,
se crea como una institucion civil que permite el acercamiento de las fuerzas de seguridad
a la poblacién y la coordinacién de acciones encéminadas a alcanzar la finalidad del
Estado que es el bien comun. Tiene presencia én todo el territorio nacional lo que permite
la interaccion con toda la poblacién, tanto para combatir la criminalidad, reaccionar ante

ella, como para prevenirla.

3.4. Acuerdo sobre el Fortalecimiento de la Sociedad Civil y Papel del Ejército en

una Sociedad Democratica

Hace referencia a que la seguridad es uﬁ concep’lto"tan amplio que no se puede limitar a
la proteccién a cargo del ejército como son las amenazas externas, o a la proteccion
contra las amenazas de orden publico y seguridad interna a cargo de la Policia Nacional
Civil, y que el fortalecimiento de la particiipac_ién social, aumenta las oportunidades y la
capacidad de participacion de la ciudadania. En pérticular, que la participacién social a
nivel de las comunidades, contribuye al respeto del pluralismo ideolégico y la no
discriminacion social, facilita una participacion amplia, organizada y concertada de los

ciudadanos en la toma de decisiones, que ellos asuman sus responsabilidades y
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compromisos en la busqueda de la justicia social y de la democracia; y que la agend: de,
~C

seguridad debe tomar en cuenta los siguientes elementos:

a) El respeto de los derechos humanos;
b) El caréacter multiétnico, pluricultural y multilingtie de la nacién guatemalteca;
c) El desarrollo econdmico del pais con justicia social;

d) La participacion social y el pleno ejercicio dellos derechos y deberes politicos, sociales

y econémicos.

El acuerdo sobre el fortalecimiento de la sociedad civil y papel del ejército en una
sociedad democratica, reconoce que es necesario identificar las diferencias que existen
en el territorio guatemalteco para la orgénizacic’m y la participacion de la ciudadania, el
caracter multicultural del pais requiere que la organizacion ciudadana tenga clara las
lineas de accién, basadas en las diferencias de los.pueblos y las caracteristicas de cada
region, para lograr mejores resultados especialmente en las organizaciones comunitarias

gue van a participar en temas de seguridad.

3.5. El Decreto No. 14-2002 Ley General de Descentralizacion

En el Articulo 17 define la participacion de la: poblacion de la siguiente forma “La
participacién ciudadana es el proceso por medio del cual una comunidad organizada, con

fines econdmicos, sociales o culturales, participa en la planificacién, ejecucion y control
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integral de las gestiones del gobierno nacional, departamental y municipal parav agiflita}[

el proceso de descentralizacion”.

En los Articulos 19 y 20 del reglamento se refiere a la participacion ciudadana, definiendo
ésta como el mecanismo para que las organizaéiones locales, y las organizaciones
comunitarias puedan impulsar la descentralizabién, el desarrollo local y auditoria social.
Independientemente de los mecanismos establecidos en la ley, las asociaciones y
comités podran solicitar informacion sobré la ejecu.c'iién de planes y programas a los entes
destinatarios de competencias descentralizadas a fin de evaluar su cumplimiento de
conformidad con la ley y hacer las denuncias cuando corresponda ante los érganos

competentes.

Las organizaciones locales velaran por que los bienes y servicios publicos sean recibidos
en forma transparente y eficiente, entendiéndose entre los bienes y servicios que debe

prestar el Estado a las comunidades, la seguridad.

También se refiere a las organizaciones comunitarias reconocidas por la ley, dandoles
potestad para participar en la realizacion de obras, programas y proyectos que beneficien
a la comunidad en coordinacién con las autoridades municipales, asi como las acciones

encaminadas a la auditoria social, no solo en temas econdémicos sino también en la

39 -


Usuario01
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


eficiencia de las actuaciones y en la utilizacién de los recursos para lograr los fin

establecidos en las diferentes politicas de Estado.
3.6. Decreto No. 11-2002, Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

Hace referencia a la promocién y facilitaciéon de la organizacion y participacion efectiva
de la poblacion y de sus organizaciones en la priorizacion de necesidades, problemas y
sus soluciones, para el desarrollo integral tanto del departamento, municipio o

comunidad.

Articulo 1. “El sistema de Consejos de Desarrollo és el medio principal de participacién
de la poblacién, Maya, Xinca y Garifunay la noAindigena, en la gestién publica para llevar
a cabo el proceso de planificacion democratica del desarrollo, tomando en cuenta
principios de unidad nacional, multiétﬁica, plu_riéultural y multilinglle de la nacion

guatemalteca”.

Niveles del sistema de consejos de desérroll_o urbano y rural: Cada uno de los niveles
desde el comunitario hasta llegar al nacional se encvuentra interconectado, siendo asi que
si una comunidad no puede resolver un problema lo puede elevar al nivel municipal, ya
que en cada nivel superior participa un representante del inferior. También el sistema
funciona como cascada permitiendo que se ~reéﬁce una distribucion equitativa a las

necesidades expresadas por cada una de las poblaciones.
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Figura 2
Consejos de Desarrollo

Consejo Naciona

Regiohal

Municipal

g COMunitario

Figura 2. Niveles de los Consejos de Desarrollo, tiene como base en su formacion el nivel comunitario, pero
en sus funciones los proyectos se desarrollan desde el nivel nacional hasta llegar al nivel comunitario.

3.7. Decreto No. 12-2002, Cédigo Municipal

El componente territorial mas pequefio qUe se encuentra organizada por el Estado y que
funciona hasta cierto punto con autonomia en t'emaé puntuales es el municipio. El Codigo
Municipal en el Articulo 2 define al municipio como “la unidad basica de la organizaciéon
territorial del Estado y espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos
publicos. Se caracteriza primordialmente por sus. rélaciones permanentes de vecindad,
multietnicidad, pluriculturalidad, y multilingtiismo, organizado para realizar el bien comun

de todos los habitantes de su distrito”.
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Articulo 5. “Servicio a los intereses publicos. Los municipios y otras entidades local
sirven a los intereses publicos que les estan encomendados y actGan de acuerdo con los
principios de eficacia, eficiencia, descentralizacion, desconcentracion y participacion

comunitaria, con observancia del ordenamiento juridico aplicable”.

Articulo 18. Organizacién de vecinos. “Los vecinos podran organizarse en asociaciones
comunitarias, incluyendo las formas propias y tradicionales surgidas en el seno de las
diferentes comunidades, en la forma que las leyes de la materia y este cédigo establece”.
Cada comunidad puede organizarse de la forma qﬁe mejor considere siempre y cuando
las leyes los reconozcan, la finalidad de las asociaciones es el bienestar de la comunidad

y la auditoria social.

El municipio es la organizacion del Estado que conoce de primera mano las necesidades
de la poblacion, es también en el municipio en donde la ciudadania puede participar en
forma organizada en los problemas que les éfecfah,_o en la resolucién de necesidades
identificadas de forma inmediata, la seguridad es una prioridad en todas las comunidades
por lo que en la organizacion municipal la participaciéon de los vecinos en seguridad es

inminente, ya que deben establecerse mecan'ismOS ordenados y bien delimitados.

Dentro de la Policia Nacional Civil existe la Orden General 20-2014 que se refiere a la
integracion de la Policia Nacional Civil al sistema de participacion ciudadana a través de
las Comisiones de Prevencion de la Violencia y el Delito. La formacién y funcionamiento

de estas comisiones, dentro del Sistema de Consejds de Desarrollo, debe facilitar el
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acercamiento de la comunidad con la administracién y servicio de la Policia Na{\éjénal
. e

Civil, con el objeto de garantizar la prestacion de un servicio eficiente y eficaz.

3.8. Orden General 20-2014 de la Policia Nacional Civil

Esta orienta las acciones que el personal de la Policia Nacional Civil debe adoptar al
integrarse a las comisiones de prevencion de la violencia y el delito, y su relacién con

gobernadores y alcaldes municipales, para el disefio de estrategias comunitarias para

atender la violencia de forma local.

Las comisiones de prevencion de la violencia y el delito son espacios de planificacién
democratica en materia de prevencién de la violehéia y el delito a nivel local, cuya mision
es el acercamiento de los ciudadanos con la Policia Nacional Civil y con otras entidades
para la seguridad ciudadana y la convivencia pacifica, mediante la participacién teniendo
como prioridad la atencion de las necesidadés de la comunidad, municipio ©

departamento.

El ambito de actuacion de las comisiones de prevencion de la violencia y el delito se
enmarca en el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural; y la participacién de
la poblacién es limitada y por ninglin motivo puede realizar tareas de seguridad ciudadana

que le corresponden exclusivamente a los cuerpos-de seguridad.
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CAPITULO IV \

4. Antecedentes de la participacion ciudadana en Guatemala

La poblacién guatemalteca ha mantenido una participacion activa a lo largo de la historia,
se ha organizado de diferentes formas pafa poder defender a sus familias y su patrimonio,
la participacion no siempre se ha dado de forma \)oiuntaria y respetando los derechos de
los demas. Algunas de las formas de organizacién mas relevantes son las siguientes:

» Patrullas de autodefensa civil

> Juntas locales de seguridad

» Comités Unicos de barrio

» Comisiones de seguridad ciudadana -

4.1. Las patrullas de autodefensa civil

Las patrullas de autodefensa civil PAC, se conformaron durante el conflicto armado
interno en el afio de 1981 en el gobierno del general Romeo Lucas Garcia, por el ejército
de Guatemala como parte de la politica contrainsurgente, su funciéon principal era

involucrar a las comunidades en forma activa en la-ofensiva antiguerrillera.

Consultando el informe de Recuperacion de la Memoria Histérica se identificé que, para

lograr la organizacion e incorporacién de la gente a las PAC, el ejército tratd de utilizar
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algunas redes o estructuras previamente existentes en las comunidades y que facilita
el reclutamiento y control de la poblacién. La mayor parte de las veces se basé en los
cargos o en autoridades proclives, como los Comisionados militares, pero también utilizé

otro tipo de estructuras comunitarias o de produccion.?’

La funcién de las Patrullas de Autodefensa Civiv'l PAC, era apoyar al ejército en la defensa
del territorio, esto implicd asumir funciones como el patrullaje, realizar operativos de
persecucién en la montafa, actividades de controll como amenazas, represion, retencion
de personas en contra de su voluntad, e incluso la participacion en masacres. Se les
consideré como una fuerza irregular del Estado, en la que, a la poblacién, se le delegaron
funciones propias del Estado, como la defensa de amenazas como la guerrilla, y bajo esa

premisa se les permitié cometer abusos y delitos.

4.2. Las juntas locales de seguridad

Son grupos de vecinos que surgen después de la firma de la paz, se organizan con la
finalidad de defenderse de diferentes amenazas (robos, homicidios, secuestros), ante la

falta de presencia institucional.

Este tipo de organizacién surge como iniciativa de la Policia Nacional Civil siguiendo un
modelo de acercamiento e involucramiento de la poblacién en temas de seguridad, pero

la falta de estructuras organizativas dentro de las instituciones del Estado para darle

21 ODHA, Informe REMHI Recuperacion de la Memoria Histérica, Tomo |I.
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acompafiamiento a los vecinos permite que después de implementadas las juntas}b;cales N
o _ "~ P

de seguridad sean abandonadas, dejando que los integrantes actien sin restriccion
alguna, asumiendo roles policiacos, como los patrullajes armados con el rostro cubierto

y coartando la libertad de los demas.

Las juntas locales de seguridad tienen como base las organizaciones comunitarias, se
desprenden entonces, muchas veces, de los consejos comunitarios de desarrollo, esto
tiene como resultado que quienes las integran sean personas activas en la comunidad

con cierto respaldo y liderazgo dentro de la comunidad.

La influencia de las juntas ha sido tan fuerte que en algunos lugares han llegado a
imponer restricciones tales como toque de queda y la revision de cualquier persona que

quiera ingresar a la comunidad.

El 14 de julio de 1999 se gira la Ordén Generél No. 11-99 la que se refiere a la
conformacion y seguimiento de las juntas locales de seguridad, esta define a las juntas
locales de seguridad como “la agrupacién de un conglomerado de vecinos de una
poblacion en la que existe Policia NacionAaI Civil con el objeto de prestar su colaboraciéon

para mejorar la seguridad ciudadana”.
El Articulo 4 literal a) resulta su cometido el cual es “coadyuvar al logro de la misién de la

Policia Nacional Civil, siendo entre ellas: velar por la vida, seguridad y bienes de las

personas, garantizar la seguridad publica”.
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Estado en ningiin momento puede intervenir el ciudadano a titulo personal, ya que se

romperia el ordenamiento estatal, y las instituciones encargadas de resguardar la

integridad de las personas no tendrian razén de ser.

En otro apartado de la Orden General No. 11-99. se indica que las juntas locales de
seguridad tienen como misién apoyar, formavr_y acercar a la Policia Nacional Civil y la

poblacién, con el objetivo general de brindar seguridad ciudadana.

En todo el texto de la Orden General se hace referencia indistintamente a la seguridad
publica y a la seguridad ciudadana, cuando la primera es exclusiva del Estado y la
segunda tiene como punto medular la participacion de la ciudadania para la convivencia

y el desarrollo.

Cuando un modelo de participaciéon como fas juntas locales de seguridad esta basado en
conceptos tedricos erréneos o confusos, y a eso se le agrega la falta de acompafiamiento,

esta destinado al fracaso.

Para el afio 2013 la Policia Nacional Civil registro mas de 700 juntas en todo el pais, en
las que participan mas de 7,100 personaé, las que pasaron por el proceso de

conformacion, pero no fueron capacitadas ni supervisadas.

Rolando Vasquez hace referencia a “un estudio desarrollado en el afio 2012, a cargo de

Luis Mario Martinez Turcios, del proyecto Construccion de la Paz en Guatemala, del

48


Usuario01
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


D\()u !11 B
&S 2O an u_//U
VAL %"

Instituto de Transformacién de Conflictos para la Construcmon delaPazdela Umverélgad
Rafael Landivar, pone de manifiesto que hay mas de 300 juntas locales que actuan aI

margen de la Policia Nacional Civil”.?2

Luis Martinez refiere que “en- el departamento de San Marcos operan 243 juntas
autorizadas, pero que existe un numero indeterminado que funcionan de forma irregular;
en ese departamento destacan los casds de Taju‘mulco e Ixchiguan, debido a que los
integrantes de los grupos esconden armas en Ioé cementerios y continuamente hay
enfrentamientos entre esas organizaciones, que han sido vinculadas con el trafico de

drogas y de personas, por ser area fronteriza con México”. 2

Martinez también ha sefialado que las juntas locales “se construyen sobre las autoridades
comunitarias y ancestrales, pero es preciso aclarar que se han erigido sobre quienes
fueron lideres de patrullas civiles y excomisionados militares, y no tanto sobre las

autoridades tradicionales”.?4

También hay que hacer referencia a las juntas locales que siguen funcionando a la fecha
al margen de la ley, como lo son las conformadas en Ciudéd Quetzal, San Raymundo,
Barcenas, San Juan Sacatepéquez, que recurren_tenﬁente son sefaladas de cometer
actos violentos, en contra de personas ajenas a sus comunidades e incluso vecinos que

no acatan las normas impuestas por los integrantes de las juntas locales.

22 Mas de 300 juntas actian ilegalmente. Prensa Libfe. 20 de junio de 2013.
2 Vigilancia Comunitaria en Guatemala. Revista de Ciencia Politica. 2015
% Ibid.
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Algunas de las acciones implementadas por estaé agrubaciones son el control del ingr
y salida de las comunidades, la identificacién de los vecinos y la limitacién a la libre
locomocion dentro de los territorios que custodian, asi como la portacion de armas de
grueso calibre, armas blancas, bates y palos, haé_ta el uso de animales de caza para

realizar las rondas e intimidar a los vecinos.

4.3.Comités unicos de barrio

La municipalidad de Guatemala teniéndo‘ com?: base la aprobacién de Ley de
Descentralizacién, la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, y las reformas al
Cadigo Municipal, inicia una reestructuracién administrativa, que tiene como objetivo la
participacion ciudadanay la organizacién'comunitar“ia por medio de la implementacion de
una metodologia participativa a fin de propiciarl el acercamiento de la corporacién
municipal con los habitantes del municipio, creando los comités Unicos de barrio
lograndose asi la participacion organizada de los vecinos en la estructuracion, ejecucion

y evaluacion de los proyectos de desarrollo.

Con esta reestructuracién se dio fin a la divisién que prevalecia en los barrios y colonias
donde existian mas de un comité: Comités pro-mejoramiento, comités de construccion,
de drenajes, comités de caminamientos. “Los comités Unicos de barrio CUB, tienen como

objetivo representar a los vecinos y servir como intermediario de estos ante la instancia
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CUB de la Delegacion correspondiente”.2

El CUB se conforma por todos los vecinos del barrio, colonia, o lotificacién que

voluntariamente quieran participar, y se organizan de la siguiente forma:

» Asamblea General: la conforman todos los vecinos del barrio, colonia o lotificacion
que participan. o

» Junta Directiva: Es elegida en forma demOc;rética por los integrantes de la asamblea
general.

> Comisiones de trabajo: son los érganos enca.rgé.dos de atender temas especificos de

la comunidad como mujer, juventud, seguridad, deporte entre otros.?

Los comités Unicos de barrio son organizaciones exclusivas de la municipalidad de
Guatemala y se requiere que los barrios, colonias o lotificaciones cuenten con uno para
poder hacer llegar sus solicitudes a las autoridades municipales. La municipalidad de
Guatemala trabaja la seguridad ciudadana por med.i,o dé programas de prevencién social
como capacitaciones, talleres y actividades'deportivas. También trabajan prevencion
situacional por medio de la recuperacion de espacios publicos, jardinizacion, jornadas de

limpieza etc.

% Concejo Municipal de la Municipalidad de Guatemala, Acuerdo COM-25-2000 Reglamento de

Ordenamiento Territorial para la Orgamzaclon y Participacién Comunitaria del Municipio de
Guatemala.
% |bid.
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La comisién de seguridad del CUB se encarga de gestionar cierres de calles, coordir
acciones de prevencién, denuncian hechos delictivos, recopilan evidencias, patrullan sus
calles instalando dispositivos de seguridad y solicitando los servicios de la policia privada,

y en algunas ocasiones mantener comunicacion directa con la Policia Nacional Civil.
4.4. Comisiones de seguridad ciudadana

Son organizaciones conformadas desde el Minis_tério de Gobernacién por medio de la
Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia, teniendo como base el sistema
de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, ya que segun la ley de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural éste es el medio principél de,par.tic‘ipacién de la poblacién maya, xinca,
garifuna y la no indigena en la gestién publica para llevar a cabo el proceso de
planificacién democratica de! desarrollo, ademas menciona que su objetivo es organizar
y coordinar la administraciéon publica meﬁdiante la formulacion de politicas de desarrollo,
planes y programas presupuestarios y el impulso. de la coordinacién interinstitucional,

publica y privada.?’

Estos procesos que constituyen la naturaleza y objetivo del sistema son la base de
trabajo de las comisiones de seguridad ciudadana, ya que lo que se pretende en ellas es

promover la participacion articulada de instituciones y sectores en el disefio participativo

27 Ministerio de Gobernacion. Op. Cit. Pag. 13
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y coordinado de planes, programas y proyectos que hagan compatible la planificacié

desarrollo con la de seguridad.

El fundamento para la constitucion de las com‘isiohes se encuentra en el Articulo 24 de
la Ley de Consejos de Desarrollo, la cual contempla que éstos pueden crear las
comisiones de trabajo que consideren necesarias, este mismo articulo menciona que sus
funciones son emitir opinién y desarrollar tema.s'y asuntos por encargo del consejo

correspondiente.

El Reglamento de la ley en el Articulo 28 estipula que las comisiones de trabajo se
integran mediante resolucion de los consejos dé désafrollo en la que se especificara el
-mandato, su organizacién y la duracién de su trabajo la cual podra ser permanente o
temporal segun decisiéon de los propios consej'os de desarrollo y seran coordinadas por
un integrante del consejo de desarrollo, por lo que es imprescindible que participen en su
conformacién miembros de los consejos. Corre_sf.)onderé a los coordinadores de las
comisiones mantener informado a los consejos' de desarrollo del trabajo encomendado a

las comisiones de trabajo.

La conformacién de las comisiones de seguridad ciudadana se da entonces dentro de

una sesion del consejo de desarrollo y debe quedar constancia de la conformacion en el
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libro de actas del consejo, dicha acta contendra el mandato, su organizacion

temporalidad, de las cuales se sugiere quede consignado lo siguiente:

a) “‘Del mandato: Organizar y coordinar ia cooperacién interinstitucional e
intersectorial para abordar el tema de-seguridad ciudadana de forma integral,
siendo los encargados de elaborar, ejécutar 'y evaluar planes, programas y
proyectos de seguridad ciudadana con enfo:'que de prevencién comunitaria de la

violencia en el ambito de su competencia territorial.

b) De su organizacion: se respetaran las formas tradicionales de organizacion de los
pueblos debiendo mantener una estructura formal con un modelo de gestién

horizontal en la toma de decisiones.

C) De la temporalidad: La Comisién de seguridad ciudadana sera de caracter

permanente”. 28

Deben existir entonces comisiones de seguridad eﬁl todos los niveles de los consejos de
desarrollo, para lograr una intercomunicacion éfectiva y la coordinacién necesaria para
alcanzar los objetivos que involucren a mas de un' nivel. Segin la unidad para la
prevencién comunitaria de la violencia la funcién dé las comisiones en cada nivel cambia

por ejemplo la funcién de la comision de seguridad debe ser:

2 Ibid.
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A nivel departamental: Decidir las politicas de .intervenciéon a nivel departamen %'}'f,ﬂ

Ju
promover la organizacién municipal y la'participacién sectorial. Fortalecer practicas de
buena administracién y gobernabilidad; fomen-tarA Ié prevencién para evitar la violencia;
consensua el fomento de la conciencia preventiva en la comunidad, promover la
coordinacion interinstitucional de los proyectos de sus integrantes a efecto que se
fortalezca el trabajo municipal y presenta al Cohéejo Departamental de Desarrollo las
necesidades en materia de seguridad Ciudadana para el departamento, buscando el

financiamiento para la ejecucion de los planes .con la asesoria técnica del tercer

viceministerio de gobernacion.

A nivel municipal: Definir las politicas de intervencién del municipio, es el ente coordinador
a nivel municipal, supervisa y apoya el trabajo comunitario, escucha sus necesidades y
propone a la comisién departamental las necesidades de las comunidades, coordina con

las demas comisiones municipales el trabajo en prevencion de la violencia.

A nivel comunitario: Es la unidad y base del sistema, tiene a su cargo el crear y ejecutar
planes de prevenciéon de la violencia con‘ base a la identificacion de problemas,
priorizacién y solucién de sus causas a nivel cpm_unitario o local, hace el trabajo mas
directo de prevencién, fomentando en la comunidad el espiritu de solidaridad y
participacion comunitaria ademas de participar de las comisiones municipales. La

comision comunitaria debe estar fortalecida y capacitada ya que es la base del sistema,
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es donde se identifican los problemas de prlmera mano y en donde se encuentran \&/
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soluciones inmediatas, asi como en donde se realiza la prevencién primaria.

La unidad para la prevenciéon comunitaria de la violencia ha desarrollado un modelo de
abordaje para la intervencion territorial de prevencion de la violencia que debe llevar una
serie de pasos que alcancen la construccion de planes, programas y proyectos segtn el
nivel de accién y dentro de los cuales podemos des_tacar los siguientes como necesarios

para un abordaje efectivo:

1. Conformacién de la comisién y fortalecimiento organizacional

a. Conformacion

b. Formacion de los miembros de las comisiones en:

Seguridad ciudadana y participacion comunitarié

Elaboracién diagnéstico participativo

Planificacién estratégica

Motivacion a la participacion dentro de la comision

o

N

Diagnéstico participativo

- Caja de herramientas

- Analisis de la informacion
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- Socializacion y validacion del diagnéstico

3. Planificacién (dependiendo el nivel)
- Estrategia departamental

- Politica municipal

- Plan comunitario

4. Ejecucidn de acciones

5. Monitoreo, seguimiento y evaluacion

Las comisiones de seguridad ciudadana tienen presencia en todo el pais, sin embargo al
igual que las juntas locales de seguridéd tienen una gran debilidad que radica en la
fragilidad institucional, en las comisiones se preténde la representacién de todos los
sectores que existen en el territorio, al iniciar el proceso esto se logra pero conforme
avanza se pierde el interés de los participantes al sentirse abandonados por las
instituciones del Estado, ya que no encuentran ec;o' en las necesidades que se exponen,

esto tiene como resultado decenas de comisiones conformadas mas no activas.

4.5. La policia comunitaria

Los acuerdos de paz alcanzados en 1996, entre el gobierno y Unién Revolucionaria

Nacional Guatemalteca, abrieron paso a los esfuerzos para avanzar hacia reformas de la
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reemplazarian a las antiguas policias controladas por las fuerzas armadas y conocidas

por su actuacion represiva y politizada que hacia imposible su continuidad en un sistema
democratico. Estas reformas involucraron a una variedad de actores internacionales y se
produjeron de manera paralela a cambios institucionales que afectaron al sistema de

justicia criminal mediante la introduccién de juicios orales y sistemas acusatorios.?®

Debido a estos cambios se crea en Guatemala la Policia Nacional Civil con un enfoque
civil que tiene como centro de su actuacion la proteccion de los ciudadanos y no los

considera como una amenaza al Estado como ocurria anteriormente.

La policia empieza a identificar en la poblacién un recurso para realizar de mejor forma
su trabajo, ellos son quienes conocen el entorno, a los habitantes del lugar, como se
desenvuelve en el dia a dia la comunidad, saben quiénes son extrafios; también se

trabaja en la percepcion de seguridad que hasta el momento tiene la ciudadania.

Segtn el Modelo Policial De Seguridad Integral Comunitaria MOPSIC, este facilita el
cumplimiento de las estrategias implementacion y fortalecimiento de la policia

comunitaria y fortalecimiento a la participacion ciudadana contenidas en la meta

28 Fruhling, Hugo; Policia comunitaria y reforma policial en América Latina, Pag. 176.

58


Usuario01
Cuadro de texto

emiimpresos02
Cuadro de texto


estratégica numero 5, estrategia 1 y 2 policia 'y comunidad, del plan estraté\gigci

institucional 2014-2020.

El Modelo Policial De Seguridad Integral Comunitaria, consolidara en Guatemala un
modelo Unico de policia preventiva, comunitafi_a y reactiva, que mejorara los parametros
de diagnéstico, planificacion, seguimiento y evaluaciéon, midiendo conjuntamente la
efectividad en la operatividad, la gestion policial, la réduccién estadistica delictiva y la
percepcion ciudadana, por esta razon se constituiré en la columna vertebral del servicio
de policia; con ello se fortalecera la mision institucional y el acercamiento a la comunidad,
para responder de manera eficaz y eficiente a .Ias‘_ necesidades reales de seguridad y

convivencia que tiene la sociedad guatemalteca en todo el pais.®

El nuevo modelo de policia comunitarié tiene como base la calidad del componente
humano y el apoyo comunitario, esto quiere decir policias capacitados, con principios y
valores; formados en competencias como liderazgo, planificacion y metodologia policial,
capaces de crear corresponsabilidad comunitaria para el logro de la convivencia pacifica,
utilizando los recursos tecnolégicos a su alcance q.u.e les permita construir una comunidad
segura y solidaria, el nuevo modelo apunta a la profesionalizacion de la fuerza policial,
priorizando a la comunidad en el desarrollo de sus actividades, el acercamiento y el

conocimiento de la poblacién es fundamental para el desarrollo del nuevo modelo.

% Policia Nacional Civil, Manual del Modelo Policial de Seguridad Integral Comunitaria, Pag. 9.
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Para poder realizar su trabajo la policia asigna responsabilidades directas a un equipc&m

~.

trabajo que se encarga de un sector especifico, esto con la finalidad de que conozcan el

sector geograficamente y también a las personas que en él habitan, comercian o

transitan.

El modelo Policial de Seguridad Integral Comunitario MOPSIC, se basa en los siguientes

principios:

a)

Servicio de calidad, implica la satisfaccion de las necesidades en convivencia y
seguridad ciudadana de los habitantes de Guatemala, siendo ellos el centro de
atencion hacia el que se orientan las actividades: policiales. “Para poder prestar un

servicio de calidad es necesario cumplir con las siguientes caracteristicas:

Planificacion, toda actividad policial responde a un proceso estructurado, nunca a

la improvisacion”. 3

Prevencion: se refiere a la articulaciéon de acciones a fin de reducir las causas o

factores que generan los comportamientos delictivos.

Transparencia y rendiciéon de cuentas: Todas las acciones que realice la policia
deben desarrollarse a la vista de la comunidad a fin de evitar la corrupcién y
generar y fortalecer la confianza con la ciudadania, asi como responder ante ella

por el compromiso que se le ha delegado (seguridad y convivencia ciudadana).

3 Ibid.
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b) Integralidad: “el policia debe ser capaz de realizar las acciones para el tratamiexuv\ /
integral de los delitos" 32 (prevencion, disuasién, investigacion criminal, respuesta

y educacion).

c) Corresponsabilidad: ElI Pacto por la seguridad, la justicia y la paz, describe la
corresponsabilidad como: “El fenémeno de unir esfuerzos desde el ambito que les
es propio al Gobierno y a las organizaciones. Se trata de la construccién de una

colaboracion responsable y respetuosa de ambos grupos de actores”.33

d) Complementariedad: a pesar que el trabajo en el Modelo Policial de Seguridad
Integral Comunitario MOPSIC, es desagregédo por sectores, “todas las unidades
que conforman la comisaria se complementan para realizar un trabajo efectivo en

pro de la seguridad ciudadana” 34

EIMOPSIC prioriza el acercamiento a la comunidad para la realizacién del trabajo policial
dandole especial importancia a las acciones de prevencién que promuevan la convivencia

pacifica y la participacion ciudadana por medio de a organizacién comunitaria.

32 Ibid.
33 Ibid.
3 Ibid.
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5. Abusos de las juntas locales de seguridad en vulneracion a los derechos de los

ciudadanos

Las juntas locales de seguridad JLS, nacieron en el afio 1999 como organizaciones
vecinales conformadas por la Policia Nécional C_ivﬂ en un esfuerzo de acercamiento e
involucramiento de la poblacién hacia el trabajo que realizan las fuerzas de seguridad del
Estado en cada uno de los territorios, bajo un esquema de apoyo de la ciudadania a las
tareas de seguridad que realiza la Policia Nacional Civil, sin lineamientos claros de
actuacion. Esto tuvo como consecuencia una concéptualizacién totalmente errébnea que
permitio que las personas que conformaban las JLS, cometieran abusos y violaciones al
sentirse empoderados y sin supervision alguna, al ser abandonados por las instituciones

del Estado.

Dentro de las juntas locales de seguridad participan personas respetadas y reconocidas
en las comunidades, de esa cuenta que, en muchas de ellas llego a participar el alcalde

y personal de la corporacién municipal, asi como lideres comunitarios.
Para el afo 2015 las juntas locales de seguridad, pasan a recibir el nombre de

Comisiones de Prevencion y ya no estan sélo a cargo de la Policia Nacional Civil sino

que ahora reciben acompariamiento de la Unidad para la Prevencién Comunitaria de la
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Violencia del Ministerio de Gobernacién, y se insertan dentro del esquema de |
Consejos de Desarrollo, esto significa que en cada uno de los niveles de los consejos de
desarrollo se encuentra una comisién de prevencion, siendo el nivel mas bajo el

comunitario y el de mayor influencia el nacional.

Esta situacion no hace mayor diferencia ya que las actividades delictivas y las violaciones
a los derechos humanos continGian en diferentes lugares, esto debido a la confusién que
se genero por la falta de coordinacion entre la Policia Nacional Civil y la Unidad para la

Prevenciéon Comunitaria de la Violencia del Ministerio de Gobernacién.

Diferentes hechos violentos se han registrado desde que existen las juntas locales de

seguridad en Guatemala, entre los mas relevantes se encuentran los siguientes:

5.1. Caso Panajachel

El comité de seguridad de Panajachel se coﬁformé a finales del afio 2008, gracias al
interés del alcalde municipal debido a la }preocupac':i()n‘por el aumento de los indices de
violencia y secuestros, la comision recibi6 el aval dej Ministerio de Gobernacién por medio
de la Unidad para la Prevencion Comunitéria de la Violencia y de Gobernacién

Departamental, para su funcionamiento.

Después del paso de la tormenta Agatha en el afio 2010, la comisién de seguridad, junto

con otros vecinos iniciaron a patrullar el pueblo, fue en este momento en el que algunos
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comportamiento para la poblacion y a aplicar castigos a quienes no cumplieran con estas

normas.

La comisién se fue volviendo cada vez mas puritana 6 fundamentalista, y los castigos
aplicados a quien se saliera de esta moral, mé_s desmedidos. Con el apoyo de la fiscalia
distrital, la Policia Nacional Civil PNC, y el juzgado de Panajachel, la impunidad se fue
volviendo absoluta. Convirtieron en delito tomér élcohol o caminar por la via publica
después de las 23:00 horas. Las personas capturadas eran golpeadas y llevadas a un
estanque construido dentro de un rio de aguas fecales, donde los obligaban a introducirse

e incluso beber de esta agua. 35

Llegando al punto en el que los encapuchados fueron denunciados por la violacion de
una turista extranjera, por cortarle el pelo a dos maestros a machetazos, quemar una
barra show, hacer que un joven caminara desnudo por el pueblo y la denuncia mas

delicada fue por la desaparicion de Luis Gilber‘fo Senté Senté.

En octubre de 2011, con mas de 20 denuncias interbuestas contra el comité, se logré que
se emitiese la orden de captura contra Juan Manuel Ralén y Victor Anelu, presidente y
vicepresidente de la Comisién. A partir de la captura- de ambos el 31 de octubre, los

encapuchados dejaron de patrullar. “En febrero de 2011, Ralén y Anleu fueron

3 Gamazo, Carolina. Bajo las cenizas de los encapuchados, un afo después. Plaza Plblica (11 de
noviembre de 2012)
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El Gato. En agosto de 2012, |a pena de Ralén se incrementd en tres afios y ocho meses,

tras la condena impuesta por el juez de Nebaj por las agresiones contra la periodista
Lucia Escobar, quien tuvo que abandonar el municipio fruto de las amenazas del

comité”,3%

5.2. Caso San Juan Cotzal

“‘En San Juan Cotzal, Quiché, en el afio 2009, el alcalde José Pérez Chen lideraba la
junta e instruia a quién se debia detenér. La si.tq.acién llegd a tal grado que el 1 de
noviembre de ese afio promovid el linchamiento del agente policial Pedro Rodriguez
Toma, quien llegd a inquirir sobre la detencién de su hijo de 16 afios. Por ese caso, Pérez

Chen fue condenado a 82 afios de prision”.3”

Casos como este dejan en evidencia la forma en que lideres comunitarios pueden influir
para que la poblacién haga justicia pbr mano propia llegando incluso a cometer
homicidios segun ellos justificados, bajo la consigha de una justicia pronta sin llevar a
cabo ningun proceso judicial. La falta de liderazgos formados y capacitados permite que
acciones que involucran hechos delictivos llegando incluso a desconocer el ejercicio de

la autoridad debidamente ejercida por la policia nééional civil.

% Ibid.
37 Vasquez. Op. Cit. Pag. 4
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5.3. Caso Ciudad Quetzal

El 16 de julio del afio 2012 fueron capturados Ios responsables de dos secuestros y tres
asesinatos, y de una serie de acciones ilegales cometidas, con el pretexto de que eran
los guardianes dei sector, estos eran 22 integrantes de la junta local de seguridad de
Ciudad Quetzal, quienes fueron sentenciados con condenas que van desde ocho a veinte
afos de prisidén, por cometer abusos contra la qulaéién. Los delitos que sustenta la
condena son asociacion ilicita, asociacion ilegal de gente armada, extorsion, portacion

ilegal de arma de fuego.

“Cuando los capturaron les incautaron armas de fuego sin la licencia que exige la Ley de
Armas y Municiones. En los allanamientos se decomisaron dos vehiculos con reporte de
robo, el automévil con placas P-183CPD,' marca Mézda, corinto, modelo 2001, robado el
29 de noviembre del afio 2011 y la motocicleta M-384BKM, azul, marca Honda, modelo

2005, robada el 21 de noviembre del afio 2008”.38 .

Cuando se promueve la organizacién comunitaria pero no se le da acompafiamiento, o
no se definen los limites de actuacion se permite que ocurran abusos como los que se
dieron en Ciudad Quetzal, en donde la poblacién llego a tener tanto temor de quienes se

suponen los cuidaban como de los delincuentes mismos.

% Ministerio Publico, (15 de mayo de 2015), Condenan a 22 integrantes de junta local de seguridad de
Ciudad Quetzal. '
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5.4. La participacién ciudadana en seguridad

La participacion ciudadana se ha promovido desde diversos ambitos, es importante
resaltar la diferencia y el especial cuidado que se debe tener cuando se promueve la

participacion de la ciudadania en el tema de la seguridad.

Durante afios la Policia Nacional Civil por medio de las juntas locales de seguridad a
organizado a la poblacién para que sirvan dé -apbyo en las acciones de seguridad que
realizan, esto teniendo como base legal la Orden General 11-99 de la Policia Nacional
Civil en la que se detallan los requisitos necesarios para conformarlas y sus funciones,
sin embargo al implementar esta orden se cohf.orrhan a nivel nacional mas de 700 juntas
locales de seguridad (segtin datos de la Policia Nacjonal Civil hasta el afio 2013), las que
no tienen seguimiento ni capacitacion en sus atribuciones y actuaciones teniendo como
resultado la violacion de derechos humanos a la ciudadania y vecinos del lugar en donde
se conforman, asi como la  apropiacion de funciones de seguridad pulblica que son

exclusivas a la Policia Nacional Civil.

Debido a que a la fecha no se cuenta con un protocolo de actuacidn en temas de
seguridad que regule los &mbitos y las acciones que pueden o no realizar los ciudadanos
se confunde la participacion de la poblacién en la seguridad ciudadana que abarca la

parte preventiva, la organizacién comunitaria y las acciones encaminadas al libre ejercicio
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(33
de los derechos, asi como el desarrollo; de la participacion en seguridad publica que\“’es
-
una obligacion exclusiva del Estado la cual se cumple por medio de los cuerpos de

seguridad de un pais, en Guatemala por medio de la Policia Nacional Civil.

Hasta el afio 2014 en la Politica Nacional de APrévehcién de la Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica; se empieza a abordar la seguridad
ciudadana como un tema de Estado en la que se definen atribuciones de las instituciones
del Estado para promover medidas de prevenci.én'_deila violencia y el Delito; el mismo
ano se deroga la Orden General 11-99 de la Policia Nacional Civil, y se promulga la Orden
General 20-2014 que se refiere a la integracic’)ﬁ de la Policia Nacional Civil al Sistema de
Participacion Ciudadana a través de las Comisiones de Prevencién de la Violencia y el

Delito.

La formacion y funcionamiento de las comisiones de prevencion de la violencia y el delito,
dentro del sistema de consejos de desarrollo, ldeben facilitar el acercamiento de la
comunidad con la administracion y servicio de la Policia Nacional Civil, con el objeto de
garantizar la prestacion de un servicio éeficiente y. eficaz. Orienta las acciones que el
personal de la Policia Nacional Civil debe adoptar al integrarse a las comisiones de
prevencion de la violencia y el delito, y su relacién con gobernadores y alcaldes
municipales, para el disefio de estrategias comunitarias para atender la violencia de
forma local. Todo esto permite un cambio de enfoque desde lo institucional, pero se

siguen dejando por un lado la reglamentaciéon del actuar ciudadano en un tema tan
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por lo que deben regularse de forma urgente los alcances y los limites de esta.

5.4. ;Qué aspectos minimos debe contener un protocolo de actuacién de la

ciudadania en la seguridad?

La participacion de la ciudadania es exclusivamente en la seguridad ciudadana

cuyo campo de accién se enfoca en la prevencion.

La participacién debe darse tanto en lo social como en lo politico permitiendo
realizar auditorias sociales al trabajo que realizan las autoridades, eso también es

parte de la prevencion.

La prevencién encaminada al nivel primario y secundario, enfocada a actividades
de fortalecimiento del tejido social, a la recuperacion de confianza entre vecinos,
recuperacion de espacios publicos y empoderamiento en acciones de su

comunidad.

La seguridad publica es una funcién exclusiva de las fuerzas de seguridad, es decir

de la Policia Nacional Civil.

La Policia Nacional Civil es la Unica encargada de la proteccién de la integridad
fisica de las personas y sus bienes, y de prevenir la comisién de delitos, es auxiliar

en la investigacién y persecucién de delitos, es decir puede consignar a un
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ciudadano cuando comete un delito en flagrancia o con orden judicial, \é',s\tas

atribuciones de ningtin modo pueden ser delegadas en la poblacién civil.

Todos los habitantes del territorio nacional pueden participar sin restriccion alguna
por cualquiera de los medios que contempla la legislacion guatemalteca, es decir
de forma individual o en forma organizéda por medio de las comisiones de
prevencion de la violencia y el delito en Ios d_iferentes niveles que contempla la ley

de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

El ordenamiento juridico guatemalteco contempla de forma ordenada y organizada
la participacion de la ciudadania en diferentes niveles para que estos, realmente
tengan injerencia en los temas que le interesan, y puedan de mejor manera realizar

acciones que tengan un impacto en la convivencia social.

El Estado debe poner a disposicion de la ciudadania toda su estructura para la
facilitaciéon de programas y proyectos que permitan el desarrollo integral de las

personas, fortaleciendo la prevencién de la violencia y el delito.

El fortalecimiento de la cultura de prevenc'iéri de la violencia y el delito requiere de
acciones articuladas entre la poblacion y el Estado, es decir desde el Estado se
deben proporcionar las herramientas y la capacitacién para que la poblacién
fortalecida realice acciones en pro de la ségUridad, desde el marco de accion que

la ley le permite.

El Estado debe implementar un programa de capacitacion permanente que vaya
desde las escuelas hasta las comunidades en donde se le informe a la poblacién

que es seguridad y sus diferentes acepciones.
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Los programas de capacitacién deben ser parte del curriculum nacional base, péra;’.\

que desde la escuela se forme a los educandos en temas de particién comunitaria,

y en seguridad ciudadana.

También se deben aprovechar los espacios de organizacion ciudadana, para que
en los diferentes niveles de participacion que contempla la ley de consejos de
desarrollo se forme y capacite a la ciudadania en temas como seguridad,

seguridad ciudadana y participacion.

La ciudadania puede apoyar a la Policia Nacional Civil en la realizacién de
acciones de acercamiento a la comunidad, capacitacién e identificacion de

necesidades, que permitan alcanzar un ambiente seguro para todos.

La corresponsabilidad en acciones chjuntas entre la poblacién y la policia
nacional civil permitirdA mejores resultados, por medio de la empatia y la
apropiacién de procesos de acercamientb yicapacitacién desde las necesidades
especificas de cada comunidad para lograr resultados efectivos a corto, mediano

y largo plazo.

Las acciones de represion, investigacion y vigilancia son exclusivas de la Policia

Nacional Civil.

El ordenamiento juridico guatemalteco delimita de forma clara las funciones de la
Policia Nacional Civil, cuéles son sus responsabilidades, obligaciones y su marco

de accion frente a la ciudadania.
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CONCLUSION DISCURSIVA

Es materialmente imposible que el Estado pUedé de forma unilateral y sin apoyo de la
comunidad promover las condiciones idéneas en donde todos los habitantes puedan
sentirse seguros, por lo que es fundamental la participaciéon de la ciudadania en temas
de seguridad, ya que desde lo local se conocén las necesidades, los factores de riesgoy
las fortalezas de las comunidades, permitiendo que las acciones a implementar tengan

un mayor impacto con la utilizacién de menores recursos.

Cuando se habla de participacién ciudadana en seguridad debe quedar muy claro que
ésta debe darse dentro de parametros bien establecidos, evitando asi que la poblacion
asuma acciones que solamente corresponden a la seguridad publica por medio de los

cuerpos de seguridad del Estado, es decir la Poliéié Nacional Civil.

La participacion de la poblacion dentro del ambito de la seguridad ciudadana que esta
enfocada a la prevenciény al fortalecimiehto de valo’fes, como el respeto, la comunicacion
y la ayuda mutua necesita regularse, por lo gque es imperante desarrollar un sistema de
participacién ciudadana basado en lineas de accion claras para no volver a caer en los
abusos cometidos en el pasado por pérte de las juntas locales de seguridad y las

comisiones de seguridad.
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