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Seftor Decano, respetucsamente me permito informar a usted que
en base a la resolucign dictada por ese decanato, procedi a asesorar a la Br,
MAYRA ELSA YOLANDA RINETTE ESTRADA PEREZ, en la preparacion de su trabajo de té&-
sis de graduacidn profesional, titulada, FUNCLONAMIENTO ¥ REGULACION DE LA TARJE
T4 DE CREDITO. ' o

Es importante informarle que el trabajo de tesis relacionado
fue planificado y elaborado bajo la direccidn y asesoramiento del suscrite. El
tems seleccionado por la Br. Estrada Pérez, le permitid hacer un estudio impor-
tante acerca de uno de los documentos de tanta importancia en el movimiento co-
mercial y crediticio de ln_actuilidad. constituido por la tarjeta de crédito, -
petmitidndole realizar un andlisis juridico de la misma y proponiendo las rvuso- .

lucicnes mds viableg para regular mas adecuadamente esta institucidn crediticia.

Atendiendo a lo anteriormente consignado y habiendo cumplido
con las recomendaciones formuladas a la sustentante, considero que el trabajo
en referencia llena los requisitos legales de la materia para su aceptacicn y

posterior discusidn como tesis de graduacién.

Sin otro particular, me s seflor Decano, con mueg=-

tras de consideracidn y respeto.

Atentamenye,



FACOLT D 0 CiINCIAS
JURIDI® & % " LES

BiRErT s B ;‘,{‘.7_‘.‘}

FACULTAD DE CIENCIAS iluma } fi’
JURIDICAS Y SOCIALES Oficial

Clugsd Uniwersitaria, Zoma 13
] Guzlemals, Ceuntroamérics

DECANATO DE LA FACULTAD DE CTENCIAS JURIDICAS ¥V SOCTALES;

Guatemala, setiembre ocheo, de mif novecientos novenfdidos.

Atentamente pase af Lieenciado JORGE LUIS GRANADOS VALTEN
TE, para que proceda a nevisar el ztf;a.ba.jo de tesis de La
Bachiflen MAYRA ELSA VOLANDA ESTRADA PEREZ y en su oportu

nidad emita el dictamen co!u:.upond&en/te. R e L
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Licenciado

Juan Francisco Flores Judrez, Decano
Facultad de Cienciass Jurfdicas v Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

En atencibfn a resclucifn de ese Decanato, de fecha 8 de septiembre de 1,992, pro-
cedi a revisar el trabajo de tesis presentado por la Bachiller MAYRA ELSA YOLANDA
NINETTE ESTRADA PEREZ, que desarroll8 el tema "FUNCTONAMIENTO Y REGULACION DE LA
TARJETA DE CREDITO" y habiendo cumplido lo ordenado expongo lo siguiente,

El trabajo fug asesorade por el Licenciado Rolando Segura Grajeda, Catedritico de
Derecho Mercantil de nuestra Casa de Estudios, obedeciendo a ello el orden y pre-
sentacifn temitica que me parece adecuado; la bibliografia aunque limitadz es tam-—
bi&n precisa.

Temas como el desarrollado por la Bachiller Estrada Pfrez son de mucha utilidad y
actualidad, Hace algunos afios existif la tarjeta de CUENTAS, S.A., a la cual se
refiere una parte del trabajo, la que no alcanzf el desarrollo y utilidad deseado.-
Muchas empresas e inatituciones bancarias no le dieron a esta inmovacién la con-’
fianza necesaria, pues no pensaron que un trozo de cartdn, actualmente de pldsti-
co, fuera considerado o sustituyera al dinerc en efectivo; no obstante en la ac-
tualidad es. toda una institucifn que necesita estudio y de proponer una adecuada
regulacifn legal y doctrinaria.

El Trabajo presentadoe lo considero meritorfo; personalmente me enterf del entusias-
mo de la sustentante, y me complace verlo terminade. Por lo anterior estimo que el
trabajo llena los requisitos para ordenar su impresifin y su posterior discusién,

§in otro particular me suscribo del Sefior Decano con muestras de mi consideracifn
¥y respeto.

Lic. Jofge Luia Granados Valiente
R A § S (o] R

JLGV/mbpp. :
c.c. Archive, Lic. Granados.
Anexo: Tesis que consta de noventa y dos hojas incluyendo Dictamen del Asesor y
Nombramiento del Revisor.
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Con vista en Los dictdmenes gae anteceden, se autordiza fLa

impresibn del trabajo de tesis de La Bachillen MAYRA ELSA
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INTRODUCCION

Muchog san los autores qﬁe han denominado la é&paca
actual, como ié era del plastico y otros como la época de
la tarjeta de crédito ¢ lo gque es igual la época en que
la tarjeta de crédite es la moneda aceptada en todo el
mundo, y efectivamente es la tarjeta de crédito la gue ha-
ce funcionar todo un sistema qué tiene la doble funcidn
de ser un medio de compra que otorga una linea de crédito
al comsumidor, pudiéndaose afirmar que con ella se ha logra
do cambiar la vida de sus tenedores y las economias de mu-

chos paises.

Con &) surgimiento de la tarjeta de crédito se revo-
luciond la estructura previamente establecida para el otor
gamiento de un crédito al censumldor, convirtiéndose ac-
tualmente eﬁ sus sistema eficaz parsa satisfacer las nece-
sidades de financiamiento del sector consumidor, afirmacidn
que se demuestra con el desarrollo sorprendente que la mis
ma ha alcanzado io que Onicamente puede explicarse en ra-
zén de la satiéfébciéd de una necesidad real que contribu-

ye al desarrpilo de la socledad econdmica como la actual.



Mediante su aceptacién casi universal, la cual se

ha dado adn en paises que al principio se mostraron re-
nuentes a su uso'y aceptacion, como Rusia; la tarjeta
de crédito ha alcanzado un crecimiento insospechado,’

mismo que no ha sido acorde con la leglslacidn actual.

Es indudable que el sistema.de la tarjeta dé crédi-
to representa ventajas para las partes entre si, situa-
cion que justifica su tan sonado éxito, pudiéndose'afii
mar que el tarjetahabiente tiene a través de este sisté-
ma la oportunidad de disponer de un ingreso mayor que lo
capacita y le da.la oportunidad de elevar su nivel de vi
da, asi también los establecimientos afiliados tienen la
oportunidad de aumentar sus ventas en virtud de que el
consumidar puede hacer uso de un crédito; légicamente las™
entidades emisoras de las tarjeﬁa de érédlto'iogran un be
neficio economico a través de las comislones'qué obtienen

por el manejo y serviclo de la tarjeta de,crédito.'

En su inicio la tarjeta de crédito constituyd Onica-
mente un sistema bipartito, para constituirse posterior-
mente en un sistema tripartito el que d4 lugar a una se--

rie de relaclones y contratos que sufgen entre las partes
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que conforman el sistema crediticio que conocemos simple-

mente como tarjeta de crédito.

Es a través del sistema de ftipanciamiento de tarje-
ta de crédito que se satistacen una serlie de necesidades
surgidas en la sociedﬁd moderna especialmente a nivel rco
mercial, tales como la agilizacidn del comercio, una ma-
yor comedidad en la compra al crédito de los bienes y sel

vicios; y la elimipacion de la moneda como mediaq de compra.

€5 en virtud del adge y la gran difusién de la tarje-
ta de cré@ito que se hace indispensable el estudio dete-
nido del funclonamiento y regulacion de la tarjeta de crgé
dito, asi como también de los contratos que involucra y
la problematica legal que la rodea, pues es innegable gue
la tarjeta de crédito constituye ya una institucidn amplia-
mente difundida la que seguramente le serda adn mas en el
futuro, io que hace necesarioc e inmdispensable su requla-

cion.

El objeto principal del presente trabajo es realizar
un andlisis juridico en la forma gque actuaimente funciona

la tarjeta de crédito a través de las miltiples relacio-

PROPIFOAD DE |4 tURIVERS): ‘
ST 0F Ty Laas
’ Bibltgy co C-er:trtlfuanﬁut.

———
—_—




nes y contratos que giran alrededor, con el objetc de

establecer como funciona y como deberia ftuncionar el

sistema de la tarjeta de credito.
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" CAPITULG I
1) ANTECEDENTES DE LA TARJETA DE CREDITO:

Se ha estabiecido que en las pastrimerias de la se-
gunda guerra hendial‘un grupa de:alemanes se encontraba
en un negoclo de ios pocos que agn se encontratan en pie
y trataron de pagér $J consumo con un theque, ~lo que pa-
recio de lo mas descabellada al comerciante, pero les con
sumidores le plantearon que les reciblera el cheque, ad—
Juntandele al mismo una tarjeta de identificacién del gi-
rador ael chegue, propuesta que tue vista con muy buenos
0jos por parte del comerclante guien de inmediato recibiod
el cheque. Posteriormente este grﬁpo dé alemanes slguib
‘utilizando eéta técnica hasta que finalmente se perfeccio-
ng y dig origgn & la tarjeta de crédito, que se consldera
que no alcénzﬁ mayor auge sino hasta que llegﬁ.a los Esta-
dos Unidos de:nmérica‘desde hace aproximadaﬁente cuarenta
" aflos, habiéndose iniciade denfro de un reducido grupo de
potentados radicados en el‘mismo,.habiendo evolucionado &
pasos agigantados y a la fecha es en este lugar en donde
lo’ mas usual que se puede encontrar es la tarjéta de cre-
dito, que esta a la mano de cualquier persona que cuente

con yn .salario, siendo en la actualidad en negocia muy

productivo, ya que no hay Estado gque -no cuente coh sus
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propias‘tarjetas de crédito. Sin embargo es en los E£s-
tados Unidos de América en donde ha cobrado auge la tar-
jeta de crédito, y en relacion a otros palses del muﬁdo
diremos que tamblén ha cobradoe una gran importancia en-
tre los que contamos al Japon, Alemania; etc. Un suceso
muy importanfe del presente siglo' relacionado con la tar-
Jeta de crédito fue el hecho del surgimiento de la peres-
' troika, y del desabarecimiento del sisfema politico en la
Unidn de Replblicas Socialistas Soviéticas, que didé como
uno de sus resultados la introduccion de las tarjetas de

credito en la nueva Rusia.

:Respecto a esto diremos que el 2B'de éeptiembre de
1,991, tue publicado en un mafutino.de nuestro pals, que
ya estaban realizando las diligencias tendientes a la

aceptacian, y creacion de credito dentro de Rusia pals

que no se habia dejado invadir por la cultura occidental,
dentro de lo ﬁue incluimos las tarjetas de crédito. Ac-
tualmente se estan realizando los mecanismos para poder
contar con su_propia tarjeta de crédito y lo mas importante

;rear'la‘propia. - : ) -

En relacion al surgimiento de la tarjeta de crédito ,
-en Guatemala fue en up principio un negocioc bastante difi-

cil diremos, detido a la poca costumbre y.educacion que
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existia al resbecto, es decif a 0btenef'un buen credito
ver en un plastico una forma de compra. La primera tar
jeta de crédito que surgié en Guatemala,_fue CUENTAS S.A.,
con un capital: netamente guatemalteco,.qde fue un negocio
que no llegd a tener ia prbsperidad deseada. Esta tarje

ta de crédito nacié principalmente can el objetb de sus-

 tituir a las tarjetas de sueldos que era el medio de pago

empleado por el goblerno, para con sus trabajadores debido
a la insolvercia en que se encontrabé por los aﬁos de 1960-
1961; como ponsecuencia_de-la miéma el gobierno no podia
pagar a sug'trabajédéieﬁ y les extendls las ya mencionadas
tarjetas de éuélgos,'las’QUija;a ser cobradas, debfan las
trab_ajadores déjaf transcurrif un'plaio pfeviamente esta
blecidos per lo que los tranajédbréé tenfan la necesidad

de negociarlas con Lbs usureros quienes le rébajaban valor
a las mismas para darles etectivo a‘camblo; Contrariamen-

te a esta, la tarjeta de crédito de CUENTAS 5.A., les ofrg

“gia un determinado crédite pudiendo pagar los beneficiados

el cincuenta por ciento del saldo a los treinta dias, y el
saldo a sesenta dfas sin recargo de intereses sino a partir

del cuarto mes, siendo esta tarjeta una mejor opcion para

‘los trabajadores del Estadc ya que el .crédito era otorgado

en establecimientos mercantiles en los que se vendian arti.

culos de primera neceslidad que satistacian de tnmedlato las

nececidades de los trabajadores y podia ser utilizada unieca
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mente como medio de compra.

Aproximadamente tres afios después se establecid en
nﬁestro pais, DINERS CLUé. siendo esta la primera tarje-
ta internacional la cual estuvo en calidad .de reﬁrésen-
iacibn ya gue tenia sus oficinas en gl extranjexo y has
-_ta 1975, se constituyd en Guatemala, TACRE DE GUATEMALA,
S$.A., qué actuaria como concesionaria exclusiva para ope
rar en Guatemala la tarjeta de‘crédito DINERS CLUB. Pos-
teriormente surgieron en Guatemala innumerables tarje-
tas que en la actualidad, dentro de nuestra sociedad, han
cobrado auge y son empleadas por ita mayoria de estableci-

mieﬁtos comerciales que a la fecha las reciben con bene-
..plécito.y los que ya cuentan ordinariamente con una venta-
nilla de visa, para veriticar el saldo disponible de que
lgoza:eiltarjetahabiente y para aquellos establecimientos
gue ho'cuentan-con este servicio, la empresé eﬁisora de la
tarjeta de crédito les proporciona periddicamente un deta-
lle, en el cual consta gque la tarjeta de crédito es o no

aceptable.

Como se ve desde el surgimiento de la tarjeta de cre

dito en Guatemala, a la fecha, ha sufrido una transtorma-
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cion bemeficiosa ya que en la actualldad se pueden ce-
lebrar diversidad de negociaciones comerciales, a tra-
vés de una tarjeta de crédito,‘pudiéndose‘ver en este
tan veloz avance gque la regulacién ha quedado rezagada
en relacidn a la torma de evolucionar de:las transaccio-

-nes mercantiles, gue con la misma celebran.
' 2) CONCEPTO DE TARJETA DE CREOITO: ©

No obstante al gran desarrollo alcanzado por la tar-
jeta de credito la bibliograria que sobre la misma exis-
te es poca y‘los conceptos dados son reducidos o muy ge
nerales o incompletos, sliendo estos conceptos de dos ti-
pos diferentes: a}) Los que nos dan un conceptb de lo que
es la tarjeta de crédito refiriéndose Gnicamente al docu-
mento en sl que representa todo el sistema, es decir.a la.
tarjeta plastléa, dque es necesario exhibir para poder po-
ner en tuncionamiento todo el mecanismo, y b} Los que nos
dan un concepio de lo que es la tarjeta de crédito median
te la suscripcion del tuncionamiento en todo el sistema,
y que a ml Julcio, en virtud de ser mas completa, permite

una mejor comﬁrensibn de toda la operacion.




Entre los primeros autores esfé MARIA GOMEZ MéNDOZA
(1), quien al rgferirse a la tarjefa de creédito nos da
el sigulente concepto: "Es uq documento que permité a
su titular obtener bienes o servicios sin tener que etec-

tuar un pago inmediato.™

. En el concepto anterior encontramos una definicién
de lo gue es la tarjeta de crédito, pero retiriéndose eil
fricatamenté a lo que es el plagticn }ectangular mediante
el cual se obtiene por su titular biemes y servicios, por
lo queAcongideramos a este concepto un concepto muy gene-
rai, ya que no nos permite ap:eciar en que consiste et
sistema, en el cual intervienen varias.partes; por lb que

estimo que este concepto es-insuficiente.

El autor SANTIAGO J. BULRICH (2),-define la tarjeta

de crédito como: "El titulo de identiticacian y crédito,

(1) GOMEZ MENDOZA, MARIA, Estudios Juridicos en Homenaje a

Joaquin Garigues, Editorial Tecnos, Madrid, pagina 391.

(2) BULRICH, SANTIAGO J., La Tarjeta de Credito, Editorial

Abeledo Perrot, Argentina, 1971, pagina 35.




intransterible, insuficiente, incompleto y necesarlio
para ejecutar el haz de derechos que el mismo tacita-

mente simboliza."

En atencion a la anterior definicion diremos que
también se esta refiriendo al dbcumento, allpléstico
en si, considerando gue la_t;rjeta,de crédlto es un
titulo o documento mediante el cual se pone en marcha
todo un sistema nastante comple jo que es el que informa
.a la tarjeta de crédito, agregando a su definigion que
ademasles'un titulo de ldentificacidn y credito, ya que
con el mismo se identitica al portador, dando ademas en

tforma autométlca su limite de crédlto con la presenta-

cion del plastico.

Al referirse a la tarjeta de crédito como personal
e intransterible, lo hace para definir qué la tarjeta
de crédite no ha sido creada para circular como lo hace
la mayoria de titulos de cfedito} porque los derechas
que la tarjeta otorga se instituyen en atencion a la per

sona beneticiaria.

En relacion a la tarjeta de crédito el autor guate-
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malteco EDMUNDO VASQUEZ MARTINEZ (3), indica que la tar-
jeta de crédito "Es un documento expedido a tavor de una
persona determinada, que le da derecho & adquirir bienes
‘al crédito de los establecimientos indicados por el da-
dpr." En relacion a la. anterior definicion diremos, que
‘el auto; ﬁnicamente ée retiere ai plastico en si, no men- |
ciona ni permite ccnocer todas las relaciones juridicas . ‘
|

. que en el sistema de tarjetas de credito .se repiesentan.

El autor RODRIGO URIA (4), nos dé el siguiente con-
cepto de tarjeta de crédito: “Lés tarjetas de crédito
son documentos generalmente expedidos por grandes Bancos ©
Entidades Infernacionalas para serv;r, de una parfe COmo

instrumento de compra de adqﬁislciones de cosaéio servi- -

cios en establecimientbs'mercantlles que previamente ten
ga aceptado ese medio de compra y de la otra, como instry

mento de crédito de ia entidad emisora en tavor del titu-

(3) VASQUEZ MARTINEZ, EDMUNDU, Instituciones del berechn
Mercantil, Serviprensa Centroamericana, Guatemala 1978, pa

gina 696.

(4) URIA, RODRIGOD, Derecho Mercantil, B8a. edicién, Llmpren

ta Aguirre, Madrid 1972, pagina 687,
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lar de la tarjeta.

En relacion a esta definicion censideramos gue el
autgr se cancreta a detinir el contrato de la tarjeta
de ;redito en lo que al documento se refiere, pero no
coarta una nueva idea al considerarlo en una funcion bi
lateral, como medio de compra y cémo instrumento de cré

dito.

Entre los autores gue nos dan un concepto de lo que
es la tarjeta de crédito mediante la descripcion del fun
cionamiento de todo el sistems, -y gue considera gue en
virtud de ser mas completa, permite una mejor comprension
de toda la operacién estid HERNANDQO SAMIENTO RICAURTE (5},
quien detine la tarjeta de credito como: "E1 c0ntrat0 me
diahte el cual una entidad crediticia, -(Banco 0 Lnstitu-
cion Financiera), persona juridica, concede un éréditc
rotatorio de cuantia y plazo determinados, prorrogable inp
definidamente a una persona natural con el tin de gue esta

lo utilice en los establecimientos atiliados.

(5) SARMIENTO RICAURTE, HERNANDD, La Tarjeta de CUredito,
Su Aspecto Juridico y Economico, Editoriai remis Bogota,

1979, pagina 7.
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En relacien a las tarjetas de creédito emitidas por’
los bancos, el autor SERGIO RODRIGUEZ AZUERO (&), nos
expresa.que: "Por virtud de la celebracion del contra-
to (de tarjeta de crédito), el banco se compromete con
su cliente a concederie credito en forma rotatoria y
hasta por determlnado monto o por cuantia indeterminada,

-medianté el pago de los te;ceros‘que presenten sus tac-
turas tirmadas.” Al analizar este concepto estimo que
describe el contenido del contrato, él cual encaja per-
fectamente dentro de la ape;tura de crédito en cuenta
corriente, mediante la cual el banco contrae obligacio-

nes por cuenta de su cliente.

EDUARDO GUILLERMO CONGORND (7), detine la tarjeta

de creditoc de la manera siguiente: "Un contrato comple-

{6) RODRIGUEZ AZUERO, SERGIO, Contratos Bancarios, S5u
Signiticado en América Latina, Biblioteca GEleban, 2a.

Edicisn, Bogota, 1979, pagina 392,

(7) CONGORND, EDUARDO GUILLERMO, Teorla y lecnlca de los
Nuevos Contratos Comerciales, Ediciones Merui, Argentina,

1979, pagina 205. °
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Jjo de caracteristicas propilas que establece una relacian

triangular entre un comprador, un vendedor y una entidad
financiera, posinilitanto al primero la adquisicidn de
bienes y servicios que ofrece el seguhdo, mediante la
promesa previa tormulada a la entidéd emisora, de abonar
el precio pe.sus compras“en un plazo, dado‘por esta 0l-
tima la que sé hard cargo de la deuda, abonando inmedia
tamenfe el importe al vendedor previa deduccién de las
comisiones que hayan estibulado entre ambos por acerca-
miento de la demanda."™ Con relacion a la anterior deti-
nician diremos que a nuestro juicio es la mas ajustada y
completa ya que.a trévés de ella se describe en ftorma
mas détallada la relacion tripartita qﬁe esta operacion
involucra,'por lo que a nuestro criterio es la mejor gue

define lo que es una tarjeta de crédito.
3) CARACTERISTICAS:

De los conceptes anteriormente citados podemos afir
mar que flas caracteristicas de las tarjetas de crédito

son las siguientes:

a} Son expedidas a tavor de persona determinada: es decir

PROPIEDAD B 14 nivERSinAn RESAN £47195 OF G TEMALA
] ~ Bibliotece cog tral
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que no pueden extenderse tarjetas de crédito al porta-

dor, ya que estas unicamente pueden ser

b) No son negociables: es decir que estas tarjetas no
pueden ser objeto de ninguna transaccion, por le que no

son transferibles.,

c} Es un docﬁmento, que identifica al portador del mismo
como su proplietario, ya que es extendida, por el acredi-

tante a nombre de una pérsona determinada,

d) Permite obtener bienes o servicios en forma inmediata,

sin necesidad de efectuar un pagoe inmediato.

e) Es aceptada como medio de compra por los establecimien
tos que previamente se han atlliado al sistema tripartito

de la tarjeta de crédito.

f) E1 crédlto es otorgado por una entidad acreditante, a
traveées de la cual se otorga un crédito rotatorio, por una

cuantia y plazo determinados, el que ademas es prorrogable.

.
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4) NATURALEZA JURIDICA DE LA TARJETA DE CREDITO:

Es necesario establecer para lés finallidades del .
presente trabajo si la tarjeta de credito €s o no un
~titulo de crédito si §e frata de un contrato de adhe-
sion de un contrato'de apertufa de crédito simple o en

cuenta corriente o bien es un contrato de afiliacién.

Estaﬁos conscientes de que el negocio juridico,
mercantil y crediticio de la tarjeta de crédito, surgio
en antémala. can mucha mas agllidad quelsu‘regulaciOn,
siendo esta su actual situacion, y debido a su especta
cular crecimlento se ha hecho necesario que la misma se
fegule,‘sin que se tenéa nihguﬁa respuesta a este res-
pecto. De conformidad con las caracteristicas obtenidas
a través de los conceptos anteriormente definidos dire-
‘mos que la tarjeta de crédito no es un titulo de credito
ya gue no llena los requisitos ni posee las caracteristi
cas de los titulos de creéedito, ya que una tarjeta cde cre
dito es expedida a nombre de una persona determinada, due

no es endosable, no es negoclable, nl autédnoma.

€5 necesario analizar los siguientes contratos que
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tratan de explicar la naturalezs Juridica de la tarjeta

de creédito:
4,1) CONTRATO DE ADHESION:

Para FEDERICD PUIG PENA (8), los Lontrates de Adhe-
sion son: "Aguellos en los ﬁuales una de las partes (por
lo general;.econamicamente més fuerte}, impone el tipo
general de las clausulas en que'esté.dispuesto a contra-
tar, ﬁastaﬁto que la otra acepte, se adniera o desista de
tal contrato, que no puede en modo alguno modelar a su

conveniencia”.

El articule 1520 del Codigo Civ;l Guatemalteco, ex-

presa que: "Los contratos de adhesion, eﬁ que las condi-

ciones gque regulan el servicioc que se ofrece al publico
son establecidos solo por el oterente, quedando perfec-
tos cuando la persona que'usa el servicio acepta las con

diciones impuestas.”

Las normas y tarifas de estos negocios deben ser

previamente aprobadas por el Ejecutivo, para que pueda

{8) PUIG PENh, FEDERICO, Compendio de Lerecho Civil, Edi

torial Arazadi, Pamplona, 1974, pagina 421.
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actuar la persona o empresa que oferta, inecurriendo en
responzabiiidad en caso comtraric. Cuando la variacion
de las cirguh;tahcias en que’ fue autorizado un Ser;lciu
de caracter publico hagan demasiado onerosas las normas
y tarifas aceptadas, puede el Ministerio Publico o el
_represéﬁtanté'dé la Muﬁfcipalidad respectiva pedir la

revision de las condiciones impuestas.’

CARACTERISTICAS #RINCIPALES:
Entre las caractefisticas principales del contrato

de Adhesion de acuerdo con la doctrina son las siguientes:

a) La oterta que hace una colectividad a un grupo de per
sonas determinadas que se pertecciona posteriormente al
celebrarse el contrato con uh particulaf. La oferta que

tiene un caracter general y permanente.
b) El convenio es obra exclusiva de una de las partes y
el contrato tiene una serie de clausulas concebidas en

exclusivo interés del oferente.

-¢) La reglamentaclon del contrato es compleja.
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d) La situacisn del gue ofrece es . preponderante, por
que el que ofrece goza de un monopolio de hecho o de

derecho o de gran potencia econémica.

e) E1 objeto del contrato es un servicio de utilidad
publica. SALEILLES, Qn jurisconsulto frances fue el
primero en estudiar este tipo de.coh;rato-y es a el a
quien se debe la denominacidn de "CONTRATOS DE ADHE-.
SIQN". Su criterlo tue el de sostener que estos actos
de adhesién de los cuales nos habla Puig Peﬁa,lno po-
dian ser explicados medliante la Teoria Centractual -
porque'en realidad era un producto de una sola voluntad
¥y en’ los contratos es necesaria la existencia de por lo
menos dos voluntades. El las califico como declaracio-

nes unilaterales de voluntad.

En relaclon aAeste criterio, los Juriﬁconsuitos'
.mas destacadqs.principiaron a hacer analisis mas procup
dos sobre el mismo y a adoptar diversas posiciones que
colocaron en dos sectores o escuelas dlfefentes. Estas

Escuelas son:

1. LA ESCUELA DE LOS PUBLICISTAS:
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Quienes niegan la existencia de un contrato en es-
ta clase de actes, en virtud de que lds mismos emanan
de una autoridad brivada que es la 0nica que determina,

mediante una sola voluntad los efectos de tales actos.

II LA ESCUE'LA"DE LOS CONTRACTUALISTAS:

Quienes . .reconocen la naturaleza contractual de di-

chos actos.

'El argumentao principal presentado por ia,Escuela
de los publicistas.estéblece que la ausencia de discu-
sion en los términos del contrato por parte del adheren
te; suprime la voluntad comin porque solamente mediante
la-discusion de los mismo se puede apreciar‘la real es-

presion de los contratantes, en tanto que en este tipo

de actos, la voluntad del adherente no tiene mas realidad

gue la de un rol compietaﬁente subsidiario que consiste
en adherirse a la voluntad del oferente . Por lo tanto,

sl no hay voluntad comun, si no hay convenio, no puede

existir un contratd,’por lo que en estos casos exlste uni

camente un acto de adhesidn.

Podria surgir la duda de si puede cohsiderarse como
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contrato de adhesion los contratos que celebra la enti-
dad crediticia, tanto con el tarjetahabliente como con
el establecimiento afiliédn, gue como se sabe, se tra
ta de contratos contenidos en tormularios impresos en
los que la entidad crediticia establece las condicliones
de los mismos. No se puede atirmar lo mismo respecto al
contrato que se celebra coﬁ el establecimiento comercial

y el tarjetahabiente, pues no tiene esas caracteristicas.

Para poder caliticar estos contratos como contratos

de adheéibn, se tiene como principal problema el deter-

" minar cual es la caracteristica fundamental o diferen-

‘ciadora de los contratos de adhesion, ya que si analiza-

mOos y COomparamos ias‘caracteristicas de los contratos de

adhesion que nos proporciona la doctrina, con los contra-

tos que celebra la entidad crediticia con el tarjetaha-

biente y con los establecimientos atiliados, encontramos

~ Qque no coinciden en todos sus aspectos; comp veremos a

cantinuacian:

a) Que contorme la doctrina en el contrato de adhesién la
oferta se hace a una colectividad, a un grupo de perscnas

ingeterminadas que se concreta posteriormente al celebrar
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se el contpaﬁo con una en particular, teniendo la oferta

un garacter muy general y permanente.

A ese respecto, en el sistema de tarjeta de crédito
efectivamente la entidad crediticia hace su oferta de
conﬁesibn'dé credito y de afiliacisdn al sistema en torma
general, a una‘colectiﬁidad. a un grupo de personés y la
misma se concreta bpsteriarmentE’al ce;ebfarse"con cada
una’'de ellas un centrato en particulér. ‘Ahpra bien esta
caracteristica se encuentra limitada, no puede considerar
se gque la oferta tenga un caracter eminentemente generél,
ya que la oferta va dirigida a un grupo de personas que
. deben llenar ciertcé requisitoé especiales, exigidos por
la entidad emisofa o crediticia, como seria el tener uha
situacidn econbmicé y crediticia determinada. No es en-
‘tonces toda una generalidad'tuda la poblacien consumldora
la que puede obtener una tarjeta de crédito, sino que uni
camente un sector econamicamente privilegiado. existiendo
ademas un criterio selectivo en cuanto a los establecimien
tos atiliados, pues estos deben llénar ciertos reqyisitosr
exigidos por la entidad emisora tsles como calidad, efi-

ciencia, buena presentacion, atencion al publico, etc.



=21~

Es necesario mencionar también que cuando se ejem-
plifica los contratos de adhesion por parte de los di-
ferentes autores; se habla sobre de servicios general-
mente indispensables, tales cnmd.los'servicios de ener-
gia eléctrica, de transporte colectivo , de serviéios
telefenicos, etc., o de servicios impres;indihles para
una poblacién. Los serviclos que presta la tarjeta de
crédito no estan ubicados dentfﬁ dé_ésﬁa categafia de
servicios, pues si bien es cierto, que una tarjeta de
crédito deblidamente usadé reparta un béneficfo ﬁara
quien la posee, no-representa un servicio imprescindi- .

ble para les usuarlos.

Por lo tanto, lé caracteristica de los contratos dé
adneslcn.és la de Eunllevar una oferta general; éxiste'
en los contratos que la entidad emisora celebra‘con el
tarjetanabiente y con el establecimiento afiliédo en una

forma muy relativa, ya gue esta utiliza criterios selec-

tivos de su oferta de creédito para determinados sectores
de la poblacién consumidora y para determinados estable-

cimientos aflliédos.

Otra caracteristica que nos hace pensar en'que pudie-
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ra tratarse de -un contrato de adhesidon es:

b) Que la doctrina seflala que.el contrato o convenio de
adhesion es obra exclusiva de una de las ﬁartes, y que

en el mismo contiene una serie de clausulas concebldas

en exclusiva interés del oferente. Efectivamente, en los
contratos de tarjetas de crédito celebrados entré la enti
dad crediticia o emisora y el establecimiento afiliado

los mismos son previamente-elaborados por;la entidéd emi-
$0ra pero no se coﬁsidefa que contengan una serie de clau-
sulas_concebldas en éxclusivo interés del oterente, ya gue
si el tarjetahabiente o el establecimiento comercial no se
vieran enlclerté torma beneticiados con la prestacion de
este servicio, considerando gue una tarjeta de crédito de-
bidamente utilizada y el estimulo econdmico que para el
establecimiento atiliado signitica, no se incorporaria al
sistema, lo cual es indispensable para el éxito de esta
empresa, pues el beneficlo estriba principalmente en el vo-

lumen de transacciones gque realiza.

Deblendo tener presente como ya se afirmé anteriormén
te que no se trata de un servicio indispensable‘o de pri-
mera necesidad para una poblacidén, por cuanto las condicipo

nes o0 clausulas fueran lesivas a sus interes ni los tarje-
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tahabientes ni los establecimientos atiliados, tendrian

ningun interes en el contrato.

No sucede lo mismo por ejemplo en los contratos de
energia eléctrica, gue en nuestro medio es prestado por
una entidad gue tlene monopolizado este servicio y del
cual la poblacidén no puede prescingdir bajo ningin punto

de vista.

Otra de las principales caracteristicas de los con-
tratos de adhesién es que son de diflcil comprensidn, y
en los contratos Involucerados en el sistema de tarjeta de
credito, esta caracteristica no es senéilla y el texto de
los mismo es perfectamente comprensible para las personas
gue tienen un estatus cultural, social y economico caomo
para adherirse a este sistema por lo que esta caracteris-

tica no es aplicable a los confratos de credito.

Presentan si, este tipo de contratos, una dificultad
de caracter distinto que es de forma y no de tondo, espe-
cialmente, el contrato con el tarjetahablente, y es que
la letra delsu impresion es muy pequefia. Esto obedece al

hecho de que las compaifiias, para poder promover la atllia-
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cidn al sistema, imprimen la ﬁolicitud conjuntamente con
el contrato, de tal forma que al llenarlo el futuro tar-
jetahabiente conozca los términos del céntrato'y‘delfsig
tema al cual se estd afiliando. Sin embargo, el contenido

del mismo es‘béstante sencillo y comprensible.'

Dtra‘caratteriﬁtica es: t¢) Que en los contratos de
Adhesidn la situaclién del gue ofrece es-prepunderanté
porque goza de un mondpolio de hechﬁ‘o de derecho o de
una'gran potencia econdmica. Esta tampoco es la situacidn
de las entidades emiscras de tarjetas de.crédito naciona-
les e internacionales tanto emitidas por los Bancos co-
mo por Enfidades Financieras'y_por loévmismos gestableci-
mientos comerciales que han establecids sus propios siétg.
mas de crédito existiendo por io tanto para el tarjetaha-
biente oportunidad de escoger la entidad emisora que mas le
convenga. Respecto a que estas entidades eﬁisoras ordina-
riamente gozan de una gran potencla economica, ese hecho
es totalmente irrelevante ni le perjudica ya ﬁue si asi
fuera simplemente se podrian abstener de involucrarse en el
sistema tanto el tarjetahabiente como el establecimiento

comercial que busca afiliarse. Por lo que es dificil acep

tar esta como una caracterlistica del contrato de las tarje-
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tas de credito, sefalandose como un contrato de adhesion.

Respecto a-las caracteristicas que sefiala quérlos
cantratos de adhesion tlenen como objeto crdimariamente
la prestacion de un servicio de utilidad piablica, ésta
caracteristica si definitivamenfe esta tuera del. contra-
to que se celebra para obtener una tarjeta de crédito,

o afiliarse como establecimiento comercial.

‘d) Con relacién a las caracteristicas gue hace aparecer
el contrato que celebran tanto el futuro tarjetahabliente
como el establecimiento cémercial, como un contrato de
adhesidn, es el hecho de que la pferta no puede ser dis-‘
cutida. EFectivaﬁente, en los contratos de apertura de
crédito vy afiliacion'que la entidad emisora celebra con
el tarjetahabiente y el establecimiento afiliado, respeg
tivamente, las condiciones bajo las cuales funclonara el
sistema estan contenidas én formularios impresos,'que en
atencien a la indole de las operaclones de la tarjeta de
crédito no pueden ser discutidas con cada una de las per
sonas con las que se van a celebrar. En virtud de consti

tulir ung repeticion con caracter uniforme, dichos contra-

tos se otrecen ya articulados para ser aceptados por cada .
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Se concluye de lo anterior que de las caracteristicas
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principales del contrato de adhesidn gque antes explicg
mos, la Onica que tiene -lugar en los contratos que nos .
ocupa es la relétiva a que, en los contratos de adhe-

siﬁn‘el convenio estd impreso y es obra exclusiva de -
una de las partes. Tomando lo anterior como base, si

se podria decir que tanto el contiato.celebradu entre

la entidad emisora y el tarjetahablente; yientre la en
tidad emisora y el establecimiento afilfado, si es un
contrato de adhesidn, pﬁraue dichos'éontratus*son prepa-
rados Unicamente por la empresa que hace la oferta y
siendo, ademas sujeto de revisidn por pafte del Minis-
’terior Piblico orbor parté del representante Municipal,
si'las normas o tarifas, se convierten.en onerosas por
la prestapién del servicio{ En el caso de la tarjets

" de crédito esta disposicién no se aplica ni es aplica-
ble,_ya que éétas son relaélones contractuales del de-

recho privado.

'si el tarjetahabiente o el establecimiento afilia-
do considera que los intereﬁes 0 porcentajes de descuen
to sun demasiado onerosos comparados con los beneficios
de su incorporacidn al sistema, simplemente pueden pres

cindir del servicio, por lo que ;a proteccidn que otorga
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Los autores Mexicanos Arturo Puente y Octavio Cal
vo (10), definen el concepfn de Apertura de Crédito Sim
pie‘de la siguiente forma: "En la aperﬁura de crédito
simple el acréditadd no'puedé-hacer'redesés en abono a

. su cuenta antes del vencimiento del plazo:fijadn pof la’
devﬁlucién”de las sumas de que dispuso, y en caso de que

lo 'haga no puede retirarlas nuevamente."

Resﬁecto al contrato de'Aperfura de Crédito, nues-
tro Cddigo de Comercio en su'afficuln 718,210 define asi:
"Por el contrato de Apertura de érédito, el acreditante
se obliga a poner una sumé de.dlnero‘a'disposicién del

cneditado,‘o_bién a_contraer'obligacibﬁes por cuenta de
este, quien dgberé restituir las sumas de que disponga o
"proveer las cantidades pagaderas por su cuegnta,.y a pagar
lds gastaos, c@miSiones e intereses que resulten a su car
go." ‘Hacieﬁdo_un andlisis de la definicidn anterior, cen
la contratacidn que entre las partes que intervienen en
el otorgamiento de una tarjeta de crédito participan,pode
mos concluir que en el sistema de tarjeta de crédito, la
entidad emisora de ia misma se compromete a pagar bor
(10) Puente,Arturo y Calvo, Octavio, Derecho Mercantil,

Ediforial_Banéa y Comerclo, S;A.. México, pagina 322.
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cuenta del tarjetahabiente frente al establecimiento co-
~mercial, haciéndole efectlvas los montos de.los bienes
y servicios adquiridos por el tarjetahabignté.-‘El:tar-
jetahabhiente, por su parte, se compromete a restituir a
+la entidad emlisora las sumas pagadas por estg al estable
cimiento afiliado -en virtud de ias adquisiciones del tar
jetahabiente en dicho estébléclmientﬁ{ .

" 'Es necesario hacer'natér dbéinb"ée:trata de una aper
" tura de crédito simple, sino de una'apertura de érédito
en cuenta corriente ya que:el acreditado puede utilizar
su crédito total o parcialmente; pero los abdnos 0 pagos-
querhaga el acreditante, antes de gue cencluya el plazo
del crédito, le dén-la oportunidad de incrementar de nug

va el manto del mismo, el cual puede volver a utilizar

sequn el saldo que -tenga disponible.
4.3) -CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE:

En relacién a la apertura de crédito en cuenta .co-

rriente el autor RAUL CERVANTES AHUMADA (11), lo define

(11) Cervantes ‘Ahumada, Raul, Titulos y Operaciones de

Crédito, Editorial Herrera, S.A., México, pdgina 248,
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asi: "En 1la apeftura de crédito en cuenta corriente, el
acreditado podra disponer del crédito en la forma conve-
nida y sl hace remesas en abeno del salde podra volver

a disponer del crédito, dentro del plazo pactado.”

l.os autores ARTUROD-PUENTE Y OCTAVIO CALVO (12), de-
finen la apertura de crédito en cuenta corrienté de la
siguiente forma: "La apertura de crédito es en cuenta
corriente cuando el acreditado'fiene'derecho para hacer
‘Temesas, antes de la fecha filjada para la liquidacidn, el
reembolso parciai o total de las disposiciones que previa

mente haya hecho.

Nuestro Cédigo de Comercio no hace una distincidn
concreta del contratb_de apertdra de crédito simple y,eﬁ
cuenta corriente; pero‘éstablece en sus.articulos 721 v
723, la facultad due tieme el acreditado para disponer
total o parcialmente del importe del c¢rédito, y que si la
apertura de crédito, es en cuenta corriente, el acredita-
do podra hacer remesas, antes de la fecha fljada para la

liquidacidn, el reembolso total o parcial de las disposi-

(12) Puente Arturo, Y Calvo, Octavio, Derecho Mercantil,

Editorial Banca y Comerclo, S.A., paglna 322.
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ciones -que previamente hubiere heche y tendrd derecho -
mientras el contrato no cﬁncluya,-a'disponer en la for
ra dctada del saldo gue resulte a su favor. Quedando
ertonces -claro que no puede tratarse en una apertura
de“cféd;to simple, sino que se trata de una apertura -de
crédit en cuenta coffiente,'por~lo due el acreditado
puede volver a disponer del saldo a su favor, si el con
trato se encuentra vigente, después de .haber Kecho reme- -
sas 0 pagos al acreditante, siendo eﬁtonces el ﬁbjeto de
este éohtrato de apertura de crédito en cuenta corriente
la :consecidn por parte'delfgéreditante-de.un ﬁrédito ro

- tatorlo '@ favor del acreditado quien goza de disponibili
dad de.este, slendo ademds su causa onérosas,en virtud
~de gque tanto el acreditado, el acreditante tiene.un be- -

neficio.

Siendo. que el momento. del perfeccionamiento del con
trato es mediante el consentimiento QE ias partes, en 107
que se relaciona con las condiciones, monto del crédito,
1nterases.rpiazo y €1 monto de la ejecucidn, que se di
cuando el-acreditante‘asume por el acreditado una aobli-
gacldn,. que en el caso de la tarjeta de créditq bonsiste
en pagar al establecimientﬁ comercial afiiiado. el monto

de la adquisicion hecha por el tarjetahabiente con -su tar-

s
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jeta de crédito; por lo tanto el contrato tlene tantos
momento de ejecucidn como el tarjetahabiente haga uso

de su crédito en un establecimienfo afiliado.

Finalmente considero que entre la entidad emisora vy
el tarjetahabliente es un contrato de apertura de crédito

en cuenta corriente el que se celebra.
4.4) CONTRATO DE AFILIACION:

Se puede definir como el contrato gue se celebra en-
tre el emisor de una térjeta de crédito y un establecimien-
to comercial, en virtud del cual estg ultimo se compromete-
a aceptar que los titulares de determinada tarjeta de crédi

to paguen el impofte de su adquisicidn de bienes o servicios

mediante la presentacidn de la tarjeta de crédito y la forma

de una nota de cargo b comprobante de venta gue serdn cance-
lados por el emisor de la tarjeta de crédito al estableci-

miento a su presentacidén.

Las partes que interviemen en este contréto'son la en-
tidad emisora y el establecimiento comercial, siendo la en-
tidad emisora el centreo de todo el sistema alrededor del

cual gira el mismo, pues constituye el enlace entre los tar

Jetahabientes y los establecimientos afllia%os con quienes
r . N i
Dot . . Con _ s
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celebra los respectivos contratos que ponen en funcicona-

miento todo el sistema. Siendo el contrato de afillacién
un contrato innominado, pues no estéd Qegulado en nuestra
legislacién.su objetﬁ es darle eficacia préctiéa al cré-
dito concedido al tarjetahabiente, medianté la aceptacién
por parte del establecimiento comercial afiliado, comoc me
dio de compra de los bienes o servicios adquiridos, la
presentacidn de la tarjeta de crédito y la suscripcidn de
un comprobankte de venta gue sustituye al dinerﬁ eﬁ efecti-
vo 0 a otros medios de pago como lo serian por ejemplo un
cheque. Siendo éste comprobante la exteriorizacidn de to-
do el sistema, porque a tfavés del mismo, se establece la
existencia de la adguisicién por medio de 1a tarjeta de cré
dito, el'estéblecimiento comercial, lo acepta como medio de
pago y la entidad emisora paga a esta la suma representada

en el comprobante.

muuﬂm‘!ﬂ'ﬂ!uﬂw Y
"h" Bta- .
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ELEMENTOS PERSONALES DEL CONTRATO DE AFILIACION:

Elementos Personales:

Los elementos personales son la entidad emisora, ge-
neralmente una persona Jjuridica y el afiliade, que puede‘
ser una persona individual o juridica; gue tenga la ca-
lidad de comerciante o no. La mayorfa de los afiliados
san establecimientq§ comerciales, pero puede darse el ca-
so0, gue el afiliado sea una persona‘individual no comer-

ciante.
0BJETO DEL CONTRATO:

El objeto‘de este contrato lo constituyen las obli-
gaciones que en él adquiere el establecimiento afiliado
de aceptar como medio de pago la exhibicién de la tarje-
ta de crédito y la suscripcidn del comprobante respecti-
vo de pagar una comisidn a la entidad emisora y ademas
la obligacidon que adqulere la entidad emisora de la tarje
ta de cancelar los montos adguiridos por los tarjetaha-
bientes a la presentacidn de los comprobantes respectivos,
menos la citada comisidn que normalmente se descuenta y

se apera con compensacidn.

Bl

grom S .&;‘fﬁi"é‘%ﬂt
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CAUSA DEL CONTRATO:

La causa dé este contrato es onerosa ya que ambas
partes persiguen o actlan con un animo de lucro, la en
tidad emisora mediante la comisidn que cobra al estable
cimiento comercial éfiliedn y este Gltimo mediante el in
cremento de gus ventas en virtud de la facilidad que otor

ga el crédito concedido a los tarjetahablentes.

4.5) CONTRATO QUE SE CELEBRA ENTRE EL ESTABLECIMIENTO AFILT

ADO y EL TARJETAHABIENTE:

El origen de este contrate tiene dos procedentes:

l.- La apertura de un crédito en cuenta corriente concedido

por la entidad emisora y el usuario vy,

2.~ El hecho de gque el estab_lecimiento comercial en donde
el tarjetahabiente plensa adquirir los bienes o servicios
respectivos se encuentra afiliado al sistema y se ha comprgp
metido a aceptar como medio decompra la presentacidnde la
tarjeta de crédito y la suscripcidn de un comprobante de

venta. Aunque se ha mencionado que el centro principal de

toda esta aperacién‘es la entidad emisora, que es la gue
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enlaza a los tar)etahabientes con los establecimientos
afiliados, es necesario enfatizar el hecho de que el
tar jetahabiente juega un papel Importante puesto que
depende de la voluntad de este gue el sistema entre en

Funcionamiento.

Puede tener la concesién.del crédito y séber gue hay
varios establecimientos afiliados; peio tiene que manifes
tar su voluntad de pagar sus adquisiciones, con la tarje;
ta de crédito y firmar‘elAcomprobante de venta respectivo
para que £l sistema entre ep funcionamiento. vemos enton-
ces que es el tafjetahabieqte quien‘pone a fbncionar toda

la operacidn.

tos cantratos que mediante el uso de la tarjeta de
crédito entre el establecimiento afiliado y el tarjetaha-
blente se celebran son muy variados debido a la gran gama
de productos, bienes y serviclos que existen en el mercado,

siendo los mds comunes, los siguientes:

1.- Contrato de Compraventa;
2.- Contrato de Transporte de Personas;
3.- Contrato de Hospedaje;

4 .- Contrato de Arrendamiento;

S.- Contrato de Prestacidn de Servicioes.
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De la‘exposiéién anterior-se concluye, que la tar-
jeta de crédito participa en forma dlfecta en los'con;
‘tratos qbe sg celebran entrg el establécimiento afilia-
do y el tarjetahablente, ya que con anteriﬁridad el plas
tico en si coho medio de compra no"e#lste sino es hasta
la efectiva eh;sién,'y el momento en que el tarjetaha-
biente decide hacer uso del mismo camo medio de compra en
que la tarjeta de crédito hécé funcionar todo un slstema
de crédito, en el que su participaéiéh promovida por la
voluntad del tarjetahabiente, la hace esencial en toda la
relacién tripatita o bipartifa dependiendd el caso. Por
lo que con baseg en la exposicién_antérior se concluye que
la tarjeta de crédito participa esencialmente en los con-
t;atos que surgen entre el establecimiento afiliado y el
tarjetéhabiente. pero su naturaleza juridica es una figura
mercantil atipica, ﬁue dltimamente ha tenido gran adge den

tro de las actividades comerciales y econdmicas de nuestro

pais.
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S) ELEMENTOS PERSONALES QUE INTERVIENEN EN EL FUNCIONAMIENTO .

DE LA TARJETA DE CREDITO:

En este aparato contractual de las tarjéta de crédito

intervienen tres elementos personales, siendo estos:

a) Un Banco, o una Financiera, a quien se deromina ACREDI-
TANTE.
b) Un tarjetahabiente: Natural o Persona Juridica.

c} Los establecimientos afillados ¢ proveedores.

a) LA ENTIDAD CREDITICIA O ACREDITANTE:

Quien tgmpién pugdé sér un_banco perg en todb caso su
funcidn p;iﬁéipal es la de otorgar una linea de crédito al
tarjetahabiente y.posteriormente la de realizaf los pagoé
respectivos:a los establecimientos que se deriven de la uti

lizacién de la tarjeta de crédito.

b} EL TARJETAHABIENTE:

Usuario o tenedor de la tarjeta, es el beneflciario del
crédito octorgado por la entidad financiera y quien lo utiii :
za'para la adquisicidn de bienes y servicios cuyo valor can-

cela posteriormente a la entidad acreditante de acuerdo con




las estipuléciones del contrato celebrado previamente'entre

ambas partes.
¢) LOS PROVEEDDORES:

£s la persona naturallo jurfidica que realiza la venta
o prestacién de los servicios qué‘sé adqﬁierén a través de
la tarjeta de crédito. Acgpfa ﬁue ius'miSmbs seaﬁ‘adqﬁiri-
dos mediante la presentacién derla.tarjeta de crédito y la
firma de un comprobante de venta per parfe del titular de
la misma. EI preredor o establecimiento afil;adolﬁenerél—
mente tendrd la éélidad de comerciante, pera no exisﬁe ra-
zdn alguna para que no pueda feﬁer otro cardcter como seria

la adquisicién de un servicio administrativo o civil.
&) CLASES DE TARJETAS DE CREDITO:

El autor Radl Cervantes Ahumada (13}, dintingue dos

clases de tarjeta de crédito. Estas son:

(1?) Cervantes Ahumada, Rall, Titulos y Operacliones de Cré-

dito, Editorial Herrero, Méxice, 1978, pdgina 305 y 306.
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a) Tarjeta de Crédito Oirectas; vy,

b) Tarjeta de Crédito Indirectas.

A) TARJETAS DE CREDITO DIRECTAS:

La tarjeta de crédito directa -la define como "Un docu-

mento que acredita a su tenedor como sujeto

de crédito para

obtener de la entldad comercial creadoras o emisora de la

tarjeta, mercancias o servicios para pagar al crédito."

Respecto a este tipo de tarjetas de crédito

nariamente se clasificé como ia tarjeta del

-tito, en el cual la éntidad crediticia y el

comercial se funden 'en una sola persona que

de una linea de crédito al tarjetahabiente,

es la que ordi-
sistema bipar- -
establecimiento
eslla que conce

para que obten

ga'en dicho establecimiento comercial los bienes y servi-

cios gue requiera.

b) TARJETAS DE CREDITO INDIRECTAS:

Respecto a estas tarjetas de crédito Radl Cervantes

Ahumada (l14), indica que’la misma tiene como base un complexr

(14) Cervantes Ahumada, Raul, Titulos y Operaclones de Cré-

diﬁo, Editorial Herrero, México, 1978, pdginas 305 y 306,
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- jo de negocios juridicos y que la describe diciendo que "EL

acreditante, gue generalmente es un banco abre al acredita-
do un crédito por cuenta corriente para que por medio de la
tarjeta pueda el acreditado presentarse ante el estableci-

miento comercial aflliado. y haciendo uso de su credito ob-
tenqa bienes o servlcios del establecimiento que 105 prnpar )
c1one, el que cobrara al crador de la tarjeta que a su vez

enviaré al acreditado un estado de cuenta mensual y le co-

brarad el importe de las operaciones gue haya realizado.

Respecto a lo anteriotménte expuesto puede afirmarse

que existen dos modalides o sistemas:.

g8) Sistema Bipartito; vy,

b) Sistema Tripartito.
A) SISTEMA BIPARTITO:

El sistema 5ipartito. es en el cual intervienen Gnica-
mente dos partes; un establecimlento comercial aque es el
que otorqga el crédito v el tarjetahablente que es el bene-
ficiario del mismo; como ejemplolde este tipo de tarjetas

de crédito tenemos las tarletas de crédito que otorgan las




empresas como el Gran Emir, Sombol, ete.

‘Esta modaiidad de caracter bipartito no presenta ma- : -
vor compleiidad pues en este quien concedé el crédite es - - |
él estéblécimiento comercial, v'es este ei que deberd pa
gqar los productos adquiridos o ;e;vicios présﬁadus'median
te la tarieta de crédito, éh la - forma en que ambas partes

hayan pactado.
b) SISTEMA TRIPARTITO:

En el sistema tripartito intervienen tres partes:

1) Una entidad financiera. aue comg va se dijo puede es-

‘tar consituida por un Banco o una Entidad Financiera. sien .

do su funcién principal la de dtorqar una linea de crédi-
to al tarjetahabiente y posteriormente la de realizar los
pagos respectivos a los establecimientos que se deriven de

la utilizacidén de la tarjeta de crédito.

2) E1l establecimiento afiliado, que es la persona natual o
Juridica que realiza la venta o prestacidn de los servicios

que se adquieren a través de una tarjeta de crédito, y acep

ta que la misma sea obtenida mediante la presentacidn de la
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tarjeta de crédito vy la firma de un comprobante de venta

por parte del titular de la misma.

Dentro del sistema tripartiteo es convenlente hacer .

una subdiv1510n consistente en tar1etas naclonales e inter

nacionales: ,

M T Yy T F e .
Sr ? T E E e

2) TARJETAS NACIONALES; .
LITIReRER nENE L n] L atar oaoalie Ltemn ST ot ow

Estan dentro del sistema tripartxto v pueden Ser usadas

HE i) LT A P TR ]

en varios establec1m1entos comerciales con la 11m1tac1én de
que su uso Unlcamente puede ser dentro del terrltorio naclo

nal, en donde fue em}tidq.

b). TARJETAS INTERNACIGNALES:

P
Estas tarietas tamblen pertenecen al Sistema tripartito
de la tar;eta de credlto. son emitidas &n un determlnado pals

[N

PErD SU USO NO se limlta a este sino por el contratlo puede

adquirirse con esta tarjeta bienes ) servicios en otros pai

ses, 91endo un requisito exigido para poder optar a estar

“

tarjetas de cred;to, el tener el tarjetahabiente su domicilio
en el pais en donde se emlte la tarjeta de credito, dando ade
TR B

mas estas tarjetas internacionales, 1a oportunidad de adqui—

rir los bienes y servicios en ddlares amerlcanos en cualqguier
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lugar del mundo.
'3) EL TARJETAHABIENTE:

Quien ‘es el usuario o tenedor de la tarjeta, es el be-
neficiario del crédito ctorgado.por la entidad financiera
quien lo utiliia para la adquisicion de bienes y servicios
cuyq valor éancela posteriormente a‘la entidad financlera
de acuerdorcon las estiphlacidnes del contrato'celébrado

entre ambas.
7) REQUISITOS DE. LA TARjETA DE CREDITO:

.Las tarjetas de crédito, en la prictiva codtienen los

siguientes requisitos:

a) Son expedidas a favor de persona determinada; es decir
que noipueden extenderse farjetés de crédito al portador,

sino que Gnicamente deber ser nominativas.

b} No son negociables; es decir que estas tarjetas no pue-
den ser objetoc de ninguna transaccidn, por lo que no san

endosables.

e oy
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c) Contienen el nombre de la Entidad Financiera que las

emite.

d} Deberdn contener la firma autdgrafa de la persona a

cuyo favor se extiende.

e) Dehen exhresar su validez a nivel nacional o interna-
cional.

f) Debe expresarse el plazo .de validez; esto duiere decir
que en la misma tarjeta debe expresarse la fecha'en la cual

expira su vigencia, y

g) El nombre del tarjetahabiente.




CAPITULO II

1) EXPEDICIGN DE LA TARJETA DE CREDITO:

_ La entidad emisora se compromete a otorgar una tarje-
ta de crédito a riombre del tarjetahabiente, para que este
la utllice en 15 adquisicién de bienes o servicios en los
establecimientos comerciales afiliados para el sistema de

dicha tarjeta de crédito.

Respécto a la propledad dé esta tarjeta de crédito
diremos que la misma sigue siendo del emisor, siendo una
obligacidn del tarjétahabiente devﬁlverla al finalizar el
contrato pudiéndose agregar que ademds serd un depositario
del contrato por lo que tendra la obligacidén gl tarjetabha-
biente de firmarla inmediatamente, depués de recibirla, asi
como también no debe ignorar la disposicidn de gque ésta
tarjeta es estrictamente personal, siendo en todo caso su
responsabilidad; cualquier uso o consumo que se realice con

la tarjeta de crédito.

Las tarjetas de crédito se expiden para que tengan va-
lidez tanto a nivel nacional como internaclional y asi como

también el monto hasta donde pueda hacer uso del crédito el
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tarietahabiente.
2) LIMITE DE CREDITO ESTABLECIDO:

Cuando se celebra el contrato, dentro del mismo se
establece un mgximo de crédito, el cusl debe ser respe-
tado y conocido perfectamente ﬁor el tarjetahabiente,
siendo responsabilidad de este reembolsar de inmediato a
la entidad emisora, cualquier cantidad que constituyera
diferencia entre el crédito autorizado y el valor o ser

vicio adquiride.

Es condicidén de varias entidades emisoras tener la-
Facultad'de exigir que se les consulte bor parte del es-
tablecimiento afiliado, a efecto de ﬁedir la au£orizacién
de esta en las ocasiones en gue las ventas se vayan a
efectuar mediante la tarjeta de crédito, sobrepase un

limite minimo que varia, segin cada entlidad emisora.

En los casos en gue el tarjetahabiente, lo que solici
te sea dinero en efectivo, la entidad emisora establece de

sl se entregard un porcentaje o el total del saldo.




49~

3} ESTADOS DE CUENTAS MENSUALES:

En el mismo contrate ls entidad emisora se comprome
te a enviar en forma mensual al tarjetahabiente un esta-

do de cuenta en el cual deberd comstar obligatoriamente:

a) E1 nombre de los establecimientos en donde se efectud

la compra;

b) £1 monto de tales‘compfas;

t) La fecha de corte;

d) Los otros cargﬁs inherentes a la cuenta; vy,

e) La fecha en que se ha de hacer el pagoe de la totalidad
de la cuenta a pago minimo de acuerdo al plan de pagos di
feridos. Generalmente los emisores no se comprometen a
enviar copias de los comprobantes de venta pues resulta de
maslado onersse para ellos tanto por la clasificacidn como
por el envio. Sdlamente en caso de duda por parte del tar
jetahabiente, este puede solicitar la exhibiclén del com-

probante de venta en cuyo caso debe cubrir el costo de tal
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operacidn.
4) PLAZO DEL CONTRATO:

Por'reqla general eéte tiﬁo de contrato tiene una du--
raciéﬁ de un afio, el cual se_pforroqa en forma automitica,.
dependiendo ordiﬁariamente del;buen uso que hublere hecho
el tarjetahabiente de su‘créditp, o de la manifesfacién ex
presa por alguna de las partes de dar por terminado el mis
mo. El1 plazo podra darse por'terminado unilateralmente

por cualquiera de las siguientes causas:
a) Si el tarjetahabiente falta al pago puntual de sus abo-
nos en las fechas establecidas;

b} 5i el tarjetahabiente se sobrepasa del limite estipula-

do;

¢} Si el tarjetahabiente es sancionado mediante acuerdo con
empresas de crédito nacionales e internaclonales o si se le

cancela calquiera otra tarjeta de crédito;

d) Por el mal uso que de la misma hiciere el tarjetahabliente,

ete...

e} Por el fallecimiento del tarjetahabiente;
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f) si el tarjetahabiente es demandado o embargado, asi co-
mo si se le sometlere a qulebra o concurso de acreedores

o por deterioro de su situacidn econrdmica; vy,

g) Por el incumplimentb de cualquiera otra de las estipula-

ciones del contrato.

5) EFECTOS POR EL ROBO 0 EXTRAVID DE LA TARJETA DE CREDITO:

Una de las princibales obligaciones del tarjetahabien
te, es custodiar la tarjeta que le ha sido otorgada por el
emisor, la que mo ya dijimos sique siendo propledad del e-
mispr, razdn paor la cual debera el tarjetahabliente en cual-
quiera de estos dos casos dar aviso en forma inmediata a la
entidad emisora, con el objeto de que la misma sea bloguea-
da. pero de todas farmas auedé el tarietahabiente como res-
ponsable por el uso gue se le de a la tarjeta v los montos
que se_ le carquen a la misma de manera fraudulenta, duran-
te un periodo de quince dias a partir de la fecha en que

. dio el aviso correspondiente.

it
v b
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Algunas éntidades emisoras, reducen esta responsabi-
lidad Gnicamente al pago de una cantidad establecida en
virtud, de que contar con un séguro que cubre la utili-
zacidn fraudulenta de la tarjeta dé crédito extraviada o

rabada.

6) TARJETAS ADICIONALES‘BAJO EL MISMO NUMERO:

Cuandp se trata de perﬁonés, que manejen bién su cré
dito, puede el tarjetahablente sollcitar tarjetas adicio-
-nales pafa sug,ﬁarientes cercanos, en caso de personas ju
ridicés, las tarjetas adicionales se solicitan para los-
funcionarios de_la.miSMa. Siendo estas tarjetas de crédi-
‘to adiclionales, solidariamente responsables con el tarje-
tahabiénte titulaf en todas las obligaclones sutgidas co-

mo consecuencia del contrato inicial.
7) CREDITQ CEDIBLE:

Al celebrarse el contrato de Apertura de Crédito en
Cuenta Corriente el tarjetahabiente autoriza expresamente
al emisor a ceder o negociar los créditos provenientes del
t?__”c:,r.:nt.:ratc', sin "1"9"QﬂFipgﬁgﬁﬁgﬁﬂﬁﬁﬂprV1°-
, e ;
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8) INCONFORMIDAD ENTRE EL TARJETAHABIENTE v EL ESTABLECI-

MIENTO AFILIADO:

Al celebrarse el contrato entre el emisor de la tar

jeta de crédito, y el tarjetahabiente, este Gltlmo libe-

ra al primero de toda responsabilidad por las divergencias

.que tengan con el establecimiento comercial en virtud de

cantidad, caslidad, marca o qualquiera otros aspectos rela
cionados con las mercancias o serviclos que adquiera me-

diante la tarjeta de crédito.

Por lo tanto el tarjetahabiente deberd dirimir tales

divergencias directamente con el establecimiento comercial

sin que esto afecte su obligacién ante el emisor de cancg

larse el monto respectivo.

9) EL FIADOR:

En estoa casos es indispensable la comparecencia de un
fiador, con el objeto de garantizar el cumplimiento de las
nhllgéciqnes adquiridas por el deudor, a pesar de gue al
presentar la solliclitud de crédito se le requleren informes

relacionados con blenes lnmuebles y muebles los que también

L IR —— TERAA
. q i . TM iulﬂs QE “A
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sirven para garantizar él'cumplimignto de las aobligaciones

adquiridas, tanto del deudor como del fiador mancomunado y'

splidario.

En ei gontrato téﬁfo él térieéahabiénie‘como el fiador
aceptan como . buenas y exactas. 1Iquidas y ex1q1bles y de
plazo vencido las cuentas que s€ . le presenten por el emi-
sor, renunciande al ambos_al fuero de su domicilio vy se sg

meten a los Tribunales de la Repdblica de Guatemala.

‘10)‘INCUMPLIMIENTO:
En los casos en'qué.el ié}}éféﬁébiente incumpla con el
pago de sus cuentas, el émigp};:iniqig el cobro judicial,
mediante un juicio ejeﬁutivh.fgqyp.ﬁiiuio estd constituido
por un acté notarial que documénta el saldo deudor que apa-
rece en los librés de la entidad emisora, de confarmidad

con el Cédigo Procesal Civil VfMeréantil.

En los caoss en que ‘se dé el incumplimiento de la obli

gacian por parte del tarjetahabiente es necesaric el cobro
por la via judicial, es necesarib explicar gue la tarjeta

de credito no constituye un titulo de crédito, debido a que

© _ cuando se adquiere con-eila’ en“un‘establecimlento aflliado
S Sl mswﬂ
gw " . PR # 3
“‘ . A A i S - e PO A

e
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. un bien o servicio, lo que surge es el comprobante de
venta, este es5 un medio de'compra a través del cual se

- exterioriza el sistema operativo de la tarjeta de crédi-
to, y que las entiaades emisoras hacen efectivo a'favpr
de los afiliados a su presentacién, a través del docimen
to original que gueda en el establecimiento. En realidad,
en lé forma qﬁe actualmente .dichos doqumentns‘se_encuenJ
tran redactadas, no podriamo;.decir que‘se trata de'un ti
tulo de crédito ya que.nu cumplen con los requisitos gque
nuesfra ley establece para éstos, siendo los esenciales
que los titulos de crédito inmcerporan un derecho-literal.y
autdnomo, cuyo ejercicio o transferencia es imposible in-
dependlentemente del titulo, teniendo estos titulos la.cg
lidad de bienes muebles, queriendo establecerse con esto
que el derecho incorporado en un titulo de crédito se medi-
rd, en su extensidn y demds circunstancias, por la letra
del documento, por lo que literalmente se encuentre en el
consignado. €En el deudor se obliga en los términos del do-

. cumento, es decir, las palabras escritas en el titulo fijan
el alcance, contenido y modalidades de la obligacldn esto

. en relacidon a la literalidad del titulo de erédito.

Respecto a la autonomia del titulo de crédito, desde
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un punto de vista active, el derecho consignado en‘el tity
lo es auténomo en cuanto que cada uno de los tenedores del
documento tiene un derecho propie, indepeniente de los an-

teriores tenedores.

Desde el punto de vista ﬁaélvo las obligaclones de ca-
da uno de 10§vsignatarius de un titulo de crédito, es au-
* ténoma porque dicha obligacidn es independiente y diversa
de 1a que tenia o pudo tener el anterlor suscriptor del do
cumento. Siendo este priﬁcipin de la éutonomia el que es-
t§ intimamente relacionado con la circulacién de los fitg
los de crédito, los cuales estdn destinados a transmitirse
de una persona a otral La ley considéra que ne son titu-
los-ﬁe créditof 165 doéﬁmentos que no estéan destinados a
circular, cbnclu#éndose de lo antes expuesto, gque ni la
tarjeta de crédito puede ser endosable, ni el compropante-
de venta, de conformidad con lo que para el efecto esta-
blece nuestro Cédlgo de Comercio. Por lo que la Ley de
Circulacidn no cabe agui, porgue ni la tarjeta mi el com-
probante de venta son titulo destinado a circular ni son.

negociables.

Asi mismo puede afirmarse que ni la tarjeta de crédi-
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to en si ni el comprobante de venta pueden emplearse como
titulo ejecutivo, inicialmente porque nuestro Cédigo Pro-
cesal Civil y Mercantil no leo contempla y ﬁor lo que para
poder ejecutar el saldo de un tarjetahabiente tenga en su
cuenta corriente es necesario proceder de conformidad con
lo que para el efecto sefiala el articulao 327 del Cddige
Procesai Civil-y Mercantil que en su.literal 50., indica
"Procedencia del Juicio Ejecutivo.rncta notarial en la que
conste el saldo que existiere en contra del deudor de acuer
do con los libros de contabilidad llevados en forma legal.®
Por lo que es neéesario para lalejecucién del saldo de un ‘7
tarjetahabiente proceder de la forma antes descrita, ya que
Ien la forma que estdn actualmente redactados los comproban
tes de venta son ineficaces para ser empleadds como titulos

elecutivos,

11} RELACIONES CONTRACTUALES QJUE SE ORIGINAN DE LA TARJETA

DE CREDITO:

Los contratos que se dan medlante el uso de la tarje-
ta de crédito son de muchs variedad, esto ni tenemos en
.cuents que a través de una tarjeta de crédito el tarjetaha-

biente contrata con el estabiecimiento afiliado la presta-
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cidén de un servicio o la compra de un mueble o un inmue-
ble, siendo en todo caso lo mds Importante en todas es-
tas contrataciones la decisidn del tarjetahabiente de ha-

cer uso de su tarjeta.

Como consecuencia de lo anterior surge entonces una
gran variedad de contratos, ya que como en la actualidad
la tarjeta de crédifo es muy bien aceptada éﬁ un gran nd-
mero de establecimientos afiliados los que como ya dijimos
pfestan un sin nimero de serviclios lo gque origina una

gran variedad de contratos, slendo los wmds comunes:

1.- E1 Contrato de Compraventa.

2.- El Contrata de Transporte de Personas.
3.- E1 Contrato de Hospedaie.
4.- E1 Contrato de Arrendamiento.

S5.- E1 Contrato de Prestacién de Servicios.

Siendo muy importante aclarar que el tarjetahabiente
con una sola tarieta de crédito puede celebrar todas estas
contrataciones, siendo todos los contratos autdnomos aunque se

hayan celebrado con una misma tarieta de crédito,
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12) DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS, QUE INTERVIE-

NEN EN LA TARJETA DE CREDITO:

Dbllgaciones de la Entidad Créditicla:

A) Una ve
lbiendose
crédito vy
entidad ¢
pectiva[
A.1.) EL
A.2.) E1
A.3.) E]
A,4.) Fec
A.5.) Fir

A.6.) Con

B) £1 envi

direccldn
vacién en
habiente
C) Previa
cancelar
la presen

las compr

habientes.

nimero de identificacién de la tarjeta;

2z aceptada la 5011C1tud del tarJetahabiente, hi-

efectuado una 1nvestlgacion de las referenclias de

su comportamfento treditibio; es obligacidnde la
rediticia, la emisidn de la tarjeta de crédito res-
la cual deberd entre otros contener: -

nombre de la tarjeta de crédito;

nombre del Tarjetahabiente;
ha de vencimiento de la‘misma;
ma autdgrafa .del tarjetahabiente, y;-
diciones importantes e indispensabies'del contrato.
io en forma mensuai de los esﬁados de CUgnta a la
aportada por el tarjetdabiente, haciéndose la obser-
el mismo de las fechas vy lﬁéares en que el tarjeta-
deberd efectuar el pago correspondiente.

deduccidn de la comlsidn que le corresponde deberd
de inmediatop, a los establecimientos afiliades, a
tacién de los reportes‘respectivos, los valores de-

as realizadas o servicios recibidos por los tarjeta-
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D) La Entidad'Crgdlticia tendrd también entre sus obliga-
clones, e1 propofcionar todo el equipo necesario para el
~uso y aceptacidn de las tarjetas de crégito, como las ma- .

quinas transcriptoras.. papeleria, dUCUmentécién especlial

- fichas ‘de depdsito informes perfodicos de las tarjetas no .
aceptables y propaganda necesaria.
E) Al ser consultaaa sobre su compra, tiene la entidad cre-
diticia la obligacidn de otorgar autorizacidgn si correspon-
diere, asignéndole a la misma Qn nﬂmero,-el cual se anota-
rd en el comprobante de compra.
12.1.) DERECHOS DE LA ENTIDAD CREDITICIA:
‘ ‘Lé Entidad crediticia goza de los sigulentes dere-
chos: -
A) Derecho a cobrar al tarjetahabiente los gastos en que
incurra en la emisidn de la tarjeta; .
8) Derecho al Cobro al tarjetahbiente de los montos qué el
tarjetahabiente géste periodicamente, asi como los intere-
~ses respectivos por mora;
C) Tiene la facultad de calificar al solicitante, y depén—-
diendo del resoltado de esta calificacion acceder o negar-
el crédito al tarjetahabiente;
D) Derecho a cobrar al establecimiento afiliado, el parcen-
taje pactado, por cada una de los compras que se hubleren- .
efectuado a través de la tarjeta de crédito;
E) Tiene el derecho de que se le informe de cnnfotmidad'ﬁon

las reglas establecidas por la empresa a que en casoc de ex-
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las reglas establecidas por la empresa que en caso de ex-
travio de la tarjeta de crédito]seré'el'tarjetahbiente el
obligado a darle el aviso respectivo;

F) La entidad crediticia tiene el derecho a q;sponer, el
limite mdximo de crédito a otorgar, dependlendo de las éir-
cunstancias delcada tarjetadhadiente; 7

G) También tiene el.derephd‘é discutir con el e;tablecimiento
afilidado el porcentaje de comisidn que le ;orresponderé por-
cada tansaceién.

12.2.) DERECHOS. Y DBLIGACIONES DEL ES&ABLECIMIENTD AFILIADO:
A) OBLIGACIONES:

A.1) Aceptar la farjeta de crédifo como hedio de pago dé los
bienes o servicios que proporciore.

A.2) Elaborar el respectivo comprobante de venta.

A.3) Comprobar la vigencia de la,tarjeta de créditb a tra-
vés de la fecha en gue la misma se emite.

A.4) Verificar én_el listado pruporcidnado por la entidad
crediticia, que la tarjeta-a usarse no se encuentre en el
mismo, clasificada como no aceptable, por haver caido en mo
ra el tarjetahabiente o no efectuar sus pagos en las formas
establecidas. . . t
A.53) Consultar el monto de la venta cuando as{ se le indi-

que por parte de la entidad crediticia, por medio del ni-
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mero de autorizacién.
A.6) Entregar .1a mercaderfa al tarjetahabiente o prestarle

el servicio y devolverle su tarjeta de crédito.

B) DERECHOS:

B.1) Derecho a cobrar a la entidad crediticia el montc de
las ventas realiiadas por medios de la'tarjeta-de‘crédito.

. B.2) El establecimiento afiliado tiene el derecho a no au-
torizar.la venta o mejor dicho a no hacer la venta cuando
la tarjeta que se pretende usar no llena los requisitos

" indispensables para que la venta tenga su plena validez ‘
B.3) También tiene el derecho de constatar la autenticidad
de la tqrjetaAde crédito con la legitimidad de la firma,

antes‘de gefectuar la venta..

l?.h)-DEﬁECHUS Y OBLIGACIONES DEL TARJETAHABIENTE:

A) DERECHOS:

A.1) EL tarjétahabiente tiene derecho a que su tagjeta, sea

aceptada en los establecimientos afillados, siempre que la .

misma no incumpla con ninguno de los reguisitos exigidos pars

el efecto.
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A.2) E1 tarjetabablente tiene derecﬁo a que se le envie
mensualmente su estado de cuenta, informéndole en el mis
mo,‘los 1ugare5 de pago asi como la fechs.

A.3) E1 tarjetéhabiehte‘tiene derecho a que una vez dado

el aviso del extraviorderla tarjeta la misma sea bloquea-
da y no se permita su uso; salvo en los casos en que no. se
“tengan inmediata comunicacidn con el interiér dél pals, pa-
informar a los establecimlentos afiliados.

A;a) También tiere derecho a que transcurridos los quince
dias de haber dédo el aviso de extravio o robo de su tar-
jeta de crédito se le exima de las résponsabilidédes que le
correspondieren. .

A.5) El tarjetahabienta‘tiene derecho a gue se le reponga

. @ sy costa la tarjeta, en caso de extravid, roboro destruc-
cién de la misma, dESpUés de haber llenado los requisitos,

exigidos por la entidad emlsora.

B OBLIGACIONES:

B.1) El tarjetahablente tiene la obligacién de firmar el
plistico de su tarjeta inmediatamente después de reclbirla.
B8.2) El tarjetahabiente tiene la obligaclidn ge firmar el
comprobante correspondiente a la compra efectuada, el cual

-~

serad proporclonade por el establecimiento afiliado.
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B.3) El tarjetahabiente‘al efectuar una compra‘tiene la
obligacién de presentar su tarjeta ante el establecimiento
afiliédo, para que se realicen las verificaciones necesa-
rias. )

B.4) Asi también la oblicacidén de cancelar & la entidad
créditicia el valor de las compras efectuadas a través de
la tarieta dé crédito. o

B.5) Pagar a la entidad crediticia los‘recargos gue se
ocasionaren por mﬁra. 0O por paqosreféctuados con cheques
que no fueran pagados'al momento de su presentacidn.

B.6) Pagar a la entidad creditiﬁia el valor de la tarje-
ta de crédito asi como también loé‘gastOS‘en que se in-
curriere por el uso de la misma y el recargo respectivo,
por impuestos. |

B.7) Es también la obligacidn del tarjetahablente la de
dar aviso inmediato a la entidad emisora de la tarjeta en
caso de extravid o robo de lé tarjeta de crédito va que el
es responsable del mal uso gue se hiciere de la misma por
un lapsd de quince dias méximo.

Q.B) Tomando en cuenta lo anterior ;eré también el tarje- . A *
~tahablente el responsable de la guarda y culdado de la

_tarjeta de crédito. } ¢
'8.9) -Pagar el monto utilizado con su tarjeta de crédito a la

presentacidn de un estado de cuenta o mediante el sistema de
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diferidos que le presente la entidad emisora.
Pagar los intereses que se caucen sino paga en la
seﬁalada por_el'emiéor. El tarjetahabliente goza
periodo de gracia aproximadamente de treinta dias

que hace sy compra hasta que recibe su eéstado de

cuenta en donde se le seﬁaia la fecha limite paré hacer

su paao sin incurrir en el pago de lntereses.

B.11)

Pagar unma comisidn adicional por las cantidades de

dinero en efectivo, retiradas de la entidad emiscra o de

los bancos afiliados al sistema,

.‘8.12)

pague

Pagar una comlisidon por manejo, en el caso de que no

la totalidad de su cuenta en la fecha sefialada vy

utilice el sistema de pagos diferidos.

B.13)

Pagar la comisién de cambio de divisas cuando la

tarjeta sea utilizada en el exterior.

8.14)
Unica

dito.

Pagar una cuota por ser miembro del siste, aue es

y una cuota anual por emisién de la tarjeta de cré-

13) FUNCION ECONOMICA DE LA TARJETA DE CREDILTG:

Respecto a la funcidn econdmica de la tarjeta de cré-

~dito considerc gue lo mas Importante es el otorgamientc de
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un crédito permanente, por un plazo pactado entre las
partes., pues con ello el tarjetahabiente gue maneja de
bidaménte su cuenta obtieme el beneficio de adguirir con
la tarjeta de crédito biemes y serviclos sin pagar en
efectivo al mgmento de la compra-como deberd hacerlo una
persona gue no cuenta con una tarjeta de crédito. Asimi-
landose la compra efectuada por el tarjetahabiente como
una.venta en efectivo 'y al contado por el establecimiento
afiliado, por la celeridad con la que la entidad emisora
paga el valor del crédito usado por el tarjetahabiente,
quien aunque no cuente de momento con efectivo mo deja de
efectuar la compra, o0 de solicitar los servicios que nece-
sita, lo mismo que podré pagar a la entidad emisora de la
tarjeta de crédito, siendo entonces esta la Funcién mas
importante de la tarjeta de crédito, la cual muchas veces
resuelve problemas de inmediato él tarjetahabiente, dentro
de su afectada economia; claro que la misma tarjeta de cré
dito puede llegar a convertirse en un problema si la misma
Ao es b ien administrada, pudiéndoserdar el caso de que g}
tarjetahabiente consuma mias de lo que puede lleagar a fin de
cada corte periddico y que ademd&s consuma toda la disponi-
bilidad de su crédito y al llegar el dia en que deba efec-

tuar su pago no tenga la solvencia necesaria para hacerlo;
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entonces lo que fue un beneficio paéa a ser un problema
ya que debido al estado de nuestra economia la mayoria

de tarjetahabientes mantienen el saldo de su tarjeta en
su limite madximo, situacldn que no puede hacer llegar a
un estado de insoclvencia a la que sumade el saldo méas
recargos € intereses, va aumentando hasta hacer sumamen-
te dificil para ‘el tafjetahabiente efectuar 1arcancela-
cién del éaldo'de la_cuenta; surgiendo entgnces un pro-
blema de caracter Juridico el que consistird en el cobro
por la via judicial empleando los mecanismos ya menciona-
dos,‘y si én ese momento el térjetahabiente na cancela,
puede llegarse a una ejecucidn y remate de los bienes del

deudor.

Otro aspecto a mi Juicle importénte de mencilonar
relacionado con el otorgamiento de un.crédito. gs el he-
ctho de que la tarjeta de crédito mos invadié como consecuen
cia de gque nuestra sociedad es muy suceptible‘para adoptar
conductas que se desarrollen en los Estados Unidos de Amé-
‘ricé. olvidando que en nuestro pais.el trabajador no cuen-

.
ta con un ingreso suficiente para satisfacer sus necesida-

des y que ademds no cuenta coan la educacidn necesarila para
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involucrarse en el sistema de la tarjeta de crédito, que
requiere preparacién y estatus econdmico, para poder ob-
tener un crédito y lo més importante pader administrarlo,

haciendo un buen uso de el.

Otra funcidn econémica importante realizada a tra-
vés de la tarjeta de crédito es indudablemente el aumento
de. las transacciones comerciales que con ellas se pueden
realizar, lo que significa gue ayudan a la evolucidn del
sistema econdmico del pais, ya que facilita la adquisicion

de bienes y servicios.

Por otra-parte es imporﬁénte menclonar como una fun-
.cién especial de ialtarje;a de crédito, la movilizacién
del circulante gue pruduce en nuestra economla nacional, mo-
vilizacidn que se dé como consecuenéia del crédito y abono
permanente. DOe conformidad con la exposicidn ante;ior gs-
timo que todas las funciones gue la tarjeta de crédito pue-
de cumplir giran alrededor del otorgamiento del créﬂitp que
es a mi juiéio la funciodn mds importante que la misma reali-

"

za.
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14) FUNCION JURIDICA DE LA TARJETA DE CREDITO:

Antes de entrar a crnocer esta funcidn debemos dejar.
plenamente establecido lo siguiente:

"La Tarjeta de Crédito no es un medio de Pago."”

Cuando adguirimos un bien o servicio con 1la tarjeta de
crédito no pagamos con ella, sino que por el contrario ad-
quirimos el compromiso de pagarle a la entidad emisora, la
que a su vez se compromeﬁe a pagar a la presentacidén del
comprobante de venta, al establecimiento que nos prestd el
servicio, razén por la cual la tarjeta no constituye un me-
dio de pago, siﬁu es el medio de obtener un crédito faciil

Yy en el momento de que se desee o necesite.

La tarjeta de crédito por si sola no puede ser consi-
derada como Titulo Ejecutivo ya que para poder ejecutar una

deuda adquirida a través de una tarjeta de crédito es nece-

sario emplear el mecanismo que nos proporciona &l Cdodigo
Procesal Civil y Mercantil el que consiste en inlciar el
Julcio ejecutive mediante un acta notarial haciénﬁose cons-.
tar los saldos de los libros de contabllidad de la entidad

emisora, en los que conste el estado de la cuenta corriente

a cargo del deuydor.
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.La funcidn juridica dg la tarjeta de crédito es
bastante limitada,.toda vez gque la misma se desarrolla
bisicamente alrededor del Dereého Marcantil, cuando nos
referimos al Derecho Mercantil pensamcs de inmediata en
el derecho que involucra y organiza a los comerciantes,
los seguros, las sociedadés hercanti1es, la intermedia-
cién, el corretaje, los titulos de crédito, los contratos
‘mercantiles y en general a todas las actividades en que

Intervienen los comerciantes.

La funciés -juridica aue cumple la tarﬁeta de crédito
consiste en que las transaccionés comerciales son mésrdi-
némicas, tanto naclonal como internacionalmente; permite
"que los negoclos juriﬁipos mercantiles "sean méds dgiles y

© poco formales, congruente con lso pricipios que'ihspira el

Dereho Mercantil.




CAPITULO III

1) CANCELACION DE LA TARJETA DE CREDITO:
I
'
Las causas para dar por tgrminado el contrato de aper
tura de crédito en cuenta corr}ente, a través del cual se

obtuvo la tarieta de créditao son:

a) Por vencimiento del plazo.
b} Por incumplimiento del contrato.

c) Por fallecimiento del tarjetahabiente.

A} POR VENCIMIENTO DEL PLAZO:

€1l contrato termina al vencerse el plazo. Generalmen-
te'el plazo de este contrato es de un afo, prerroaable si
ninguna de las partes d4d aviso por escrito a la otra de su

deseo de terminar el contrato.

B) POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

Este tipo de cancelacidn se déd por incumplimiento del

contrate al ocurrir cualquiera de las siguientes causas:

l1.- Falta de pago puntual de ung o varlos de sus abonos, por

parte del tarjetahabilente.
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2.- Que el‘tarjetahabiente se extralimite una vez 0 con

. frecuencia en el monto estipulado por el emisor.

3.- Que el tarjetahabiente sea sancionado medianté acuer

do con empresas de crédite nacionales o internacionales.

4.- Si al tarjetahabiente'sé‘le cancela cualquier otra

tarjéta de crédito nacional o internaciomal.

5.- Si el tarjetahablente es sometido a un procedimiento
" de quiebra o cencursoe de acreedores o porque la situacidn

econdmica del tarjetahabiente haya caido en deterioro.

‘C) POR FALLECIMIENTO DEL TARJETAHABIENTE:

En caso de que ocurra el Failecimiento del tarjetaha
biente, de inmediato pierde su utilidad una tarjeta de
crédite, dada sus_propiedades y caracteristicas, por lo

que procede la cancelacidn de la tarjeta de crédito.

2) REPOSICION DE LA TARJETA DE CREDITO:

En algunas ocasiones, cuando el tarjetahabiente ha .
extraviado su tarjeta de crédito, se le ha destruido, o no

le ha sido prorrogado el contrato de crédito en cuenta co- .
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rriente , por no haber efectuado sus pagos en las fechas
indicadas, o bilen que si haya pagado, perc en forma extem
potrénea, puede entonces reponerse la tarjeta de crédito de

la sigujente Forha:

En caso de Extravio o Robo de la Tarjeta de Crédito:

Cuando la tarieta de crédito es extraviada o robada,
estd establecido que en todos los ‘contratos dé apertura
‘de crédita en cuenta corriente, de tarfeta de crédito la
obliuacidn para el acreditado es dar aviso al acreditante:
aviso aue deberd ser por escrito'v de inmediato; no obs-
:tante el acreditado sigue siendo responsable por el tér-
mino de gquince dias siquientes 3l del avise, por el mal
us0 que de la tarjeta pudiere hacerse, procediendo el
acreditante de inmediato, a blogquear el uso de la tarjeta.
en los sistemas de computacion con que cuenta, con el fin
de que la misma no pueda ser usada. Existe el problema de
que se trake de una tarjeta internacional en donde el avi
so no podria ser iﬁmediato a todos los pafses del mundo,5
apareciera en el boletin de tarjetas no aceptables; otra
situacidn dificil resultari{a en el caso de qué la tarijeta

" fuera Gnicamente valida en el terrotorio de Guatemala, en
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donde dado el mal sistema de comunicacidn, pudiera alguna
persona inescrupulosa hacer mal uso de la tarjeta de cré-

dito.

Por lo general la ehtidad_emisora qcza de un Sequro
profector para los casos de robgo o extravio de 'la tarjeta
de crédito, en éuyo casp el tarjetahab}ente debe pagar el
costo de la reposiciédn, pudiendo de inmediatg solicitar
que a su costa se le cancele el nimero de la tarjeta ante
rior y que trasladéndose su saldo se le autorice en fog-

ma automatica una nueva tarjeta.

3) REIVINDICACIGNlDE LA TARJETA DE CREDITO:

Esta sitvacidn puede darse, cuando el tarjetahabiente
se niega a devalver la tarjeta de crédito aungue el contra-
to ya haya finalizado. En este caso el acreditatante ﬁo-'
podria dar aviso a loé establecimientos afiliados con el
con el objeto de que la tarjeta de crédito no devuelta ..
quede invalidada, slendo en todo caso facultad del acrédi-
tante iniciar el julcio sumario para la entreqa de bienes
muebles que no sean dinero, a efecto de gue la tarieta le

sea devuelta, de conformidad con el articulo 229 del Codi-




-75-

Procesal Civil y Mercantll Decreto Ley 107.

4) ACCIONES .LEGALES DEL ACREDITANTE:

a) En caso de incumplimiento del acreditante, para recu-
~perar el salde de su cuenta, porgue el acreditado ha de-
jado de efectuar sus pagos en las fechas y formas conve-
nidas. pol adauisicién de bienes: v sefvicios. Dof adelan
tos en efectivo. por intereﬁes 0 por otros . caraos € in-:
cluso por el pago correspondiente a la emisidn de la tar-
jeta ode crédito; el acreditante tiene el derecho de ini-
ciar una accién civil, gue dependiendo ael caso concreto
podria ser un juicio sumarid de conformidad con el arti-
cule 1039 del Cédigo de Comercio, © un juiclo ejeputivo. s5i
se toma como titulo ejecutivo el acta notarial em la que.
coenste el saldo gue existe en contra del deudor, de acuer
do con los libros de contabilidad llevados en forma legal,
de conformidad con lo gue para el efecto regula el articu-
lo 327 del cédige de Comercio en su articulo 1039, proce-

deria el julcio eiecutivo.

b) En caso de que el tarjetahabiente no respete el limite

de crédito establecido en el contrato; tiene la obligacién
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_dEVpagar inmediatamente el total de la cantidad gue sobre-

pase el limite del crédito autorizado y de no hacerlo, el
acreditante puede dar por vencido el plazo del contrato vy
proceder al cobro de la diferencia o -la totalidad del sal

do, en la via ejecutiva.

c¢) Casos en'qué'el térjetahabiente cae en mora y la térjeta
de crédito ha sido otdrgada en el extranjero; en estos ca-
s0s si el coﬁtrato se firmd en el éxtranjero, pero el domi
cilio del écreditato estd en Guatemala, consideramos que pa-

ra exigir el cumplimiento de la obligacién, el acreditante

tendria que nombrar un mandétario en Guateméla, a efecto

de que pueda inlciar un julciec en la via sumaria, anuldndose

la posibilidad de un juiclo ejecutivo, va aue se careceria
del_tiﬁulo para hacerlo, debiéndose plantear la demanda en
los Tribunales de Guatemala, por razon de la competencla. -

5) NECESIDRD DE SU REGULACION:

El uso de la tarieta de crédito en Guatemala, se ha

Incrementado notablements a tal extremo que la mayoria de

transacciones comerciales tanto a nivel nacional comg in-

ternacional se efectdan a través de ella, por la que su
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importancias es de primer orden sin embargo juridicamente
no ha sucedido lo mismo, al extremo que nuestro Cbédigo de
Comerclio se refiere a ella en un solo articulo, remitiendo
su regulacidn en lo conducente a las disposiciones legales
relativas a las cartas de Grdenes de crédito (Articule 757

del Cédigo de Comercio).

En virtud de lo anteriormente sefialado, es de suma
imbortancia, por no decir indispensable se modifique nues-
tro actuval CAdinge de Comercio, en el sentido de regular
adecuadamente la tarjeta de crédito, en el que se conside-
re la forma de contratacidn, obligaciones de los contratan
tes, plazo, causas de extincidn de dicho contrate, accio-
nes legales que corresponden a los contratantes, requisi-
tos gue deben cumnlirse en la expediciﬁnlde dichas tarje-
tas, clases de tarjetas de crédito, cancelacién, reposi-

cidn vy reivindicacidon de las referidas tarjetas.

Considero que regulando de esta manera el uso de las
tarjetas de crédito, se incrementaria notablemente su uso vy
proporcionaria mayor seguridad juridica, tanto al tarjetaha-
Blente camo al establecimiento afillado vy principalmente a

la entidad emisofa.
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CONCLUSIONES:

l1.- La tarjeta de crédite no es un titulo de crédito, por-

que no posee las caracteristicas de dichos titules.

2.- La tarieta de crédito por si sola no constituye titulo

ejecutivo.

3.- La principal importancia de las tarjetas de crédito
consiste en hacer mads dindmicas las tranmsacciones comercia
les, més 4giles y poco formales los negocios juridicos mer-

cantiles.

4;- La tarieta de crédito no constituye un medio de paqo

sino por el contratio es un medio de compra.

S.- La funcidn econdmica de las tarjietas de crédito consis
te en el aumento de las transacciones comerciales gue con
ellas se pueden realizar, contribuyendo a la evolucidn del
sistema econdmico del pais. va que facilitan la adguisicidn.
de blenes y servicios.

.

6.- La Funcidn especial de la tarjeta de crédito consiste
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en la movilizacién del circulante que produce en nuestra v
economia nacional; movilizacidn que se dé como consecuen-

¢ia del crédito v abono permanente. »

7.- La funcidn juridica de las tarjetas de crédito consis-
te en que las transaccliones comerclales son mas dindmicas,
tanto nacicnal como internacionalmente;'permite Aué'los ne-
gocios juridicos mercantiles sean més dinémicos y poco for-

males, congruente con los principios que Inspiran el Dere-

cho Mercantil.
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RECOMENDACIONES

virtud de lo anterjormente expuesto me permito ha-

siquientes recomendaciones:

se reforme el Cddigo de Comercio en el sentido de
un capitulo que requle el funcionamiento de la tar

crédito en Guatemala.

2.- Otra solucidn seria la emision de una ley especifica

que regule todo lo relativeo a la tarjeta de crédito en cuan

to a todas las relaciones que se dan entre los sujetos con

tratantes y los aspectos juridicos que su expedicién y fun

cionamiento requieren.

3,- As{

RS

también considero procedente sugerir que dentro de

esta ley se incluya un procedimiento judicial, para resol-

ver los

tarjeta

problemas gue se deriven del funcionamlento de 1la

de crédito.
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