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Sefor Decano: ‘ .
" N Al

Tengo el honor de dirigirme a usted, con el objeto de informarle que,
en cumplimiento con resolucifn del.Decanato a su cargo, he procedido.
a-prestar asesorfa al Bachiller LUIS RODOLFO RAMIREZ GARCTA, para la
elaboracifn de su trabajo de tesis denominado "LA INFORMATIZACION

DEL SISTEMA PENAL"™, . ‘ - o o

Se trabaj6 con el Bachiller Ramfrez Garcfa, realizando sesiones di-
rectas, en las que sc lec dié 1z orientacidn en cuanto a las fuentes
de investigacifn, bibliograffa y aspectos sustanciales cn un traba-
jo de esta naturaleza, Al concluirlo, he de manifestar que sc trata
de uno de los primeros trabajos que sobre la informitica juridica se -
ha realizade en forma ordenada y con conocimientds bdsicos de la in-
formfitica general, por los postulantes de tesis en nuestra casa de
estudios, Se dan las bases, que rebasan 1la modesta pretensifn del
postulante, para realizar estudios posteriores en la materia, con ma=-
yores experiencias sobre el temas

En tal virtud, me permito recomendar que el trabajo sea aprobade, ya
que salve mejor opinion, llena los requisitos nccesarios para este
tipo de trabajo y para servir de base al Examen Pdblico de su autor,

Aprovecho la oportunidad para presentar al Se¢fior Decano mis muestras
de alta consideracifn y .respeto., )

Su servidor, : <

Y ENSERAD W TODOS"

- /)/aaaée ce. 5> 44‘52"'"/ '

C——Tfc. Héctor Adibal Dg/k{ﬁn, Velasco ..~
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Atentamente pase al Licehciﬁdo‘JOSE*FRANCISCO PE MATA VELA,
pata que proceda a nevisan ef trabafo de tesis def Bachilien
LUTS RODOLFO RAMIREZ GARCTA y en su oponutnidad emita el dic “
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Sefipor Decano:

Por este medip atentamente me dirijo a usted, con
el objeto de informarle que tal vy comb se me requiriera Por Par-—
te del Decanato a su digno cargo, procedl a REVISAR el Trabajo |
de Tesig del Sefior Bachiller LUIS RODOLFO RAMIREZ GARCIa, titula
do "La INFOPMATIZACION DEL STSTEMA PENALY,

Considero que el esfuerzo realizade por el candi-
ddato a la Licenciatura, Bachiller Ramirez Garcla, es de suma im- |
portancia. para la modernizacidn en la aplicacién de la justicia
'penalg compartiendo el criterio del Sefior Asesor en el sentidan
de gser el tyabajo presentado, pionerc de la Infarmatica Juridiea
Penal en egta Casa de Egtudios, Y sih lugar a dudas, seri el pun
. to de partida para nuevas realizaciones. -

En tal sentido, opino que el mismo llena los re-
quisitos Dara servir de base al Examen Pdblico de su autor, Por
lo que debe ser aceptado Y ordenarse su impresién,
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S:.n otro partlcular y agradeclendo de antemano la

atencidn que se sirva dispensar a la presente con muestras de
i acostumbradoc respeto me suscribo del Sefigy Decana.

Deferentemente

"1D Y ENSERp

e
3 gst Franciscd, De Tgm
\ :a’ SO R de N

c.c. Archivo.
Lic, Franciscy De matay velg

rnexo: Tesis que con_sta de ciento nueve hojas, qua incluyen HNeom
. bramiento del Revisor 'y Dictgwen del pzesor.
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INTRODUCCION

Plantear la posibilidad de la informatizacion del sisterna penal, en definitiva, es una empresa
que requiere reconocer que No es un fin en si'misma, sino el iniciar la construccidn organizada

de un recurso indispensable: la informacién.

La informacién en nuestro tiempo, no s6lo es considerada como un recurso importante,
sino también, por su concenltracidn y utilizacidn constituye un factor multiplicador de poder para
el que fa posea. Ei indiv}duo 0 entidad qué tenga informacién actuatizada y organizada saobre
algn tema en general, tiene mayores posibilidades de up!ar‘pc_:n" mejores decisiones y plantear

propuestas congruentes para transformar la realidad.

La informacién ordenada sobre ef sistema pehal. €5 Ur recurso que nos permite desnudar
el mito sobre la justicia penal, pﬁncipalmente en ﬁn pals como @ nuestro, donde las
posibilidades de discusién alrededor del sistema penal se ha reducido a términos de caricter
eminentemente "técnico jurldlco olvidando que o probiema de fa admmnslracubn de justicia,
recuiere de poner a funcionar diferentes hpos de recursos: financieros, humanos, materiales, etc.,
en delinitivé. es un problema de administracién de sistemas. Hasta nuestros dlas, el sisterna

penal sigue siendo un desconocido para la mayoria de 1a poblacién.

Uno de los problemas fundamentales a resolver para ¢l proceso de informatizaciGn del
sistema penal, os el referente de a partir de qué vamos a construir la informacion sobre este
sistema. Para respondernos a esta interrogante, debemos de partir y volver a la realidad. Partir
de la realidad significa, tomar el caso concreto y sa:isfaéer las necesidades que la é'dminislracién
del caso concreto: requiere, en otros térrﬁinos. resolver las necesidades del o los sujetos gue
tienen contacto con el caso: juez, oficiales, policla, fiscal, defensor, sindicado, victima, etc., lo
que s& conoce como informacién de produccidn. A partir qe' lainformacion de produccidn, caso
concreto, se plantea la necesidad de administrar los recursos de un conjunto de casos concretos
que un operador tiene a su cargo, como as la situacién de un tribunal o un fiscal determinado.
El tribunal, para poder ser méas efectivo, requiere conocer cuantos casos tiene a su cargo, qué
diligencias tiene pendientes, las audiencias que tiene que reglizar, slc.; a este nivel de informacién
le lamaremos de gestidn. Las pdtencialidades de la informaci6n a nivel de produccién y gestidn,
nes proporcionan la posibilidad de crear relaciones con el conjunto de informacion de otros




ribunales u otros operadores y generar un nivel de informacion que sirva para la toma de
decisiones de tipo politico a los encargados de orientar el sistema penal; Corte Suprema de
Justicia, Ministerio Pablico, Defensa Publica, Policla, atc. Eéta informacién, reflgja 1a situa&_:ibn
global dal sistema penal, y permite gestar propuestas para realizar 03 ajustes necesarios:
distribucion de competencia jurisdiccional, orientar a los operadares a resolver problemas can
mayor dafio social, etc. La relacién: produccidn, gestién y politica, es una redefinicion de partir

y volver a realidad.

Los beneficios de 1a informatizacién del sistama penal, no sdlo son para sus aperadores,
lo que plantea la necesidad de democratizar sus productos. En este sentido, la utilizacién de la
informacidn facilita el control ciudadano sobre la administracién de justicia y concretamente,
permite realizar investigaciones emplricas, que tanta falta nos hacen, que nos musstra cémo
funciona el sistema penal, principaimente en lo relerente a Ios'procesos de criminalizacién,
victimizacidn y sus mecanismos de seleccidn. El conocer como lunciona el sistema penal, 5 un
medio que permite no sélb desmitificarlo, sino tambidn democfatizar la posibilidad de
transformarlo con dnscusmnes ciudadanas amplias, para que en realidad sm.ra de mecanismo

para economizar wolencua en la sociedad.

Como puede notarse desde ef nombre de! tema, mformahzamén del sisterna penal, 58
suguere la metodologla a utilizar para abordar el tema: enfoque de sistemas. Si bien es cierto,
por la naturaleza del trabajo, no se pretende teorizar alrededor de! fendmeno de! delito y de 'a
pena, si se planted como necesidad realizar un acercamiento sobre la funcibn del sistema penal
y la importancia de la informacién dentra del sisterna, siluacién que con el enfoque de sistemas
‘se puede abordar sin mayaores complicaciones, pues nos mitestra su complejidad y 1a relacién

BDUG 5uUS componentss.

Es necesario resaltar, que con ¢l presente trabajo no se agota su estudio, mas bien, desde
el ptan de trabajo se fijd como objetive prorover el estudio de la informéatica jurfdica en esta
casa de estudios. La motivacion por el terma, surgid como una necesidad del autor de plasmar
la experienc_ia adquirida en el campo de la intorméiica por varios afos y en especial, 1a
oportunida& de participar en @ proyecto de Gestion Integfal de Tribunalés, bromovido por ¢l

Instituto Latinoamericano de Naciones Unidas para la Prevencién del Delito y Tratamiento del




Delincuente (ILANUD), y desarrollado por el Centro Nacional da Informética Jurldica (CENALEX)
del Organismo Judicial de Guatemala. ‘

€l trabajo se divide en cinco partes, cada una podria constituir un tema de estudio
- especilico, por lo que no son extensos en su contenido, sin embargo, por las razones
axpuestas, cada tema contiene los elementos méas impontantes, de tal manera que podrian ser

tamados como relerencia en futuras investigaciones.

El primer capitulo, presenta un marco minimo de referencia tedrica. En &l se desarrolla
Io elemenial para comprender la importancia de la leorla de sistenas, en seguida se aplican

eslos conceptos a un caso concreto, como fo es el snslema penal. De !a misma forma, se

presentan generalidades sobre la informéatica y finaliza con fa aplicacién de [a informética en e

campo jurldico, como lo es la Informética Juridica.

En el segundo capliulo, se realiza una pequena reflexién sobre fa funcién del proceso
penal, presenta una descripcién basica sobre el tama en lo que podrla ser el proceso penal en
una sociedad democratica y termina con un comentario sobre el proceso penal en Guatemala.

El desarrolio del trabajo cambia de contenida en el_capitU!o'tarcero. pues en él se realiza
un pequefio analisis sobre la informacién en ef sistema penal. Lo que se pretende en &I, es
plantear una visidn del proceso henal COMmOo un ;,istema gie informacidn. El cuarto capltulo, que
se refiere a la informatica de gestién, se describen los problémas més relevartes, por 1o menos
los experimentados por el autor, en ¢l proceso de informatizacién de! sistema penal y se plantea
una metodologla para poder abordarlos. ; . ‘ |

r

Con @l afan de poder contribuir en los procesos de transformacién dé la jﬁsticia. en el
Oimo  capltulo se presenta una metodologia de cémo poder desarroliar un sistema
informatizado en los tribunales. En realidad, es la metodologia para la construccion de cualquier
sistema de informacion, sin embargo, s hace un esfuerzo por aplicario en el caso concreto de

los tribunales de justicia penal,

Si el presente trabajo contribuye a iniciar estudios mas completos sobre el sistema penat
y la informatica juridica, me sentiré mas que satistecho.




CAPITULO !
ACLARACION DE CONCEPTOS

Es importantg aclarar, que en este capftulo no so pretende agotar Ios temas a quo se
refiers, por no ser el centro de este trabajo, sing simplements proporcionar un Mmarco tedrico de

referencia que permita introducirnos al terma central,

A SISTEMA

a
El desarralio cientifico no ha tenido un proceso uniforme durante el transcurso de la
historia, siempre so han presentado cambios en la concepcién de 1a reatidad que modifican ias

investigaciones de las diferentas ciencias,

A estos cambios, $e les flama PARADIGMAS CIENTIFICOS, que son "un conjunto de
hip&tasis fundamentales y criticas, sobre las gue pueden desarrcllarse teorias y modelos™, el

concepto de sistema entra dentro de la categorla de paradigma cientifico por su cardcter

metodoldgico. Mo es una idea modarna, se remonta a Aristdleles, quien hizo su primer
planteamiento: "et todo e5 mas que la suma de sus partes”, que nacid como necesidad de
explicar et mundo cadlico en que vivimos y Gue como definicion det problema basico de ‘os

sistemas, aon es viiida,

Durante el transcurso de la hislérie. han existido concepciones que pretenden dar el
conceplo do totalidad a los fendmenos, Bertalantfy cita a: Ijionicio Areogapita con el orden
jeramuico; MNicolds de Cusa, 1a lucha de las partes dentro do una totalidad, de la que surge Ta
unidad superior; Leibniz can su aporte matematico a la comprension de los fendmenos dentro
ds una totalidad; Hegei y Marx con la estructufa dialéctica del pensamiento y del universo que

ésie genera: lesis, antitesis y sintesis,?

El paradigma cientifico do sistema, surge como contragosicidn al paradigma
matemdtico-positivista o analitico, ué pretendia la descripcidn de los hechos segin leyes cau-

CURSO DE GESTION AUTOMATIZADA £N EL AMBITO DE LA JUSTICIA, Centro Regioaal para la Ensefianza

de la Informdtica, CREL Sarcetona, Esparia, 1983, pag. 192

2 Benatanity, Ludwig von; TEQRIA GENERAL OE LOS SISTEMAS, Fondo de Cultura Econdnnica, México, pag.
9 ‘ N




sales y matemdticas, cuyos fundamgqlos son:. la causalidad en un SO0 sentido y la
descomposicidn de los problemas an unidades fundamentales. A este planteamiento beﬂeneca
el desarrollado por Descartes an su Discurso def Mé:bdo, Con su maxima de: fragmaentar todo
problema en tantos elementos simples y separados como sea posible. Este método dio
resultados sorprendentes para resolver problemas con una causa o dos, pero cuando és10s se
multiplican, fracasa, tal es el caso de resolver los problemas del orden, organizacidn y relacibn.?

No es necesario, para el presente éstudio, entrar en aﬁé!isis profundo para comprender
que la organizacidn de 1as partes en un todo (sistema), trasciende de la capacidad de las partes
vistas aisladamente, basta obsarvar la realidad circundante: desde un sistema tan complejo y
pequefio como un atoma, un Ser vivo y su entorng, un grupo social, hasta el sistema del

universo.

Se ha expuesto, en forma resﬁmida_ la problemética, sin definir 1o que es un sistema, para
la cual hacemos referencia a Benito Roldéﬁ Casarié quien expons primeraments su significacién
etimoldgica del griego histem = colocar y syn = junto: cierta cantidad de cosas, personas o
ideas colocadas juntas. Seguidamente cita a Hall, quien dice que s un conjunto de objetos con
relaciones antre sl y con sus atributos. Por dltimo, plantea una definicion mas abstracta de
Mario Bunge: un sistema $ como una terna compuesta por la composicidn o conjunto de los
elementos del sistema C(S), el entorno © conjunto de los elementos del ambiente E(S) yla

estructura 0 conjunto de Ias relac:ones amre los elemenlos A(s).*

El aporte principal de 1a tecrla de sistemas, es su potencialidad epistemolégica de
determinar el funcionamiento de los fenbmanos. aslructurarios, determinar sus componentes y
el grado de participacidn en el tiempec de esos c_:bmpanantes. Esto lo togra con crear una
representacion de la realidad, un MODELQ: “imagen abstracta, isomé&rfica, de 1a realidad que nos
permite no s6lo interpretarla y explicarla, sino también descubrir nuevas propiedades y, en
particular, prever su comportamiento ante diferentes alternativas."* La modelizacién del

3 ibid, pag. 17 :
Roldan Casaile, Bantto; INFORMACION Y DECISION ENEL AMBITO DE LA JUSTICEA, Centro Regional Para
la Ensefianza de la Informética, CRE|, pag. 5 - .

5 CURSO DE GESTION AUTOMATIZADA EN EL AMBITO DE LA JUSTICIA, opck, pag. 194
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fanbmeno en estudio, plantea un nuevo razonamienta: el analdgico, el cual substituye el

conocimiento de 1a funcidn por el de esencia.

Par ser €l modelo una representacidn de 1a realidad, y no la realidad misma, implica que
en su construccidn pueden presentarse problemas, principalmente en dos sentidos: uno practico,
que es su grado complejidad, que haria dificil su manejo y el peligro del investigador de Hlegar
a creer que las discrepancias entra modelo y realidad, son culpa de dsta y no de su

representacidn,

Como se ha podido observar, 1as ideas respecto a los sisternas, responden a las
necasidad de interpratar la realidad en base a su complejidad presentada. Esta complejidad, es
perfectamente localizable en el proceso histarico de desarrolio de fa ciencia y 1a técnica: La
Segunda Guerra Mundial, a partir de La cual ios conocimientcs humanos se entrecruzan y
responden a la interpretacidn del funcionamiento de 163 _fehémenos requiere el cancurso de
muchas variables, a5 asl como Ludwig von Bertalanffy, proporciond !a Teoria do sistemas
COMO una vision del universo, a o que se unid Norman Wigner con la cibernética, como la

ciencia del gobierno de los sistemas.

B. SISTEMA PENAL

En ta teoria de sistemas, existe un elemento importante, como lo es et de astabitidad, ef
cual 5@ refiere a: "la habilidad de permanencia de un sistema dentro de los umbrales™ durante
cierto tiempo, € compartamiento, se refiere a un objetivo esperado del sistema. En el caso del
sisterna social, complejo por naturaleza, el encargado de mantener Iz gstabilidad del sisterna, ¢s
el contral sqcial, por ser el que veriﬁcé que el comportamienio de los elementcs del sistema,

(individuos e instituciones), se desarrolle conforme a noimas preestablecidas.

La importancia de la estabilidad dentro del sistema, se determina por dos principios

basicos: garantizar la existencia del sistema y proporcionar un orden social.

-

A

6 Gigeh, John P, van, TEORIA GENERAL DE SISTEMAS, 2da ed. México, 1987, pag. -08.
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La pregunta obligada es ;qud es el control social?, para lo cual Zaffaroni expone una

definicién simple, pero que, a mi criterio, contiene los elementos esenciales y basicos para el
propsito de este estudio: “cualquier influencia ejercida por la sociedad sobre el individuo™, que
io obliga, en diferentes formas, a tener un comportamiento esperado por el sisterna,

La definicién expuesta, deja implicito, por su concepto amplio, que existen diferentes

clases de control sacial, los cuales se presentan en diferentes momentos dentro del sistema.

Hess, citado por Sebastian Scheerer_'! considera dos tipos de control social: el activa y reactiva.
El primero, se manifiesta para prevenir el comportamiento "desviado®, y estd comprendido por

el control de pansamiantos, opinionas, socializacion del individuo, legitimacién de instituciones,
etc. Yol reactivo es un instrumento oomplementario que persigue asegurar 8l funcionamiento
de los sistemnas sociales, a;ustando las’ “inevitables" nmperfeocrones de los procesos de

socializacidn y legitimacion.

Segin &) mismo autor Hess", el control social reactivo puede presentarse en dos formas:

mediante a interaccién de miembros de la sociedad, cuya naturaleza no es el control social (la
familia, los vecinos, un grupo de amigos, etc) o por institucionaes gspecializadas, creadas para
al control social directo (la policla, los tribunales, establecimientos penates, reformatorios,

'manicomios, elc). El primer grupo, constituyen el contrg! social informal y el segundo el forrnal,

realizado, segin Luhmann®, por el derecho.

£l derecho, como elemento estabilizador del sistema social, pretende, orientar las

acciones, y conformar fas éspactativés sociales, en forma organizada, en instituciones,

E) control social formal de ciertas acciones, relevantas para la estabilizacién dal sistema

social, en 8! concepto luhumanniano, radica en: “la confianza institucional, entendida coma forma

Zaffaron] Eugenio Rauf, SISTEMAS PENALES Y DEHECHOS HUMANQOS EN AMERICA LATINA, Ed. Depalma,
Buenoa Alrgs, Argenting, 1984, Pag. 7

Sheerer Sebastian, LA ABOLICION DEL SISTEMA PENAL UNA PERSPECTIVA EN LA CRIMINOLOGIA
CONTEMPORANEA, Pag. 207

Ibidem, pag. 207

Baratta Alessandro, INTEGHACION-FREVENQON UNA NUEVA FUNDAMENTACION DE LA PENA DENTRO
DE LA TEORIA SISTEMICA, Revista DERECHO PENAL Y CRIMINOLOGIA, volumen vil, No, 29, 1986,

edicionas Librerla del Prolesional, Bogoth, Colombla. pag.80
. .




de integracién social que en los sistemas complejos sustituye los mecanismos espontangos de
confianza reclproca entre los individuos, existentes en una organizacién elemental™'. En sste
sentido, el derecho, surge en la sociedad, en el momento en que las relaciones entre l0s seres

humanos adquieran un significado comptejo.

E! planteamiento sistémico del derecho, constituye un paradigma, porque "ei formalismo
‘&el derecho deja de ser, como era anteriormente en Kelsen, un principio de garantla que
asequra la independencia de 'a conciencia &tica y de la palitica individual respecto de la
valoracion juridica, sino es sotre todo un principio funcionalista™®, este carécler, guiers
aparsntar un consenso social respecto a la necesidad de estabilidad dei sistemna, ocultando el
verdadero significado valorative de las normas, tanto en su presentacidn actual, come en su

proceso de confarmacién histérica.

El derecho, por controlar el comportamiento de ciertas acciones relevantas, adquiere un
caracter imperativo, con lo que se hace cbligatorio su comportarniento, - Sin embargo, existen
cierto tipo de comportamientos que el sistema social requiere controlar con mayor anfasis, por
afectar la confianza institucionat (caracter funcional), llamado subsisterna penal. Este, en lo
sucesivo, serd tratadec como un sistsma. El sistemma penal, es el encargado de someter el
comportamiento desviado a diferentes tipos de tratamientos técnicos: lo neutraliza, lo criminaliza

o lo somete a tratamiento médico.

Para el derscho penal, bajo esta concepcibn, ya no interesa en forma esencial, la lesion
de bienes juridicos, sino el hecho de que Jas espectativas de compoertamiento del sistema, se
encuantran cuestionadas por acciones desviadas. Este punto de vista, es compartido por
Lubrmann: * .. en consecuencia, es afectada la confianza institucional de los coasociados™. Es
aqui, donde e! sistema penal, adquiere su caricter funcional, y deja en segundo plano el

contanitdo de las normas.

tH Ibld, pag.80
12 ibid, pag. 80
13 Ibid, pag. 81




—_—

_ Existen dos conceptos fundamentales, que bajo esta teoria adquieren nuevos significados:
fa pena y el delito. La pena, es prevencidn-orientacion, pues su funcidn es imporier ante log
miembras, el carActer orientador de la accibn humana y en la prevencion, reé.tableca la conlianza
en el ordenamiento juridico, en relacién a terceros, y posiblemente, también al autor de ia
violacién. Respecto al delito, no es mis que una amenaza a la estabilidad social, y: “constituye

w4

la expresion simbdiica de una falta de fidelidad al derecho™.

Ahgra bien, ya determinado que se cometid un delito, sigué el criterio de "medir* la
responsabilidad del autor, 0 sea determinar la pena, ésta, depende del grado en que la
estabilidad det sistema se pone en peligro, o sea, el "grado de tolerabilidad funcional hacia la

expresion simbdlica de infidelidad."" . A

Como se ha podido expresar, eﬁ forma muy gana}al, en al teorla sistémica del derecho,
el centro de atencidn deja de ser ef individuo, para convertirse, segdn lo expresa Jakobs, en un
"subsistema fisico-psiquico, al que el derecho valora, en 'a medida en que desempedie un papel
tuncional en relacién con la totalidadﬂdel sistema social."**

[
[
'

Una definicién adecuada, para el presente ‘estudio, sobre’ el sistema penal, es la
proporcionada por Zattaroni: el control sacial punitivo institucionalizado™’.  Por ser una defincién

comprimida, 85 necesario explicar sus elamentos.

Respecto al control seocial, crec que con lo expueslo es suficients para nueslros

propositos.

"Institucionalizado*: a prima fasa, 1a institucidn, adguiere’ signiﬁéado y existencia, cuando
la sustentan normas jurfdicas que le den vida. Sin embargo, con el fin de plasmar en un modelo,
que refleje el verdadero funcionamiento del si?stema penal, es necesario, ta! como 1o expresa
Zaftaroni, incorporar aquel control contenido en narmas que el sistema social genera en forma

t4 ibid, pag. 81
15 Ibid, pag. 8%
t6 ibkl, pag.83
114 Zallaroni, Op. cit. pag. 7.
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oculta, para mantener su exnstencla dando origen a las l'lamadas "penas sin proceso DB la

misma manera, debe incorporarse al sistema penai los criterios de seleccidn que se utilizan para
someter a fas personas al tratamiento del sustema penal formal. Los sistemnas sociales, como
todo sistemna autorregulado, para mantener su existencia, debe revisar en forma constante sus
salidas, con el efecto de hacer los ajustes necesarios para seguir funcionando y no pravocar su
destruccidn. En nuestros sistemas sociales, hemos podido observar, que 8s0s ajustas al sistema
social no se realizan en su tiempo, por 1o que el sistema penal crece en forma desproparcionada,
y no ajustado a las normas juridicas *acordadas®, forzando el comportamiento del sistema, que

at mismo tiempa, refleja una aparente estabilidad.

Para tener una idea general de la conformacién del sisterna penal, es necesario
contextualizarlo con el medio, para este proposito, se considerd 1a estructura planteada por John
P. Van Grigch™, realizando los acomodamientos necesarios a nuestra realidad y el criterio del

autor, a

Con los conceptos anteriores, tanto de sisternas, como los descritos del sistema penal,
estamos en la situacidn de aplicar & enfoqua de sistemas, al menos en un procedimiento
institucionalizado, puramente formal. En una visién géneral. cuando se produce una infraccidn,
el autor puede o no iniciar un incurso dentro del sistema penal, en este sisterna, s produce un
proceso, que puede provocar dos resultados: queda en libertad, o e5 sometido a una condena,

la que puede ser de multa o privacidn de libertad. .

Este sistema, entra en contacto con muchos otros sistamas, . (sistemas de interfaz):

1) sistema social: €l individuo, durante el transcurso de su vida, entra en contacto con
organizaciongs, sistemnas, su vida se desarrolla dentro de &stos, no puede ascapar. Ef
conjunito de sistamas sociales, constituyen la cultura, que es lo que separa al hombre de fa
naturaleza, Para fines de este estudio, comprendemos en este sistama, todés aquetias
organizaciones que influyen en el individuo en forma cercana, no precisarﬁante
msmucnonahzadas la familia, el grupo sacial donde crecid, asociaciones en las cuales entra

en contaclo etc.
. ‘
18" Gigch, John p. van. Op ch, pag.35 ) _
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2) sistema econdmico: Praporciona toda el mecanismo, en el cual se producen bienes, que
constituyen los satisfactores de necesidades humanas. :

3) sistema educativo: su aporte es importante, ya gue por media de este sistema, la sociedad
trasmita, en forma sistematizada, conocimientos y valores, que le servirdn de base para

desarrollarse dentra del marco social,

4) sistama tecnoldgico: Las méiquinas construidas por e hombre, desarrollan una relacién
dialéctica con éste: al mismo tiempo que facilitan sus actividades, influyen en su proceso de

transformacion cultural.

§) sistama politico: lo constituys, el conjunta de leyes y pollticas que se generan con el fin de
origntar las acciones dal control social formal y poderAgarantizar el comportamiento del
estado orientada al individuo y la esperanza de! comportamiento de éste.

€s en este conjunto de sistemas, donde las acciones delictivas se desarrollan. Como
podemos observar, un conflicto social, involucra, para su andlisis, un conjunio de sistemas que

proparcicnan elemenlos de peso para ver este conflicto an forma global.

La realizacidn de un delito, afecta los sisternas; primeramente, fa victima y su medio social
cercano; el autor, quien al perder su libertad, es somelido a un internamiento (con un supuesto
de “rehabilitacién’), que‘ganera futuras conflictos, tanto con su familia, como en su actividad
econémica; el sistama econdmico, quien pierde fuerza de trabajo y el sistema politico, que tiene
Que redriantar recursos, tanto para la actividad jurisdiccional propiamente dicha, como en los

costos en los centros de detencibn.

Para poder ubicar el sistema penal dentro del conjunto de sistemas de su interfaz, es
necesario plantear los niveles de sistemas, esto nos da la oportunidad de determinar: * el sistema
global, e sistema total y los subsistema™. :

19 Ibid, pag38,
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1) subsistemas: En este nivel encontramas las unidades operativas, 1as que tianen objetivos
predetarminados en sl mismas, y que constituyen sistemas independientes. En nuestro
medio encontramos: MB&as de seguridad (gjéreito, policlas); centros de detencidn; bufetes
poputares; colegio de abogadosﬁ patronatos de cérceles y liberados; arganismos de
derechos humanos; tribunales penales y el ministerio piblico.

2) sistema total: lo constituye ol sistema penal en su conjunto, con 1a integracidn de las
unidades operativas de subsisternas. En este nivel, se eslablecen l1as relaciones entre 108
subsistemas, su vinculo de referencia, es principatments e sindicado, el cual cuando es
tratade por los diferentes subsistemas, en diferente tiempo del proceso, para diferente fin
aspecifico, pero en su conjunto se orientan a un objetivo comun, el control soCial y con esto,
la estabilidad de! sistema global. Es importante resaltar, qua et enfogque de sistemas,
enriquece la planificacién, y propio cuando se quieren definir y determinar las politicas

criminales.

-

3) sistema global: En este nivel, se ubica al sistema dentro del conjunto de sistemas de interfaz,
que constituye en su conjunto relaciones. En el caso del sistema penal, lo relacionamos con

los sistemas: social, polltico, tecncldgico, educativo y econdmico.

Ftacorda'mos, que el medio es aquel en el cual el sistema no tiena control, pero de! cual
adquisere sus incursos. En este caso, el medio lo constituyen los sistemnas del interfaz que tienean
relacion con 8l sistema penal. De éslos, salen los incursos, que seran tratados por los
subsistemas. Las relaciones de los subsistemas es independiente en sus funciones, lo que
implica que al estudiar l0s subsistemas en forma independiente, sus ambientes lo constituiran los
otros subsistemas. En la realidad, los subsistemas actan en lorma fragmentada, sin tomar en
cuenta los otros subsistemas. Esta forma de actuar de los subsistemnas, ha generado fricciones

entre &stos. Clisicos ejemplos:

1) la queja de los tribunales de que la policia no investiga y éstos, de que los tribunales dejan

libres a los "delincuentes®

2) los tribunales consideran que al ministerio publico no aclia y ésta, que los tribunales no

A3
cumplen con su tarea
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3) los detenidos, de la forma infrahumana en que son tratados y la administracidn de las

cérceles del poco presupuesto.

4) Las organizaciones de derechos humanos de la forma en que son detenidas las personas
y las fuerzas de seguridad, soficitan mas “libertad” para actuar contra el crimen. Etc.

Cada subsistemna, cree que es el centro de atencidn dentro del sistema penal y no son
capaces de observar que respanden a un sistema de mayor contenido y que tienen un fin

determinado.

Para determinar los componentes del sistema, sus funciones y sus refaciones, es necesario

identificar e! conjunto de programas,

1) Prevencidn: este programa, fue idantiﬁcado cuando expusimos los fines de la pena,
prevencidn-orientacion. Cumple con la funcidn de prevencibn general y especial. En lo
general, al buscar la estabilidad def sistema y espec:al CUando liende a “tratar” af autor del
delito para reincorporarlo al ambuente del snslema -_ ) W

, . " B
Pt - ¢

2) Deteccion; trata de reunir mformacubn para datermanar el grupo de transgresores Esta parie
del sistermna penal genera un ataquelam;anlo al delincuente, o sea, un derecho penal de autor.

3J) Adjudicacion y disposicidn: lo constituyen los procedimientos legales que conducen a fas
resoluciones de la cone, tales como &rdenes de detencidn, sentencias, elc.

4) Control y custodia: se refiere a las actividades que tienden al control de los detenidos en
lugares especiales, carceles y establecimientos para madidas de seguridad.

5) Rehabilitacién: es el procedimiento establecido para 1a reinsercidn del individuo al sistema
globat.

6) Administracién: proporciona a las unidades de operacidn de las agencias los recursos
necesario para completar con éxitos sus objetivos.

is




7} Investigacion: constituye un elemanto importants, para detectar los problemas en el sistema

penal, y -
B) Educacibn y enwenamisnto: proporciona un apoyo informativo a todos jos sisternas y
asegura a través del entrenamiento consistencia en el tratamiento de los transgresores.

9) Legislacidn: constituye el marco de referencia, por medio del cual, los subsistemas verificarén
" sus acciones para lograr sus objetivos en el sistema penal.

?
10) Control ciudadano: el funcionamiento del sistema penal, debe ser controlado por los
ciudadanos en forma organizada. Este programa,' conslituya un elemento sensitivo
importante dentra del sistema, para poder detectar los problemas concretos y ser tratados
en investigaciones conjuntas, cuyos resultados proporcionen elementos para los cambios
Este mecanismo de retroalimentacion, permite un sistema acéptabla por los que conforman

la sociedad, los ciudadanos.

Estos programas del sistema, pueden ser unidos a las diferentes agencias en una malriz, :
la que permite observar las funciones y relaciones de cada agencia. Esto snriquece el analisis, :
para que cada agencia o subsistema, pueda actuar hacia un sclo objetivo. Cada programa
individual, (prevencidn, deteccidn, adjudicacion, control, etc.), pierde sentido en forma individual,

pues sirven a propdsitos superiores, lo cual se reflgja en tres aspeclos importantes:

1)} El objetivo de servir conforme a la funcidn del sisterna, hace que se traspasen subsistemas,
por lo que [as unidades operacionales, deben tormar en cuanta, que su actividad es
importante, desde que existe un incurso en el sistema penal, hasta su salida.

2) Las agencias operacionales del sistema penal, deben tomar en cuanta al momento de revisar
sus problemas, que &stos estén relacionados con funciones de olras unidades operacionales.
Esto implica, la necesidad de revisar el sistema penal en forma conjunta.

- J) Es importante, que Tas personas sncargadas de la operatividad del sistema penal en su
conjunto, observen que son rasponsables directas de las salidas de! sistema, por lo que

deben participar de alguna manera en todos los pasos del proceso.
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~ Serla una mentira plantear que el sistema penal funciona, por io menos a los gropésitos
planteados por la legislacion; el profesor Louk Hulsman™ seflala sus problemas de falta de
coherencia intrasistemnética, totalmente aplicables a nuestra realidad: '

1) Cada érgano o servicio trabaja aisladamente, sin preocuparse de lo que ha sucedido antes

que ella 0 de io que pasara después,

2) No existe coherencia entre 1as intensiones del legislador y fas acciones de l0s subsistemas.

3} Los diferentes agentes actian con una cultura diferente, generando contradicciones y luchas

entre ellos.

4} E! sistema penal, es un mecanismo sin alma, pues genera mecanismos que hacen que los
subsistemas impulsen objetivos hacia adentro de los subsistemas y no respondan a objetivos
externcs: atenuar dificultades en su interigr y crecer; velar por ol bienestar de sus miembros.

Velar, en una palabra, por su propia supervivencia.

C. INFORMATICA

En este capitulo se ha hecho referencia a que las instituciones nacen coma resultado del
grado de complejidad en las relaciones sociales, Ahora, cabe preguntarnos: pddnde s
encuentran estas complejidades?. Existen muchos elementos a considerar, perc o gue interesa
en aste momento es resaltar, como el surgimiento de una complejidad, repercute en atro tipo de
relaciones, primero, nos encontramos con el aparato productivo, que después da la revolucion
industrial, adquiri® un desarrollo sin precedentss, complicando las relaciones: familiares, de
grupo, poder, divisién internacional del trabajo, despufs de la segunda guerra mundial el
reconocimiento de la existencla de palses centrales y peril'éri'cos. Esta complejidad en ef aparato
productivo, principaiments- después de fa segunda guerra mundial, planted la necesidad de
facilitar ciertas actividades: fa toma de decisiones, operaciones contables, censos relacionados
con la produccion, mercadeo, etg, Estas necesidades también se hicieron sentir en la
administracidn del estado: censos generales, elecciones, contral del pago de impusstos, salud,

20 Hulsman Louk, SISTEMA PENAL ¥ SEGURIDAD CILUDADANA: HACIA UNA ALTERNAUVA, editarlal Arlel,

Barcelona, Espafia, pag. 47.
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control cludadano {tanto en et &rea de segu'ridad, como en el conocimiento del comportamiento

del ciudadano), etc.

El slermento comin y esencial en astas nacesidades del aparato productivo y del estado,
es el manejo dela :nformacubn qua constituye un activo importante, pnncapalmente para disminuir
la mcemdurnbre en la toma de decisiones y el contrai,

E! manejo de la informacion en forma sistematizada (con método y técnicas), dio origen
a la informatica, El origen dal término, es del francés "information” con “automatique®, "lo que
serd, pues, fa disciplina que se ocupa de la bisqueda documental realizada a través del
ordenador electrénico™. Mo existe un consenso al respecto de su significado y tal como lo
expresa Mario Losano, se prasenl'an tras concepciones:

1}  Lainformética como documentalista;’ _

€5 un punto ::Ie vista planteado por los soviéticos en su manual "OSNOVVY INFORMATIKI®,
para quisnes es: “la disciplina cientifica que investiga {a estructura y las pricridades -pero no el
contenido concrato- de las informaciones ciantiﬁcas. ostudiando sus leyes, su teoria, su historia,
su metodologla y su organizacion. El fin de la informética consiste en elaborar los métodos y
los medios dptimos para la representacién, 1a recopilacion, la elaboracidn analitica-sintética, 1a
memarizacion, la bisqueda y 1a difusibn de informaciones cientificas. La informitica se ocupa
de informaciones sermanticas, pero no de su aevaluacidn cuantitativa™,

En esta corrients de la informética lo que importa, es la independencia del medio utilizado
para sisternatizar la informacidn, que bien pueden ser: fichas, calculadoras, computadoras, en
forma manual, etc. ' Interesa la técnica y el método, ko que hace de esta definicion muy amplia.

2) La informélica como inuoduccibﬁ' al tratamiento electrénico:

En el area'occidental, principalmente en Estados Unidos, se presenta on la actualidad un
tenbmeno imﬁortante en el manejo de la informacidn, y es al hecho de que el computador, es
un elemeanto esencial en el tratamiento de !a informatica. Asi o revela 12 definicion de informtica

2 Lossang Marlo, CURSO DE INFORMAT!CA JURIBICA, Editorlal Tecnas, Espaﬂa. 1587, pag 205.
b] Ibid, pag 2038, :
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de José Dovalo™, que dice: * Es Iaa ciencia relacionada con el tratamiento de ta informacidn
mediante maguinas automaticas™, y an la actualidad: “tratamiento de la ifformacién mediante
ordenadores”. Eslg aulor, reconace que su existencia se remonta a varios siglos, con fa
presencia de méAquinas mecanicas con poca capacidad de célculo, pero que con el surgimiento
de la electrénica, su potencial se enriquece. Este criterio occidental sobre la informética, tiene
dos origenes: a) primero por o que Mario Losano llama: “frenesl del artilugic™™, al utilizar e
ordenador en tareas en que no es necesario, caracteristica de una sociedad de consumo; y b}

por ol hecho de que en muchas actividades comerciales y produciivas. el ordenador ha

constituido una herramignta imprescindible. :

La infarmatica, en esta concepcidn, se define por el medio técnico utitizado {ordenador),
sin importar &l método utilizado, 1o que la hace ser muy estrecha. Al contrario, el ordenadar es
importants, en la medida en que condiciona el uso de ciertas técnicas. Este condicionamiento
de técnicas, permite al mismo tiempo que la informética sea muy amplia, ya que las técnicas, son
aplicadas no solo a la documentalistics, sino a 0ualquier dato. .

3) La informatica en sentido estricto: . . ] )
Las definiciones anteriores, nos presentaron a la informética en forma unitateral,

confundiendo en algunos momentos su significado real. Esta confusidn, se refleja primero an
presentar como conceplas iguales a la informatica y a la documentalistica: "Una rama de 1a
ciencia que estudia las reglas para la recogida, ef tratamiento, la conservacién, la bisqueday fa
ditusidn de 1a informacién cientifica y que organiza de forma optimizada la actividad informativa
sobre 1a base de los medios técnicos de hoy™™, y aen segundo lugar, a la informaética con el tra-
tamiento electrénico: “encontrar caminos y medios para recoger, consen{.ar, analizar, indexar,
condensar, resedar, traducir @ interpretar de [a mejor forma posible la informacidn cientifica®. Al
respecto, Mario Losano, utilizando la propiedad matematica de la transitividad, presenta a la
informética, como fa primera definicidn: “informatica-documentalistica® y en el caso de la
segunda definicion: “informatica-tratamiento  electrénico”, de o qde se derivarla:
“documentalistica-tratamiento slectrénico®, 10 que hace presentar a la informética en dos polos

23 CURQ DE GESTION AUTOMATIZADA EN EL AMBITO DE LA JUSTICIA, Op.cht, pag. 145
24 Lossano Marlo, Op.cR. pag 209 :
25 Lossano Marlo, Op.cit, pag 210
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opuestos, pues la documentalistica no trata én su estudio al ordenador'y en el otro caso, trata-
miento electrdnico de datos, no se preccupa de la documentallstica. ;

tlegamos al memento de responder en forma concreta que es la informatica, para lo cuat,
racopilamos una forma sencilla, por un fado la informatica como documentallstica y por el otro
tadg, la informética como tratamiento electrénico. Con esta representacién, la informética en

sentido estricto, ser4 la interseccidn de ambas representaciones.

Ahora bien, el punto de divergencia en ambas concepciones es: a) el ordenador, que en
una concepcidn no es relevante, desconociendo que su utilizacidn condiciona cierto tipo de
técnicas y b) las técnicas documentales, que son importantes, en la medida en que son

relevantes al uso del ordenador.

Presentar una nocidn de lo due es inform'étiba, due a5 uno de los propdsitos de esta tesis,
noc quedaria completa si dentra de éil’a PO incluimos una introduccidn de o que es un
computador, ya que ha quedado demostrado que &ste, introdujo cambios significativos en el
manejo de 1a informacién, principalmentse, por satisfacer la necesidad da presentaria en muchas
formas, conforme los requerimientos del usuario, y por manejar grandes cantidades en forma

rapida y exacta.

La acumulacién de informacidn, hizo casi imposible su manejo manual, y se planted la
necesidad de crear una maquina que realizara cuatro operaciones sobre la infarmacidn: leer,
organizar, calcular y escribir. A esta maquina_, $e le dio el nombre de orcenador (ligado a la
primera generacion, del registro de tarjetas) y computador, por su capacidad de célculo. Un
compulador, es "esencialments una maquina que, operaﬁdo bajo el control de un programa, es
capaz de procesar y almacenar informacidn a gran veigcidad*™. - Pero en forma mas abstracta,
a5 un sistema, compuesto por disposilivos. qua permiten ellingreso, \ratamiento, recuperacibn

y almacenamiento de informacién.

26 CURSO DE GESTION AUTOMATIZADA EN EL AMBITO DE LA JUSTICIA, pag.t4s = -
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Cada una de las actividades descritas anterigrmente, esté_n relacionadas con diferentas
tipos de dispositivos, que astructura de esta forma un computador, a lo que podria llamarse, un

sistema de coémputo.

La primera operacibn es la de leer: a esta operacidn se asocian los dispositivos de
entrada, que bisn podrian sec laretas perforadas, cinta de papel, lectora de caracteres
magnéticas, terminales de punta de venta, cajeros automaticos, etc, En algunos casos, estos
dispositivos de entrada, convierten la informacién entendible por casi todos los usuérios, adates
que son entendibles para el computador; y en otros casos, toman 1a informacion, ya entendible
para el compulador, para ser procesada, tal el caso de la informacién en discos magnéticos
("soporte liso de aluminio, recubierto de una pelfcula magnética", organizados en pistas y

sactores concéntricos), que giran a gran velocidad.

Las operaciones de organizar y calcutar, se asocian a dispositivos de proceso,
principalmente la unidad cenlral de proceso, CPU, compuesta por la unidad de control, memaria
principal, supervisor y unidad aritmética y '6gica. La unidad de control y supervisor, son los
encargados de realizar las operaciones ordenadas por un programa. En la mernoria principal,
se guardan “termporalmente” l0s datos, sobre los que s;e realizardn operaciones y los programas
que contienen las instrucciones de lo que tiena que hacer con los dalos. £n la unidad aritmética
y l6gica, se raalizan las operaciones ordenadas por ef programa, éstas, son de dos clases:
a_ritméticas {suma, resta, multiplicacién y divisidn) y 16gicas (de comparacidn: =, <, >), referidas

a la toma de decisiones.

. Las opaeraciones de escritura, estan relacionadas: 1) enlas que representan 1aintormacibn
entendible para e! usuario y son llamados dispositivos de salida (impresoras, pantallas, tarjeta
perforada con interpretacion, elc.); 2) las que guardan informacién en dispositivos de memoria
auxitiar, que sirve para conservar informacian y programas para ser recﬁperados por el CPU
cuando sean requeridos, dentro de estos tenemos: discos, cintas magnéticas, etc. y 3)
dispositivos que sirven para comunicarse con otros sistemas computacionales, en las due

encontramaos principalmenta 1as telecomunicaciones.

27 Ibid pag.i4d
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Existen, dentro de los dispositivos descritos, algunos que realizan funciones de
entrada/salida, los cuales permiten leer informacidn y escribir sobre eflos, tales como: discos

magnéticos, cintas, pantalla y teclado, etc.

Un sisterna cbmpqtaciona!, tiene ralacin con tres elemnentos importantes: dispositivos,
programas ainformacion. Los dispositivos, estan relacionados con el concepto de Hardware, que
es "el conjunto de component‘eé macanicos y electrnicos de que consta el ordenador; en otros
términos, es la parte fisica o visible del ordenador™. ' '

2 N l | ) .
Un programa, es un conjurte de comandos que el ardenador debe ejecutar para resolver
un problema determinado™, asl como también el orden en que sa ejacutaréh. Este conjunta
de instrucciones, estan escritos en un lenguaje llamado de maquina, que s en forma binaria,
unos y ceros, son largos y diticiles de entender y escribir, ﬁéra poder realizar programas en
forma méas accesible y eniendible, se han generado lenguajes de diferentes niveles, que al
raducirse (compilarse), se convierten a lenguaje maquina. Estos lenguajes, tienen la
caracteristica de poseer 'raglas de codificacin y estdn oriéntados para diferentes fines:
comercial, cientffico, etc. pero que al combilarse pbf medic de un programa especial, se
traducen ai lenguaje 'méquina. Al conjunto de programas, se le liama software y se le define
comao: la parte logical o invislib!e y la constituyen el conjunto de programas y datos almacenadaos

en al ordenador.

£l software, conslituye un activo valioso para las empresas, tanto o mas que el hardware,
pues éste puede ser substiuldo en tiemnpo relat‘n'aamame corto, y contiene las operaciones de

la empresa que seran computarizadas.

La infarmacidn, es otro activo importante dentro de 1a empresa, es la materia prima de las
computadoras, y esti constitulda indistintamente por un texto, una temperatura 0 un simple
impulso seléctrico, que informa que ha ocurrido un deterrm:nado suceso. S suele confundir ios
términos informacién y datos; en realidad, la computadora aimacena datos, no informacidn. Los
datos, son la materia prima a partir de los cuales se construye la informacion, ésta, es el

m CURSO DE GESTION ALIT OMAT'IZADJ? EN EL AMBITO DE LA JUSTICIA, Pag.148
29 Lossano Marlo, Pag.158. :
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signilicado de los datos. Un ejemplo de informacién, serfa la presentacion de una estadistica
de numero de casos clasificada pdr tipo de delito ingresados a un tribunal de instruccion, durante
un perfodo determinado. Esta infarmacién, se reaiizarla tomando en cuenta determinados
casas, que constituirian los datos, seleccionados por fecha ¥ clasificados por tipo de delito.

Los datos, estan almacenados en una forma espacial dentro del computador, gue
canstituye la jerarquia de la organizacidn de datas: Bit, caracter {byte), elementa dato o campo,

registro, archivo y base de datos.

Un bit, serd un estado electrbnico de encendido o apagado, todos l0s datcs y los
programas se almacenan en este estado dentro del computador. El sistema numérico ulilizado
para dar ssgnmcado a estos estados, es el binario, por utitizar nicaments dos nimeros, &l cero,

que indica apagado y el uno que indica encendmio

Una serig de bits, pueden combinarse, con el fin de reprasentar un caracter, que puede
ser numérico, alfabético o especial. a este conjunto de bits, se le denomina byte. Enla mayorla
de vectss, un conjunto de caracteres, pueden constituir un elemento dato, llamado campo (que
podria ser el nombre de una persona, su direccidn, teléfono, etc.), que es la unidad mas
pequeﬁa de dato, y al conjunto de campos,' registro 16gico, que s8 agrupan en archivos. Estos,
contienen un con}untd de regi_stros,_genaralirnente de un determinado tipo de informacibn (archivo
de tribunales, ofendidos, sindicados, etc.). A un conjunto de archivos, interrelacionados unos con
otros por medio de programés al ser utilizados.' se lo denomina base de datos.

Como hemos podido cbservar, en este cépltulo é,a describié un conjunte de elemantos:
Hardware, softdware, informacién y datos, que junto con i0s usuarios, constituyen un sistema de
informacién. Los sistemas de informacidn, sin contar con el elemento humano, presentan unas
capacidades importantes: velocidad, exactitud, confiabilidad y capacidad de memoria (tanto
principal como auxiliar); pero al mismo tismpo, algunas limitaciones: inflixibilidad {por ol costo de
tiempo invertido en sus cambios), carencia de intéligencia innata, complejidad y costo.
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D. INFORMAUCA JURIDICA

La informatica, comb ciencia que se 'dedica al tratamiento auto_rnafizado de la informacidn,
ha hecho incursién en casi todos los campos de la actividad humana. Inicialmente, con
propdsitas puramanta bélicos, se extendid en la rama de 1os servicios publicos y en la rama de
la actividad productiva, como herramienta que vino a potencializar el uso de la informacidn,
presentado a ésta en sus diferentes tacetas. Pero (qué ha pasado en al Deracho?.

Fue Lee Loevinger, quien en 1949 (pocos afos después del inicio de la computaciony,
propuso su utilizacion a to que &t lamd jurimetrfa (medicidn de la ley), en reas realmente -
" novedosas pero de gran utilidad para el campo juridico, con lo cual pretendié:

1) Aplicar modetos lbgicos a normas juridicas establecidas conforme a criterios radicionales,
2) Aplicar el ordenador a la actividad ;uriduca ¥ ’
3) Praver la futura resolucidn judicial. .- - .- -

El trabajo de Loevinger, no &s cuestion de ciencia ficcidn jurldica, si:io que responde a
las necesidades pricticas de la investigacion jurldica an Estados Unidos, fundamentalmente por
ol Case Law {precedente |uridico), en él cual se necesita manibular gran cantidad de datos para
un caso concreto que resolvar. Esta necesidad, influyd a Loevinger a utilizar nuevas métodos
de informacion registrada, que concluyd con 1a creacién en 1962 de la maquina éspeciali;:ada

para manipular datos juridicos, LEX.™

~ Esta necesidad précnca de utilizacidn da nuevos ‘métodos en el campo del Derecho
responde asimismo a que en 8sa Gpoca se presentaron nuevos planteamientos en et campo de
la filosofla de 1a ciencla, como lo es et ciberndtico de Weiner, que en términos generales
identificd que los problernas jurldicos son “por naluraleza propia, problemas de comunicacidn
y de cibernética; esto es, son problemas relativos al control regular y repetible de ciertas
situaciones criticas™. Lievar a la prictica juridica esta reafidad cibernética det Derecho, fue
precisamente la tarea iniciada por Loevinger, qua no p}elenda substituir a los operadores det

A
R
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-Derecho, siﬁo aprovechar .la. capacidad de célculo de la computadara en el campo de
investigacion jurldida de la realidad, asl como también incursionar en &reas probabillsticas para
prever, en sl caso del sistema penal, fa forma en que responderia ante sl fenémeno criminal.
Esto Gfimo, es mas una quimera, si consideramas "nuestro realismo méagico judicial™.

En Estados Unidos, se ha planteado un nuevo problema “analisis cuantitativo de los
procedimientos judiciales™™, expresado en el trabajo de Glendon Shubert, quien en 1961, tomé
datos de las resoluciones de los jueces federales, para tratar de interpretar la tendencia de su
comportamiento en cuanto a las variables de libertades civiles y libertades econémicas.

Los resuliados fueron sometidos a calculos en base a frecuencias de comportamiento.
La consecuencia de las investigaciones, fue la previsidn del comportamiento de los jueces en
base a la probabitidad que el estudio de los casos proporciond. '

El problema planteado por Shubert, acarrea cuestiones da reversidn, y s que la hipdtesis,
de poder predécir, puede influenciar a los Jueces para continuar resolviendo segin lo pravisto
por los estudios. La cuestibn fundamental en este caso, es un praceso de despersonalizacidn
del juez al tratar el caso concreto, pues un proceso judicial 8s precisamente eso, el tralamiento

individualizado de un conflicto concreto, con nombres y apellidos.

Lo que si podemos y debemos interpretar del uso de los resultados probabilisticos del
comportamiento de 03 jueces, es la polltica criminal: orientacidn global del sistema penal, el
sisterna de valores provalecientes y la interpretacion de fas normas en una cayuntura social
detarminada. Estos resultados, puedan ser tomados por los diferentes seclores socCiales, para
propiciar probuestas concretas en la formufacién de poilticas que permitan la reorientacion del

sistena penal,

Otros, plantean la utilizacidn de tecnoclogia en la automatizacion de 13 administracidn de
justicia. Las limitaciones a esta automatizacidn {lawautomation, de Hoffman), estd en la
contradiccibn de que en Iugar de ampliar el sentido de conjunto y conclusibn, conlleva a lo que

Castro Femindez Juan Dlego JURISTAS ¥ COMPUTADOFLAS San Joséd Costa Rica, Ed. Juiscomputacion
- S.A, pag.13. Ca
33 . Frosind Vittoria, Opcll. pau 37
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Spengler llama un nuevo fetichismo: rigidez conceptual de! jurista, pérdida del sentido de
responsabilidad personal de! juez; afectando su centro nervioso mas delicado: la libertad de

jicio.™

El estado, es quizd la organizacién mas compleja creada por el hombre. Durante su
proceso de confarmacién se ha erquido frente a sus "stibditos™ como la iglesia a sus fieles, segiin

la concepcidn hegeliana.

Esta relacion, la hace funcionar como un gran conductor de voluntades sociales, creando
un grupo Social (burbcratas), que trasmiten informacién sobre la conduccidn de la accitn
humana: dando érdenes y proporcionando legislacién que orienta ia accidn, tanto det Estado

comao de los ciudadanos.

Sin embargo esta actividad, con el tiempo ha tenido necesidad de conocer la efectividad
de su accidn, por parte de los sibditos como también la necesidad del mismo Estado de
incorporarse a un mundo cé?nplejo utilizando técnicas y métodos modernos de administracibn
que permitan optimizar sus recursos y hacer posible la medicidn de su efectividad en la

conduccidn social.

Esta realidad del Estado, ha servido de fundamenta, ya que no contradice la esancia, de
denominar al Estado actual Estado-tbrica, pues se convierte en “productor” de ciertos servicios
esenciales para !a convivericia. Esta caracterlstica tiene fundamento actual, en refacion a qué
servicios se consideran esenciales y que deba prestar el Estado.

La caracterizacidn del Estado-tabrica, es aplicable tantb: al Gendarme, a aquel que amplia
sus servicios (Estado de bienestar), o al que centraliza la orientacién de todos los servicios, hasta
el qus inicla su presencia en la actualidadel Estado Necliberal, con un proceso de
descentralizacidn y privatizacidn de algunos” servicios, que hasta hace algunos ados se
consideraban como abligacién del Estado.

M ibid, pag.40
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Lo importante en este caso, No 65 origntar la discusién sobre lés diferentes modalidades
de Estado, sino rescalar la importancia del concepto Estado-fabrica, en thrminos de la
traspolacién que se hace de una organizacién de una fabrica a la accién del Estado, en cuanto
a necesidades concretas de: regulaciones de éubordinacibn, divisibn del trabajo, controles
op'eracionales. colectividad de trabajo, orgarnizacibn metbdica y racional, y ante todo, un sentido

de anonimato en cuanto a contral del poder.

Lo anterior, tiene implicaciones importantes en el campo del derecho, pues la técnica y
los métodos implementados en cualquigr organismo son con el objetivo de resolver probleAmaS
especificos para cumglir una finalidad. En este sentido, son mecanismo que culturalments son
validos y observados dependiendo de las necesidades concretas. Asl, se presenta el “atributo
de la mecanizacion juridica, asumiando una sigriiﬁcacibn ritual, como lo fue en el pasado, el acta
verbal por la mano del secretario de la corte, la expedicién del certificado por la mang del

empleado publico, el computo de votos por la mano del magistrado, etc.™

La administracién de fa justicia, como servicio monopél'ico del Estado, no queda exenta
de la necesidad de medir' su eﬁcienc'ia'y eficacia en ol ihtento de resolucidn de conflictos ¥
mantener la paz socia. No se pretenda 8l uso de ta lecnologla en esté campo, Como
mecanismo de reproducaon de documentos COmo una maqu:na de escribir glectrénica, sino de
determinar "los factores de mcndencaa que puedan verificarse con la aplicacidn de los nuevos

recursos ofrecidos a la organizacidn de ia justicia por el desarrollo tecnoldgico en e campo
cibarnético®.™

En este sentido, podemos reconacer un campo de transferancia de funciones realizadas
por el hombre a la méaquina, de tal manera de potencuahzar los recursos. Asl por e;amplo puede
analizarse el costo fisico invertido en [a blsqueda de un dato norfmativo, precedante judicial, de
los comentarios doclrinaleé. etc. _Esle tipo de tarea “imeléctual', pueds ser realizada con apoyo
tecnoligico apropiado de tal manera de minimizar el tiempa-humano invertido y ta posibilidad de
efrar; en este caso, caba mencionar el experimento realizado el profesdr Horty de Pensilvania,

5 ibid, pag 67
k- Ibid, pag.69
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al proparcionar una marcada diferencia en la bisqueda de normas de aplicacidn determinada,
ta maquina errd en un 4 por 100, Mientras los empleados judiciales, un 53 por 100 ™.

Otro aspecto importanite en la administracin de justicia, es la posibilidad, cada vez lejana
Sin apoyo tecnoldgico, de la medicién del costo econdmico de la administracidn de justicia, pues
en el caso, entre otros, de Ia ejecucion de la pena, ésta no debe involucrar Unicamente el costo
de manutencién del condenado, sino también lo iﬁvenido por otras instituciones, como el

patronato de carcelas, jueces, fuerza de lrabajo saocial sin uso, etc. asl como también los

factores de reincidencia donda se pone de manifiesto la eficacia de la rehabilitacion del reo, y por
ends las posibilidades de revisidn del sistema penitenciario,™

Si bien es cierto, los aponés que el nuevo enfogue cibernético hace al Deracho, estos,
especiaimente en ol campo de jurimetrla y del Lawautomation, han quedado Unicamente en e
- campo del tratamiento del derecho en el aspecto semantico el primero y como experimento poco
aceptado el segundo, tareas de por sl un poco dificiles y de pocos resultados, pues lo
relacionado al campo ds la inteligencia artificial esta en proceso de desarrollo en [& actualidad.
Sin embargo, han dejado la necesidad de una nuava formutacion juridica, la que el mismo
Wiener planted: “El primer deber de 1a ley es exponer 10 que ella quiere. El primer deber del
fegistador o del juez es formular sus afrmaciones de torma clara y sin equivecos, con el fin de
que no saolamenta los expertos, sing también los hombres de la calle, las pusdan interpretar de
una forma y de s6lo una. La técnica de imefpraiac'ién de los precédentes jurldicos debe ser tal

que un abogado pusda na solaments saber 1o que ha dicho el tribunal, sino también prever con

una fuerte probabilidad Io que va a decir se tribunal. Los problemas de! Derecho tienen relacidn
con la comunicacién y ta cibernética, en el sentido de tratarse de problemas de control ragular

y dependiendo de ciertas situaciones criticas™.

37 ibkk pag.74

38 Sobwn aste tema, var: Roidan Casafie, PLANTEAMIENTQ SISTEMICO DE LA JUSTICIA PENAL, CREI, pag. -
8538 _

39 Miguel Lopez-Muiilz Gofil, INFORMATICA JURIDICA DOCUMENTAL, Madrid Espaia, 1984, Ed. Diaz Santos,
pag 15 . . - ‘ .
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Este inicio de aportaciones de la cibernética, ha trafdo consecuencias mas concretas y
de utilizacion especifica, como fo 'es la aplicacién de métodos y técnicas informatizadas en 4reas
de aplicacibh del campo de! derecho y fundamentalmente en sus sistarmas de informacin. Me
refiero espacificamente al campo de ia informética juridica, que s8 ha dividido tradicionalmente
en dos campos de accidn: la informética Jurldaca de geslrbn yla mforménca jurldlca de ayuda

ala dec:szbn

1. Informatica juridica de gestidn:
Se refiere a “facilitar a la direccién o gerencia de un sistema Socio-técnico, es decir de una

arganizacién, la informacion necesaria para el gobierno de la misma y, en ‘particular, en el
supesto de sistemas de tratamiento de flujos parsonales, la informacién sobre cada una ds los

sujetos pasivos mientras dura el tratam:ento sistémico™™.

En el caso de la administracién de justicia, especificaments al campo penal, tratars de la
informatizacién de informacidn referida al acompafiamiento y determinacion de las diferentes
situacionas en que Se encuentre una causa, de las diferentes acciones presentadas por los
operadores del derecho y del control y acompafiamiento de los qua se encuentran an el proceso

Y e]ecuclbn de penas.

Para facilitar las 4reas de aplit:acibn informatizadas y permitir una mejor compresion de
. los sistermas de infarmacion, 1a informética de gestion se ha subdividido en tres grupas:

Informtica registral:.. . -
Se dadica a los 5|slemas de mlormambn de regnslros, que en sl &mbito jurldmco indican

ampbo pehg_ro tanto pdblico como privado. Asl tenemos, informacian de personas. bienes y
"derechos; la que debe ser, por naturaleza estructurada, continuamente actualizada y procesada
para poder obtener subproductos (documentos individuales, cuadros estadisticos y listas

generales, etc).

Las aplicaciones infbrrﬁatizadas en gsta area son multiples y de aharro de tismpo en la
locafizacién y ut@lizacién de informacién: Registro Civil._Regislro de la Propiedad e Inmueble,

20 CURSO DE GESTION AUTOMATIZADA EN EL AMBITO DE LA JUSTICIA, pag. 210
28 S




Archivo General de Protocolos, Registro de sociedades mercantiles, Registro de ciudadanos, etc.
En ei campo de la justicia penal, se puede aplicar al control de incursos y situacién de procesos
en un tribunal, control de sentenciados y préfugos, etc.

Informéatica operacional:
Lo que pretende 1a informética operacional, es ofrecer un apoyo tecnoldgico para ia

éolucién de problemas concretos con el tratamiento de la informacidn en oficinas de cualquier
naturaleza. La oficina, como centro gestor de operaciones de cualquier sistema, constituye un
organismo medutar para la ejecucion u o control de actividades determinadas, asi se ha llegado
a crear una tecnologla adecuada que satisfaga Ciertas necesidades de éstas, llagando a
constituir una rama especlifica: la ofiméatica, que pretende resaiver aquellas tareas rutinarias:
Escribir, calcular, lamar por teléfono; son mecanismos técnicos que potencializan estas tareas.
En realidad, 1a oficina constituye un centro generador y receptor de informaciones diversas, y
toma de decisiones especificas que requieren un apoyo tecnoldgico para reducir i0s errores y

potencializar las capacidadas.

En eoste aspecto, se inscriben los apoyos de textos, calculo, agenda, etc. aquellas
actividades repetitivas y de apoyo que puedan ser ficil y scondmicamenta incorporadas a

tecnclogla computarizada,

En al &mbito de la justicia, un tribunal puede ser considerado como una oficina en 1a cual
ingresa informacion, se desarraliian documentos y $8 toman decisiones muy importantes. Esta
naturaleza operativa de un tribunal, Io hace susceptible de incorporar tec_nqlogla adecuada
(ptoca_sadores de texto, fax, cqmunicacibn taleinformética, calculadora, etc,), que proporcione

apoyo al funcignario para manejar la informacién rapida y oportuna®.

Informatica Decisional:
El apoyo que se pueds obtener de la informética decisional, se basa en la estructuracion

y definicién de resoluciones de tipo repstitivo, que at producirse un ingreso determinado, ya se
sabe el resultado a gbtener, ¥ éste no pueds variar, por ejemplo: ei hecho de producir una
resolucidn en un tribunal, implica el darlo a conocer alas partes {notificar). Este hecho, no puede

L] Trabajo Intaresante an osta materla, o3 of relato hacho por e Dr. Lutz Van Raden. que como fiscal tratd en
un caso de frauda, Revista JUSTICIA PENAL Y SQCIEDAD, No. 0, 1991, PAG. 9
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variar, por o que podrla ser incorporado ¢como un resultado concreto de la resolucién, obtener
las notificaciones; asimismo, se pueden obtener resultados similares con la liquidacion tributaria,

una facturacién, etc.

La informética decisional, no sdlo tiene aplicaciones en un ambiente microsistémico, se
pueden presentar en decisiones de tipo macrosistémico, por ejemplo el gue podrfa desarrollarse
con la asignacién dae causas a tribunales de sentencia dependiendo de la carga de trabajo que
cada cual tenga en un momento determinado. Para su mejor utilizacién, se requiere flexibilidad
administrativa y legal para poder implementar sistemas decisionales que mejoren la administracidn

de justicia,

Para la mejor utilizacidn de la informatica de gestién en su conjunto, se requiere una clara
definicidn de las funciones y flujos de datos de cada uno de los componentes del sistema, de tal
manera que 1a insercidn de tecnologla llegue a los puntds medularas ¥y con resultados
preestablecidos antes de poner en marcha un proceso da informética de gestidn.

2. 7 Informética juridica de ayuda a la decision:
Se reliere a la posibilidad del manejo de informacibn, para proporcionar ayuda en las

" decisiones, fundamentalmante se liga a la informética documental, documentos, que en el caso
del derecho, implican el manaejo de legisiacidn, jurisprudencia y bibliografla.

Internacionalmente @3 conocida como sistemas de Recuperacion de Informacién
(Information Retrieval), que se aplica a todas las ramas del conacimiento humano.

En e! campo def derecho, el conocimiento de la lagislacidn y de los casos ya juzgados s
fundamental para la toma de decisiones, tanto por ! juez como de! resto de operadores del
derecho, amen que no se puade alegar su ignorancia. Esta necesidad de conocimiento, implica
serios problemas, por el volumen deinformacion que se necesita. La cuestion pueda presantarse
en doble via: por un lado, e! desconocimiento de que existe legislacidn vigente para resclver el
caso, y en caso de conocer su axistencia, cabe preguntarse ,cémo encontrarla?, ¢dénde esta?.
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En este campo, intervienen diferentes entidades: productores que preparan las bases de
datos, mediadores, ransmisores de informacion, mediadores que facllitan &l uso de terminales

v usuarios finales qua utiizan la informacién.

El tratamiento do los documentos por medios informaticos, ha sufrido un proceso de
transformacién: primero, se tenla tnicamenta la identificacidn det documento; luego se pasd a
tratar de estructurar, junto a su identificacién, un conjunto de palabras claves {descriptores), que
ayudaran a interpretar y localizar al documento; por Gltimos, se trabajd con los tres elementos!

identificacidn, descriptores y el texto completo.

Este mecanismo de tratamiento de la informacidn, ha venido a constituir 10 que se flama
Sistemas de Entrada de la informacidn. En la actualidad, la discusidn sobre cual método es el
mejor, ha dejado de lener sentido, si se tiene en cuenta el proceso de transformacion y
abaratamiento Hardware, que permite definir un sistema de informacién ‘con los tres
componentes, con castos de almacenamiento auxiliar relativamente bajos.

Lo importanta, as definir claramente la metadologla de andlisis de documentos juridicos
y su indexacidn. La primera, s la actividad previa a la informatizacién, que comprende: analisis
tormal, en la que se individualiza el documenta, de tal manera de poder dar una identificacion
Grica en la base de datos; y su andlisis de contenido, que comprende determinar el significado
general del documento, La segunda, que se refiere a la incorparacién de descriptores, que
permitan la navegacidn en 1a base deo datos, para determinar las relaciones entre documertos
diferentes o0 unidades de diferentes documentos,

3. La informética juridica en Guaternala
Formalmente, la informética Jurldica se institucionaliza en Guatemala, a partir de la

creacidn del Centro Nacional de Informética Juridica, CENALEX, segin acuerdo de la Corte
Suprema de Justicia do 1986.

Los proyectos que ha desarroliado CENALEX, son el de Gestin Integral de Tribunales
Penales y el de Documentacidn Juridica, 1os cuales sa realizaron con el apoyo dal Instituto
Latinoamérica de Naciones Unidas para 'a Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente,
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Gestidn Inlegral de Tribunales Penales:

Este proyecto busca apoyar las salucuones al problema de administracion de Justicia,
pretendiendo que dicha experiencia se extendiera a nivel local, nacional y a otros paises de la
regidn Latinoamérica. El obletivo general del proyecto, fue disedar, desarrollar y establecer un
sistema de informacién, con soporte informatizado, de tos despachos IUU'C'3|95 que facilite y

sistematice la tramutacuén y 8l control de expadientes.

El proyecto, se planted como objetivos especificos: establecer un sisterna de informacién
de Ja gestidn judicial penal; introducir técnicas e instrumentos modernos para la gestidn de los
tribunales y fortalecer con asto, 1a capacidad juridico-administrativa det Organismo Judicial.
Estos objetivos, pretenden fortalacer fa tutela a un debido proceso y raconalizar la eficiencia
administrativa a través de la sistemnatizacion de procedimientos.

El sistama, contempla en su manejo de informacidn actualizada: términos perentorios en
los procesos, imputados privados de libertad y actuaciongs realizadas en un proceso

dsterminado, entre otros. Esto permite informar al juez de fa marcha de los expedientes bajo su

.

responsabilidad.

Las stapas del desarrailo del proyecto, contemplaron una primera etapa de investigacion,
en 1a se hizo un estudio documental de los expedientes fenecidos, en los que se determind las
fases mas importantes del proceso y sobre las cuales habla que hacer énfasis en apoyar.

Asimismo, se realizd una investigacidn funcional de la estructura administrativa del despacho
judicial, con el propbsito de desarrollar técnicas adaptadas af ambiente judicial.

La saguhda elapa..la elaboracién de un plan informético, en donde se determinaron las
caracteristicas del sistema: facilidad de manejo, flexibilidad, transportabilidad, andlisis y disefio
del sistema informatizada. La conclusién de esta fase, fue la elaboracidn de un modelo I6gico

del sistema de seguimiento y su prueba en un tribunat piloto.

La tercera etapa, consistid en la capacitacitn y la puesta en marcha del sistema; Se realizd
una nueva clasificacidn de archivo de expediantes, instalacién de equipo oomputamonal yfa
prueba del sistema en un ambients ordinario da trabaio i
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El concepto del sistema de informacidn, se orienta en base a tres elementos: datos de
personas, sujetos prqcésales y objetas; datos de actuaciones y seguimiento y datos de control.
Estos Ultimos, permiten hacer cambios no sustanciales, sin tener que afectar lo programas, lo que
da una riqueza de fiexibilidad al sistemna. La administracién de los datos, permite realizarlo tanto
en forma centralizada (informacidn de tados los tribunales), que proporciana la posibilidad de
producir respaldos globales, integridad y subproductos de informes estad(sticos que refiejen la
realidad del sistema; por otro lado, el control de la informacidn descentralizado, a nivel de un
tribunal especifico y de un grupo de expediantes a cargo de un funcionario.

El sistema se enriquece, al prever la uﬁiiZacibn de manejo de textos amarrado a la base
de datos, que permite un vaciado sobre textos prealaborados. Estos textos, pueden funcionar
fuera de linea del sisterna, por medio del use de computadoras personales.

Los productos concretos del sisterna de seguimiento de expedientes, pueden enumerarse
en: emisidn de caritulas de expedientes, tanto de ingreso como de egreso al tribunal; emisidn
de libros de ingresos y egresos al tribunal; establecimiento de un nimero Gnico de expediente,
permite identificarlo en todas las fases del proceso y en todos los tribunales; integracion de la
base de dalos con el proceso de textos; consultas diversas para localizar el expediente (nombres
de sujetos procesales, nomero de axpedieﬁta, rasponsable dentro del tribunal, etc.)., elaboracidn
de un sistema que permite asignar procesos a tribunales de sentencia cuando termina la fase de
instruccidn; @ informas diversos, para el control de 1a gestion del seguimiento de expedientes par

ol juez.

Documentacitn Juridica:
En forma para!ela al pfoyecto de gesnbn CENALEX desarrolld un sistema de

documentacién jurldica que gproporcianara herramientas para solucionar el problema de
saturacidn de informacidn jurldica en las &reas de jurisprudencia, legislativa y doctrinal,

Como objetivos del proyecto, se pl:opusieron: realizacibn de un sistema informatizado que
permitiera la recuperacidn, sistematizacién y actualizacién de informacidn juridica de caracter
pibfico; ofrecer dentro del Qrganismo Judicial, una infraestructura humana y tecnoldgica que
garantice su implementacién, mantenimiento y crecimiento; contribuir, Con su uso, a que las
decisiones judiciales sean acordes a) principlo de una justicia pronta y cumplida con la
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adecuacién de la Iegrsiacuén vigente a casos concretos; cantribuir a la depuracion legislativa y
al mejoramianto de la creacién de Ieyes

Los contenidos de la informacidn, se basan fundamentaimente en trés Areas:
jurisprudencia, legislacién y doctrina. ‘Estos son ingresados por documentos (sentencia, diario
oficial y/o racopilacién de leyes). El apoyo para los descriptores de informacién, se desarrolia
a través de tesaurgs ("conjunto de t&rminos normalizades y convencionales que forman un
lenguaje documental), que permiten el analisis, clasificacion, recuperacién y difusin de la

informacién juridica de una.manera coberente, precisa y uniforme”.

La utilizacién de tesauros y formatos de ingreso de informacién, permite una compatibilidad
de informacién con otres palses que han iniciado también esta clase de proyectos. Costa Rica,

Republica Dominicana y Colombia.

42 Garlta Ana Isabel, CONGRESQ REGIONAL SOBRE LA REFOHMA DE LA JUSTICIA PENAL, ILANUD, 1991,
pag- 181
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_ CAPITULO 1l ,
LA JUSTICIA PENAL COMO INSTRUMENTO DE LA POLITICA CRIMINAL

A FUNCION DE LA JUSTICIA PENAL EN LA SOCIEDAD

El poder penal del estado, se manifiesta en tres momentos diferentes: 1a amenaza penal,

el ejercicio de la pretensibn penal y la ejecucidn de la reaccidn penal. Cada uno de estos

mamentos conforman una rama juridica penal:

a)

b)

c)

t.a amenaza peng), el derecho penal sustantivo, que es donde el estado determina los
comportamientos que serdn sujetos de accidn penal o de una medida de seguridad.

£l ejercicio de la pretensibn penél, derecho penal adjetivo: la fo}ma y el procedimiento a
seguir para determinar st una accién hurmana es cons_ideraqa dentro de las de la amenaza
penal y si esta es al caso, 1a culpabilidad del responsable y la accidn penal o medida de
seguridad aplicable al caso concreto. En esta rama, también se especifica a 10s encargados

de realizar esta pretensibn y su organizacién.

La ejecucidn de 1a reaccidn penal,' deracho penal ejacutivo, el Estado determina el
mecanismo en que s cumplra !a pena y las formas en que ésta puede modificarse,
Tradicionalmente, este momento del poder penal no s ejercido por Grganos Jurisdiccionales,
sin embargo, en la actualidad se tiende al control total de la sjecucidn penal por' drganos
jurisdiccionales, debido a que éstos, se orientan a ser mas protectores de derechos que

inquisidares,

La importancia que tiene el derecho penat adjetivo o Derecho Procesal Penal dentro de

poader penal del Estado, es vital, por cuanto que es en el proceso penal, (entandido dste como
"un conjunto de actos redlizados por determinados’ sujetos (jueces, fiscales, defensores,
imputados atc), con o fin de comprobar la existencia de los presupuestos que habilitan la

imposicidn de una pena y, en el caso de que tal existencia se comprueba, astablecer la canlidad,
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calidad y modalidad de la sancién™), donde adquieren vida los otros dos momentos. Sin el
Derecho Pracesal Penal, ¢l derecho sustantivo, quedarfa sin 1a posibilidad de realizarse y por el

mismo motivo 1 ejecucidn penal.

Podemos decir, con seguridad, que dentro del poder penal del Estado, es el Derecho
Procesal Penal, quien proparciona energia y crea elementos para que la funcidn penal del
estado se realice, esto se enriquece al considerar la judicializacibn de la ejecucién penal.

£l Derecho Procesal Penal se instaura como “la rama del orden juridico interno de Estado
cuyas normas instituyen y organizan los rganas pablicos que cumplen la funcidn judiciat p;nal
del Estado y disciplinan los actos que integran el procedimiento necesario para imponer y actuar
una sancidn o medida de seguridad penal, regulando asl el comportamiento de quienes
interviernen en 81"*, que durante el transcurso de su conformacidn adquirid una independencia
cientlfica, legislativa y académica. De tal manera, que se manifigsta en dos lipos de normas

procesales;

De organizacidn judicial, que son un conjunto asistemnatico de reglas acerca de !0s tribunales
que instituyen, sus funciones, Ia disciplina de los cuerpos judiciales y hasta ciertas normas
disciplinarias que cumplen los iueceé, incluyendo también reglas sobre competencia territoriat
y malerial, son asisteméticaﬁ por estar en muchos cuerpos legales y muchas veces
contradictorias  (Constitucion, Ley del Organismo Judicial, Cédigo Procesal Penal y

a)

reglamentos de tribunales).

b) Normas da Derecho Procesal Penal en sentido estricto, las que regulan el procedimiento y
la forma en que los sujetos participantes en un proceso deben actuar, desde el inicio del
procedimierilo hasta su finalizacidn, Estas normas, estin reguladas principalmente en o
Cddigo Procesal Penal y Ley del Organismo Judicial.

49 Binder Alberto, “DERECHO PROCESAL PENAL", Buenos Aires, Argenllna 1991, editorial Amurabl, an prensa,

pag. 35
44 Malar, Jullo "OERECHO PROCESAL PENAL ARGENTINO' Tomo |, (vol,b), Edlitorial Hammurabl 3.1, Buenos

Alres, 1989, pag. 102.
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Ei espectro general del Derecho Procesal Panal, también es necesario considerarlo como
una funcién vital dentro de la sociedad, la cual se puede presentar en dos sentidos: a) politico
o material (dentro del sistama social) y b) formal {la manera en que se realiza la funcidn material).

a} La funcién material, donde et Derecho Procesal Penal adquiere 'a categoria de subsistema
social, se manifiesta en tres aspectos importantes: -

= i) Comao realizador del derecho penal sustantivo: * verifica, determina y realiza la pretension
penal estatal definida por el derecho penal*®. El Derecho Procesal Penal, se canvierte
en un operador, que S8 acerca al drama humano, para reconstruir 8l suceso en sus
manifestaciones relevantes y tal como en una obra de teatro, asignar a los participes
del suceso en cuestidn, el papel que les corresponds, para establecer (si s posible o
ne), 1a respansabilidad penal, y en su caso, determinar la penalidad al caso concreto.

i} Funcién material, como proteccién personal: en el ejercicio de la funcibn penal, el
Estado, no puede ser arbitrario, al menos es una concepcidn generalmante aceptada por
tados los Estados (siendo 1a tendencia actua! de presionar, por medio de organismos
internacionales, a evitar la arbitrariedad). Constituyendo el Derecho Procesal Penal, una
herramienta o escudo para el ciudadano, contra la accibn penal del estado. Esta
funci6n, es posible con "la participacién y consenso de los individuos para fijar las formas
y metas del orden social.. y, en especial, por la intervencidn de los afectados en la
solucién de los conflictos sociales que fos tiene por actores.”™ El individuo se convierte
en e centro de atencidn, y el Estado, su servidor.

Al Verificar esta funcién dentro de un Estado concreto, o3 posible determinar el grado
de operatividad de sus princibios constitucionales, por ser "el proceso penal de una na-
cién el termémetra de l0s slementos democriticos o autoritarios de su constitucién.. o
como sismégrafo de la constifucibn del Estado. Forque con razdon se alirma que & es

Derecho Constitucional reformulado o aplicado™.

45 1bid, pag. 114
46 ibid, pag.117
47 Ibid, pag.11?
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b)

ili) Recomposicidn de la paz y seguridad juridica: El Derecho Procesal Penal, debe tenar
una utilidad prctica dentro de la sociedad, un producto tangible que proporcione 'a
posibilidad de verificar su grado de eficacia de su accionar, y este es en primer grado,
la solucién del conflicto social planteado. En aesta funcién, el procedimiento no es mas
que: “un avance -histdrico cognocitivo y jurldico- hacia la decisién que solucione ese
conflicto™, en otros tdrminos, acumulacién de infarmacidn para 1a decisidn definitiva
{sentencia o sobreseimiento), que se convierte en cosa juzgada, garantizando el segundo
grado de eficacia: seguridad juridica individual de esa decisién, la cual no puede

retomarse para ser reestudiada {ne bis in idem).

Funcién penal formal: o sea la forma en que se realizara la funcién materia penal, por medio
de normas potestativas, que: “disciplinan los actos que integran necesaria o eventualmente
un procedimiento, disponiendo scbre el modo, tiempo y forma en los cuales deber ser
levados a cabo'® Esta funcidn es la operadora efectiva del derechg penal material y
permite que las acciones, tanto de las partes como del drgano jurisdiccional, adquiara.\n‘vida
y sean vilida para la sociedad, por ser la Unica forma reconocida para aceptar ese accionar
de los sujetos en el proceso, por ejemplo: Las normas de las resoluciones de tramite,

mecanismos de impugnacidn, requisitos para dictar sentencia, etc.

El producto del sistema penal, varla con el tiempo, sin que previamante, seéa necesario

un cambio de normas penales materiales y procésales. Esta variacidn, se deba al estilo que los

rasponsables del sistema penal le dan a las normas en su accionar, este estilo, o politica

criminal, es el conjurnto de decisiones relativas a los instrumentos, reglas, estrategias y objetos
que regulan la coercidn penal. Y forma parte del conjunto de la actividad politica de una

sociedad. Si bien as cierto, hemos indicado que no es necesario un cambio de normas (penales

y procesales} en el sisterna penal para la formulacién de la politica criminal, también es cierto,
que estas normas, al arientar la accidn de los sbjetos del sislema penal, se convierten en
corrgsponsables de la configuracidn de la polltica criminal, lo que Implica, que para la
formulacién de cierta politica criminal, sea necesario el ajuste o ;sustilucibn de estas normas.

En la practica social, las normas procesales y penales no s&o son corresponsables ds la palllica .

48
419

Ibid, pag 121
ibid, pag 121
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T el

criminal, sin0 cooperan entre sl para su realizacidn: Ejemplo las garantfas penales (principio de

" legalidad o culpabilidad) funcionan en estrechisima relacién con las garantfas procesales, tales

como la necesidad de un juicio previo o la inviolabilidad de la defensa en juicia.. el régimen
probatorio, le otorga su sentido definitivo a los elementos det tipo penal.

B.  SISTEMAS PROCESALES

Al observar la historia del Derecho Procesal Penal, éste adquiere diferentes formas O
sistemas de manifestarse {acusatorio, inquisitivo y mixto}, considerados en forma didactica mas
que en su pureza al presentarse, pues nunca se han manifestado con todas sus caracteristicas,
mas bien el predominio de elementos de un sisterna sobre los otros ha sido la norma para
determinar que un Estado hace uso de un sistema. Esta manifestacién histérica, tiene
importancia relevante para comprender: la ideclogla imperanto en as distintas etapas historicas,
una concepcidn det Estado y del individuo en al fendmeno de administrar justicia ,{al reflejar la
puja que existe entre el interds colectivo y al individual); refleja fa conexién antre el régimen
politico y el Derecho Procesal Penal y se enriquece al hacer un estudio comparativo entrg 10s

diferentes sistemas procesales en una misma época en diferentes Estados.™

Por no pretender este estudio, hacer un andlisis de los diferentas sistemas procesales, 5@
presenta a continuacién las caracleristicas relevantes de cada sistera, presentados por Alfredo
Vélez Mariconde ™, para que sirvan de base tedrica para los siguientes temas..

1) Sisterna Acusalorio ,
Se manifestd en: Grecia, Roma repiblica, inglaterra y E.E.U.U de Norteamérica y an

Alemania. Sus caracterlsticas esenciales son:

i} La jurisdiccion es ejercida en (nica instancia pbr una asamblea o un jurado poputar.

i) La accidn penal, paralos delitos pUblicos, 1a puede ejercer cualquier ciudadano (accidn
popular) y los delitos privados al ofendido, de tal rmanera, qué el proceso se acciona
a instancia de parte, por lo que el juzgador no puedes actuar de coficio.

4

50 Vélaz Marlconde, Allredo. “DERECHO PROCESAL PENAL", tlomo 1. Ediciones Lernar, Buencs Alras, 1969,

% pag.19 B
51 - Ibid, pag 21 .
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2)

i} Las partes (acusador y acusado), se encuentran en paridad juridica, con iguales
derechos y el juzgador se presenta como un arbitro del litigio, por 0 que carece de
iniciativa en |a investigacidn. ‘

iv) El acusado goza generalmente de libertad; su pnsiéﬂ preventiva es una excepcidn,

v) Los elementos de prusba san presentadas por las partes, el juez no tiene poderes
autbnomaos para investigar, por Io que se limita al anélisis de las pruebas presentadas,

imperanda el régimen da Intima conviccion.

" vi} El procedimiento es oral, piblico, contradictorio y continuo.

vii) La sentencia hace cosa juzgada, y no son admitidos, o son muy raros, los indultos o

las gracias.

Sistema Inquisitivo: ‘
Es propio de los Estados autoritarios, se presentd en Roma imperial y prevalecid en

Eurcpa continental durante la baja Edad Media. Sus caracterlsticas principales son:

3

iy La junsdncmén os ejercida por magistrados perrnanentes que reprasentan al Rey o
Monarca, lo que impiica una doble instancia. :

i) La accién es ejercida por un procurador real, promovida ex officio por el propio
magistrado, mediante denuncia escrita y secreta, contundiendo fa accidn con la
]urlsdlccibn (elemento dilerenciador asencial con el sistema acusalorno).

i} Eljuez es directar de la investigacion, por o que tiene poder absoluto para determinar
la verdad, haciendo use incluso de la tortura,

iv} La prisibn preventiva se convierte en una regla y 1a licertad provisional en la excepcidn.

v} En la valoracitn de la prueba rige el sisterna Isgal 0 positivo. :

vi) E! procedimiento es escrito, secreto y no contradictorio.

vii} La voluntad del Prlncipe vulnera el principio de cosa juzgada.

Sistema Mixto:
Se caracteriza por la comblnacién de los sistemas anteriores, originariamente se presentd

an @l derecho romano, pero fue arganizado realmente por el Codigo de Napoledn y prevalace
actualmente en las 1egis|aciories modernas de Europa. Responde a la necesidad de disciplinar
el procedimiento, en el sentido de que la primera parte sirva para preparar la segunda {que
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conslituye el verdadero juicio). Para las legislaciones modernas, sus caracterlsticas esenciales

son; !

i) La jurisdiccion es ejercida durante la instruccién {sumario), por un juez técnico, y
durante el juicio (plenario) por un tribunal popular 0 técnico. :

i) La accidn penal es ejercida por un brgana estatal, el Ministerio PUblico, y en algunos
palses, se permite a accién al ofendido.

i) La participacidn de los sujetos procesales es distinta en las diferentes fases del
proceso. En la primera, el juez es el director de !a.investigacién. las partes pueden
presentar pruebas, las que el juez no esta obligado a realizar y en la segunda fase
{juicio), las partes gozan de iguales derechos y el juez asume un pape! de arbitro.

v} En la valoracitn de la prusba, prevalece el sistema de Intima conviccién.

v} El procedimiento varia en las dos etapas del proceso: durante la instruccidbn
preparatoria, s escrito, limitadamente publico y limitadamente contradictorio; durante
el juicio, es oral, pUblico, contradictorio y continuo. Para la sentencia, regularments

. existen 105 recursos de revisidn, casacidn @ inconstitucionalidad.

4} Resumen:

En sintesis, los tres sistemnas descritos, tienden a reflejar dos fuerzas, por un lado proteger
{a livertad y l1a dignidad de la persona frente al poder del estado y por otro buscar 1a eficiencia
del poder estatal para la resciucion de los conflictos sociales. Esta dicotomia;

eficiencia/garantias, tiene un plano politico: poder/derecho.

No puede afirmarse que el sistema acusatorio sea garante de los derechos individuales,
ni que el inquisitivo sea totalmente eficienta en la investigacidn, simplements uno y olro tienen esa
tendencia, al menos en el plano tedrico, puss en la practica es indispensable observar la posicidn
social de log sujetos procesales en conflicto, puss en estos casos, el sistema procesal
responderh dependiendo de su poiltii:a criminal orientada a mantener la estabilidad del sistema.
A este anllisis debe incorporarse el sistemna mixto, pues pretende resolver en forma técnica la
eficiencia y proteccidn de derechos individualas, al presentarios en fases diterentes.

£l estudio de los diferentes sistemas procesales, debe descartar la posicidn formalista,
pues se deseﬁtit_anda totalmenta del funcionamiento de las normas o se conforma con explicar
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lo que ellas deberian ser y estudiarlo con el método sistémico, que permite hacer un analisis dal
proceso penal, plantando: las diferantes relaciones (jurldicas y otras), que S8 prasentan en el
proceso penal; la evolucidn histdrica de las instituciones procesales; y la confrontacién de los
sistemas pracesales con la préctica social.

C. LA JUSTICIA PENAL EN UN ESTADO DE DERECHO

La historia humana, después de fa Revolucién Francesa, planted una nueva concepcidn
de Estado, el Republicano representativo, dejando en el pasado ¢ sislema monarquico,
caracterizado por la centralizacidn del pader y la arbitrariedad.

Sus principales fundamentos se encuentran en la alternatividad en el poder y la division
de poderes, comprendiendo al Estado y al Oerecho como una ficcidn humana, sobreponiendo
la Sociedad sobre el Estado, entendiendo el segundo como instrumento de la primera.

Esta nueva concepcién, dio fugar ala creacién del Estado de Derecho, expresidn genuina
del Estado Liberal o burgués, en el cual el Derecho s “su valor fundamental, la razén de su ser,
y este Daracho, sarla un Derecho racional, derivado de los derechos individuales de! hombre,
considerados previos a la existencia del Estado™. De esta forma, tenemas: una evolucion en
la actividad dal Estado, al girar su accionar conforme a normas preestablecidas; y un
fortalecimiento en las actividades de los ciudadanos, en sus relaciones sociales, al
institucionalizarlas. En este nuevo marco, @l derecho adquiere una importancia relevants, Como
mecanismo de control social, pues al servir de elemento de conexién y orientador entre 08
elementos de un sistema social, se introduce en las relaciones sociales y econdmicas de sus

componentes.

En la praxis social el Estado liberal, tr_aslaclb la imagen 7de justicia fuera de los alcances de
la politica, y por ende de! juez, conformando un poder judicial fuera de la sociedad civil,
olvidando las demandas sociales para una mayor proteccién de las mayorlas desprotegidas.
Este probiema, nos induce a planteamientos que permitan la realizacién del Derechg, o lo que
podrian considerarse presupuestos de la democratizacidn de la justicia, de tal manera, que no

52 Aniyar'de Castro, Lolia “NOTAS PARA EL ANALISIS OE LAS RELACIONES ENTRE DEMOCRACIA ¥

JUSTICIA PENAL", Ravista CAPITULO CRIMINOLOGIQO, No. 18, Venezugla, pag. 45.




exista una separacién entre normatividad y efectividad, entre Darecho y praxis social del sisterma

penal:

a)

b)

c)

El primer presupuesto es el monopalio legal da la violencia reprasiva, en el cual el Estado, -
pueds utilizar la violencia Gnicamente por medio del sistema penal reconacido y
preestablecido (principio de legalidad), de tal manera, que no exista otro medio por el cual
se orients esta violencia (sistema penal oculto), €n este presupuesto, s de reconocer que
para una mayar eficacia del sistema penal, es necasario !a participacidn ciudadana en la
definicion de los l&rminos en que se realizara asta violencia, o sea, la politica criminal a

utilizar.

Ei segundo presupuesto, es la independencia de los jueces de los otros poderes del Estado
an la aplicacidn de las leyes, pues en la actividad jurisdiccional, a diferencia de las otras del
Estado, su materia prima son los problemas concretos, con personas individualizadas. Atar
ala justicia a los otros poderes, significa legitimar sus acciones & implementar democracias

formales, que devienen en autaritarismo.™

La independencia det Poder Judicial, tiene una importancia practica para que ol Estado de
Derecho funcione, principalmente por la actividad del Juez, la que se corienta en dos
sentidos: primero, que dentro de su actividad debe tratar de acercarse lo mas posible a'ta
verdad de los hechos, o sea una actividad racional; y la segunda actividad, que es e
responsable de garantizar los derechos individuales de las personas (principaimente del
sindicado), que se encuentran relacionadas con el caso concreto. Esta garantia, hace que,
fundamentakmente, exista credibilidad del ciudadano en los mecanismgs establecidos para

ta resolucién de los conflictos.

E! tercer principio, es el reconocimiento de los derechos fundamentales {constitucionales),
come elementas de gula para la aplicacién de la justicia. Este reconocimiento es vital, pues
durants el accionar de los elementos del sistema penal, se tiende a perder de vista estos
principios fundamentales, para dar mayor importancia a leyes de menor categoria, que en
muchos casos, contradicen a constitucidn, Creo que el ciudadano, puede reconocer la

ibid, pag. 50
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verdadera intencidn po!ilica del Estado cuando cambia o modifica su Constitucidn, y es
precisaments, cuando_ cambia o modifica las normas de aplicacion copcreta. pues as en

estas normas donde la Constitucién se expresard.

Estos tres principios, como fundamenitos tebricos, parecen i6gicos y aceptables para
aplicartos en una socledad ideal, pero es necesario tener' presents, que &l sistema penal es ante
todo un instrumento de poder politico que debe responder a una realidad econdmica y social
dada. En este sentido, en la sociedad burguesa, el pader politico esta refargnciado a la
propiedad privada, y por medio de ésta, gira el fundamento de libertad individual, por 1o que "el
Estado liberal de Derecho es un Estado de Derecho para propietarios™, la que lo convierte, al
‘'menos en nuestra realidad Latinpamericana, en “El Derecho necesariamente irrealizable™. Esta
situacién, hace que el Estado de Derecho burguds sea contradictorio al querer garantizar
derechos individuales y derechos sociales, sin tomar en cuenta las desigualdades sociales y

econdmicas.

Ahora bien, squé mecanismos' _pueden ser . (Jliles para que la diferencia entrg teogrla
(Derecho) y realidad sea mengr?. En 8stos tiempos, 56 han puesto de moda los dergchos
fundamentales de la segunda genaramén los derechos soc-ales Estos, surgen como presion
del reconacimiento mternacmnaj, de que la demacracia requiere una administracidn de justicia
material y no farmal, lo que ha dado iugar al "Estédo de Justicia Social*®. Esta modalidad de
Estado, es producto de la regionalizacidn del respeto a los derechos humanos, principalmente
de organizaclones 'internacionales (O.N.U, O.E.A, elc.), sin embargo, los ciudadanos y en
principio las organizaciones sociales, deben tomar en cuanta que el derecho puede ser utiizado
" para su beneficio en los casos con¢retos, o sea en buscar “la potencialidad demacratica del
sistema liberal"®, a lo que se le llama &l uso al!emétivo dei derecho, éste, es una presién en los
casos concretgs, para que el sistema penal funcions como lo previsto en las normas,

ibld, pag.45
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D. LA JUSTICIA PENAL EN GUATEMALA

Nuestro sistema de justicia, tiene una estructura |uridica con fundamento en la
Constitucidn, donde se garantizan los derechos fundamentales de las personas en un praceso
judicial (juicio previo, principio de inocencia, derecho de defensa, formas autorizadas de
detencién, derechos del detenido, sistema penitenciario, etc.)™ y la forma de asegurar su
cumplimienta y controlar estos derechos: independencia judicial, recursos de amparo, habeas
corpus, inconstitucionalidad y procuraduria de los derechos humanos™. Estos principios, se
complementan con las leyes especiales de la materia, principalmente: Cédigo Procesal Penal,
Cédigo penal y ley det Organismo Judicial. Toda esta estructura, con el fin de asegurar a la
persona que fa violencia del Estada tiene limites que garantizan la realizacidn humana dentro de

nuestra sociedad.

Para poder aplicar la Violencia dei Estado, es necesario hacer una incursion dentra del
sistema penal, donde sus diferentes componentes (policla, Ministerio Publico, el Organismo
judicial, organismos penitenciarios, defensa), asumen determinadas posiciones, dependiendo del

estado del proceso (Sumario, Juicio, Sentencia, Ejecutoria).

Laforma de aplicar esta violencia, se ubica dentro de 1as diferentes doctrinas desarrolladas
historicamenta {acusalorio, inquisitivo y mixto). Coma se expuse con anterioridad, estas formas
no s8 presentan en forma pura, siendo en nuestro caso, el predominio del sistema.inquisitivo
(impuesto por los espailoles en la conquista y colonizacién), no sblo por el mecanismo de
comunicacidn utiizado por los componentes del sistema (el eécrito), sino también porque e
proceso se fundamenta en gran parte, con lo actuado en 1a fase donde predomina el poder del
Juez para dirigiv Ia investigacién, como 1o s ef sumario sobré la fase del juicio, donde las partes

adquieren la posicidn dispositiva dal proceso;

Al poner an funcionamiento nuestro sistema penal, NOs encontramos entre olros, con dos
problemas fundamentales: el primero, es de origen, de naturaleza antropoldgica, debido a que
el derecho es fundamentalmente una ficcidn humana de caracter cultural; y siendo nuestra

58 Tiudo 0, Caphtulo I, de la Constitucién de ta Repibiica
59 Tindo v, Capitulo IV y Titulo V1 de La Constluckon de la Repiblica,
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saciedad un conglomerado de culturas, resulta poco convincente, que nuestro sistema sea
producto del consenso entre los diferentes grupos culturales que conforman nuestra sociedad;
el segundo problema, es que ruestrg sistema }esponde a conformaciones de estructura
acondmica rebasadas, como lo es el feudalismo, que hace que exista fricciones entre estructura

y superestructura. Estos dos problemas, nos demuestran que entre la justicia esperada

{planteada en la legislacidn), y 'a que se presenta en la realidad, exista un abismo.

La discrepancia entre el ideal de juslicia y la praxis, tiene una respuesta histdrica: si
hacemos un repaso a grandes rasgos y tomamos log sucesos de relevancia (conquista,
colonizacion, independencia, “Revalucién” de 1871, Revolucidn de‘ 1944, golpe de Estado 1954,
golpe de Estado 1982 e intento democratizador a partir de 1986), encontramos una constante,
la violencia como el recurso para mantener el poder, donde al sistama panal formal se le impone
la funcibn de control sccial para aquelloé conflictos que no atenten sustancialmente contra et
poder y donde este poder, crea otro sistema penal oculto, que se encarga del control de lodos
aquellos conflictos que ponen en evidencia las grandes contradicciones sociales. Este fenémeno
de convivencia de sisternas penalés, nos rmanifiesta que nueslra justicia penal si funciona para

e

el sistema social total que se impone.

En la actualidad, nos enfrentamos a un reto social, el intento democratizador iniciado en
1986, producto de la necesidad de recompaosicidn del sistema social total, causado en primer
lugar por el cacs social como consecuencia del mantenimiento del poder por medio de la
viglenicia y en segundo lugar por las presiones de un mundo cambiante, que obligan al poder a
realizar tranformaciones que reflejan su “intencién” de numerar a nuestro pals dentro de las
sociedades democraticas. (Québ funcidn le espera a la justicia en esta coyunturé?: dar una
rgspuesta en este momento, no sarla adecuado, pues en esta coyuntura vivimas un movimiento
de propuesta de transformacién de |a justicia panal {proyectos de Codigos Pracesal Penal, Penal
y Loy Penitenciaria), que pretenden cperatizar en mejor forma los principios fundamentales del
ser humang, garantizados por nuestra Constitucion y Tratados Internacionales relacionados con
esta materia. Pero una respuesta que sf 5o debe dar, es que sl existe la valuntad potitica para
crear un Estado De Derecho, se debe gestar una justicia penal que sea reconocida y aceptada
por los diferentes componentes de nuestra sociedad, como dnico mecanismo de resolver
conflictos sociales y que esta justicia penal sea la hegemdnica de la violencia del Estado.
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CAPITULO il
LA JUSTICIA PENAL: UN SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION

A INFORMACION

En la actualidad, el término informacién ha adquirido una importancia relevante: en todos
los niveles de la actividad humana encontramos una preocupacidn constante sobre la
infarmacidn, hasta tal grado, que existen medios especificos para proporcionarnos infarmacién
sobre los acontecimientos e importancia relevante, nos encontramos en un mundo cada vez
maés pequefio, acortado por los medios de comunicacién, Hoy, es posible presenciar una guerra
o un golpe de Estado casi en forma directa. Realmente, podriamos decir, que la situacion
actual 65 de una saturacion de informacion, la que es necesario clasificar, ordenar y seleccionar
de conformidad con nuestros intereses para no perdernaos an volomenes de informacién que en

lugar de ayudarnos, nos someterla a mayor confusion.

Esta importancia por la informacién, no ha axistido en mayor grado siempre, realmenta,
es producto de que se ha reconocido que la funcidn de la informacidn en la actividad humana
esla orientada a la toma de decisiones, reduciendo la incertidumbre y el tamafic de los
problemas. ES por esta razbn, que en la actualidad mucha de la actividad cientifica y
tecnolbgica se oriente al manejo de la informacidn, precisamente, porgue nos encontramos en
un mundo mas complejo que exige mayor precisidn en el memento de 1a toma de decisiones.

De conformidad con los recursos de transformacidn utilizados histéricamente, Julio Villa-
Nueva Lara™, ha desarrollado una clasificacién de las sociedades de la siguiente manera:

a) Sociedades agricolas o preindustriales: se caracterizan por la utilizacidn de las materias
primas sin elaborar como recurso estratégico. Los principales recursos de transformacién
provienen de la naturaleza: energla natural del viento, el agua, los animales, el misculo
humano. La tecnologla es de tipo artesanal y su comportamiento en todas las actividades
5@ basan en la tradicidn, Su perspectiva del tiempo, se orignta hacia el pasado.

1] Villanueva-Lara [ullo, "COMPUTADORAS ¥ PROCESAMIENTO DE DATOS", Organlradidn de Estados
Americanos, pag, 138, ‘ . ‘ ) v
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" b) Sociedades industriales: El capital es el recursa estratégico, los principales recursos de

transformacién provienen de la energla creada: electricidad, petréleo, gas, carbdn; se hace
uso intensivo de fa tecnologla de las maquinas y ta perspectiva con respecto al tiempo es
hacla el presents, destacindose la adaptabilidad y la experimentacion. Sus pardmetros
reprasentativos son el capital y el crecimiento econdmico.

€} Sociedades de la informacién o posindustriales: el recurso estratégico'es &l conocimiento y
el principal recurso de transformacion es fa informacién. La perspectiva respecto al tiempo
se orienta hacia el futuro: destacan la planificacidn y las proyecciones 0 prondsticos. En
dicha saciedad, el manejo de la informacidn alcanza nuevas perspectivas al apoyarse en el
desarrollo alcanzado por las computadoras y las comunicaciones. La fusién de estos dos
aspectos ha generado nuevos recursos para el manejo de fa informacién, a lo que se le

denomina, tecnologla de la informacidn. En este modelo de sociedad, la actividad del

hombre en la produccidn, ser la de control sobre los medios de produccion, mis que la

_ actividad directa sobre la materia para producir.

Si bisn es cierto que estos modelos de sociedad no se presentan en forma pura, si
réﬁejan ol grado de desarrcllo de cada sociedad y su posicion en la divisibn internacional del
trabajo, generando al mismo tiempo una nueva fase de comunicacidn hablada del hombre, la
informatica: la'primera. fue la oral, 1a de un lenguaje fonéticamente estructurado; la segunda lase,
la palabra escrita, que permitid separar la palabra audible a la visible, qua repercute en el hacho
importante de trasiadar informacion en perlodos largos de tiempo, sin necesidad de la presencia
del que dio su origen; y la tercera tase, que ha sido preparada por et desarrallo del lenguaje
matémético. ol electrbnico: se realiza entre maquinas y es considerado COMO un lenguaje
artificial, que acrecienta las posibi!idadés de ordenar y comunicar la informacidn, incrementando

el desarrollo cientifico y social.”

Cdmo hemos padido resaltar, la impaortancia actual de fa informacion es relavante, y en
foema crecienta para el futuro, por lo que cabe hacernos la pregunta (Que es la informacidn?.
No podemos hablar de informacién sin detenernos en el significado de datos, y s que la
construccion de la informacion se hace a través da la concatenacidn de datos, que no son méas

3
61 Frossinl Vitorlo, Op.clt. pag.174
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qua la descripcién de hechos fundamentales de un suceso. Esta afirmacién, corre al peligro de
plantear a la informacidn como la simple unién de datos, situacidn que permita una figera
diferencia entre dato e informacién, la que es errada. pues la informacidn es producto de 'a
actividad del conocimiento, que toma como base los datos, los cuales daspués de un "proceso”
de evaluacidn, andlisis y sintesis produce como resultado fa infarmacion. Esto quiera decir, que
para su construccion debemos plantearnos objetives previos para saber ypara qué quiero la
informacidn? antes de recolectar los datas que servirdn de base para su construccidn. Previo
a 105 objetivos para Ja construccidn de 12 informacidn existe un problema frente al cual, habré que
tomar una decisién para su resolucidn. La decisibn que se torme debe provocar el minimo de
incertidumbre. Laimportancia de lainformacién para la resolucidn de problemas es fundamental,
pues con ésta reduciremos el tamafio de! problema (creando lmites) generando menos

incertidumbre en el momento de la resolucidn del problema.

La decisién, es un acto constante en cualquier actividad humana, que sin informacién se
padria tomar, pero el riesgo de errar s mayor cuando menos informacidn se tiene, y por tanto,

sus consecuencias impredecibles.

El plantemiento anterior, puede reducirse a un modelo basico: Un problema concreto, del
cual se nos presentan varias alternativas para la decisidn, para ésla, es necesario recolectar
informacidn referente al problema {que serla su cbjetivo: saber scbra que procesas o elementos
del fandmeno se quiere informacidn, cual es la opartunidad de obtenerta, su calidad y cantidad
necesaria}. La infarmacién se construirla en base a ciertos hechos concretos del problema, a

los que llamaremos datos.

Este modelo, en realidad no funciona como una maduina, 5 Mas complejo pues es
necesarla tomar en cuenta que una decisién para resolver un problema, trae consecuencias
concomitantes, que serlan nuevos problemas a los que tendremos que enfrentarnos.

Esta propiedad de la informacion, como instrumento para la toma de decisionss, ha
obligado a desarroilar tdcnicas para su administracién dentro de las organizaciones sociales, de
donde surgié la informética. Esta capacidad de concentracidn y utilizacidn ha tenido efectos
sinérgicos, constituyendo un factor muttipticador de! poder para el que la posea. Esta situacidn,
permite que la informacidn adquiera valores patrimoniales que la hace susceptible de apropiacioh
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El uso y la caracteristica de apropiacidn de la informacidn, tiene repercusiones en el ambilo del
derecho en dos vias: al derecho a ser informado y el derecho sobre la informacién: por tal
sentido, la informacién adquiera dimensiones de un bien juridico, el cual es protegido, tanto en
el Ambito de relaciones juridicas individuales (en el derecho civil) como en sl &mbito penal,
donde existen tipos especlficos que garantizan el uso y su propiedad, a 108 que se les llama
delitos informaticos. Este Ambito de aplicacién del Derecho Penal en el campo de la
informética®, se orienta en dos sentidas:

a) Enlo que se refiere al software, que sirve para manipular la informacion, tenemos las tipos:
Alteracidn de programas (art. 190), Proteccién del software (art. 191}, y Uso de programas
destructivos (art. 195); y

b) En cuanto a la informacidn propiaments dicha: Destruccién de registros informaticos (art.
189), Registras prohibidos (informacién que afecte la intimidad, an. 192), Manipulacién de
informacitn {uso de registros y/o programas para.distorsionar los datos reales. Art. 193),
y Uso de informacién {art. 194). ' .

El reconocimiento de la informacién como un bien jurldico, es el reflejo de su valor de uso
en ia realidad y por lo tanto, como un bien econdmico importante como recurso de ia actividad

de produccidn.
B. LA INFORMACION DENTRO DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

En la concepcidn de sistemas, fa informacidén adquiere una funcién importanie,
principalmente en los sistemas vivientes, que por ser dindmicos requieren de un control que
servird como mecanismo de regulacién para evitar la desviacidn del sistema de los objetivos
fijados, de tal manera que se mantenga &l equilibro del sistema y sirva de base para regular su
comportamianto en el tiempo,

62 QOrganismo Judiclal, Froyecto de Codigo Penal, Delitos Wo:mauco,, 1991, pag. 38y 37 C Al
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La informaci6n, dentro de la teoria de sistemas, como elemento reguladofr, se relaciona
con otros conceptos importantes: entropla, variedad y restriccién®™.  Con la entropla, (3
informacidn en un sistema, adquiere caracteres contradiclorios, pues la presencia de entropla
(desorden) implica la ausencia de informacidn, o sea, en la medida en que un sistama no posea
infarmacién, como elemento para el control, tenderd a la desorganizacidn. Por o que en la

teoria de sistemas, la presencia de informacidn implica crganizacién,

Para la realizacidn de los objetivos de un sistema en cuestidn, es necesario tener
elementos que sirvan de comparacidn para verificar que el objetivo se esté desarrollando. Esta '
actividad de comparacién con estos elementos, constituye la accidn de control del sistema y este
conjunto de elementos, conforman la variedad del sistema. Mientras existan mas elementos, la
variedad del comportamiento del sistema serd maycr y tenderA con mayor probabilidad a la
entropfa, a contrario sensu cuando los elementos de variedad sean menares, el sisterna tendra
menos variabilidad.. La imposicién de elementos de variedad (restriccién) entos sistemas, es vital
para el cumplimiento de sus objetivos, por cuanto que los elementos del sistema delimitaran an
la misma forma sus funciones, 8 incluso, permite la inclusidn o no da un elemento en el sisterna.

Tanto en la fase de disefio y control del sisterna, (cuando estd en funcionamiento), [a
informacién desempefia un papel impartante para la construccidn de los alementos de variedad
y restriccionas del sistema, pues permite al sistema mantener su funcionamiento y realizar los

ajustes vitales para su subsistencia.

Un elemento importante para poder cumgplir su funcidn la infermacion dentro de [a teoria
general de sistemas, es saber sobre qué se quiere la informacidn, ésta puade ser sobre ef propio
sistama y su entorno, pues es s6lo de esta manera puede mantener el equilibric nacésario_ La
informacién del medio ambients del sistema (entorno), es vital, considerando que tanto los
iNCrsos como los excursos del sistema provienen y llegan al medio ambients y éste con el
sistema, mantiene una relacidn de interdependencia (mayor dependencia de! sisterna respecto

al medic).

L

63 Jong P. Van Gigch, Op.ch, pag. 479
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C.  USO DE LA INFORMACION EN LA JUSTICIA.

El planteamiento sistémico de Ia justicia penal, como un organismo dindmico, inmerso
dentro de un sistema social global complejo, con el cual interact(a, nos permits plantearnos con
mayor certeza cientifica la oportunidad de orientarlo al cumplimiento de su fin principal: la paz
social. Esta orientaéibn del sistema, es posibie, en la medida en que las decisiones tomadas a
cualquier nivel, sean producto del andlisis concienzudo de informacién que refleja Ia realidad del
estado del sistema penal, su entorno y [a utilizacion de técnicas modernas da administracién.

_ Estos niveles de decision, es necesario estratificarfos para facilitar la informacién requerida
en cada nivel, asl tenemos: planeacidn, gestién y produccién. En el niv-l de planeacién estan
todas aquellas decisiones de caricter estratégico que permitiran proporcionar cambios
estructurales en el sistema: modificaciones de fines que permitan acoplarse a las necesidades
del medio (cambios estructurales en el codigo penal, madificacién o reformulacién del codigo
procesal penal, reestrucuracién de la palicia, modificacién del sistema carcelario, etc.), su
horizonte de aplicacién es a largo plazo (meses y afios). Las decisiones de gestion, se orientan
al aprovisionamianto y ordenacibn de recursos personales, materiales o normativos, que permitird
al sistarna una mejor manera de realizacién de los fines del sistema, por gjemplo: proveer de
personal calificado en los tribunales, distribuir los ingresos de casos a los tribunales de
instruccién en forma equitativa, determinar cual es la carga méxima de trabajo de un tribunal para
evitar aglomeraciones en la administracion de justicia, etc. Este tipo de decisiones, son muy
similares a las de cualquier organizacién sacial, par lo gue es tactible utilizar procedimientos
cientificos de Ié adminislracién para su implementacidn. Por dltimo tenemos las decisiones de
" carcter productivo, que se refieren especlﬁcémenta con el que hacer diario del sistema, y tienen
ta caracteristica de alectar directamente e producto del sistema, en este caso, serla una

resolucidn de un tnbunal an un caso concreto,

Si bién es cierto, que todas los organismos del sistema penal realizah actividades de
planeacién, gestibn y producciin (desde la Corte Suprema de Justicia hasta un tribunal
comarcal), existen organismos que se especializan en cada una de esas tardas. Esta
especializacidn en la toma de decisiones, cuando no se realiza con vinculos de comunicacién
entre drganos, tanto horizontales como verticales, puede provocar un rompimiento con la realidad
del problema, que traerla como resuitado decisiones sin respaldo de informacion suficiente, por
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lo que para la toma de decisiones de gestitn y produccién, debe tomarse én cuenta a partir de
la inferencia de !a infarmacién de produccin, que es la que esta mas cerca de fa realidad.

Adn considerando, que las decisiones en e sisterné penal, se tomaran a partir de ia
informacién de produccitn, tas decisiones no dejarfan de realizarse sin tomar en cuenta diversos
criterio, entre los cuales estén: econdmico, el sociolégico y e politico. El criterio econdmico,
busca tomar fa decisibn a partir de una optimizacién de resuitados en base a hipbtesis
claraments establecidas previaments, en la cual el 6rgano decisor posea un camulo de
informacion y recursos que le permiten decidir la opcidn seficiente acorde a las necesidades del
sistema con su enforno de poder. En las decisiones con criterio socioldgico, se tiene el criterio
de que no es pasible la aplicacidn de decisién &ptima, por io que se busca el consenso de los
grupos que conforman el sistema frente a un consanso de tipo econdmico. Por (itmo, tenemaos
al criterio politico, en el cual predomina mas un criterio subjetivo: creer el drgano decisor cama
unico poseedor del criterio de verdad, con la base de que es imposible el Consenso de los
grupos. Frente a estos sesgos en los criterios de toma de decisiones, quedarla un cuarto: el
de 1a racionalidad cientifica, que implica un conocimiento de la verdad, mediante anélisis de
informacién de! comportamiento del sistama penal en su conjunto, pudisndo incluso, encontrar

las leyes que rigen su accion.

Para no dejar este punto en abstracto, es necesario clarificar este aspecto de los criterios
de decisidn en el sistema penal, con un ejemplo que Benito Roldan Casané™ plantea respecto
aun problema de operatividad de un sector del sistema penal: distribuir [as fuerzas de policla de
una ciudad con e objeto de obtener una solucidn eficaz.

Utilizando el criterio econdmico de minimizacidn de pérdidas por robo, lo llevarla a
proteger més ios barrios de 1as clases ricas que las do las clases humildes; con el criterio
polftico, podria orientarse la proteccién de las autoridades y sus familiares alegando la
imponancia de su funcidn dentro de la sociedad; en cambio, con el criterio socioldgico, la
situacibn podrla continuar como estd y en coyunturas especiales acordar despliegues
espectaculares de vigilancia en determinadas personas y zonas de riesge. En contra de estos
criterios, en el cientifico, se realizarla un estudio, pudiendo orientar los efectivos de vigilancia,

.
o4 Aolddn Casafté Benlto, opcht pag™-23 .
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ya sea por numero de personas concentradas en igs diferentes barrios y colonias o un estudio
estadistico que proporciona informacién suficiente sobre la prababilidad de comisidn de delitas.
Como bien es sabido, en nuestro medio predomina el enfoque sociolégico, pero como cancluye
Roldan Casafé, es comdn el criterio de un avaro, un tirano 0 un sabio,

Otro aspecto importante sobre la utilizacidn de 1a informacidn en el sistema penal, es la
forma de como se manifiesta y manipula en sus rasgos -mas generales, en un érgano
jurisdiccional. En éste, la informacién se maneja en dos sentidos: ¢! primar sentido es el de
gestién, que es puramente administrativo, Aqui, la informacién se recopila con la finalidad de
ejercer un “control” sobre los diferentes aspectos de los incursos y excurses del drgano y

anconiramos:

a) El libro de ingresocs y egresos del wribunal, donde se registra, asignandole un ndmero
correfativo a todos los incursos, que constituyen los procesos, identificAndose el nombre de
los sindicados, fecha de ingreso, lugar de detencién, delitos, nombre del ofandido y el
destino y fecha de egresos del tribunal, nombre y firma del oficial a cargo del tramite del
proceso. Este libro tiene irﬁportan‘cia relevante an varios sentidos: ‘sirve de consulta para el
publico y para los funcionarios del tribunal y es de donde emanan Ia_as "gstadisticas”

solicitadas por los 6rganos superiores.

b) Ellibro de drdenes de libertad, donde se registran, con nimero correlalivo, todas aquellas
Srdenes que por difsrentes motivos (fianzas, simple, caucidn juratoria), ponen en libertad a

una persona;

c) Ellibro de control de los expedientes de la mesa de un aoficial, y es ol que sirve de base para
la entrega de procesos cuandQ por cualquier motivo, deja de laborar en esa Organo
Jurisdiccional, : o '

Realmente, estos son los controles mas utilizados en los tribunales, sin embargo, no e'xiste
la prohibicién de generar nuevos controles, como libros de exhortas y despachus y las tarjetas
de control de procesos que desarrollan las salas de apeiaciones. Algo cofnﬁn an astos conlroiés
manuales, es !a repeticion de infornﬁacién en cada uno, Ileg_ando'a constituir: el control del
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control. Esta informacién de gestién, es la base fundamental que posee el juez para la
orientacién de los recursas materiales y humanos del drgano jurisdiccionat. '

€l otro aspecto de utilizacién de fa infarmacién en el drgano jurisdiccional, es el de
produccibn. Estae, se refiera aspecificamente al procesa penal en un caso cancreto, que 8 demas
de ser en el plano socicldgico una redefinicién de un conflito social con el objetivo de alcanzar
la paz sacial, nos da la idea de un transformacién sistematica de ciertos hechos dados (en la
realidad), conocidos en una forma preestablecida par la ley, y que finaliza con una decisibn
(sentencia ¢ sobreseimiento). En este plano de cognicién del proceso penal, es posible
fragmentarlo en varias etapas, que cumplen cada una con un objetivo especifico: asl tenemos
que en la fase de investigacién se recuperari toda la informacién referenta a la forma en que s8
desarrolld el hecho en cuestién y lo referente al supuesto actor de ese hecho; en la fase de juicio,
se analizard esta informacién para determinar si ef hecho realmente es constitutivo de un delito

y el grado de responsabilidad del actor, para poder imponer o no una pena. A esta forma basica,

hay que agregar los diferentss recursos que Se tienen (revisidn, ampliacién, apelacion y
casacién), para asegurar que la decisidn que se tomé sea acorde a las espectativas que se

tiensn del proceso; la paz social.

En este sentido, el proceso penal constituye un modelo o sistema de informacidn, que
garantiza la reelabaracin de un conflicto en forma sistemética. Este modelo, pretende acercarse
a la verdad en forma escalonada, garantizada en etapas, que deben cumplirse una a continuacién
de 1a otra, y cada etapa es concluida e iniciada por una resolucién justificada conforme la ley
{que conforma la restriccidn an al sistema). Elinicio de una etapa, por lo regular la desarrolia un
érgane diferente, para garantizar la objetividad en el analisis de la infaormacidn, asi tenemos: que
an nuestra lagislacién el juez que desarrolia la investigacidn, es diferente al juex que desarrolla
al juicio y sertencia, etc. Este sistema de informacién, proceso penal, ests conformado por dos
tipos de elementos: personas e instrumentos. El grupo de personas est& conformado en los
sujetos procesales, que estan ercabezados por expertos, 108 que se encargan de fa conduccion
del proceso; juez, la parte actora (Ministerio Publico y acusador particular) y la parte acusada,
en el cual el experto es el defensor. Estos elementos humanos, expertos, garantizan que la
informacién que ingresaré al sistema, cumplira con ia calidad esperada para poder ser tomada
en cuenta en la decisidn. Los instrumentos de informacidn, son los que servirdn de base para
la toma de las diferentes decisiones en el transcurso del proceso, antre los cuales tenemos:

5%




a)

b)

c)

d)

@)

El texto da la ley de fondo, que contendra: todas las garantias procesales, el derecho penal
sustantivo, asignard el comportamiento de l0s sujelos procesales durante el franscurso del
proceso y la farma an que se abtendra a informacitn factica (medios de prueba);

ol derecho de procedimiento, que regulara la forma y el tiempo 8n que se harén valer los

derechos dentro del proceso;

s

el texto de las actuaciones procesales (expediente), que contendran las situaciones de
valoracién de la informacién de los sujetos procesales y cuestiones de hecho, que
contendran las circunstancias fActicas en que se desarrollaron jos hechos;

la dogmatica penal, y en esta, princiﬁalmenta la teorla del delito, que en términos generales,
constituye un instrumenta conceptual para determinar si el hecho espe'clﬁco que se Juzga,
constituye un presupussto para imponer una pena. En esta sentido, la teorla del delito, es
un método de andlisis escalonado (accidn, tipicidad, etc), que permite proporcionar
instrumentos en cada etapa, para seleccionar, dal hecho concreto, aguella informacitn

- ralavante para cada etapa especifica; y

podria agregarse, como otre instrumento de 'iri!ormaciéh. la jurisprudencia, por ser un

elementa especifico, que nos servira de base para la interpretacidn de las normas en casos

concrelos.:

E! uso de los instrumentos de informacidn por los expertos, tiene importancia relevante,

tanto para fundamentar las peticiones da los sujetos procesales y garantizar de esta manera la
contradiccidn en el proceso, como para avalar que la fundamentacibn de las decisiones
{(actuacién del juez), sea conforme a 'condiciones racionales que permitan: un conocimiento de
la verdad del hecho en Guestién lo mas ajustado posible y la posibilidad de resoiver el conflicto

social.
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CAPITULO IV
INFORMATICA DE GESTION

A DESCRIPCION GENERAL:

En el transcursa del dasarrollo de este trabajo, Se ha tratado de demostrar que el sistama
penal @s un organismo que trata de cumplir la finalidad de imponer la paz social, redefiniendo et
conflicto social y por tanto, aminorando la violencia, esto por supuesto en planc purémente
tedrico, pero consideramaos que no es &l momento da analizar si s cumple o no esla finalidad.
Lo importante en este sentido, es reconocer que para orientar ol sistema en su conjunto a su
finalidad tedrica, no es suficiente con el establecimiento de restricciones {normas jurldicas), que
nos indiquen 1a forma de proceder del sisterna, sino que para la puesta en funcionamiento, se
requiers de fa utilizacién de recursas, tanto humanos como materiales.

La pussta en marcha de estos recursos, constituye la gestion, que no es méas que: "el
conjunto de funciones referidas a la adquisicion, administracion y aplicacidén de los racursos o
insumos de todas clases necesanas para la obtencidn de los bienes ¢ la prestacion de los
servicios que constituyen su objetive social, dentro del marco de competencia institucionat
definido 0 impuesto por una Grgano superior que denaminamos metasistema y con excepcidn
de las funciones estrictamente tecnoldgicas de produccion de dichos bienes o servicios™. De
tal manera que de esta actividad de gestidn, quedarlan excluidas las actividades estratégicas y
las actividades de produccidn. Sin embargo, consideramos que ia actividad de control del
sistama penal en su conjunto {planeacidn, gestidn y produccidn), deben estar estrechamente
igadas, de.tal manera que no exista distinta direccidn del sistema, que en Jltma instancias
estarla regida por la actividad produc‘tiva. que es donde se materializa la accion, que en el caso
del sistema penal, serla la actividad finat de la policla, sl Ministerio Piblico, &l tribunal, etc. en
un caso concreto. Es en esta marco global donde debe visualizarse la actividad de gestion del

sistena penal y en espacial la informética de gestidn,

En la actualidad, nos encontramos en una necesidad da transiormacidn de la
administracidn de justicia, debido a ta presién, tanto intarna como externa, de ingresar al grupo

&5 Benlto Ackiin Casafe, Opck, pag 42
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de palses dernacraticos; y el funcionamiento del sistema penal, adquiere un rof fundamental en
este sentido, por ser el autorizado para usar la viclencia del Estado, que histbricamente ha
funcionado cormo uno de los principales violadares de los Derechos Humanos. Esta necesidad
de reestructuracitn de los operadores del derecho se enmarca en: la racionalizacidn de su
actividad, su eficiencia y eficacia, para que reaimente curmplan con sus objetivos. Basta con
hacer un recorrido de observacibn general en estas opéradores, para verificar la necesidad
urgents de su transformacién: en las tribunales: aglomeracién de causas atrasadas, falta de
planificacién de parte deljuez para la atencidn de todos los procesos e incluso desconocimiento
del total y tipos de causas en 5u tribunal, corrupcién, causas mal instruidas {lo que influyen en
sentencias inadecuadas), falta de planéac‘ién administrativa en general, falta de estadisticas
fidedignas, desmotivacidn en el personal, étc.; en la. policla: irrespeto al ciudadano en {a
investigacion y prevencidn, controles inadecuados de registros (pbrlo menos los conocidas), falta
de preparacion para su funcibn 0 ausencia total, corrupcién, delincuencia intarna, etc.; en la
carcel: hacinamiento de poblacidn, falta de medios minimos para !a subsistencia, resultados
incongruentes con los asignados por la Constituciébn en el sentido de la rehabilitacidn y
readaptacidn social (art.15), convivencia de condenados con pendigntes de sentencia, seguridad
interna a cargo-de l0s propios redusos, corrupcidn, ate.; En el Ministerio Publico: Aglomeracién
de causas, vig'ilancia inadecuada en e cumplimiento de la administracién de justicia, falta de
recursos materiales adecuados para su funcibn, no involucramiento dirscto en las causas,
dependancia en la mayoria da 105 casos da la informacién suministrada por los tribunales, etc.;
la defensa: insatisfaccidn del defendido por su labor, sentimiento de engafo, falta de
comunicacian entre sindicado y defensar, baja calidad en ta defensa, carencia de una defensa
real gratuita, etc. Incluso, agregar un brobierna del sistama sn su conjunto y es &l que entre los
operadores existe una lendencia al sefialamiento de uNOS con otros Por los conflictos globales.
Corno puede obiservarse, la transformacion de la justicia penal es una tarea litanicé, no sdlo por
su camplejidad que encierra sino par la priaridad para la construccién de un Estado de Derecho,

y por ende, da una democracia real,

Es en este marco problemitico global, donde se inserta 1a informética de gestidn, que
como puede intulrse, seria una ingenuidad creer que resolverla la -mayorla de log problemas
del sistema penal, sin embargo, consideramos que podria generar mejores posibih"dadas de
accidn de los operadores del sislema, tanto para organizar su transformacién, como para
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descubrir olros prablemas. En si misma, 1a implementacidn de la infarmatica de gestion presenta

problemas desconocidos en nuestro medio. -

Por considerar que el planteamiento de una gestidn informética para todo el sistema penal,
83 producto de un estudio mas profundo en los diferentes subsisternas, centraremas a
continuacidn el estudio en un aperador del derecho, los tribunales, por ser la funcién judicial el
centro de accién principal del sistema penal (al menos tedricamente), y que, salvo situaciones

muy especiales, la metodologla podrla generalizarse.

8. OBJETIVOS GENERALES DE LA INFORMATIZACION DE LA JUSTICIA PENAL

No se puede negar en la actualidad, que las potencialidades de una buena administracion
de informacién en materia penat en la justicia, considerando su informatizacién, podrla contribuir
en farma sobresaliente para mejorar la administracion de justicia penal y hacer mas eficientes
algunas operaciones rutinarias an los tribunales. Para poder lograr este objetivo general, es
necesario tomar en cuenta entre otros: 1) fa complejidad en que se encuentra el sistema de
informacidn en los tribunales, considerando la complejidad no sélo por al numero y tipo de
relacionas entre los componentes del sistema, sino también por la dificuitad de poder extraer
informacidn para la decisién; 2) es necesario considerar que existe una saturacién de incursas
an el sistema de los tribunales, {por o escaso personal o mala distribucién de causas) y 3) el
mado y cantidad de informacién que se intercambia con los atros subsistemas penales (policla,

Ministerio PGblico, sistema penitenciarlo, etc.).

Para poder hacer frente a la informatizacitn en fos tribunales penalas, considerando los
tres elementos anteriores que reflejan la realidad del flujo da informacién, es procedente
establecer como presupuesto estructural que permita este desarrollo: un estudio minucioso que
permita establecer 1as necesidades reales de informatizacion, el que es necesaric que tome an
cuenta [os resultados del sisterna actual de informacidn en todos los niveles (operativo, gestibn
y planeacidn). Pero este presupussto, debe ser ajustado tomando en cuenta 10s racursos con
que se cuenta para su realizacion: 1) financiero, el cual deberfa considerar no sdla el costo de
inicio sino también el de funcionamiento ¥ 2) el tecnoldgico, an el que se encuentran tanto los
referentes a el hardware y software coma tambidn el humano, pues la tecnolcgia es un producto
que incluye una relacién tanmo de conoc}rqi_en;os, experiencia y miquinas,
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Pera después de definir los objetivos de la informatizacién, camo el fortalacimiento del
pcder judicial, cabe hacarse una pregunta: 4que pasa con los otros elementos del sistema que
Juegan un rol importante en la administracién de justicia? por ejgmplo |2 defensa, no serd que
fortalecer el poder judicial significa zdejar sin instrumentos a la defensa para el desarrollar su
funcién?. Esta situacién sblo pueds solucionarsae al relacionar la informatizacién con el fin que
persiga el érgano jurisdiccional, en este sentido, de la politica criminal Gue se defina a nivel del

sisterna de justicia penal en los tribunales.
C DEFINlCI_dN DEL CONTENIDO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Un aspecto importante a considerar en la informatizacién en los tribunales penales, as la
definicién del contenido del sistema da informacibn, el cual comprende l0s elementos que oS
componen, sus limites y &l medio ambiente en el cual se desarroltara.

En términos generales, los elemantos del sistema de informacién, podrlan agruparse

dependiendo de los niveles y necesidades de decisién existentes: en primer término, tendremos

ta produccibn de informacidn de detalls, fa cual se encontrarfa la actividad en los casos
concretos, la que estar{a a cargo por el oficial, secretario y juez del tribunal en un caso sometido
a su jurisdiccién; en segundo término, tendremos la actividad de gestibn. que se refiere a la
realizada por el juez,' secretario y otros drganos encargados {posiblemente supervision de
tribunales y Secretaria de Ila Corte Suprema de Justicia), con el objetivo concreto de orientar los
recursos para una mejor administracién de justicia, la que puede considerarse como una
actividad puramente administrativa y en tercer término tendremos la informacion estratégica, que
ostaré constituida por el conjunto de reportes e informes que manejardn los drganos encargados
de planear gt sistema an conjunto, en nuestro caso'eslé a cargo de la' Corte Suprema de Justicia
y Praesidencia del Organismo Judicial. Podrlamos incluir dentro del sistema de informacion,
algunos elementos menos impartantes, pero Gue utilizan o} sistema en forma de subproducto:
informes que utilizan otras dependencias administrativas y de cardcter cientifico, como el
Patronato de Cérceles y Liberados, Départamento de Estadistica y otras organizaciones con
fines de invaestigacion. Dentro del sistema de infdnnadibn, no habyla que olvidar el elamento
tecnoldgico, compuesto por el recurse humang encarga'do de preparar tanto los reportes
manuales como los informes preparados por la mAquina y el conjunto de softwars y hardware.
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En cuanto a los limites del sistema de informacin, estarA determinado por las
necesidades concretas de informacién de cada uno de los elermentos que 1o componen. Por
principio, sabemos que las diferentes necesidades de informacidn variarn con el tiempo, pero
lo interesante de su definicidn inicial, es ptantear un sistema basico de informacidn en todos los
niveles, que permita un acuerdo entre técnicos y usuarios del sistema para poder tener

resultados concretos a corto plazo.

En io que respecta al medio ambiente, con el cual interactua-el sistema de informacion,
estara integrado por los usuarios del sistarﬁa. calalogados dependiendo de su posicién respecto
al tipo de decisidn que realicen: tribunales, drganos administrativos de apoyo (Patronato de
Cérceles y Liberados, Supervision de Tribunales, departamento de Estadistica), Corte Supreama
de Justicia, Secretarla de la Corte Suprema, Presidencia del Organismo Judicial; asl como
también organizaciones externas det sistema de tribunales, como los otros subsistemas del
sistema penal (Sistema Penitenciario, Ministerio Pdblico, elc.) y otras det medio ambiante del
sisterna penal: organismos de investigacidn cientlfica, otros sistermas de informacién, etc.

. N -
 Una situacibn aritica en la definicidn del sistema de inforniacién en los tribunales de
justicia, consti‘tuﬁa la metodologfa que se ulilizara para determinar los elementos det sistema,
su contenido y medio ambiente. Los planificadores del sistema de informacién deben de tomar
la decisidn principal entre eficiencia y eficacia del sisterna de informacidn. Esta situacion es vital:
la primera implica al mejoramiento del sistema, que significa trasladar el sistema tradicional de
informacion a los ordenadores, sin madificar su contenido ni cuestionar et sistema mismo, por
lo que los cambios serlan umCamenta cuantitativos. Tradicicnalmente a este método de abordar
el probiema se le conoce como “prestigio alectrémco y la segunda opcitn serla la eficacia, que
incluye la eficiencia, y esxa ralacionada con el enfoque de sistemas, que se caracteriza
principalmente por adoptar una postura creativa y cuestionadora de los supuestos que dieron
arigen al sistema, con lo que bretenderla atacar las ralces del problema y plantear la
informatizacién de los tribunales como una opcidn dentro de un nuevo sistera de infarmacion.
La diferancia metodoldgica es necesario resaltarla en base a unos punos de su contanido:
a. Determinacién de causas de mal funcionamiento del sistema: en el mejoramiento de
sistemas, las causas del mal funcionamiento se buscan dentro de los limites del sistema,
sin tomar en cuenta el entorno del mismo. Esto pu'a_da ser apraciado en nuestro éistema de
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informacién de justicia penal, cuando lo que se quiere por ejemplo, es descongestianar un
tribunal por el exceso de trabajo tratando de implementar sistemas informatizados
(tratamiento de textas, elaboracién del libro de ingresos y egresos, Caratulas, etc.) cuando
no se toma en cusnta que existan otros tribunales con poca carga de trabajo y que en
resumidas cuentas, el problema reside en la mala distribucién jurisdiccional tefritorial. No
quiere decir en esta situacidbn que la opcién de informatizar sea negativa, pero en ¢l
mejoramiento de sistemas, se optaré sdlo por ta informatizacién, en cambio con el disefo
de sisternas, se tomar&n en cuenta los dos caminos para solucionar el problema.

Forzar {a solucidn a resguardar la tradicidn: no se quiere decir con gsto que 10 que se
imptementd con anterioridad realments no tenga vigencia, pero no verificar esta situacion
serla un grave error. Por ejemplo en el sistema de informacidn de justicia penal, tratar de
reducir el resultado de la informacion a la reproduccion de libros de ingresos y egresos,
caritulas, stc. sin cuestionar si realmente ese tipo de informacidn es la adecuada o la
necesaria para realizar el control requerido, o si realmente, fo que se requiers es plantear una
reastructuracion interna administrativa, tanto de los tribunales como de los drganos de
control interno de la administracion de justicia y en base a estos criterios, retomar las
necesidades de la informacidn. Insistir en los mismos contenidos de informacidn sin
cuestionarlos, nos flevaria a soluciones a corto plazo, con ef agravante que agregariamos
un nuevo prablema, la informatizacién, sin contar con el resultado de la relacidn costo-
bengficio que se ha desarrollado en el procesa de desarrollo, implementacibn y

mantanimiento dal sistema de informacion.

La postura del equipo planificador frente a la definicién del sistema de informacin: damos
por valido, sin necesidad de discutir al respacto, qua en la planificacidn del sistamé. 5@
requiere soluciones multidisciplinarias, sin embargo, ©s necesario tomar en cuenta que &l
equipo planificador pueds asumir dos tipos de actitudes: se somete a la inercia del sistema
en tuncionamiento, lo que lo llevaria a ser un seguidor de las tendencias det sistema, o blen
se plantea influir en las tendencias de los usuarios del ‘sistema, Io que lo convertiria gn un
equipo lider dentro del contexto de la organizacién. ESta actitud es dificil asumirla frente
a un gremio tan consarvador, como lo son los qUe partii:lpan an la administracidn de Justicia,
,donde hay que tomar en cuenta fa tradicin o cultura organizacional y donde cada juez
impone su criterio administrativo en cada tribunal. §in embargo puede lograrse cuando se
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involucra al usuario desde el inicio en e! proyecto de definicidn del sistema y se le hace
participe, tanto en la salucién de los diferentes problemas en el desarrollo del sistema, como

de los frutos de su implementacibn.

Limites legales y geograficos: Por la naturaleza de fa institucién y por ser la legislacién uno
de las fundamentos para la restriccion det sisterna, ésta es una barrera muchas veces dificil
de solucionar, sin embargo, en la medida de o posible, por lo menos a nivel interno de ta
institucion, deben realizarse los ajustes legales, princ}palmenta en los reglamentos, que
faciliten la estructuracién de un sisterna de informacion eficaz para Ié toma de decisiones a

cualquier nivel.

En resumen, fa diferencia fundamantal en el método de definicidn del sistema de

informacién, radica en que mientras el mejoramiento asume una postura introspectiva (dentro del
sisterna existente) para solucionar los problemas, el enfoque de sistemas propone una vision
extrospectiva {partiendo dal sistema tatal de la administracién de justicia en los tribunales, hacia

el interior del mismo).

0.

PROBLEMAS A COMNSIDERAR EN LA INFORMATIZACION DE TRIBUNALES

El aspecto tacnolégicd: an forma intrinseca, hablar de informatizacidn implica en si misma
la utilizacién de tecnologla, la cual, histéricamente se ha utilizado como un medio para la
solucién de problemas concretos y que al mismo lismpo que se construye, modifica no sblo
al hombre, sino que influye en su entorno global, hasta para generar nuaeva tecnologla.
Podrlamos agregar al respecto, que uno de los elementas importantas a considegrar para
el grado de desarrolio de un pals, estd altaments relacionado con el fipo de tecnologla
utifzada en las actividades productivas y cotidianas da la vida y también por el tipo de

tecnologla que produce.

Lamantablemente, nuestra situacién al respecto de la tacnologla, y principaimente en el
campo de la inlormética.' os ‘totalmerte dependiente de los palses centrales, la (nica
alternativa posible en un futuro, dependiando de! desarrallo de fa fuerza de trabajo, serd la
de maquiladores de algunos componentes de hardware y el desarroilo de algunos paquetes
de software, Esta situacidn real del desarrollo tecnoldgica, nos pone en la posicion de
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verdaderos espectadores del desarrollo ‘tecnoldgico en esta materia- y en algunas
oportunidades, coma posible mercado para su consumo.

La situacién cadtica del estado de desarrollo tecnolégico en que nos encontramos, no queda
simplemente en la no participacién en la produccién de tecnologla informatica, sino que es
necesario considerar las repercusiones colaterales que esto acarrea: problemas de
suministro (por ser mercado no importante para las empresas (transnacignales),
mantenimiento inseguro de 10 equipos, falta de técnicos especializados en el desarrollo de
este tipo de software, problemas en la seleccidn y cépacitacién det personal usuario. Hacer
frente a esta problematica, implica para los administradores de la institucidn, no sélo la plena
conviccibn de este obsticulo, sino el crear mecanismos flexibles, que faciiten una
capacitacién intensiva y experiencia nacional en aéta materia; para no acrecentar el abismo
qQuée nos separa de los palses en desarrollo y especiaiments en materia penal, perder la

posibilidad de fortalecer el mejoramiento de la administracidn de justicia.

Conformacidn de un equipo multidisciplinario: 1a realizacidn de objetivas concretos en la
actualidad, principalmente de aquellos que pretenden causar impactas sobre actividades
sociales de gran importancia, como lo es la administracién de justicia, requiere de la
participacidn de especialistas en distintas ramas: tdcnicos en informatica, abogados,
administradores de empresas, sociblogos, psicOlogos, personal especializade en
capacitacién de personal. Lo dificil en la coordinacidn de este tipo de equipos, es lograr
que el personal técnico se involucre en los prohlemas de la adminislrécién de |usticia, y al
mismo tiempo, gue el resto de especialistas comprendan la capacidad de los ordenadores,
la que es muchas vecas subvaluada o sobreestimada.

Seleccién del software a utilizar: Este es un obstaculo importante de resolver y por regla
general, deba de tomarse la decision hasta que se establezcan las necesidades concretas
de los usurarios. El dilema principal en esta fase, es si el software se adquiere da los que
existan en ol mercado, o se desarrolla uno a 1a medida con técnicos naclonales. En cuanto
a adquirir un software, ayuds en la medida que se puede iniciar con las actividades de
implementacion en tiempos relativaments cortos, sin embarga, debe de considerarsa algunos
aspectbé: i) verilicar sus posibilidades respecto a las naoesidédes congretas del usuario,
tomando como base la observacién de utilizacién con otros usuarios; ii) verificar si se
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acompada con la documentacién adecuada, la que deba incluir 1a capacitacién del personal
téenico y usuarlo; iii) tomar muy en cuenta su compatibilidad en diferentes situaciones con
el eqﬁipo de hardware; iv) Ia facilidad de su uso en relacién al costo del misma. La facilidad,
debe ser comprendida fanto para el usuaric final, en el desarrollo de sus actividades, como
para t0s técnicos que dardn mantenimiento al sistema, en el sentido de que el software debe
permitir al crecimiehto de sus potencialidades, sin recurrir, en la medida de lo posible, a
soluciones de sus creadores. Esto as fundamental en nuestro medio, tomando en cuanta
los costos que representaria traer personal de otros pafses para implementar nuevos
beneficios dal sistema. Un aspecto importants en este sentido, serla el tratar de desarroliar
un software en cooperacién con los diferentes palses, ya sea del area centroamericana,
como de América Latina, con el fin de disminuir los costos y Iiefﬁpo da desarrollo.

Adquisicién del equipo Hsico: el problema da compra de equipo, debe solucionarse de la
misma manera que el software, despubs da determinar las necesidades concretas de los
usuarios, pero en este sentido, hay que tomar en cuenta algunas consideraciones: i) la
decisidn respecto a la forma en gue se administrardn la informacidn, principalmente en ko
referente a la centralizacidn o descentralizacidn. La tendencia actual, es considerar los dos
elementos, ya que la informacidn dispersa en cada tribunal, trae consigo & problema de
comunicaciones para poder desarrgilar informes totales. Los beneficios de [a centralizacidn
se traducen en que es posibie mantenar mejor control sobre algunas actividades infaormalicas
de los usuarios (como el desarrollo de coplas de respaldo, uniformidad del soitware,
optimizar los recursos humancos, reduccién de costos, etc.); asf miémo, los benegficios de
la descentralizacién son palpables en ef sentido de que los usuarios pierden el temor del
control “superior” scbre sus actividades; i) ja cantidad de datos a procesar, lo que nos
determinarh las dimensiones de las capacidades en memoria auwliar y principal. La
tendencla actuai en materia de dimensidn de los equipos, resulta ser un mito, pues su
desarrollo ha generado un rompimiento respecto a ks criterios de equipos grandes,
medianos y paquefios; i) se debe de tener pruebas fidedignas, de que el fabricante
garantice el mantenimiento de los equipos y el respaldo en caso de algin desastre. Existe
un peligro en este aspecto, ya que muchas vaces los que adquieren los equipes, toman en
cuenta Unicamente el aspecto econdmico, sin considerar las consecuencias en el
funcionamiento del sisterna. Este probiema, tiende a solucionarse en la actuahdad, con la
'pq_sibilidad da independencia del software y .hardware. lo que se le conace como sistemas
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abiertos, en el cual puede hacerse cambio del un tipo de equipos sin necesidad de
comprometer el software ni el equipo periférico; y iv) buscar que el equipo sea, en Io posible,
campatible con el existente, para aprovechar ambos recursos para fortalecer 1a operatividad

dal sistema,

e. Una politica inform&tica: que incluya tanto un conjunto de reglamentos, procedimientos y
planificacién de! proceso de informatizacién de los tribunales. Este ultimo aspecto, es
necesario ampliarle, pues la informatizacidn de los tribunales requiere tiempo, y que ademas
es un procese de insercidn de tecnologia en una de ias organizaciones mas tradicionales
de nuestro sistema social, por lo que debe realizarse en forma escalonada, incorporando

funciones y cumpliendo etapas que permitan su evaluacién concreta y el no retorno,

Un procedimiento posible, serla: i) incorporar el époyo en el desarrolic de textos, que
permite al usuario tener resultados a corto plazo y conocer la utilizacibn del equipo; i) el
control de los ingresos y egresos de causas en ol tribunal, para poder incorpérar las
consultas y la elaboracién de algunos reportes de control interno que familiaricen al tribunal
““con la administracién de informacidn; libros de ingresos y egresos, informes de las
situaciones de causas por diferentes motivos (delitos, detenidos, pendientes de captura,
etc.); i) elaboracidn de estadisticas en informes y consultas que permitan la gestién y
planificacion de algunas actividades a nivel del tribunal como de ‘Organos supericres
encargados de planificacidn y gestién, por ejemplo fa distribucibn de causas en l0s tribunalas
de sentencia por 'a Secretaria de 1a Corte Suprema,; iv) incorporacibn del seguimiento de
expedientes o praceses, desde éi perfodo de investigacion hasta la sentencia, con el fin de
que el resto del personal del tribunal adquiera experiencia y se familiarice con la
administracidn de informacién informatizada, v} traslado automéatico de causas de un tribunal
a otro con el objstivo de evitar la duhlicidad de ingreso de informacién; vi) generacién
automatica de notificaciones y citaciones; vii) generacibﬁ de un cenlrd de informacién
ciudadana sobre localizacién dsl proceso'y situaéién del sindicado o sentenciado, wiii)
generar un banco de datos sobre los ciua se encuentran en procéso de ejecucidn de 1a
pena, para que sea utilizada por distintas depandéncias. por ejemplo Patronato de Carceles
Y Libe‘rados; ix) desarrollo de un sistema estadistico criminolégico tanto sobre lo referente
al delito, como al delincuente y la victima, para daterminar‘ los procesos do criminalizacidn

y victimizacién,
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Las potencialidades de la utilizacién de informacidn, se enriquecen en la medida en que se

acrecientan sus relaciones y se descubren nuevas necesidades. Como puede observarse,

la construccién de este tipo de aplicaciones en la administracidn de |usticia, requiere
planificacidn y definicibn de abjetivos claros, ademas, que llama la atencibn, que puede.éner

construida a partir de la informacién de produccidn, en los Iribunales. Dentro de esta

planificacién, debe incorporarse la utiizacin de otros sistemas de informacién informatizada,

come 10 85 la consulta legislativa y fa jurisprudencia de los tribunales.

tmpacto tecnolbgico en el usyario: Esta situacién se presenta inicialmente con: i) actitud de
desconfianza en la implernentacidn de los sistemas de informacidn, debido en el principio
con el criterio de que los computadores pretenden “controfar* el trabajo de los funcionarios
judiciales y se traduce en un rechazo al sistema, sin ermbargo, debe tenerse paciencia y
constancia en el cumplimiento de las metas establecidas, tratando de involucrar a los
diterentes niveles da decisibn en el proceso de incarporacidn de tecnclogla; i) otro aspeacto,
no menos importante, es e quo se refiere a que el impacto tecnolbgico puede generar
ansiedad e inseguridad, por la creencia de que podria ser desplazado por la méaqguina o por
la presién que se ejerce para el aprendizaje, principalmente en los trabajadores méas antigulos
que ya tienen una cultura organizacional muy enraizada, esta sitluacidn se verd siendo
desvanecida en la medida en que participe directamente en el desarrolio del proyecto,
apoyada con un programa paralelo de capacitacidn; iii) no puede de dejarse tomar en
cuenta, que podrla sucedar que exista un grupo de personas en el tribunal que monopolicen
la utilizacidn del equipo, lo que podria generar problemas da integracion dentro del personal,
por lo que debe de hacer 1a conciencia de la utifizacibn adecuada de la tacnologla, como
podria ser, combinarla con la existancia de méquinas de escribir. Esta situacién, podria

daberse a que se ha suministrado equipo insuficienta para el tribunal,

Seguridad de la informacidn: Este problema podria enfrentarse desde dos puntos de vista:
i) el que se refiere a fa informacién en si, en la que se comprende tanto 1a referente a los
aspectos flsicos de los equipos (cuidado de hardware y copias de respalda); en el primer
aspecto, ol equipo central debe de comtar con ta seguridad de acceso y en cuanto a las
copias de respaldo, resguardarse como es debido en cajas de seguridad, ya que son la vida
del sisterna en caso de desastre y ii) el otro aspecto de seguridad de la informacidn, s el
que se refiera a su contenido, el cual no debe afectar la intimidad de las personas, .

I
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atendiendo a algunos principios sugeridos por 1as Nécion'ss Unidas:™ i;1.) La intormécibn
sobre personas no deberla reunirse o pracesarsd de mode que viola los derachos
fundamem'aies; i.2) Deberfa previamente especificarse el princiipal objetivo a que cbedece
un archivo para posibilitar la Supemisiéri ulterior de la péninencia de todo dato personal
reunido y registrado; ii.3) los datos personiales no deberian utilizarse para fines distintos da
los previstos sin la autorizacién de las autoridades competentes o &l ‘consentimiento de los
autorizados; i.4) e! pérlodo de archivo de los datos personales no deberla rebasar el
indispensable para lograr el cbjetivo perseguido al registrarlos; i.5) los datos registrados en
archivos electrénicos deberian ser exéctos y actualizados; y i.6) el proceso e intercambio
de datos sobre personas sélo deberla permitirse si 8! acceso a los datos esta debidamente
rastringido y controlado y si se adoptan medidas jurldicas, arganicas, técnicas y pricticas

adecuadas para garantizar la seguridad esencial de l0s archivos.

NUMERQ DOBLE EXTRAORDINARIO SOBRE OATOS DE LA INFORMATIZACION DE LA JUSTICIA PENAL, ONU,
1947, pag.7 . .
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, CAPITULO V
DISENO BASICO DE UN SISTEMA DE INFORMATICA DE GESTION

A QUE ES EL ANALISIS DE SISTEMAS

En el capltulo anterior, se hizo un planteamiento de la problematica general que debe de
tomarse en cusnta cuando el drganc encargado de administrar justicia, ha determinado insertar
tecnologla de computadoras en su organizacidn; en este capitulo nos centraremos
aépeclficamente an una propuesta para poder desarrolfar esta implementacion.  El centro de
estudio en este temna, sera el sistema de informacion, el cual lo constituyen “un conjunto de
hombres, rhéquinas. archivos y procedimientos que facilitan en cada tiempo y lugar de una
organizacidn la informacion necesaria para la toma de las decisiones de planificacién, de gestion
o de prqduccibn"", que en materia penal, quedd axplicado en al capltulo anterior. Sin
embargo, es necesario hacer nolar que es en este sistema de informacidn donde
incursionaremaos, y 8s que en principio, se le pretende alterar con fa informatizacidn.

El problema fundamental en los procesos de informatizacidn de la justicia penal, es que
en principio, debe gestarse un modeio del sistema de informacién, que permita representar la
realidad del flujo de informacidn, conociendo sus operadores} que permita al mismo tiempo,
predecir su comportamiento en fa mayorla de las diversas situaciones del sistema. Realmente,

- no s puede tener un modelo exacto, pero sl un acercamiento de la realidad.

E! proceso de construccién de este modelo de sistema de informacitn, es lo que
constituye ol aniiisis de-sisternas, el cual pretende mostrar un panorama de realicdad del sistemna
‘de informacibn para que se pue.dan determinar los problemas fundamentales y buscar las
soluciones a los mismos. Al operatizar el proceso de andlisis de sistemas, el analista de sistemas
sirve de intermediario entre la comunidad de usuarios del sistema (gue son los que conocen y
viven los problemas) y los programadores de computadoras, que tienen interés fundamantal de
introcucir ta tecnologla en la organizacidén. Al mismo tismpo, el analista de sisteras debs de
solucionar las posibilidades de una tecnologla adecuada en el sistema de administracién de

‘67 . Benito Roidan Casade, Opcht, pag. 3
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justicia y lo que realments vaie la pena daesarroliar, en el sentido de su utiidad actual y

posibilidades de crecimiento a mediano y largo plazo.

£ &xito en el andlisis de sistemas, garantiza en un gran porcentaje el desarroilo de un
sistama que satisfaga los interesas de la administracién de justicia. El costo de no definir los
requerimientas adgcuadamente antes del desarrollp de sistemas, es cada vez més alto conforme

transcurre el tiempo y aun mayor durante su implementacién y mantenimiento.

Como podemos apreciar, el andlisis de sistarmas es vital en cualquier proceso de
informatizacidn, y que principalmenta en la administracion de justicia podria enfrentarse entre

otros, a los siguientes problemas:

a. Tratar do desarrollar un sistema técnicamente excelents, pero gue no satisface las
necesidades de! usuario. Eslo sucede principalments porque el analista no conoce la
terminologla juridica utilizada en los tribunales de justicia y pretende trasladar soluciones
de otro tipo de organizaciongs a un campa tan rigido y poco dado a los cambios. Asl
mismo, esta sitvacion se manifiesta porque los operadores del sistema penal en los
tribunales son més ejecutores de una tradicidn tribunalicia que explicadores de la misma,

b. Los usuarios en los wribunales de jﬁslicia, por 8l momento, no conocen las verdaderas
potencialidades de las computadoras al manipular informacion, lo que les impide (con
justificacion, por ser una tecnologia relativamente nueva) proponer soluciones factibles en
sistemas de informacién computarizada (a lo cual no estan obligados).

c. El analista de sistamas, si no toma en '.cuenta el sistema penal en su conjunto y la funcidn
de la administracibn de justicia en forma especifica, podria encontrarse saturado por la
informacién de detalle que is proporcionan los diferentes niveles de decision de la
administracién de justicia (oficiales de tramite, secretarios, jusces y autoridades encargadas
de la planeacidn), lo que |8 podrla incidir en I3 visualizacidn global del sistema.

d. Los documentas finales del disedio de sistemas, usualmente se presentan en un formato que
ast orientado a los programadoras para que cumplan sy misidn de desarrollo de los
- programas, sin tomar en cuentd si los usuarios del sistema de informacién de la
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administracidn de justicia tienen alguna objecion al respecto, causarido en defifitiva que la
participacién del usuario final det sistema, repare sobre lps errores cametidos hasta que se
encuentra an ia fase da implementacién, incidiendo en forma considerable en los costos del

sistemna,

e. Por la presién de obtener resultados a corto plazo, muchas veces & analista desarrolla su
accion origntada a facilitar la actividad de los programadores, descuidando las necasidades
reales del sistema. Este aspecto, hace qﬁe gl analista de sistemas desarrolle un analisis de
sisternas que antepone las especificaciones de un diseno fisico (descripcién de programas
y base de datos), a un disefio l6gico, donde el usuario asuma una participacidn mas

relevante en esta etapa del trabajo.

B.  PROGCESO DEL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS:

Para poder resolver 10s prob!emaé'descrilos'éntariormenta, @s nacesario 1a construccibn
de un modelo que refleje los elementos esenciales de la forma en que se desarralla la informacion
en los tribunales. La construccién de este mo:daro de informacién es en si misma una tarea
dificit de desarrollar, debido fundamentalmente’ a fa importancia y complejidad que la
administracién de Justicia representa dentfd.da la sociedad. Para poder desarroliar asta tarea,
es necesario fijarse un objetive bisico que debe acompadar al analista en todo momento: la
calidad informitica, que serd ol resultado de la caincidencia entre los servicios que 58 prestan
a travs de la informatizacidn y las necesidades reales de los usuarios. '

Para poder lograr la calidad informatica s imprescindible someter el desarrollo del sisterﬁa
a una metodologla que permita podaf_antregér' resultados por etagas, en forma entendible para
la direccidn del proyecto y los usuai'ios- que participan en el desarrollo. Esta metodologla
comprende varias fases, las que usualmente sa conocen como ciclo de vida del desarrollo de
sistemas, que nO so0n MAS que un conjunto de actividades de los analistas, disefiadares y
usuarios, que necesitan llevarse a cabo para desarroltar y poner en marcha un sistema de
informacion. Entre las que se encuentran: .
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1) Investigacién preliminar

2) Determinacidn de requerimisntos
3) Desarrolio de! sistema prototipo
4) Disefio de sistemas

5} Desarrolio del software

6) Prueba de los sistermas

7) Puesta en marcha

Por razones de cumplir con el objetivo del trabajo, que no es desarrollar un andlisis y

disefio de sistama de gastidn en el &mbito de fa justicia, pero sf mostrar un aspecto del mismo
que permita proporcionar elementos de juicio, tanto a los especialistas del derecho como a los
tdcnicos an informdtica que tengan a su cargo el desarrolio de este lipo de sistemas, a

continuacién propongo algunos lineamientos generales de cada una de 1as etapas del desarrolio

de sistemas aplicado &l &mbito de fa gestidn de la justicia penal,

1)

Investigacion preliminar:
Es innegable que a pesar del desarrcllo tecnoldgico, 1a acuwdad puramente jurisdiccional de

los jueces ha variadg poco con el tiempo, debido a fa inercia histbrica que dicha funcién ha
cumplido y tambien por ser especificamente normada. Sin émbargo. cuando pasamos por
_lbs pasillos de los tribunales, chservamos a los oficiales metidos entre expedientes:
redactando rescluciones (ah su mayorla repetitivas) o buscando un expediente entre miles
para entregar una cartificacibn; al comisario escribiendo en un lipro desgastado o esperando
que lo termine de usar un ciudadano, que molesto pasa hojas y hojas buscando el dia de
detencidn de un parients para saber quien de los ofualas uene ol exped»enta al secretario
del tribunal, marcando palitos en una hofa de papel para entragar una “estadistica” que le
ha sido solicitada por la Corte Suprema de Justicia, y peor aun, al Juez, viendo el taco de
su escritorio marcando con indecisién las fechas y horas de audiencia.

Al ver asta situacién, nos preguntamos s! no existe gtra manera de realizar todas esas tareas

secundarias que desgastan a la administracion de justicia y la desvian de su funcibn
principal, que es la intentar resolver cmﬁicto-s soclales relevantes. Cuando lega este
momento, es hora da. iniclar una investigacion preliminar que nos permita clarificar el
requarimiento, aste podria seri proporcionar apoyo informatito a la funcién jurisdiccional,
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______aaaaae

para fortalecer la capacidad instalada en los brganos urisdiccionales, de tal manera de
mejorar la calidad de la justicla penal, esto es, que sea Pronta y Cumplida. E! resuitado
asparado, seria el de generar en la ciudadania una confianza en la administracién de

justicia, como instancia racional de solucién de confiictos.

Ya que hamos definido el requerimiento es necesario preguntarnos: 4 Es factible el proyecto?,
para esta interrogante, es necesario planternos tres aspectos importantes: |

1.1) Factibilidad operativa: puede suceder que nos estemos planteando soluciones a los
problemas ‘de la justicia que en realidad sabemos que no seré&n utilizadas por los
* usuarios, ¢ que 6stos opongan resistencia, de tal manera que la insercidn de
tecnologfa sea un esfuerzo con pocos resultados. A este aspecto, puede afirmarse
que la informatica en su conjunto (software y hardware) ha desarrollado en el sentido
de poder constituirse en una harramienta Util en el acompafiamiento de las tareas del
usuario, por 1o que 1a administracidn de justicia no deberla ser una excepcidn.

1.2} Factibilidad técnica: Es necesario determinar si con el aquipo actual puede desarrollarse
el software requerido o si 85 necasario adquirir nueva tecnologla para el efecto.

' 1.3) Factibiidad econdmica: En este sentido, es necesario valorar los benaficios con los
| coslos, éstos no sélo de inversidn sino también de funcionamiento.

~

Estos aspectos sdlo son posibles da desarrallarse, por la naturaleza de la administracibn de
justicia, con un equipo multidisciplinario, que incluya personal técnico, jueces y
representantes del Organismo Judicial, de tal manera de proparcionar Ln documento que

incluya fa factibilidad del proyecto, ef cual debe ser éprobado por las autoridades supariores |

para iniciar la recabacién de datos que permilan la determinacién de requerimientos de

informacidn concreta.

2) Determnnac:én de requanmienlos
En esta fase del anilisis de sistemas, lo que se pretende es que of equipo de analistas

adquieran un conacimienta daetallado del lujo de informacion desde que 5@ inicia un procesa
penal hasta que se finaliza. Es de hacer notar, que debe lomarse en cuentz la informacién
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del proceso que se utiliza en los diferentes niveles de decision: produccidn, administrativa

y politica.

Durante esta fase, el analista debe de realizar visitas cantinuas en los Iribunales y &rganos
adminisirativos para entrevistarse con jueces, secretarios y oficiales; pasar cueslionarios a
grupos de personas gue no pueda entrevistar personalments; recolectar tormularios,
resoluciones tipo, formas de los libros, etc. " @ incluso podria entrevistarse con usuarios que
no pertenezcan al sistema: abogados, fiscales y ciudadanos, para determinar problamas de

use de la informacidn fuera y dentro del sistema.

Una gula posible para esta fase en todas las actividades, es responder a una serie de

preguntas:

2.1) (Qué se esta haciendo? y 4COmo se esta haciendo?: un apoyo en asta etapa es un
flujo general del sisterma que nos permita visualizar las decisiones clave, donde cambia
un estado del proceso a otro: detencién, orden de detencidn, auto de prisién
provisior}al, rovocatoria dal auto de prision provisional, auto de apé&ura a juicio,
sobraseimiento y sentencia. De estos puntos clave, que no son més que de decisiones
en base a informacion, determinar los datos de enlace y su utilizacidn por otras

dependencias diferentes al tribunal {Secretarla de la Corte Suprema, Patronato de

Cérceles y Libarados, Departamento de Estadistica, etc.)

2.2) +Qué tan frecuente ocurre?: £3 importante determinar los volimenes de trabajo que
posee un tribunal en cada uno de los puntos clave, de tal manera que puedan
detactarse su carga promadio de trabajo. Serla interesante, realizar una proyeccion

en @l tiempo, & por lo menos diez afos.

2.3) (Qué tan bien se llava a cabo la tarea?, ¢(Existe algun problema?: para poder
responder esta interrogante, 83 necesario tomar como primer punto de parfida las
garantias procesales mas importantes (indagatoria, :_:etencibn. defensa, etc.),
principalmenta la celeridad del proceso, Se debe resaltar en este punto, que no se
busca saber la calidad de la actividad pufamente jurisdiccional, sino saber las
condiciones de informacidn que posee el juez para este tipo da decisiones y que

74




- 3)

afectan las garantias procesales, esto, en primer término; luego, los problemas de
irformacién que poseen dependencias de otros niveles de decision (Corte Suprema da
Justicia, Patronato de Cérceles y Liberados, Estadlistica, etc.) que se originen en la
actividad de los tribunales., Escalonar los intereses de la informacién desde los
tribunales para los drganos superiores es importante, para evitar un sisterna que tienda
al control sobre la actividad jurisdiccional y no sobre 1a realizacién de las garantlas

procesales.

Si la informatica de gestidn es una respuesta a los problemas de informacién de la
administracién de justicia, debe de verificarse cual es la causa de esos problemas. Esto nos
puede ayudar para poder olrecer un conjunto de solucicnes, no sdlo inforrhéticas, alos
diferentes problemas que enfrenta la administracién de justicia, por ejemplo: disefar un
sistama da notificaciones zonales, redistribucidn territorial, oficina de atencién al ciudadano,

etc..

Desarrollo de un sisterna prototipo

Luego que hemos determinado 10s diferentes problemas y sus posibles causas, 85 necesario
realizar un estudio de los resultados en el equipo de trabajo multidisciplinario, para realizar
un primer intento de los requerimientos de informacidn. Este listado de requerimientos debe
incluir 1as entradas posibles como los resultados © salidas en forma concreta (ya sea por
reportes o visualizaciones por pantalta) para los diferentes niveles de decision, Por el
caracter complejo del sistena de infarmacidn en la administracidn de justicia penal, no
gsperemos que esta resultado sea definitiva. Para acercarnos a 1os requerimientos reales
y determinar los problermas que sa podrlan presentar para obtenerlos, es indispensable
realizar un sistema de software protolipc que puede incluir las entradas y salidas de
informacion basica de los puntos clave e instalarlo en un tribunal piloto.

Esto nos proporcionarfa un ﬁrimer resultado concreto de una versidn de Software a escala.
Las posibles salidas podrlan ser: libro de ingresos, libro de egrescs, caritulas de los
procesos que ingresan y que salen del tribunal, informe de los procesados pendientes de
indagatoria, informe de pendientes de captura, algunas estadisticas que determinen la carga
de trabajo del tribunal, etc.. Un apoyo importante en esta fase, es proporcionar al tribunal
de un procesador de palabras con algunas resoluciones tip‘hﬁi_ntegradas al ingreso de la

75




4)

informacién, para que el usuario final sienta un apoyo en su tarea de oficina y que at mismo
tiempo ingrese datos relacionados al proceso, '

Los resuitados de la utilizacibn del software prototipo son impredescibles y muy valiosos,

antre otros tenemos:

3.1} Puede dar importante informacién sobre la integracion del personal en la tarea del
tribunal y de su dispasicibn para enfrentar retos en la implementacion de nuevos

proyecltos,

3.2) Nos muestra un panorama sobre el nivel de preparacion del personal para absorber la
nueva tecnologla, lo que servirla de base para el desarrollo de la capacitacidn;

3.3) Da la oportunidad de determinar algunos cambios administralivos necesarios, ya sea
para una melor utilizacién de la nueva tecnologfa 0 aquellos que sean necesarios

dentro de! marco general de la transformacién de la justicia.;

. 3.4) Permite descubrir nuevos requerimiantos que deben ser tomados en cuenta para el

disedo del sistema.

Disera del sistema
Si bien todos los pasos son importantes dentro del dasarrollo del andlisis de sistemas, éste

punto es vital, pues en 8l se trata de realizar un modelo l6gico que permita reflejar los
elemeniog esenciales del sistema de informacién en la 'administracién de |usticia, y a partir
de este modelo Idgico definir la parte que serd informatizada. Este paso puede construirse
previo al paso anterior, en forma simultanea o posteriorments, lo gqua si es claro 85 que no
debe desarrollarse un sistema “definitivo” de software antes de determinar la farma lbgica del
comportamiento del sistama de informacién, pues los costos podrian ser muy altos,

La necesidad de desarrollar un modelo que refleje 1a realidad del flujo de informacidn en la
administracidn de [usticia, Se debe a que los diferentes componentes del equipo responsabla
del desarrolio del sistamna, tienen una concepcién parsonalizada de cémo funciona, pero que
pt}ege no incluir. elementos importantes o sabreestimar otras, por lo que sé hace necesario
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que en conjunto el equipo de trabajo desarrolle una imagen abstracta del flujo de datos en

“los tribunales y demas entes componentes del sistermna, de tal manera que permita explicar

esa realidad y prever las situaclones més importantes que se podrian suscitar en alguna

situacidn concreta.

€! modeio l4gico de datos de fa administracién de justicia nos puede servir para determinar:

4.'1) Entidades: que constituyen todos los elementos que pertenecen o no al sistema, pero

4.2

o

qua reciben y/o envian datos, por sjemplo: La policia es un ente externo que nos
puede enviar un aviso (denuncia) de que se ha cometido un delito y que por este hecho
tiene alguna persona detenida {parts policiaca); el tribunal s un ente interno del
si¢ 'ama que emile una resolucién’ que tiene repercusiones de informacién para que
actde otro drgano da! sistema (resolucidn del fin del sumario para que la Secretaria de
la Corte Suprema da Justicia designe el tribunal de sentencia); la defensa en el juicio,
solicita la apertura a prueba, lo que motiva a que el Juez resueiva los dfas en que se
presentarén las mismas y las notificaciones respedivas; ¥ por Gitimo, podriamos citar,
las repercusiones que tienen la sentencia firme, que impiica la accibn de un nuevo
elemento del sistema, como fo es el Patronato de Cérceles y Liberados en 13 ejecucion

de la pena.

Flujo de datos: Lo constituyen no sdlo 03 datos, sino la direccion que los mismos
toman dentro del sistema de informacibn, de tal manera que nos parmite determinar las
conaxic ~ 25 existentes entre las diferentes entidades de nuestro sistema, Toda entidad
en la administracién de justicia, refleja éqs acciones emitiendo informacion, asl tenemaos

- que cuakquier sclicitud de las partes deja un rasgo da informacidn; de la misma manera

4.3)

que &l Juez al resolver lo hace emitiendo informacién que da a conocer a las partes por
medio de notificaciones {que constituye un subsistera de comunicaciones entre el
tribunal y los suletos procesales).

Procesos: Es al conjunto de acciones dentro del sistema de informacién, que su
principal funcidn es convertir 'os insumos da! sistema o bian transformar el estado del

Sistema a otre nivel, asl tenemos que mediante la resolucidn (accién) de Apertura a

Juicio, el astado del proceso se transforma, la posicién de tas pane'!sls_.e'r;i diferente que
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an el sumario; asl mismo, ta resolucidn de Auto de Prisidn Provisional, implica una
modificacién de la situacién jurfdica de! sindicado.

Estas acciones impartantes dentro del proceso penal, son las que permiten que éste
avance, se transforme e implica un diferente accionar de los componentes de! sistema

dentro del proceso.

4.4) Almacenamianto de datos:'Cualquier entidad del sistema, cuando realiza una accién,
necesita depositar o- tomar datos que le sirvan de base para sus decisiones, asl
terremos que cualquier actividad desarrollada dentro del proceso, al mismo tiempo de
que se consigna en un documento (resolucidn, acta, solicitud de alguna parts,
notificacian, oficio, informe, etc.}, es depositada en un archivo individual (expediente),
y/o anotada en un libro. Asl mismo, el conjunto de expedientes en un tribunal
constituyén un almacenamiento de datos y no digamos del archivo general de

tribpunales.

Con estos cuatro elementos del sistéma. es posible determinar uﬁ modelo lbgico que refleje
la realidad del sisterna de informacién de la administracidn de justicia. Determinar la
“realidad” del sistema, implica definir sus limites y prever el compartamiento del sistema en
casi cualquier situacidn. Esto uitimo es valido, en el sentido de que a! ser un reflejo de la
realidad, estamos captando, generalizanda y previendo el comportamiento del sistema, qus
dabe servir da base para definir las partes que seran informatizadas.

Desarrglio del software: ‘ .
Ya que hemos definido la parte del sistema que ha de ser informatizada, 8s necesario

trasiadar ese proceso I6gico a un disedo fisico, el cual contiene: la farma y contenido da los
datos de entrada (pantallas de ingreso entre otros), los procesos que realizan
transformaciones en l0g estados y situaciones jurldicas de los procesados y otras de los
entes an ol proceso; y la forma de las salidas tanto da consufta coma de los reportes. Este
disenio debe contener las necasidadqs de informacidn para todos os niveles de decisibn de

la administracién de justicia.




-

6)

7)

En este punto debe tomarse la dacisidn de adquirir un software comarcial 0 bien realizar uno

ala medida de las necesidades de la organizacidn. En cualquier sentido, el producto externo

del sistema de software es una documentacién Gue permita su implementacidn y correccién

en ol futuro.

Prueba de los sistemas:
Debe de tratarse que la prueba del sistéma sea exhaustiva, en ef sentido de ‘que tome la

diversidad de las situaciones que se pueden dar en un prok_:eso penal, para detectar la forma
en que &l sistema computarizado y usuario responden ante estas situaciones y hacer las

correcciones pertinentes.

Puede definirse un tribunal como base de operaciones para la prueba del sistema, los
resultados deben ser analizados por el equipo encargadd del proyecto, el cual verificara que
s8 cumplan con las necesidades previstas. Para tener uh software mAs confiable, se podria
utifizar un equipo técnico diferenta, el cual actuara con mayor imparcialidad para deiectar los

problemas.

Puesta en marcha: . . ) )
Para poner el sistama en puesta en marcha, es necesario que se téngan previstos los
cambios administrativos requeridos, construidos los a'rchivos de datos .y definido el
procedimiento de entrenamientc de! usuario, no sdlo para el proceso iniciai_sinb el
funcionamiento permanente de entranamiento. Un elemento valiosg para esta fase es la
existencia de un manual del usuario que le sirva de gufa en 1as operaciones mas

importantes del sistema.

La puesta en marcha del sistema es un proceso permanente, .debido a que oxistiran
problemas que no se detectaron en la prueba de sislema o bien porque al mismo tiempo que
evolucionan las organizaciones lo hacen también sus necesidades de informacién. Por lo
que la Administracién de Justicia, debe prever los costos del mantenimiento del sistema, lo
que la garantiza obtener resultados de 1a inversion realizada.
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CONCLUSIONES -

La influencia de! PARADIGMA CIENTIFICO de sistemas, ha incursionado en las ciencias
penales, generando el concepto de sistema penal, como un recurso metodoldgico para
explicar y determinar los componentes sociales que se ponen en movimiento alrededor del
fenémeno criminal. En este contexto, se comprende al sistema penal como el control social
punitivo institucionalizado,

E! desarrollo complejo de la tecnologia on estos Gltimos cincuenta afos, ha propiciado que
la informacién adquiera una importancia prepanderante como recurso en la toma de
decisiones en las distintos tipos de organizacién social, constituyendo un recurso valioso.
Esta caracteristica de la informacian, propicid la necesidad de gestar una disciplina que
estudiara su administracién en forma automatizada, de donde surgid la informética. En el
campo del derecho, ha gestado la infarmatica jurldica, como informética aplicada al campo
jurfdico, principalmente an las &reas de gestibn, registral y 1o referente a los textos.

Para poder acercarnos a la realidad, ademas de reconocer la existencia dal sisterna penal,
es necesario dar preponderancia al Derecho Procesal Penal, principalments en sus
acepciones como realizador de! derecho penal En este sentido, fa importancia del Derecho
Procesal Penal, cumple dos funciones basicas: Organiza los operadores del derecho penal
y: establece la forma en que se desarrollard el proceso y el comportamiento de los
operadores del sistema penal durante ol tratamiento del caso concreto.

La arientaci6n del sistema penal para cumplir con su objetivo: 1a paz social, es posible en la
madida en que las decisiones tomadas a cualquier nivet, sean producto del analisis de la

. informacién que reflefe el estado del sisterna penal, su entorno y la utilizacién de técnicas

modernas de administracién.
El proceso penal, puade concebirse también come un slsiema de informacién, que garantiza

1a reelaboracién de un conflicto en forma sistemética. Este modelo pretende acercarse ala
verdad en forma escalonada, en etapas que deben cumplirse una a continuacion de la otra,
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6. ‘ La informatizacién de los tribunales, no debe ser la Onica ni la principal respuesta para la
transformacién de la justicia penal. Sin embargo, insertada dentro de otro conjunto de

- medidas {cambios de legislacion, capacitaci®n de ios operadores, discusién social def
prablema, etc.), potencializa lag posibilidades ‘'de cambio, tanto para organizar la
transformacién, como para descubrir olros problemas. £n si misma, la implementacidn de

la informética presenta dificultades, por lo que’ su accidn debe desarroliarse en forma

escalonada.

o

8z’

-

Bav




RECOMENDACIONES

El proceso de desarrallo y mantenimiento de un proyecto de informatizacién de! sistema
penal, no es un problema exclusivo de técnicos en informatica. Se requiers de la
conformacidn de un equipo multidiscipiinario permanents, donde se plasme los contenidos
y necesidades de log diferantes niveles de decision {produccidn, gestién y poiltico),
construyendo un modelo informatico, que refleje las necesidades de informacién de los
diferentes componentes y prever el comporiarmiento del modelo ante diferentes alternativas.

ta informatizacién del sistema penal, implica la utiizacién de tecnologla. Considerando
nuestra estructura econdmica: subdesarrollada y dependients en este aspecto, se hace
necesario tomar ert cuenta la capacidad instalada de las instituciones y Crear mecanismos
de capacitacién constante de recursos humanos en materia de informética juridica, para
reducir el abismo qua nos separa de los palses en desarrollo. Esta capacitacidn, permilird
fortalecer los recursos humanos, para hacer frente a futuros problemas en la administracidn
de justicia. 1a Universidad de San Carlos, debe generar los espacios adecuados al respecto
para afnpliar sus posibilidades de incidencia en los cambios sociales. '

Para lograr una alta calidad informdtica, es imprescindible someter el desarrollo del sistema
a una metodologla que permita entregar resultados por etapas: Investigacidn preliminar,
determinar requerimientos, desarrollo de software prototipo, disedo del sistema, désarrollo
del software, prueba del sistema y puesta en marcha. La presidn de obtener resultados
informatizados a corto plazo, generaimente es el principal obstaculo para una alta calidad

informatica,

La informatizacidn del sisterna penal, es posible desarrollarla, si previamenta se gesta una
politica informdtica, la que incluya reglamentos, procedimientos y planificacion del proceso
de informatizacién. La visidn polltica, es evitar en la medida de lo posible, el no retorno a .
antiguos procedimientos. El mantenimiento do los sistemas, s un costo que debs ser
tomado an cuenta desde &l inicio del desarrolio, para evitar la creacion de elefantes blancos

sin ninguna utilidad préctica.
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