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En cumplimiente a lo dispuesto por al Pecanato de ests Facultad, »
su digno cargo, proced{ » asesorar al alumno VICTOR HUGO SALGUERD PORTI=
LLO en la slaboracifn de su trabajo de tesia demominado "NECESIDAD DE CRE
AR EL REGLAMENTD INTERND DE TRABAJO EN LA SECRETARIA Of BIENCSTAR SOCIAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA®, por 1o que mi dictdmen al respecta os
Bl sigufentet

1. De comin acuerdo con 8l austentants, 8& procedld a replantear las hi=
pétesis de trabajo que sirviaron de gufs para la elaboracidn de 1a
tesis, habiéndcse diseMado tambidn las té#cnicas de investigacidn ldé-
neas para alcanzar los abjetivos previamente propuestos.

11, €1 sustentante gse ciXf a loas cambios propuastas y me presentd varios
informes preliminares que concluyaron an un informa daf'initiuo, in=-
teresante del cual dedujo conclusiones vflidas,

En tal sentido, ol aporte mis valloso de la presente tesis radica en
haber comprobade que la Secratar{a de Sienestar Soclal da la Presie-
dencia carece de los instcumentas Jurfdicos iddnees para lograr un

bugn desenvolvimiento, no sole de reglamentos internos de trabajo, si-
ne de diversos manualas de procedimientoa e instructlves, que harfan
més'aficlenta au actividod administrativa.

11T, Por lo anterlormente expueato, mi pacecer cincrato ss qua el presente
trabaje lo hizo el sustentante con dedicacifn y esmero, por. lo que -
cumpld con los requisitos exigidos y que puede continuarse con 8l trd-
mite respectivo, previo a su aprobacién definitiva,

Sin otrg particular, Seffar Dacano, apraovecho esta oportunidad para reiterar-
1s las muyestras da mi distinguida consideracidn.
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Guatemala, enero doce, de mif novecientos noventitnes.---

Atentamente pase al Licenciado LEONEL PONCIANG LEON, para
que proceda a revisar el trabajo de tesis del Bachitfea
VICTOR HUGO SALGUERY PURTILLO ¢ en su oportunidad emita el

dictamen connespondiente, -~==w-=mae-e- e mmemeammamam————————
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Sefor Decano:

Por este medio le Informo que en cumplimiento de lo resuelto
por ese Decanato con fecha 12 de anero del corrfente ato, revisé el tra-
bajo de tesis del Bach{ller VICTOR HUGD SALGUERD PORTILLO, Intitulado
"'NECES I DAD DE CREAR EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO EN LA SECRETARIA RE
BSENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA"™

€1 cltado trabajo fue realizado bajo la orientacifn y direc-
ciSn del Licenciado Luls Marcldo Ramfrez Urbina, qulen opind favorabte-
mente sobre el mismo,

E1 Bachiller Salguero Partillo, como 1o sedala su asesor, ha
realizado un trabajo en que comprueba la necesidad de que la Secretarfa
de Bienestar Socfal de Ja Presidenclsa dea 1a Replblica se le dote de los
instrumentos jurfdicos 1dSneos para una eficiente labor adminlstrativa,
por lo que emito dictamen favorable al mismo.

Sin otro particular, me suscrito del seilor Decano, su atento
y segure servidor,

"ID ¥ ENSERAD A TQDOS"

¢.c. archlvo
LPL: Impded
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURTDTCAS V SOCTALES;

Guatemala, febrero once, de mil nov ecientos noventitres.-

Con vista en £os dictdmenes gue anteceden, se autoniza la
impresifn del tarabajo de tesis del Bachilflea VICTOR HUGO

SALGUERQ PORTILLO intitulado "NECESIDAD DE CREAR EL REGLA-
MENTQ INTERNQ DE TRABAJO EN LA SECRETARIA DE BIENESTAR SO-
CIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA". Antlculo 22 del

Reglamento pana Exdmenes Técnico Profesionales y Piblico de




A DIOS

A MIS PADRES:

A MIS HERMANOS:

A MI cifaDo:

A4 MIS SOBRINOS:

A MIS AMIGOS:

ACTO QUE DEDICO

POR HABERME TADO LA VIDA Y LA OPORTUNIDAD
DE ESTIDIAR,

PARLO JOSE SALGUERO SOLANO

MARTA JOSEFINA PORTILLO DE SALGUERO-

QUE MI TRIUNFO SEA UN LEVE RECONOCIMIENTOQ
A SU SACRIFICIO PARA LLEGAR A ESTE MOMEN)
TO.

SERGIO RENE SALGUERO PORTILLQ

MARIA ELIZABETH SALGUERQO DE MCORALES
GRACIAS POR EL APOYO BRINDADO EN MIS AFOS
DE ESTUMIANTE,

CARLOS ROLANDO MORALES
POR 1.0S CONSEJOS QUE ME DISTE PARA SALIR
ANELANTE. '

JOSE CARLOS, XRISTTAN ROLANDO MORALES
SALGITERO Y CLAUDIA ELYZABETH SALGUERO
CCN MUCHO cARIFO,

EN GENSRAL Y NE MANRRA ESPECTAL Y STNCEw
RA Az
LIC, SAMIEL ALBERTO MIARTE PRREZ

ENGAR ARMINDO CASTIILO AYALA

VICTOR MANUEL RUIZ MENDBZ

HECTOR GUEVARA GONZALEZ,

A LA FACULTAD DE CIENCIAS JIMITDTCAS Y SOCTALBS DE LA UINIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA,




INDICE

NECESIDAD DE CREAR EL REGLAMENT( INTERNO DE TRABAJO EN LA SECRE-
TARIA DE BIENBSTAR SOCIAL DE LA PRESINENCIA NDE LA REPUBLICA,

Pdgina
INTRCDUCCION . . . 4
CAPITVIO I
BREVES ANTECEDENTES NDE LA ASISTENCIA SOCIAL Y DE
LA SECRETARYA NE RIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDEN-
- ‘ CIA PE LA REPUBLICA,
T. LA ASISTENCIA SOCTAL PRIVADA 1
« 1.1 La Asociacidn pro comedores infantiles 2
1.2 Asociacidn de Guarderfas Infant{les 3
1.3 Ascociacidn de Guarderfas y Comedores Infantilea 4
2, LA ASISTENCIA SOCIAL SEMIESTATAL
2.1 Asociacidn de Biemnestar Infantil %5
3. LA ASISTENCYA SOCTAL A NIVEL ®RSTATAL
3.T La Oficina de Asuntos Sociales de la Presiﬂencia
de la Repiblica.
3.2 Extincidn de 1n Asociacidn de Bienestar Infantil 6
3.3 Extincidn de 1a Oficina de Asuntos Sociales o 7
4, CREACION Y EXTINCION ME I;A SECRETARTA DE BIENGSTAR
SOCIAL DE LA JEFATURA NE GORIERNO PE LA REPUBLICA 7
5 CREACION Y F)IKTINCION DE LA SECRETARTA NE ASIINTOS
SOCIALES DE LA PRESIDENCIA TME LA REPURBLICK, 9
6. . CREACION DE LA SECRETANIA DE BIRVESTAR SOCIAL TE LA
PRESIDENCIA NE LA REPIBLICA.
- . CAPITULO TX
FUNCIONES NE LA SECRETARIA NE BIENSSTAR SCCIAL DE
LA PRESINENCIA DE LA REPUBLICA. 13
T - Objetives de la Secretﬂrfa de Bienestar Social de
1a Presidencia de la Repdblica. 14
a) Generales
b} Especificos
P iF -llw‘r-k F Cum Py
pﬂHt‘]& UE “" uW “Jlnﬂ.; " SM h)‘ l.u-‘ IE “‘»‘l‘EW

L 4;;:1.,““1(“‘“*‘_} I
4




CAPITULO IIX

ACTIVINADES NE DESARROLLA CADA TINA DE LAS DIRECCIO-
NES OU%T CONFORMAN LA SECRETARIA ME BITNWSTAR SCCTAL
PE LA PRESINENCIA DE LA REFTRIICA,

1 Direccidn Administrativa 17

2 Direccidn de Bienestar Infatil y Familisr- 18

3 Direccidn de Tratamiente y Orientacidn para Menores 19

4 "Pireccidn de Adistencia Educativa Especial 19

CAPITULO IV .

NECESTINAD DE CREAR "ﬁ REGLAMENTO INTERNO DE TRAMAJO
NENTRO LA SECRETARTA NE BIRNBSTAR SOCIAL NE 1A PRE-
SINENCIA DE L4 REPIRIICA,
Aprobscidn de un Reglamento Interno de Trahajo 22
Andlisis de 1a investigacidn de campo realizada 27

CONCIUSTION'S
RECOMBYNACYONTS
ATENDTCE
BIBLTOGRAFTA,



|

INTRCODUCCION

La Presidencia de 1a Repiiblica de Guatemala, es la supre
ma orgAanizacidn politica~administrativa del Crganismo Tjecuti-
vo, se considera la organizacidn fun'amental del Rstado de Ne-
recho, del Estade Constitucional y de la Repiblica; por lo nue
a su erganizacidn se refiere, depende directamente de 1la volun=
tad del! Presidente de 1la Repiblica.-

l.a Constitucidn Politica rde 1la Repiblica de fiuatemala, =
no dispone una determinada ormanizacidn para 1a Prg;iﬂencia
dela Repiblica v se limita a indicar en su articule 202 que -
el Presidente podra contar con los Secrctarios que sean na=
cesarios, v en forma expresa se refiere a los Secretarios Ge-
nerales y Privado de la Pr~sidencia de la Nemiblica,=

Legalmente, e1 Presirdente de la Reptblica no tiene impe-
dimento ni prohibicidn parn organizar la Presidencia segdn su
conventencia ideoldgica y politica. As{ vemos que 1a referen-
cia aque hace la Constitucidn en su artienlo 202 con relacidn
a oue el Prrnsidente podrd contar con los Secretarios ¢que sean
necesarios, se intervpreta que la Presidencia Ae la Repdblica
dehe organizarse en Secretacias, aparte de las Asesorisag y
servicios especiales; por lo Aue se desprende nue dste arti-
cnle es el que sirve de fundarento lagal para la creamcidn de

las Secretar{ns de la Presidencia e la Pepiblica,-

En Aste sentide la Presidencia de 1la Repiblica carcce de
estructura, v si presenta alguna, €sta se limita a Secretarias,
Asesoriasgs, ¥y Servicios del Presidente, organizados con cierta
fiexibilidad con miras de prrestar una adecuada atencidén a las
necesidades del seflor Presidente dela Repdblica.

El artienlo 2do de la Ley del Organismo B jiecntive nos dice-

Bl ormanismo ejecutive tendrd ademds, 1as Secretariss de la -~




Presicdencia Aque sean nmcesariss, los comnseieros especificos
¥ asesores aque reclamen l-g necesidades de 1a Adwinistraridn
piiblica, el Prasidente de la Remiblica queda facultado para
crear, orpganizar, suprimir, citando lo estime conveniente las
Secrgﬁﬁrias de la Presidencia, o los cuerros de Asesorias o
consejos ¥y para reglamentar l=s atribhuciones ¥ obligaciones
de los mismos.-

El articulo 4to de 4ste miswro cuerpro legal nos indica:
los secretarios de la Presicdencia tenidrdn a su cargo el Ades-—
pacho Ae 1los asuntos Aue se dirijan al Presidente de 1la Repd-

blica, ¥ serdn los Jefes de sus respectivas oficinas.-

Por 1o relacionado antericormente, es fAcil notar la total
libe-tad aue posee el FPresidente de 1a Repihlica prra la -
crencidn, ormanizacidn y supresidn de las Secretarias e la
Prasifencia de 1la Repiblica, ya Aue 1as mismas dependen di-

rectarmnnte de &1.-

la Secretarfa “e Rienrstar Social, es 'na de las Secreta-
rias de las cndles astA intemrada 1a Presi lencia e 1a Repi-
biica, v es el drmanc aue tiene a sin carmo 11 ~dminis‘tracidn
de los programns de Bienestar Socinl Aue lleva a calo el Or-
ganisro Wjecutive, Aepande jrrAreauicamante de dste, paro ac-
tusrra en fForma desconcantrada en el desarrollo de sus acciones,
a ofe.to de aprovechsr l-s iniciativas, ejecncidn v evaluacidn
de sus prosramns Jde trabajo en eoncordancia con la polfica me-—

neral del Gobinrne de la Repiibhlica.-

El Dhjato Hdal presente trabajo es, no solo cumplir con los re-
Auisitos exi~idos por la Tacultad de Cigncias Juridiecas y Sco-
ciales previo a otormgar el titulo de Ahomado Y Notario,sino -
dermastrar por madio de 1a investimaridn de campo prog-amada

v realiznda 1a necesiidad de crear un Teglamnto Taterno de -~
Trabrijo en Lla Secretar{a fe Hienestar Sacinl de 1a Tresiden -

cia Jde 1a Repiihlica.-




Este trabajo de Tesis inicia con el capitulo primero, 'de
sarrollando en el mismoe 1z evolucidn sufrida por 1= Asistencim
Social Guateralteca, princiniando can 1la Asistencia Social Pri-

vada hasta llogar m la Asistencia Socinml en manos dal Estado,

Bl capfitule seg''nio comprende cada una de 1lns funciones
desarrolladas per 'a Secretarin de Dierestar Social Ae 1la Pre-
sidencia de 1a Remiblica, as{ comoc los objetivos mencrales y

especificos de 1a misma.- -

Bl capitnlo tercere desarrolla ~ue 1n Secretaria de Bie-
nestar Social de 1a Presi-lencia de 1la Rendhlicé‘se conforma
por cuatro direcciones y a 1= vez especificeo l-s actividades

'

de cada nna de ellas.-

Mentrc de lo nue es el capit::lo en~rto desarrollo las

Neceasgidad de crear un reglamento interno de trabaje en la
Secretaria da Tenestar Social, ¥y se llega a determin-r ésta
necesidad tomando como base la encuesta dirvigida a funciona-

rios v empleados de dicha secretaria.-

Tragpués de comentar ¥ analizar distintos asprctos rela-—

tivos a la Asistencia Social Guatemalteca, termin-amos haciendo
alpunng conclusiones y proponemos algnna recomenlaciones Aue
no pretenden cumplir con otro objetivo mAs aque condvuvar para
la creacidn de un Reglaranto Int rno de Traha.o dentro la Se-
cretaria de Nievestar Social, v de ésta forma lograr aue surjs
dentro de la misma uns guia p-ra desarrollar el trahajo tanto
de funcionarios como trabajadores y prestar una mejor atencidn

a 1las porsonags a quienes van dirigidos sus servicios,.-



CAPITILO I

BREVES ANTECEMENTES DE LA ASISTENCIA SCCTAL ¥V ME LA SECRE-
TARTA DE BTRYESTAR SCCTAL DE LA PRESINEYCTA ME LA REPIUBLICA,

En ol desarrollo del presente capitulo, expondré 1a forma
como ha evolucionado 1a Asistencia Social Guatemalteca, comoen—
zando con la Asistencia Social Privada, La Asistencia Social

B Semiestatal, hasta llegar al servicio social puramwmente en ma=-

- -nos del estado.- -
1.- LA ASISTENCIA SOCTAL PRIVADA:

El1 servicio social o asistencia socinl, como tamrbién se
le denomina en la prdctica, surge como un~ actividad eminen-
temente humanitaria v en beneficio directe ’e 1la nifiez desam-
rrrada.-

Su desarrolle an fuatemsla, data a partir del afio 1920
con el fobinrno de T™on Carlos Herrera, afic en Aue se abren -
nunvas perspectivas para el desarrollo de la Asistencia Social,
en el Pais, y se muastra una preocurncidén tanto por parte del
estade como por porte de los particulares sobre la probelmdti-

ca de 1a nifiez v principalmonte sobre los nifios desvaliles.{1)

#n cianto a la erganizacidn de Centros Asistenciales, es
1a Sociedad Protec ora del Nifo, fundada por iniciativa pri-
vada el 31 de Cctubre de 1920 la pionera en Guatemala. MNichos
Centroa fueron finAdAndes con la finalidad de prest-r chidade
diurno a los mesnores cnyas madres sa veian en la necesidad de
trabajar fuera de sus hogares y Aue no tenfan guidn e¢ridara a

sus hijos,(2)

{1) Pdzinas 5 y 6 Revista de 1a Asociacidn e Rienestar Tn~
fantil (ABI) afie IV No.5 Septiembre 1967, Fuente Secre-
taria de Bienestar Social; Archivo General.

{2) Pdgina No. 6 Nevista Asociacidn Bienestar Tnfantil {(ADT)
obra citada.,- :
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El artfculo 3 del Reglamento de la Sociednad Protectora del
nifio estahdlece: "FEsta sociedad considera a la madre no como una |
giwmple asistida, sino c¢omo una asocinada a 1la obra que c¢uida a
su hijoe., Princinio aue trae como consecuencia la particlpacidn
aue debe tener la madre en los gastos gue ocgasiona su hijeo, -
Aando unos centavos diaries o una cuota mensual para su soste-

nimiento.—
1.1 LA ASOCYACTON FRC COMENQIESS TNTANTILRS:

A la Tnstitecidn anteriormente citada, le sigue la Asocia-
cidn Pro Comedores Infantiles, organizada el 20 de Febrero de
1945, por la Sefiora Elisa.M-rtinez, en ése entonces esposa del -
Presidente de la Repiblica Moctor Juan José Ardvalo Bermejo,
quién invita a su residencia a wn grupo de elementos fTemeninos
representativo de todos los sectores soctales de 1la ciudad de
Guatemala, para estudiar con sentidc de colsaboracidn la posibi-
lidad de llevar a cabo un programa para socorrer a los nifios
Guntermaltecos, cuyos padres carecen de medios econdmicos sufi-
cientes pera subsistir o subvenir a sus mAs perentorias nece -
sidades. (3)

Asimismo les comunica a las concurrentes la primera impre-
8idén e sus observaciones, dirigiéndose a ellas, en demanda de
apoyo siendo el objeto principal el de constitufr uns saciedad
de cardcter privado mue se ocupsara exclusivamente de amprrear
1a salud de les ni%ps de 1la clase hurilde, proeursndoles ndemnds
e alegria y alivio material a su aflinrtiva situncidn de seres

carentes e recursos.-—

4 la antes eitm”a reunidn se sucedieron otras mig, para —
llegar A 1la del dia 5 de Abril de 1,94% dsta vez con la concu-
rrencia de 1a clase pndiante de la sociedad, ante cuvos mienbros
1n Sefiora de Ardvalo expuso la nacesidad de casas guarderiss -
infantiles, ubicadas en barrios robres, principalmente donde -

l1as madres realiznban sus Inbores cotidfanas, hizo incapid en

. ' % .
{3) PArina No. 6 Revista Asociacidn Rienest~r Tnfantil Obra
citada.= ' '
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1ns distintas clases <de atenciones aue los pequefios dehinn re-
cibir de dstos horares tipos, Al llevar a la votacidn por la
comisidn directiva, la se¥orade Ardévalo expresé §ué $4s compo-
nentes debian ser representantes e les distintos sectores de
1a sociedad sin tener en cuenta su orientacidn politica, puds
ésta nueva sociedad seria un fiel exponente de 1a democrscia -
que nacia en Guatemala, 4sf{ fué como se constituyd 1a primera
directiva que vivié pocos disz por 1a renuncia de 1l=as seoras
de 1a alta sociednd Aue no veian con Agrade esa comunidn huma-—
na.-

La sefiora de Arévalo convocd a una nueva reunidnm nuedande
definitivamente resitelto aue ésta sociedad serfa integrada en
su mavoria por elemontos humildes. (4)

Finalmente y a solicitud de 1= Sefora Mdélida Montenemro
de Méndez, Fresidents de la Asociacidn Pro Comedores Tnfanti
les fueron aprobados sus estatutos por medio del Aguerdo fuber-
nativo de fecha 21 de Febrero de 1947 (5)

1.2 ASOCTACTON NE GITRPEATAS TNTANTILES

e tan noble gmesto alturista aue privd en 12 Sefiora Mar-—
tinez de Arévalo, pnra con 1la Sociedad Guatemalteca a la nue
se entregd de 1leno con provndsitos similnres, de organizarla
vy prepararla prra su future y organizande derendenciag nue Adg-—
dicar4n sn objrtivo n prewtar asistencita social a 1~ comunidad,
ella expone nue como medida prdxima podrd sefialarse de estable-—
cer algunas guarderins infantiles en las cndles permanezesn du=—
rante el dia los nifos de 1las vendedoras de los mearcados, pro-—
curdndoles alimentacidn y espnrcimiento mientras 1» madre tra-
baja. En dstas gnarderins los ni“os deben recibir atencidn me-
AicAa v alimentncidn suficiente, controlada para su des-rrollo,
tanto Fisico core mental v esriritual proporsiondndoselns mle-—

gria (A) .

{(4) PAginag 20-21 Coleccidn NMocumentos Comedores Infantiles.

{(5) Pam.7 Recorilacidn lLegislacidn sobre Rienestar Social.

(6) Pag. 17=-18 Colacciidn Mocurentos No.,6 Camedores Tnlantiles,
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Al mismo tiempo mue se funda la Asociacidn Pro Comrdores
inTantfles A los nue acudirdn los penuefios escol-res o niflos
3@ clase humilde, a satisfacer con un almusrzo substancioso,
Aue le permitird el recuperamiento de energias perdidas en -
juegos v trabmjos, asegurando asi su crecimiento necesario y
normal (7) Nace 1la Asociaridn de Guarderias InTantiles , cuyos
estatutos a solicitud de.ln Sefiora Rlisa Martinez de Ardvalo
fueron aprobados por el Crganismo Ejecutive con frocha 10 de .

Julio de 1950 (8),
1.3 ASCCTACTON NE GUARNMERTAS Y COMERORES TWTANTIYIES

A solicitud de la Seficra Maria Villanova de Arbenz, en
su caiiﬁad de Presidenta de las Asociaciones de Pro Comedorvres

v Guarderins Infantiles, el Organismo Ejecutivo aprohd los =

estatutos el 3 de Miciembre de 1951 {9) por medioc de los cud-
les quedaron formalmente unificadas las anteriores Ascciaciones
en la Asocincidn de Guarderi-s y Comedores Infantiles aue se
hizo en mtencidn n nue ios fines de arbas Asociaciones =e com=-
plem~ntaban, estimindose mwAs adecuado centralizar su Nireccidn
¥ Admindistracidn a fin de coordinrr sus actividades y prestar
me jores servicios a la comunidad {10).
2.=- LA ASISTENCTA SCCTAI, SEMIESTATAL:

ia asistencia social a nivel semi estatal, surge en el aﬁo
de 1954 cuando se dan pasos firmes con el propésito de reorga-
nizar e institucionatizar definitivamente el servicie social -
prestado por la denominada Asocincidn de Comrdores y fuarde-—

riag infantiles.-

{7-8) Pag. 20-21 Coleccidn Mocumentos No.f Comndores Infantiles.
{(9-10) Pag. 6 Revista Asociacidn Bienestar Infant{l Wo. §

>
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2.1 ASOCIACTON ™E BITNESTAR TNFANTTL:

Esta Asociaci’n se forma despuds de 1na crota intervencidn
decretada por sl Gobierno de 1a Repiblica, a raiz del derroca-
miente del seg: 'ndo Tohierno de la Revolucidn de octubre de 1944
con 105 bienes muebles e inmuebles de 1la Asociacidn de Guarde-
rias y Comedores Infantiles, Los estatutos de &ésta nueva depen-
dencia de servicic sccial, fueron aprob=dos el 12 de Febrero -
de 1957 y su cali’ad de dependencia semi estatal, se deduce del
articulg 1ro ~ue dies: Los presentes estatutos regulan 1la. orga-
nizacidn y el fincionamicnto autdnomo de 1la Asocincidn de Rie -
nestar In?ant11: me es el nombre nue sustituye a1l de Ascetiacidn
de Comedores v fuarderfas infantiles, Inst tucidn de iniciati-
va privala, cuya personalidad juri{diea fué recovocida por el =~
acurrdo de fecha 3 de Miciembre de 1951, un repre=entante del
estado como entidad contribuyente de conformidad con dstearti -
éulé, el Presidente de 1a Nemiblica, como Jefe del Crganiswo -
Ejrcutivo, se reserva el derecho de nombrar o elegir a 1a Presi-

lenta de 1a Asocincidn, recayendo el nombrami~nto en su esposa. (

(11) .~
3, LA ASISTENATA SCCTAL A NIVEL RSTATATL:

Como se dejo indicado en el aprrtado anterior, 1la interven-
cidn det Gobicrne de la Repiiblica, surge con el cambio de nom-
bre v modificacidn de los estatutos aue rigisron 2 1n Asocia-
cidn de fiunrleriss v Conedores Tn antiles, por el de Asociacidn
de Bienes!-r Infantil, institucidn dsta ew 1la aque el Gobinrno de
la Mepiblica se reservé derechos en la constitncidn de su Junta

Nirectiva por el hecho de ctorgarle una subvencidn.-

3.1 LA OFTCTNA DB ASIUNTOS SCCTALES PE 1.4 PRESTIENCTA ™F LA
REPITBI JCA ¢ !

Tarbidn fud conocida ésta dependencia con el nombre de

{11) Legislacidn sobre NMienestar Socinl de Guatemaln.
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Oficina de Asuntos Socinles de 1a Casa Presidencial, por el
hecho de tener su sede en la Casa Presidencial, 1a Aue ron
fondos del Gobierno de la Repiblica y bajo la direccidn de
la esposa del Presidente dela Repiblica atiende sclicitudes
vinicarx ente deparfamentales, por lo general lo que mAs otorga
son heframientas pnra trabajo, ¥ para su estudio scciecondmi-—
co solicitaba 1la colahofacién de los Alcaldes Municipales {12)
Posteriormente amplid el campo de la Asistencia Social
al otorgar avudas familiares, consistentes en minuinas de co-
ser, telas para ropa, sillas de ru~das, mAquinas de escribirv,
¥y también avudas econdmicas. FEsta dependencia del Gobierno
no contaba con los recurscos humanos y materiales necesarios

para el logro de sus obje ivos,-

3.2 EXTTNCTON ME LA ASCCTACTON ™E RBIENE "TAR TN™ANMTTL:

Por mndio del Ministerio de Gobernacidn, el Jefe de
Gobierno con fecha 27 de Abril de 1963 emite el acuerdo por
medio del cudl se declara extingnida la Asociacién de Pienes-

tar Infantit (ARY) .

Toma el MNobiorng en consideracidn para tales efectos el
hecho de que la citada asociacidn desde su inicic se ha desen-
viietto en forma andmala, sin sujetarse a sus propios estatu-
tos ¥ wmue a esa focha se han asociado y con au juhta directi-
va desinterrada. Asimismo Aue por tales hachos se han extin-
Frido de hecho 1la Fersonalidad Jur{dica de la citada asociacién
siendo necesario aque 1as funciones de 1a misma sean asumi-las
por el es'ado, en conmruencia con su obhligacidn de velar por
la salud fisica mental v moral de 1la infanecia, v de dictar
tedas anquellas disposlciones necesarins para asegurar su pro-
teceidn, mds ailin tratdndose de un Centro de Asistencia Social

de utdilidad piblica y aue ha gozado del! apoyo del estado. (13)°

(12) Pag. 131 Publicacidn Instituto fiuatemalteco de Snguridad
Socimal, en el campo de Bienestar Social 1962,

J™) Pag. B1-82 Segundn Considerando Mto. ley 20 1963,
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3.3 TGXTTITNCTON ME 1.4 OFTCTNA DE ASTNTOS SCCIATES:

£l Jefe de Gobinrne de Ta Repiiblica, con fecha 29 de Abril
de 1963 emite el Necreto Ley 20 por medic del cudl se sustitu-—
vye la Oficina de Asuntos Scciales de 1a Fresidencia de la Repu-—
blica por una Secretaria de la Jefatura de Gobierro, nue se -
denominard Secretafia de Biendstar Social, enyo titular desem-
pefinra el carmso Ad llonorem. (14}

Para el efecto tomd en considercidn aue la Dficiana de
Asnntosa Sociales de la Presidencia de 1la Repiblica, en la for-—
ma como actitha ne cumrle con las finalidades Aauve pudieran te-—
nerse en mente para su creacidn, aue se hocia necesaria susti-
tuir dicha oficina por una d -pendencia de la Jefatura de fobler—
no, a efoecteo Ae que ésta tensa nn contacto inmedinto con los-—
sectores mas necesitados de la pe™l-~e¢idn, v asi poder atender=~

los en forma dire ta v eficaz (15}

4, CUEACTON Y EXTTNCTON NE LA SECRETA YA DE ATTNES ™R SCCTAL

NS 4 JUPATIMA DE GORTEAVE TH LA REPIUTNLICA:

Constituida 1a Secretaria de Rienesfar Social ror el Ne-
creto Ley Nimero 20 con los bienes, utiles eauidec y enscrea
de 1a 0Oficina de Asuntos Sociales, as{ como también conlasa
partidas presspuestarias aue dsta oficina tenfia asinadas en
el presupuesto General de 1+ Nacidn (16) rosteriormente, por
medio del decreta ley 445 de fecha 14 de Junio de 1963 el Go —
bierno de 1a Repdhlica dis:one semin se desprende del articulo
primero del citado Necreto ley el Ane literlmonte dice: La Se=
cretaria de Bienestar Social! en su chrdcter de establecimiente
piihiico ~sume, 21 active, inclusive los saldos de 1»~s asigna-
ciones del Presupuesto Teneral de Gastos Ael Tstndeo, correspon—
dinntes al) afio de 19A2=1%A3 y o1 pasivo de la asociacidn de
RBienestar InTantil (17) Para el despacho de sus asuntos la Se-
cretaria de Biersstar Social estuve organizada ror una Secre-
tarfa , una Sub Secretaria, una oficina mavor,una asesria Jur{-
dica, un consejo de administeacidn, nnn oficins de investira -

cidn y planeamionto, la oFicinn de planesacidn fiscal dependia

(14-15) Pag. R1-82 Sepundo Considerando Dto. lev 20
(16} Mragz. 81-=82-83-84 Art{ic.)o 4tc Necreto lev 20
(17} Pag. 166,1A7,16R,1A9,170,171 Nacr-~to Tev 416
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directamente de la Secretaria de Rienestar Social, as{ como
tanbidn, paro en calidad de Mepartamantos, la Direcciones; Ad-
ministrativa, cque tenia a st cargo en forma especifica 1a ad
minlstracidn de personal, el control de fondos, snﬁinistrbs,
transrortes vy mantenimiento de edificios, es decir Aaue tuve
larores de servieio, La Pireciidn de Bienestar Infantil y Taw
miliar con funciones técnicas en el desarrollo de los progra-
mas de Tdienestar Social para la familia y 1la nifiez, aue los
realiza por medic de sus dependencias; avudas familisres, re-
ereacidn, servicio social, banco de leche, centros asistencia-

les distribuidos en 1la ciudad capital v en los departamentas

de la. Memiblica, con la direccidn médica nue tenim a su ecarwo
‘1a ¢li{nica de personal, el laboratorio clinico la farmscia y
a los médicos internos v externes nue presta’an sus servicios
en los distintos centros asistenciales.-

En igual forma estuvo el Frogrma Nacionnl de Mesarrollo
de 1a Comunidad de Accidn Conjunta, o Tireecidn de Nesarrollo
de 1la Comunidad, nue organrizd o inagnrd la Secretaria de Bip-
nestar Soecial como dependencia de 1la misa, al tenor del ecre-
to Ley 296 'ev sobre desarrollo de 1~ corun’'dad, de fecha 24
de Noviembre de 1964 que A su vez se encontraba organizada con
dos centros regionales sitnados en Jalapa ¥ Chimaltennngo .-

Esta Mireccidn fué sersrada de la Secretaria de Rienestar
Social por acuerdo “ubernativo de fecha 3 de Noviembre de 1967
Y pPasa a soer desarrollada directamente por la Presidencia de
1a Repdhlica,-

Como se dejo indicado anteriormente, la Secretaria de Biag-
nestar Social, fué crea'ta Aurante el Gobirrno militar mque pre-
sidio el coronel Bnrinque Feralta Azurdia, durante el periodo
~emrprendido del 31 de Marzo 1963 al 1 de Julio 1966 Aue no obs-—
tante haber entrado en vigencis 1a Constitucidn de la Repihli-
ca del 5 de Mayo de 1966 por mandato Constituclonal, al Coro- -
nel Peralta Azurdia en su calidad de Ministro de 1la Nefensa
ejercio .las funcliones correspondientes al Fresiﬁente de 1la Re-

publica hasta el 1 de Julio fechm en que entregd Bl cargo al
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ciudadano electo Licenciado Cés~r Méndez iontenegro.-—

5.~ CREACICN Y BXTTNCION DE LA STCRETARIA DE ASTUNTQOS S0-
CTALES NE 1.4 PRESINENCTA ME LA REFITBLICA:

En la asociacidn de Bienestar Infantil {ABT) que fud -
sustituida en e! afio de 1963 por la Secretaria de -Rienestar
Social de 1a Jefature de Cobierno, la Presiﬁenéﬁa de la Jun-
ta Mirectiva v de la Asocciacidn estuvo desempeiiada rov la Pri-
mera Nama de la Nacidn como se le 1lama a la ® esrosa del
Presidente de la Tepdblica, cargo desde el cudl la esrosa del

Presidente de la Repiblica desarrollaba una amplia labor so-

cial en beneficio de las clases nacesitadas del! pais, por -~
cuyo Qntecedente el gobinrrne aue constitucionnlmente sucedid
al militar en el afioc de 1966 emitid un acuerdo fubernativo o
Presidencia!, ror medio del cudl creo la Secretaria de Asun-~
tos Sociales de la Presidencia de la Repdbtica, con funciones
propias para desarrollar programas de Rienestar Social y su
titular, la FEsposa del Tresidente de 1a Yepiblica,desempefiaria
el caArso con caracter Ad Honorem (1%},

Se sefiala a data disposicidn gubernativa, no sdlo de- vio-—
laciones a 1a ley, sino que tambidn contradicciones, tale co~
mo la de que por medio de un ncuardo pubernativo se crea una
nueva dependencia de 1a Presidencia de la Reriblica no obstan-
te estar vigentes los Necretos leyes 20,46 y 20A Aue crearon
v conformaron a 1a Secretaria de M -nestar Social de 1n Jefa
tura de Nobinrnc que presidid el Corcnel Enrinue Peralta Azur-
dia que la Asamblea Nacional Constituyente le reconocid vali-
dez Jur{Aica y en consecuencia por su jerarauia lergislativa,
un simple Acuerdo Gubernative mo podia d~rer=rles. Otra la
constituye él haco de aqun ror medio Ae un simple acuerdo -
gubern~tivo se ovdenara nue la Jefatura Superior de 1la Nieva
Secretaria estuviera a carco rte la Raposa del Presidente de

1a Repiiblica.-

(18) Articvlo 1ro. Acuerdg flubernative feecha 3 de Agosto 1966,
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IL.La Secretaria de Asuntos Socinles de la Prasidencia de
la Reptiblica, aue fuera dirigida en forma Ad Honorem por la
esposa del Presidente de 1a Repdblica, con fecha 1 de Julio
de mil novecientos setenta v oche, por medio de un Acuerdo -~
Gubernativo se le extingue ¥y se crea la actu#l Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia de la Pepiblica.(19)

6.—
CREACTON ME LA STCRETANTA ME RIENSYTAT SQCTAL PE LA FRE-

STNENCTA ME 1.LA REFU'BLICA:

Su ereacidn emana de los articulos 2 y 3 del Acuerdo {ju-
bernativo de fechm 1 de Julio de 1978 de cuyo contenido lite-
ralmente se lee: Articuleo 2do. Se crea 1la éecretaria de Bienes-
tar Socimal de 1a Presidencia de 1a Repvdblica. Art. 3ro. El per—
sonal Administrativo, mobiliario, Gtiles y enseres v demds -
bienes Aque estaban a cargo de 1a Secretar{ia de Asuntos Socia-—
les de la Presidencim de la Remiblieca pasardn a la Secretaria

de Rienestar Sccial de la Pr-sidencia de l1a Pemiblica, Aque -
tendra las atribuciones nue le asisne el mandatavrio. {20}

Posteriormente para complementnr en forma administrativa
el Acuerdo Anteriormente mencionado, se hizo necesorio aue la
actual administracidn de la Secretaria de Rienestar Social de
la Presidaencia de la Pepiblica propusiera y gestionara ante -
el gobirrne de 1s Pariiblica la aprobacidn de un Acuerdo Guber-
native por medio Ael cudl se 1n Fijen objetives v obligacicnes
tdenicas y administrativas (y la facultad para elaborar el -
reglamento de sus atribuciones y funciones de sus distintas

dependencias.- : C : oot

{19) . Tomo CCIX Mi~rio de Centro Amdrica 18 de Septiembre de
1,978/,

{20} Acuerdo Gubernativo Ael 1 de Julio de 1978,
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ESTRICTIRA NE LA SEORETARTA NG ATRVESTAR SCCTAL TE LA PRESI
NENCTA DB LA REFUVRBLICA:

1. NDIMWECCTON APMINISTRATIVA Y SIS NEPENTENCTAS:

1.1 Despacho Superior

1.2 Direccidn Administrativa

1.3 Sub Mireccidn Administrntiva

1.4 Departamento de Personal

1.5 Asesoria Juridieca

1.6 Auditoria Interna

’ 1.7 Pepartamento FTinanciero
1.8 Seccidén de Compras
1.9 Seccidn de Almnacenes )
1.10 Seccidén de P-raquees y Juergos MecAanicos
.11 Supervisidn de Obras y Mantenimiento
1,12 Seccidén de Transrortes
1.13 Planta Telefdnica

1.14 Archive General

2. NINECATON ™R BITANESTAT TNFANTIL Y TAMTI TAR

2,1 TMireccidn

2 Sub Mreccidn
3 Asesoria Juridica
4 Sec-etaria v Oficinistas
.5 MNepartamente de Servicio Soctal
6 DNepnrtamento de Servicios Mddicos
7 Pro~rama de Tecreacidn
R 2.8 Programa de capacitacién
2.9 Bancec de leche e Tnecaparina
2.10 Seccidn de Subsidios ror Emergencia

. 2.11 Cantros de Riesnestsr Social

2,17 Mopgares Temrorales
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TIRECCTON ME TRATAMITNTC Y CRTENTACYCN PARA MWNORES
LICENVCTANO JUAN JOSE OROZCO FOSADNAS,

Diveccidn

Sub Nireccidn

Plepartamento de Servicio Social
nepnftamento‘Médico
Nepartamento de Fsicolosgia
Nepartamento de Orientacidn y Capacitacidn Ocupacional
Centro de Cbservacidn de varones
Centro de Cbservacidn de nifias
Centro Reerducative de Varcones
‘Centro ﬁeeducativo de Nifias
éentro de Pre Fgreso de Varones
Centro de Fre Egreso de HNifias

Programa de lomares Sustitutos

NINECCTON DE ASTSTEYCTA EDUCATIVA BSPECTAL

Nireccidn

Su' Mireccidn

Junta Téecnica

Servicios Administrativos
Nepartamento de Servicio Social
Nepartamento Mddico y p~ra mddico

Nepartaranto de Psicologia v Pedagogia {21}

Informacidn porporcionada verbalmente per el Jefe del
Archivo fGeneral de la Secretaria de Hienestar Social

de 1a I'residencia de 1la Repdblica en visita realizada

a dicha seccidn.-—
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CAPTT™'LO TI

FINCTONTS "E LA SECPTTARTA D& RISMEITAT SCNTAL MR 1A FTRESGINEN-
CIv OB LA BV INA, -

a) Formular ¥ planificar l1as politicas, los programas y las
acciones prioritarias de Rienestar Social del Ormanismo
Ejecutivo, sometiéndolns al conocimiento ¥ aprobacidn del

- - Presidente de 1la Repiblica. - : . T

b} Ejecutar los programas de Bienestar Social velando poraue
su ejecucidn se lleve a cabo mediante procedimiento fue -
saranticen 1a efectiva prestacidn de los servivios a los

usuarios.

¢) Nistribuir los serviecios nue preste 1la Secretatvia de manera
~ nue los “abitantes del estado, tanto del irea urbana c- o

rural tengan acceso a los mismos. en ighaldad de condiciones.
k-l

‘a) Impulqar netividades de investigacidn con el ohjeto de da-
fectﬁr problemas nue ameriten la atencidn social Ael esta-
do, plnnifﬂcando los prosramas, Aue resnlten prioritariocs

como. consec“encia de 1la investigacidén.-
B

e) Organizar v prestnr sus servicies dentro del territorio na-
cional s1pu1endo 1Tos lincamicentos establecidos en la ley
de regionalizacidn, 31" emrbargo cuando 1na necesidades lo
renuinran podrd areﬁder propramqs espnriﬂles en Areas dis-

tintas a las Aque sefiala la 1ev.

f) Proponer 1la emisidén de leyes v reslamentos neces-rios pera
promover al bienestar soecial de los "Znhitantes dél astado,
elahorande los anteproyectos resapectivos. '

R g) Riecutar acciones preventivas v correctivas ante sitvwacionas

de desajuste social que afecten a menores de edad.de escn-
s68 racursos econdmicoes, en situacldn de orfandad,abandone

rondeta irregular o deficienacia mental.

h) Promover la rarticipacidén de 1la commnidad a» n! des~rrollo

v ejecucidn fe los propramas y proynctos de hienestar so -

cial,




i)

3

k)

1)

m)

OBJETTIVOS NE LA SECUETAVATA DE RIENTST'R SCCTAT DE 1A PRRSI~EN)
CTy '

a)

b)

(2

2) Necreto Ley /620y
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Gestionar avuda técnica o fin~nciera nacional o internscio-
nal ~ue coadyuve el desarrollo de los progrmas de hicpastar

social.

Administrar el patrimonio a sus disposicidn y utilizarlo
exclusivamente en la realizacidn de sus objetives v fun-—
ciones .- i
Coordinar su actividad administrativa con organizaciones |
nacionales e internacion=nles dedicarlas a promover el bie-

nestar social de los guatemaltecos,

Actuar, en cualquier accidn de bienestar social del Organise
mo "jeecntive y en 1as aue especificarente le asisne el Pre-

sidente de 1a Repihlica,-

Emitiv opinidn de los expedientes formados pnra autorimnr
entidades privadas de bhienestar social cvrando se le soli-
cite.- (22)

E I8 RETIMITCA:

GENWRALRS:

Ejecutar lns politicas del Gobinrrne de la Remiblica en -
materia de hienestar social, desarrollando los procesos

de planificacidn, ejecucidn v evaluacidn de progrsmas pnra
contribuir a un funcionamiento sectorial articulade,racio-
nal y eficiente promoviendo el tr-bsaio en enuiro, 1la par-
ticipacidn comunitaria v 1a utilizecidn de tecnologim apro-

piada-, = : T ’ C T

ESPECTFTICOS:

b.1 ) Mesarro'l~r accioners coherentes y eficaces destina-
Aas a fortalecer a 1a familia y a proteger a los
mencres dentro de un marco de respeto A ln persona.

b.2} Promaver 1ln participacidn coordinada de todas lag

_entidades pdblicas y privadas nue presten servicios

TR
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da bienestar social como un mecaniswo ~e favorezca 1- proye-—

ccidn de diferentes sectores.

b.3) Impulsar el desarrolle “e programas integrales, tanto
preventivos como nasistencimles dirigidos = la rohlacidén
afectada ror problemas de indole social, para lograr su

re incorporacidn a 1la sociedad.

b.4 ) Realizar su funcién coerdin-dora de lns polficas, progra-
mas y acciones Ade bienestar social, organizandoc la es-
tructura administrativa nue le permita gavantizar su -

4 capncidad operativa., (23)

{(23) Tecreto Lev ARZ-Q0

PROMEBAD BE LA UNNERSEDAD DF SAK CAMLOS D GUATEMALA

Biblioteca Central
o
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CAPITILG TIT

ACTIVIDANES AU DESARNOTLA £A™A UNA NE LAS NIRECCTONTS AR
AONTORMAN LA SRECRATARTA ™E BITNSSTAR SOCTAL MBE LA PRESINEN
CIA "% LA REFUBRTLICA: '

a)
b)

@)

d)
e)
f)

&)

h)

1)

DINECCION ATMINIS FRATTVA:
Proponer al Secretario e Tienestar Seccial los instructives

v guiAs:de trahbajo pera el fungionamiento de los asntos

Ag su competencia.

Administrar conforme a l=s leyda vigentes la adauisicidn

de bienes v servicios destinades al funcionamionto de 1a
Secretaria en coordinacidn con l-s direcriones trspectivas.
Trdgir v coordinar con 1la Qficina de Flanificacidn v Ase-
soria Técnica 1o elaoracidn del presupuasto anual, tomande
como base los prlanes de trabajo y los renulsitos Ade los Ad-
ferentes progr-mas y proyectos de 1~s dependencias de 1a
gsecretaria .-

Tramitar ante la ™ireccidn Tdecnica del Fresupuesto del Mi-

nistorio Ae Tinanzas Nihlicas 1o ravisidn del proyecto de
presnpuesto anual v aotros tramites conexos.

Mirigir, controlar y evaluar la ejecucidn presupuest-ria

v las actividadeg financieras de 1n Secretarfa adaoptando
medidas p-rra ontimizar el usoc de lor recursos disponibles.
Nirigir v fiscalizar el sistema de control, custodia de
valores caucidn de resronsabillidades de personal, de bie ~
nes muehles e iamuebles v los recursecs de 1a secretaria,
Fiscalizar conforme 1lns leves vigentes la adauisiecidn y
conflitatacidn de bienes y serviclios destinados al funciona-
miento de la secretaria.-

Administrar los incresos privativos de la Secret-ria y dis-
tribuirlos en 1a forma Aue lo disponsga el Tesprcho Superior.

Mrigir coordinar v supnrvisar el mane jo e datos relacio-

nados con el procesa de funecionamients institucional.




k)

1)

m})

n)

)

a)

b)

e)

)

e)

f)
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Miriglr 1-s actividades de divileacidn y relacionas pibli-
cas de la Secretaria.

Valatr poraue se mantensa el budn uso v conservacidn de las
instalaciones, bienes ¥ Utilas al servicioc de las diferen-—
tes dependencias aue conforman 1p secretarin de hienestar

sogial ,=-

Mirigir ¥ supervisar los servicios de seguridad y vigilan
cin en l1las distintas dependencias de la secretaria.
Supervisar y evaluar 1la prestacidn de servicios de trons-
roertes rde las distintas direcciones y dependencias, velan-

do por su mantenimiento ¥y usoc correcto.

Coordinar la fincidn administrativa con las direcciones y

derendencias de la secretarias.

Renlizar otrass funciones nue le sean asignnadas por el Nes-

pacho Superior de acuerdo a su naturaleza.
NIRECCTON DE RIRNCSTAR TNFANTIL v "AMITIAR

Meterminar mediante la investigacidn los programas ‘e desa-
rrollo social nue respondan a los intereses y nacesidades

de 1la poblacidn.

Nesarrollar programas de prevencidn y atencidn a menores —
provenienteé.deufdmilins de escasos rrcursos econdmicos que
se encu~ntren en S{Ehacién Ade grfandad, abandone ¥ en riesgo

social.

Negarrollar procfamas de capacitacidn laboral nue tiendan

A elevar el nivel de wvida ge’ins familins beneficinrias.

Promgver la creacidm, ?gl;iaci6n o modificacidn de servicios -
de hienestar sccial madiante la participncidn =ctiva de la

familia,

Fropicisar promramns de capacitacidn al! personal en servicio

en forma const-nte y sistemAtica.

Bsta'-lecer la coordinncidén interna v con otras instituciones

da serviclos afines,

ApoyAar propramas y proyectos de prevencidn social, a nivel

local como a nivel nacional,




h)

1)

a)

b}

c)

d)

e}

)

3]

a)
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Procurar solucioenes a problemns de nifios hudrfanes o aban-
donados mediante su ubicacidén en horsares sustitutos.
Realizar otras funciocnes nue le sean asignadas por el Secre-—

tario de Rienestar Social de acunrdo a su funcidn especifi-

CE .=

NINECCTION ME TRATAMYINTO ¥ ORTENTACION PATIA MTNQRES:

Estudiar v ditgnosticar 1a situacidn conductual de c¢cada me-—
nor referido a la institucidn.

Propiciar y realizar investigaciones cientificas sobre la
problemAtica sociAal de? menor.

Nesarrollar programas v proyectos de educacidn, orientacidn
capacitacidn 1ahora' y tratamiento para 1o readaptacidn so-—
cial de les menores le con'urta ircegnilsar, involuerando a
los micleos famili-rves,

Nesarrollar programas ¥y proyectos de prevencidn de proble-—
mas de candiicta para menores en riaspgo moral y social a -
través de actividades oeuprcionnles, educnaclomles, coltu-
rales, socinles, recreativas v deportivas.

Procurar soluclones a lo=s rproblemns de conducta de los

menores mediante su ubic~cidn en Horares Sustitutos.

Promover programas de rehabilitacidn social para menores
a efecto de reducir los niveles d~ conrlucta drvregular,
Realizar otrag funciones ~ue le sean nsisnadas por el Secre-—

tario de acue de a su funcidn especifica.
DINRCATON MR ASTCSTENCIA "NICHTTVA BSPHCIAL:

Tmpulsar el desarrollo de politiecas para la prevencién,
el tratamienteo v rehabilitneidn de menores defictentes

mentales.—




b)
c)
d)

e)

£)

z)

b}

i}
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Negarrollar programas de educacidn especial para menores
deficientes mantales.

Promover la capacitacidn lahoral de los menores deficientes
mentales,

Coordinar acciones con lns instituclones nue realicen acti-
vidades relacionadas con sus prosramas y proyectos,

Lograr la porticipacidn de 1la familia en el procese de -
adaptacidn tratamiento y rehabilitacidn del menor defici-
ente mental dentro de un concepte de dignificacidn del -
menocr deficiente mental, dentro de un concepto Ae dignifi-

cacifn de la persona,

Ejecutar programas Qe estimulacidn tempranam para =atender
oportunamente a niffos en riesgo.

Procurar soluciones a problemas de nifios deficientes menta-
les, huérfanos o ahandonados mediante su ubicneidn en he-
Fares sustitutos,-

Nesarrollar & nivel nacional campafias educativas para la
Prevencidn y deteccidn temprana y oportuna de 'a deficien-—
cia wontal.,

Realizar otras funciones mue le sean asignadas por el Secre-

tario de acuerdo a su funcidn especifica. (24)

(24) Acuerdo fubernative 662-00
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CATTTIT. O IV

NEAESINAN N5 CAEAR TN DAGTAMINTL IN+E"NO TE TPATAJQ MENTRO DR
LA SEMADRTARTA DY CTUNESTAR SCATAT 0 LA TRSESTORNCTA W LA QEPU)
BI.YCA+

Trentre de 1a rama ejzrrutiva o gobierno, la norma prinecipal
es que la politieca n2cional Ade -sistencia social hapgn efectiva-
mente sentir su peso en todas los puntos en aue se han de adop-
tar dacisiones de ejecucidn.-—

Considerando aue wvs-~s decisiones de ejrncucidn deben ser
no solo dentro de 1a institucién ohjeto de date eatudio, sino
también de otras nue persiman fines andlogos, las mismas dehen
Airirirse hncia el lorro de los ohjetivos por 1es cudles fueron
creadns .-

Fn el caso e la Secretar{a Ae Rienrstar Social de la Presi
dencia de la Remihlica, es ésta la institucidn encargada de do-
sarrvollar 1a politica nocional de asistencia social; pero al <
hober analizndo 1a evolucidn sufrida por 1» sasistencia ® =ocinl
Tuntemalteca, ma doy cunnta Aaun en la actualidad 1~ referida ins—
titnecldn no leera alcanzar los o™jntives por los cuidl~s fud crea=-
da; una de l-s razonas por 1lns nrue no se lonra alesanz-ce Astos oh-
jetivoa a3 por 1a falta de una aficina n~ue planifirmie ¥ coordi-
ne sus actividades internss, v 1a falta de tefinicidn sobre el
nue hacer de cada una e las dependencias oue 12 con‘orman, dan-—
do as{ motivo a 1a duplicidad de trahaijo, 'wn -~1to desconociminn-
to por poartn dAel personal! sobre sus atriucionrs, Zirar Srdanns
imprdvisndas 3in hnaarase on normas pre establecidas ¥ consccuens-
temante prestar wn servicio Anfigiente » los ususrios,.=-

Son datas circunstarcias laa nue d~terminan 1= necesitad de
organizar de mejor forma a ln mencionada in=titucidn, indicAndo-
le a cada dependancia ane dehe hacer v nomo cdnbe hﬂcér1o. tndi-
cando ‘A sus trabajndores rurles son sus atribunciones y eaprcifi=

ear a sus funcion-~rios 1oa obje'ivos generalss v especi-
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ficos aue se parsiguen dentro de la Secret-ris de Bienestar
Social.~

Claro estd mue 1= dnica manera de lograr 4sta organiza-
cidén es creando un Reglanrento Interno de Trahajo v de ésta ma-
nera}brinﬂaé unn me jor atencidn a los usuarios ya que per me=-
dio del mismeo se logsrard mAs orden, mas disciplina, mds cl-rTi-
dad scbre lo aue se debe h-cer v consaecuenterente el ususario
recibird un mejor servicio, son éstas las razones por lms due
se evidencia 1la n=acesidad de crear un Qeglamento Tnterno de
Trabajo dentre la Secretaria de Tienestar Social,-

Como muestira de 1o rmxruceste mas adelante desarrolle un —
andlisis amplio de 1la encuesta que realice a funcion-~rios-y
emplrados de 1la “ecretaris e Bienestar Social aué es don'e -
frindamento lo expres~do tom=ando como principio lo expresado
por los encuestados.-—

Con elprofiesita de verificar 1= inexistencia de un Tegla-
mento Tnterno de Trahajo en 1a Secretaria de Mienestar Soecinl,
me avoaua a la Oficina Nacional e Servicio Civil, ofigin~ en
1~ cndl se tramita la aprob-cidn de dste tipo de resxl-om-ntos,
v fui atendido por uno de los asesores ju-fdicos aiidn durante
la conversacidn sostenida mnnifesté Aue =fectivarente dentro
dr 1o que es 1= Secretaria rle Q1Fne$tar Socinl no sxiste nin=-
gunn Adependencia con iniciativa jur{dmca para dinamizar » im—
pulsar su sistema juridice ror 1o ~us no s2 enc“pnfra en trd-—-
mite almin proyerto de Teglamonte Interno de Trahafo pﬂrn su
aprobacidn en 1a referita oficina naclonal Ae servicio civi;.r

Para la aprobacidn de un RUeglarents Interno de Trahajo
por 1a Oficina Nacional de Servicio Civil, los pasos a seguir
son los siguientes:

1.- Wlatorado elproyecto de “aglamento Tnterno, dste Aebe
ser pre=entado a 1a Oficina Juridica de 1a (Ofieina Na-—

cional de Servicio Civil ,=-
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2.=- Con dictdmen favorable del deprrtamento jur 'dico, se -
elrvn al Mirector Ade la Oficinn Nacional de Servicio
Civil, aguidn a su vez debidarente avalado lo rresenta
a la Junta Nacional Ae Servicio Civil prra su discisién.-
3.= TNebidamente discutido y aprobndo 1» Junta Nacion=1 de
Servicio Civil lo eleva al Prrsidente de 1la Memiblica =

por medio de su cue-po e asesorns.-

4.— Aprobado por el Tuerpo de Asesores del Presidente, es pre-
sentado directamente al Presidente de la Repiblica para

firma del Acunerdo Gubrrn-tivo,—

5.- Firmado el Acuerdeo Gubern-tivo se publica en el Tiario

0ficial pora au complimianto.-

Al conecluir dste frdmite se 1le estA dando cimplimiento a
lo establecido en el arficulo veintioche e la lev de Servicio
Civil el cudl expresa:

Rgaglaranto de Prrsonal en 1as Tependencias: Todo regla-—
mento de personal dentro de cuslauier depenencia del estado
afectada por 4£sta ley, dehe snr somatido Al MNirector de Servi-
cio Civil psra poder ser implantade, es nula Ipso Jure toda

norma Aue no llene esate reauisito.

El reglamento Interno de Trabajo es un conjunto de reglas
preceptos, normas o instrucciones pora 1a ejecucidn de un~ ley,
o prra nl ragimen intarno de¢ nns orvmanizacidn. Bn la adminis-
tracidn piblica de Guntemala, los reglamentos s~ eniten por
medio de Acnerdeos Gubrnrnatives o Aruerdos Ministeriales, sin
erborgo otros ormanismos del estado y todas sus entidnades des-—
centralizadas v autdnomns tambidn ejercitan 1a citada facul-
tad, o sea nua en todas las organizaclones de 1~ ~dministrocidn

iniblica se emiten reglamentos.-—
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No proceden de la ley, no los ovdenals ley, no desarrcllan
la ley, vy son indnpendientes a 1la misma, C-recen e fundam~nto
constitucional y le~gal y se basan en Ja facultad reglamentaria
inherente a toda ﬁutoridnd administrativa. Sin embargo ampardn-
dose enm un criterio excesivamente ejecutivo ampara tanto a los

acuerdos pgubern-~tivos comc a los acuerdes ministeriales.-

E1 Cddigo de Trabajo en su artfenle cincrenta y siete con-
ceptualiza al Reglarento Interior e *rabajo como el conjunte
e normas elaborados pof el patrono de acuerdo a las leves, -—
reglamrentos, pactos colectivos y contratos vigentes aue lo a=-
fecten, con el ohjete rde precisar v regulsr las normas a nue
obligandamante se deben sujetar £1 y sus trahaj~dores con motivo
Ae 1nlejecucién o prestacidén concreta del trahajo. Vo es ne-
cesario incluir en el Reglamento l-as disposiciones contenidas
en la ley,-

A 1a vez en su artfenlo sesenta nos dice: ©1 Peglarento
interior de Tra™ajo debe comprendar l-s reglas de drden téenico
¥ administrative neces~rias para 1la burna march= de 1a empresa,
las relativas a higiene y sepguridad en lnslabores, ccmo indica-
ciones para evitar acue se realicen los riefos profesionales e
instrucciones para prestar los primercs auxiliosx en caso de -
accidente, v en reneral, todas amuellas aue se dstimen nncesa=-
rias para la congservacidn de 1n disciplina y el budn cuido de
los bieres de 1= erpresa. Ademds debe contener a) las horas
de enrrﬂaa v salira de los trabaj~dores, el tiempo desatinado
Para'ﬁaé’comiﬁas, v el perfodo de descango durante 1a jornada,
b) Bl lugar v el wonmento en nue deben comenzar v-terminar 1lns -
jornadas de tvatajo, c¢)los divarsos tipos de salaries y 1l=s
categorias de trahajo a Are corvespondan, d) el lumar, dim v
ora de p-~go, e) 1ns disposiciones disciplinorinas ¥y procedimi-

antos prra an'icAarlas.-
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Se prohibeg descontar suma alguna'de salario a los traba-
jmdores en roncepto de multa. Ia suspensidn del trabajo sin
goce de salario mo debe decretarse por mas de ocko dias, n{
antes de haber ofido al interesado y ~ los cowp~ileros de tra-
bajo que éste indinue, tampoco pordrd imronerse esta sancidn,
aino en los casos expresanente previstos en el reglamento, £)
1n desiesnacidén de 1-s persen-s del estahlecimierto ante nuie-
nes dehnan presentarse las peticiones de mejornamiento o recla-
ros en gencral y la manera de formul-s un-s Vrotrﬂs.- 7) Las
noermas especi~les portinentes a las diversas cl=ses de labo-
res de acuerdo con la edad v sexoc ‘e los trabajadores y las
normss de conducta, presentacién v compostura parson~sl nue
gstos ‘dehan guardar, samin lo ronuiera 1a indoln del trabajo.-

Se h~ee mencidn de loa anteriores articulos del 0ddigo
de Trabajo debido a gue la -rorix loy de servicio ecivil en
su articule eince asi no= lo ordena deYifo a ~ite dstas sitnua-
ciones no rstdn contempladas en dicha ley: el referids n~rtf-
cmlo dAdicaes:

A-tfeculo Sto. Frmm‘r-:s SUPL*TCNTAS: Los casos no previstos -
an é;ta lev, deben ser resneltes de acuerdo con los princi-
plos fundarentales de la misma, los doctrinas de 1la administra-
cidn Ae personal en el servicio puiblico, la enuifad, las lnyes

comines y los prineirios generales el derecho.-

Ngrtrinsrinrente los Reglamentos se Aefinen o como ~ctos
administrativos o crro actos renerales. Nomo acto administra-
tive el repgl-rente esls deeclaracidn unilateral de la voluntad
de una orsanizacidn adrinistrativa, siempre aue data actile en
funcién legisl-tiva, y como Aacto general el reglamentc es la
regnlacidn de una situacidn peneral, impersonal, objetiva y -
modifieable.

%1 regl-amentoe es -n acto ~aneral en el sentido de aue no

egtda dirvimido A nuna persona sino a 1~ colecetividad dg nue se
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trate, vnilateral, dehido a nue 1~ antoridad nue lo emite no
consilta previamente a las personas a aqunienes va dirigido, dic- |
tado por una unidad ejecutiva, gerencial o administrativa, en

funcidn lrgislativa, en el sentido de que 1la mutoridad ejecuti-

va de enmlquiera de los organismos del estado o sus entidades
descentralizadas o autdnomas dicta el reglamanto dctuando como

lesislador. Sabido es aue 1a funcidn legislativa & se ejercita

en todas las ormanizaciones -el estada. (25)

CLASTRTCACTON ME LCS RYMGLAMEMTCS:

Los reglarentos se clasifican en Peglamentos Juridices o Wje—

ciutivos, Reglsmentos Internos o Administrativos, Reglamentos . "
Autdnomos y Reglamentos incorrorades, siendo prra nuerstro caso

el mis ‘mportante los Reslamentos Tntérnos o Administrativosl]

el cudl definird:
REGLAMENTCS TNTEANQS ¢ ANMINISTRATIVOS:

Son anuellos Anme Jdictan 1 8 organiz-aciones administrativas
en ceneral, ya sean ostAas Ministerios, Nireccionrs, “epnrtameﬁ-
tos, l'ni‘ades, Secciones, Gerencins, Juntas MNire-tives, Consejos
ete. Esta clase de reglarentos usunlmente organizan las depen-
dencias u oficinas, o regil=n procesos o procedimientos ~dminig—
trativos, v se dictan utilizando 1a forma de acuerdo ministe—
rial (26)

{25) mNerec o Administr~tivo Autor Jorge Mario Castillo G nzdlez
: PrAgina 113, - - o -
(26) Terecho Administrativo Kutor Jorge Mario Castillo Gronzalez .
pAgina 147,
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ANALISIS "E LOS QESTLTANQS ME 1A TNVISTIGACION PE CAMFO REALI-
ZADA ¢

ENCUESTA : Tal como nuedo expresado, para comprobar la hipdte-
sis formulada en el presente trabaio, Se elabord una encuesta
dirigida a Funcionarios y Emrleados de la Secretarfia de Bienes-
tar Social de la Presidencia de 1a Remiblica, la cufl consistiéd
en ocho y nueve pregnntas respectivarente, cuyo objeto era ve-

rificar la necesidad des crear su Reglamentoe Interno de Trabajo.
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ENCURSTA REATLIZADA A LOS FUNOTON'RTOS "E LA SECRUTANTA NE NIE-
NSSTAR SCOCTAL MR LA PRESTNENCTA E LA NEPIRITCA:

Primera Tregunta:

El personal a su earzo rige sus actividarlas lalhhorales conforme

a drdenes que uersted emite?

Alternntiva Fracurncia Porcentaie

si 10 - 1004

no ° ’ - -

Totales 10 100%

100
. 90

a0
70
60

50
40
30

20
10
- 0

si no

Bl cuadro y grifica .aue precedan denotan clararente ~ue los

. JFuncionarios emiten drdenes rirectas a sus subaltrrnos, puds

el cien por cirnto de los encuestados asi 1o manifestaron.-




Segunda Pregunta:

Estas drdenes se dictan en forma verbal y escrita?

.

Alternativa Frecuencia Porcenta fe

sl 10 100%

no -

Totales 10 1004

10

90
8o

70
60
50

40
3o

20
10

sl no

El cnadro y grdfica que preceden demuestran claramente, que la

forma en que los funcionnarios emiten 1lns drdenes a sus subalter-—

e - |
nos .es en forma verhal y escrita, puesto que el cien por ciento

de los encnestadoa ns{ lo manifestd,




Tercera Pregunta:

En que fundamenta sus drdenes?

Alternativa Frecuencia

Porcenta je

Ley de Servicio Ciwvil 3

La Ley

30%
70%

Totales 10

1008

9O
RO

AQ

50
40
3o

20
10

La Ley

Nel anterior cuaireo y grifica se deduce nque un setenta por cien-
to de los Funcionarios, fondamentan =us érdaenes en la Lev, sin

especificar en Aque ley, miehtras Aue wn treinta por cienta ma-

nifiesta nue laa drdens las fundamanta en 1a Ley de Sarvicio
Civil, Co -

Ley da
servicio
eivil.




Cuarta Pregunta:

En elguna opertuniiad el empleado se resiste a cumplir sus

Id
ordenes?

Alternativa Frecuenciae Porcenta je

si : - -

ne o 10 100%

Totales 10 . 100%

100%

a0
a0
) TO
: 60
50
40

30
20

10
0

sl . no

Con el anterior cuadro y grAfica se demuastra au~ existe obe-
diencia por parte de los empleardos de 1la Secretaria de Rienes
tar Social, hacia las drdenes nue emite el Funcionmrio,puesto
que el cien por ciento de los encudstados asf lo ranifestd.-

-



Nuinta Pregunta:?

Existe almin conjunto de normas en las cudles el trabajador de-
ba sujetarse en 1la prestacidn de su trabajo dentro de 1a Secre-

tar{a de Bienestar Social?

- Alternatiwva i Frecuencia — . Porcenta je. .
=i . : - ' . -
no - ; 10 - 100%
L Totales 10 100%
100%
90 ¢
80 .
70 1
60
50
A0
30
20
10
° sl .o

£ste cuadro y grafica denotan que el propio Funcionario de la

Secretaria de Bienestar Social,reconoce que’el empleado care-

¢ce de normas internas A lnsﬂlmlLQTlEfeAiQENTMJ'MS&Qres—
tacldn de snltt'n“'ajo, debideo =a rﬁ}ﬁgloﬁelrgo#ﬁgr&é de lo=
encuestados as{ lo mnnifestm'HBiDO_EL PRESTAMO LYIEANG
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Sexta Pregunta:
Cree que es necesario crear un Reglamento Internc de Trabajo -

en la Secretaria de Bienestar Social?

Alternative Fracuencina Porcenta je
a4 9 90
no 1 10
Totales - 10 _ 100%
100%
90
80
70
60
50
40
Jo
20
10
o I
si no

Segiin éste cuadro v grdfica ~ueda demostrade que para la mayo- Soe
ria de los Funcionarios es necesario la ereacidén de un Regla-
mento Tnterno:de-Trabaie,” dehido a nue el noventa por ciento
de los encuestados asi lo manifestd, existiendo una nogativa
del diez por ciento.- oy .
A
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Septima Pregunta:

Llevard beneficios a 1a Secretaria de Bienestar Social Ia -

creacidn de un reglamento interno de trabajo?

Alternativa Frecuencina Porcenta je
sl 9 9ot
no ' 1 . 10%

Totales 10 100%

10011
90
RO
70
60
50
40
30
20

10
v

si no

Por 8l anterior cuadro ¥y gréficQ,se desprende aue 1A'cyeaci6n
de un Reglamenta Interno de Trahajoe traerd beneficios al fun-
cionamionto da 1a Secreg«riﬁ de Rienestar Social, ya aque ellL--
novqnta Por ciento de los funcionarios encueratados ns{ 1o ma=-

nifestaron y no as{ un diez por ciento nue wrresan lo contrario,
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Octava Pregunta:

Llevard beneficios n 1os-emp1ead03 de 1a Secretaria de Bienes-

tar Social la creacidn de un Raeglamento Interno de Trabajo?

Altern~tiva Frecuencia Porcenta je
si 9 90%
no - 1 104

Totales -10. . 100%

100%
Qo
RO
70
60
50
40
3o
20
10 —_h_j
0
si no

demurstra nque l1la orea-

Segin el cuadro y grdfica anterior se
cidn del Reglamr~nte Interno de Trabajo de 1la Secretarfa de -
Bienestar Social, beneficiard a sus empleados, debido a aue

el noventa por ciento de los ancilestados asf lo manifestaron,

contra un disz por ciento que expresa lo contrario.=-
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Novena Pregunta:
Estarfa de acuerdo con la creacidm de un Reglamento Tntarno

de Trabajo prara Funcionarios y EBmpleados de 1la Secraetardia

de Bienestar Social?

Alternativa - o - - Frecuencia Porcentaje
ai 10 100%
ne “ _ - ) -

Totales 10 1004

. 100%
90%
RO%
70%
60%
50%
10%
30%
20%
10%

4]
si ‘no

Con al cundro y srdfica anteriores, aueda Ademostrsado nue los
Funcionaries estdn de acurrdo en aque la Secretari- de Bienatar
Socdal, enente con su Reglamrento Tnt-rno de Trabajo, debido n

que el cien por ciento re los encuestados asi lo manifaataron,
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ENCUTSTA RWATIZATNA A 10K WMFLRATQS "B 1A SEMMETINIA DT AT 2=
NESTAT SCCTAL MR LA PTSSITEVCIA ™E LA REFUBTICA,

Primera Fregunta:

Conoce usted almin documerto en donde se diga las normas a

aue debe snjetarse en el cumplimiente de su trabajo?

Alternativa Frecuencia Porcenta je
si - -
no 10 ' 100
Totales 10 100%
100%
90
e
70
60
50
40
30
20
o |
o si no

ﬂei cundro y grafica anterior se drsprende aue existe un total
desconoeiminnto por parte de los empleados de la Secretaria de
Rienestar Social ¢on relacidn A 18 normas escritas a ane debe
sujétarse en el cumplimiento de s frahnjo, ¥yr AUA 1o Se 1o Aan
a conocer reglamentos ni la levy de servicio civil ~ue es ~n la

nue 1a mavoria de funcionarios dicen fundam-ntar sus accionrs.
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Segunda FPregunta:

Recibe drdenes de su Jefe para desarrollar su trabajo?

Alternstiva Frecuencia Porcentaje

si 10 100%

no . -

Totalns 10 . 100%

100%

90
BO

70
60
50

40
30
20

10
0

31 no

El cuadro v grafica nque anteceden, hacen notar ~us el desarro-

1lo del trabnjo de los emplendos Ae la Secretarin Ade Bianestar

Social, se realiza en bnse a 4drdenes e sus Jefes.




Tercaera Pregunta:

Las érdenes son dictadas en forma verbal y eserita?

Alternativa Frecuencin ‘ Porcentaje
si 10 100%
no - - .
Totales ' 10 100%
100%
g0
RO
70
60
50
40
30
20
10
0 s1 no

Tel cuadro v grifica anteriores, se conecluye nue 1l-s drdenens
‘fue. dictan los Funcionarios de 1la Secretar{ia ‘le-Bienest-~r So-— -
cial a sus empleados son en forma verbal y escrita, puds nsg{

lo manifestd 1= ‘otalidad de los encuestados.




M

Cuarta Pregunta?:

Recibe drdenes para desarroll-r trabajos gue usted cree no

son de su competencia?

Alternativa Frecuencin Porcenta je
si T 70
no o 3 ' 30
Totnles 10 1004

101
a0
70
60 -

40

3o
20

10

si no

Nel anterior cuadro vy =srdfica ses concluye Aue ror no estar

clafamente establecidas las atribucionss de e¢ada emplrada, un
setenta per cienta, cren recibir drdancs pora desarrollar tra-—
baios Aaue no son Ae su competencin, mirntras un treinta por ei-

anto N Firma lo edntrario.
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Quinta Preginta:

Se opone a cumplir dichas drdenes?

(esta pregunta se relaciona con la Aanterior}

Alternativa Frecuencia

Porcentaje

si : . 2

no 8

20

80

e

Totales 10

100%
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Con relacidn a ésta pregunta se ccncluye nue un ochenta por -

ciento de los empleados de 1la Secretari{a de Bienestar Soclal

no se oponen al cumplimiento de lans drdenes, alin siendo pava

desarrollar trabajos que ¢rean no son de su corpetencia, y un

veinte 1or ciento afirma lo contravio.-
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Sexta Preginta: - .

Existe un reglamento interro rle trabhajo en 1a Secretar{a de
Bienestar Social, en donde estédn cl-ras las normas a l»ns cuiles

“ehe regir su trabajo?

Alternativa Frecuencia Porecentaje

=i - -

no 10 100

Totales 10 100%

i ooff

90
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70
60
50 .
40 :
30
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10

o

si no

Nal anterior crhndro v grafica se determina Ane el! cien por
cinnto de los emrlrados encuestados afirman scbre la inexis-—
tencia el Reglsamento Interno cde Trabajo ~n 1a Secrataria de

Rienestar Social.-
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Septima Pregunta:
Cree usted Aue es necesario crear el Reglamento Intermno de

Trabajo de la Secretar{a de Bienestar Social de 1la Presiden~
cia de 1la Republica?

Alternativa Frecuencia : Porcentaje

si 10 " 100%

Totales 10 100%

100%
90

BO

70
60

50
40

30
20
10

MNel resultndo anterior se concluye que en un cien por ciento
los ampleados de la Secretaria de Bienestar Social, saben nque
es necesario crear un Ttrnglament~ Interno de Trbajo, puds as{

le mnnifastaron 1r totalidad de los encuestados.-
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CONCTUSICONWS

1.- Nlue en la Secretaria de Rienestar Social, no existe regla-

4.-

mento Interno Ade Trabajo por lo ~ue el trabafo se realiza
con el criteric de las autoridades y basados en disposi-

ciones generales de la ley de servicio civil.-

Nue en opinidn de Funcion~rios y “mrleados es sum-mente ne-
cesario la creacién de un Roglam-nto Interno de Trahajo ,
puesto que el mismo permititd la realizacidn de activida-
des en forma ordenada, adecuada v oportuna, permitiendo
mayor efictencia y a2vitando 1a duplicidad A~ funciones -

dentro de la institucidn.-

La inexistencia de reglamento intericr de trabajo trae -

consigo la emisidr de drdenes no acordes con.1las atribu
ciones de alFunos empleados.-

Ne conformilad con 1a encuesta practicada un cien por cinnte
de los encuastados desconoce si 1a institueidn cunnta con -
doecumente alrguno que incluya las normas prrAa el desmempeflo

de sus lahores, siendc 'que iinlicamrente reciben instruceio-

nes de su jefe inmadi~to superier, las cndles generalmente

‘le sin impsartidas verbalm-onte, o bidn por escrito depen -

diende del coaso.-

. E1 setenta por cierito da los encuestados mnifiasta Aue re-—

gularmante recibe drdenas por- renlizar trabaios Aauve cree —
no son de su corpetencia, el otro treinta por ciento indicéd
Aque no recibe &sta clase de drdenes, El oc enta por ciento

de los enmcuestados mantfesto Aue no se opone A dichns Srde~

‘nes siendo unicannnte el veinte por ciento el aue s3i se re=-

siste a cumplirl-rg.-
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El cien por ciento de los encuestados m~nifestd Aue no
existe Meglamanto Tuterro de Trahajo, en el €141 estarian
claras las normas a las cuiles deben r-girse prrs el cum-
rlimiente de su trabajo; v éste ciem por eciento considera
necesario la creacidn fde an reglomento interior de trabajo
pormue el mismo permitird: Tener mds clmras sus atribuciones
existird{ mds drden en 1a realizacidn de 1las mismag, se ob-
tendrA mayor efigiencia, as? como tambidn evit-rd 1a dupli-
cidad de frnciones, abusos o0 realizacidn de actividades

Aue no estén reglamentadas.=—

Con relacidén a los funcion-rios encuestados el cien por -
ciento afirma Aue ®1 parsonal a su careo rige sus activi-
da’es de conformi“ad con 1-s drdenas ~ue ellos aniten, as-
tas son iwpartidas en forma verhal v escrita, fundamsnta-
das en 1la ley, principalrente en 1a ley de Serviecio Civil,
ademis monifestaron aue dstas Srdenes 8l personal no se
resiste A cumﬁlirlas v siempre lag acatan.—

El eien por ciento deo los encuestados mantifestd ~rur no exis-
te ninmin conjunto de normas l-sg cudles el traha ja'or deba
ajustarse en el desarrollo rfe su *rabajo, -

"t noventa por ciento de los funciomarios manife-to ~ue =i
es necesario crear un Reglam~nto Tnterno de Trahajo, ol =
cuAl definitivamente 1lavarA heneficios sustanciales al .
desarrollo de las actividades de 1a institucidn coro A los
empleados de la misma,

El cien por cientg de los funcionsrios encitestados expre-
saron estar de acurrde con 1n cresacidn de un Reglamento Tn-
trrno de Trabhajo aue reglamente 1las frnelones y activida=
des de funcion~rios v emrlmados de 1a Secretarfa -le Pienes«

tar Social de 1A Presidencia de 1la Repiblica,-
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10.~ TMe conformirlad con &l estudic realizado se desprende que
en la actualidad 1» Secretaria de Pienestsr Social de 1la
Presidencia rle 1la Repiblica no cuenta con un regl-mento
interno de trahajo ni documento ~ue norme el accionar de
1a institucidn v por ende el de 1l-s unidades, departamesn-
tos y en general de los empleados y funcliotiarios Aue la -
conforman, puds las actividades de cada unidad se desa =
rrollan de conformidad con l~s drdenes nue emanan de la
- . . superioridad .sin basarse-en ncrmas pre estahlecidas mue - - -

temen en cuenta 1-s caracteristiecas y necesidades de ca-

. da unifad orisinande por lo tante, duplicidad de acciones,

interferencing, descorden lo nue conlleva a una mala pres-—

tacidn de sus servicios.-
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RECOMENTACTONTS

Nue la Secretaria de Rianastar Social de la Preasidencias de
1a Remiblica proricie 1= creacidn de un Reglamento Tntarno
de Trabajo Aue pnrmita mayor drden, v eficiencia en 1a rea-

lizne¢idn de 1-s funciones y actividades de su personal.-

Nue 1la implementaridn y creacidn de el Teglamento Interno
tome en consideracidn 1la participacién especifica de cada
una “de 1ns unidades y departameantos aue l» conorman a -

fin de mAue el miasmo sea creado de acurrdo a 1= reali ad y

caracteristicas de cadd una de ellns.-~

En vista de n~ue los funcionarvios de 1a Secretaris 'e Rienes-—
tar Social de la Presidencia e 1a Remi“lira ocupan sus pucs-
tes en forma transitoria, es necesario crear el Reglamento
Tnterno “a Trabajo dentro de 1a misma para aue exista per-
mrnanrcia en sus normas, en su organizacidén y en la forma de

ejecritar sus activirdades y dstas no =ean v-riddas o wodifi -

cadas cuanda gse den cambios de funcionarios,.-
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© MONELO

ENCIESTA NTRTGINA A FI'NCTONARTOS NE LA SECRETARTA NE ATENESTAR
SOCTAL NE LA PROESTORYVCTA ME 1A REPTBTICA:

1.~ FE1l personal a su cargo rige sus actividades laborales

conforme a drdenes nue usted emite?

2,- Estas drdenes se dictan en forma verbal y form= escrita?

3.- En que fundamanta sus drdenes?

4,- 'En algun» opoertunidad el empleadeo s» resiste a cumplir

sus drdenes?

5.~ Existe algin conjunto de normas en las cutles el traba-
jador debe sujrtarse en la prestacidén de su trabaje den-—

tro de 1a Secretaria de BRienest-r Social?

6.=- Cree que es nédcesarieo crear un reglamento internoc de tra-

bajo en 1ln Sacretaria de Rianestar Social?

7.= Llevard benaficios a 1a Secretaris de Risnaestar Social

1a creacidédn de un Reglam nto Internc de Trabaio?

8.~ Llevard heneficios a los empleados de la Secretaria de
Ainnestar Soclal 1la creacidn de un Raglamento Tnterno
de Trabajo?
hd “a
9.- Estar{+ Ae aCuerdB.Ekn% 1a creacifn de un Reglamento Tnter
no de Trabajo para Tuncionarios v Empleados de 1a Sécﬁetn-

-

ria de Birnestar Social? v
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~ MOPELO
EMCITRSTA MTRTGINA A 1.0S TMPLEATI(OS MR 1.4 SECRETARTA DE BIENTES-
TAR SOCTAL ™E LA PRESTDENCTA PE LA REPURLICA:

1.~ CqPoce usted algin documento en donde diga 1ns normas

a aue dehe snjetarse en el cnmplimitanto de su trahajo?

2.- Recibe drdenes de su Jefe paras desa“rQTIHr:su traha jo?
3.~ Las drdenes son dictadns en forma verbal v escrita?

4.- Reeibe drdenes para desarroller trabajos aue usted

cree no son de su cowpetenhia?

5.=- Se opone a cuﬁplir dichas drdenes?

6.- Existe 2'n Reglamento Interno de Trabajo en la Secretaria
de Rienestar Socinl, en donde estdn claras lns normas
a las cuAles debe regir su trabajo?

7,- Cree usted que es necesario crear el Reglamante Interno
de Trabajo en 1a Secretaria de Biendstar Social de la

Presidencin de 1la Mepidblica?

8.~ Pormue lo considera n=cesario?
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