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bDecano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Serlor Decano:

Respetuosamente me dicijo a usted, con el objeto de manifestarle que
por Resolucién emanada de esa Decanatura, se me nowbré coco Asesor de Tesis
de la Bachiller BALBINA RAMOS ALVARADO, quien elabord el trabajo
intitulado: "LA MAQUILA, EL TRABAJO DE LA MUER Y DE LA MENOR DE EDAD EN EL
MNICIPIO D VILLA MIEVA DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA".

A la estudiante en mencidén, se le brindé la asesoria que se requiere
para la elaboracién de este tipo de investigacién, el método y las técnicas
a utilizarse, dando comp cresultado que la versién final resulte
interesante, por cuanto se demuestran varias violaciones a las leyes
laborales del pafs.

En consecuencia, se emite dictamen favorable, en virtud de que el
trabajo de tesis cumple con los requisitos establecidos en las normas
contenidas en el Reglamento para exdinenes Técnico Profesional y Piblico de
Tesis, por lo que puede continuarse con el trimite correspondiente.

Sin otro particular me suscribo del Sefior Decano, con todo respeto.




nes congruentes con el informe, por lo que OPIMO: que si puede servir de base
para el examen correspondiente previo a que la autora obtenga el grado
académico y los titulos profesionales respectivos. »

Sin otro particular, me suscribo del sefior Decano con muestras de
consideracién y estima,

c.c.archivo
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIA-
LES, Guatremala, cuatro de octubre de mi} novecientos -
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Pase atentamente al Licenciado MARCO TULIQ CASTILLO Ly
TIN, para que proceda a revisar el Trabajo de Tesis de
la Bachiller BALBINA RAMOS ALVARADO y en su oportunidad
emita el dictamen correspondiente.
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SIBLIOTECA CENTRAL-USAC

Atentamente me dirijo a usted, con el pr ig e thacey ;ﬁ Al
conocimiento que en cumplimiento de resolucién de‘t %égrﬁbz Proce ‘{? RNO
revisar el trabajo de tesis de la Bachiller '@W**uvaraﬁo}éi’- charise EXTE
denomina “LA MAQUILA, EL TRABAJO DR LA A "DBR EDAD EN EL
MEICIPIO DB VILLA NUEVA DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA®.

El trabajo es de mucha importancia porque trata un tema de actualidad en
nuestro medio, hace un estudio de los motivos que han originade la instalacién
de fabricas de maquila en nuestro pafs y principalmente de las graves
violaciones de las leyes laborales vigentes cometidos por los propietarios de
estas empresas, de la investigaciSn realizada por la autora se puede deducir
que si no en todos los casos estudiados en la mayorfa de ellos se puede
establecer que las condiciones en que prestan sus servicios los trabajadores
principalmente las menores de edad, son muy similares a las de las fibricas que
existen en Europa, durante la segunda mitad del siglo pasado y principios de
este 3iglo, lo cual es lamentable para los trabajadores guatemaltecos no
obatante el beneficio econdmico que en terminos globales generan para el pafs.

En cuanto a el desarrollo del trabajo en si la autora utiliza la biblio~-
graffa adecuada la cual cita en el desarrollo del mismo arribando a conclusio-

ees/
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Dios Nuestro Seror, por su misericordia infinita.

la Universidad de San Carlos de Guatemala, en especial
a la Facuitad de Ciencias Juridicas y Sociales, al haberme
cobijado.

mi familia con todo mi amor, especialmente a mis tres
hijas. Fuente de mi inspiracién.

mis catedréticos con respeto y gratitud, por haberme
trasmitido sus conocimientos.

Especialmente a 1la mujer obrera, a quien dedico esta
Tesis con mi admiracién y carifo.

mis amigos con aprecio.



INTRODUCCION

El pensamiento del hombre es infinito, el ti..ajo del hombre es sagrado
desde tiempos inmemoriales el hombre ha temido que trabajar para sobrewivir,
siendo asf que tanto la mujer como el menor de edad, han tenido que trabajar

para coadyuvar en la satisfaccién de las necesidades bésicas del hogar.

Este modesto trabajo conlleva la finalidad de dar un panorama del trabajo
de las mujeres menores de edad, en las fébricas «de maquila instaladas en el Muni-
cipio de Villa Nueva del Departamento de Guatemala. Asi como dar a conocer
lo que es la maquila y como se ha beneficiado el pais con la generacibn de fuen-
tes de trabajo, a la vez dar a conocer la viotacién de las normas juridicas que

regulan este tipo de actividades laborales.

Los Estados Unidos de América, a través del Programa de la Cuenca del
Caribe, did la oportunidad para que los paises del! Tercer Mundo dieran cobertura
a las instalaciones de las fibricas de maquila, de manera que esto contribuyera

en alguna medida a pagar la deuda externa.

La maquila dié inicio en Guatemala por Decreto del Congreso ndmero
29-89. Ley de Fomento y Desarrollo de la Actiwidad Exportadora y de Maquila,
la cual estipula en sus considerandos que fue creada con el objeto de orientar
la Economifa Nacional y lograr la utilizacién adecuada de los recursos naturales
y el potencial humano, incrementando la riqueza el pleno empleo y la ’equitativa

distribucién del ingreso nacional.



El Articulo 33 de la Ley de Fomento de Desarrollo de la Actividad Export:--
dora y de Maquila en su Inciso f) dice que: Se debe cumplir con las leyes labora

les del pafs, particularmente las de caré4cter laboral.

Posteriormente demostraremos c6mo las f&bricas de maquila instaladas en
el Municipio de Villa Nueva del Departamento de Guatemala, violan constantemen-
te los derechos de la mujer trabajadora menor de edad, siendo asf que la Procura-
durfa ha emitido sendas resoluciones a través del Procurador de los Derechos
Humanos en las que condena !as constantes violaciones de que son objeto las muje-

res y menores de edad en este tipo de industria.

El presente trabajo tiene por objeto entre otras finalidades coadyuvar en
algo y hacer conciencia tanto entre las autoridades del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, como a los diferentes 6rganos encargados para ese fin, de
la situacién inhumana en muchos casos, en que se labora en las fabricas de maqui-
la a efecto de que se cumplan las leyes laborales del pais y cesen este tipo de
abusos que se han venido dando en las fabricas ya mencionadas instaladas en el
Municipio de Villa Nueva del Departamento de Guatemala, de manera que pueda

realizarse la justicia social.




Capfitulo Primero

ORIGENES DE LA MAQUILA EN GUATEMALA

Iniciamos este capitulo manifestando que seglin los entendidos en fa materia,
la maquila di6 inicio en Guatemala de la necesidad de cumplir con el pago de
la deuda externa; asenténdose este tipo de industria en varios Municipios, siendo
asf que en Villa Nueva, Municipio del Departamento de Guatemala, existen quince

maquiladoras de ropa.

Durante el gobierno del! entonces Presidente de la Replblica, Cerezo Aréva-
lo, se brindd la oportunidad para que en gran escala hubiera una penetracién de
inversién extranjera en el pals y crear fuentes de trabajo, ocupando la mayoria
de masa poblacional de mano de obra de mujeres y menores de edad en este

tipo de industria.

Nuestro trabajo de tesis lleva como objetivo, presentar un panorama de
lo que es la maquila y cémo se ha beneficiado e! pais con ia generacién de fuen-
tes de trabajo; los beneficios que se han obtenido con la ingerencia de capital
extranjero, ya que la mayorfa de maquilas son de empresarios coreanos y norteame-
ricanos y si cumplen o no, con las normas juridicas que regulan este tipo de acti-

vidades laborales.
Antecedentes:

"El origen de la méaquina se encuentra en los primeros tiempos de la histo-
ria: el martillo sustitufa al pufio, en la palanca; substitucibn del brazo y del pufo,

mé&s la méquina asi concebida se presenta en todo caso, como prolongacién o
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apéndice de energias propias del hombre o de los animales que utiliza.

Como la produccién del trabajo manual es limitada, se tiende al progreww
de nuévas maéaquinas' y con la utilizacién de otras fuerzas, a elaborar en cantidag
ilimitada. Por ello se ha podido decir, que hasta la invenci6n de la méquina de
vapor, la produccién tenfa por limite el de la fuerza del hombre. Pero con el
advenimiento del vapor en la industria, se abren nuevos horizontes, cuyos limites

casi no pueden senalarse.

El predominio mecénico en la industria moderna, fenémeno politico y social
derivado de esa preponderancia, por la mejora y alivio que para el esfuerzo huma-
no significa, pero con la tragedia que para la clase trabajadora su sustitucién
despiadada, y la perspectiva del paro cuando la organizacién social no estructura
un sistema que distribuya las ventajas de ia produccién mecénica para el empresa-

rio y para el trabajador". (1)

Nosotros entendemos que, la maquila proviene de maquinaria, que es la
que utiliza la mujer sea ésta menor o mayor de edad, para producir mercancfas,

a cambio de un salario por su jornada de trabajo.

"La maquila de prendas de vestir se realiza bajo el programa de acceso
de la iniciativa de la Cuenca del Caribe, que consiste en un amplio programa
de ayuda, comercio e incentivos fiscales para los pafses y dependencias designados
en Centro América, es una estrategia de desarrollo a largo plazo que brinda alien-
to a la iniciativa y a la invencién pri;/ada, abre mercados y estimula la produc-

cibn més all4 de los fimites de las economias pequeiias y tradicionales".

(1) Cabanellas, Guillermo. Diccionario Ehciclopédioo de Derecho Usual. Tomo IV. 14a, edicidn.
Editorial Heliasta, S.R.L. Viamonte 1730, piso lo. Buenos Aires, Repiblica de Argentina,
afio 1979. Pigina 305.
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“Los pafses de la Cuenca del Caribe han sufrido graves penurias econén{?c’a,gx
a causa de factores nacionales o internacionales, tales como: mala administracién
econdmica, problemas estructurales y condiciones comerciales en deterioro. Ellos
recibieron un duro goipe con: €l precio del petrbleo importado en el afo de 1979
y 1980, y por el descenso em los precios de sus exportaciones principalmente el
café y la bauxitia". A resultas de eso, han experimentado una declinacién en su
crecimiento econdmico al desempleo, dificultades con la balanza de pagos, infla-

cibn y escasés de capital de imversidn.

En este orden de ideas, tenemos que el expresidente de los Estados Unidos
de Norte América, Ronald Reagan, anuncid su iniciativa para la Cuenca del Caribe
en un discurso ante la OEA, en Washington, D.C. en febrero de 1982; la porcién
de ayuda de 350 millones de dblares del primer afo fue aprobada por el Congreso

durante el primer trimestre de 1982. (2)

La legislacién que extemdid el comercio y los incentivos fiscales (Ley de
Recuperacién Econémica de la Cuenca del Caribe. LREC de los Estados Unidos
de América, fue aprobada por el Congreso en 1983, y se promuigd como ley el

5 de agosto del mismo afno. (3)

Posteriormente veremos wcomo influirfa este plan en la instalacién de fabri-

cas de maquila en Guatemala.
Concepto:

Segin el Decreto No. 29-89 del Congreso de la Replblica, "Maquila es

(3] Revista: Politica de los Estados Unidos de América. Editorial Copyright. Iniciativa para
la Cuenca del Caribe. Pagina & afio 1982.
(3) Idem. Revista: Iniciativa de la Cuenca del Caribe. Pigina 6.
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el valor agregado nacional generado a través de servicios de trabajo y ciertos

recursos que se perciben en la produccién y lo consumible en mercancias". (4)

La palabra maquila deviene de m&Aquina en cuanto se dé la confeccién de
vestuario, telas, etc. Seglin el diccionario de Derecho Usual que hemos venido
consultando, éste indica que: "Mé4quina: es la acepcién mecénica, cada dia més
preponderantemente en la organizaci6n de la sociedad y el fegimen laboral, artifi-
cio para apvovechar, dirigir o regular la accién de una fuerza. Es todo aparato
o instrumento que efectda la labor que corresponderia, sino al hombre y especial-

mente a la mano". (5)

A juicio de LESVIA V. CASTELLANOS: "la maquila es aquelta que integra
un proceso productivo, las materias primas y los insumos de origen nacional en

su mayoria.

En Guatemala tenemos ambos casos, por una parte se genera un valor agre-
gado porque 3a tela que es uno de los componentes més significativos de una pren-
da de vestir, es producida en nuestro pais como materia prima cien por ciento

nacional". (6)

(4) Ley de ¥Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila. Pégina 3. Decreto
No. 29-89 del Congreso de la Republica, Articulo 30.

(5) Ob. Cit. ‘Cabanellas, pagina 305 3

(6) Castellanos, V. lesvia. Pen_édxoo Prensa Libre: Maquila de Ropa se encuentra ante la
E:r’lcrucijada Mundial: Guatemala 2 de diciembre de 1991, Afo 1991, Epoca Indeperdiente
Numero XX.




COMENTARIO DE LOS CONSIDERANDOS DE LA LEY DE FOMENTO Y DESARRO-

LLO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA Y DE MAQUILA:

En sentido amplio podemos decir, que la maquila di6 inicio por Decreto

del Congreso Ndmero 29-89, el cual entré en vigor el 19 de junio de 1989.

El Primer Considerando de la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila estipula que: "La Constitucién Polftica de la Repiblica
de Guatemala establece entre otros como obligaciones fundamentales del Estado,
la promocién del Desarrollo ordenado y eficiente del comercio exterior del pais,
asf como crear las condiciones adecuadas para promover la inversibn de capitales

extranjeros.

El Segundo indica: Que el Estado también debe orientar la economia nacional
para lograr la utilizacién adecuada de los recursos naturales y el potencial humano
para incrementar la riqueza, tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distri-

bucién del ingreso nacional.

El Tercero por su parte indica que: Para cumplir con los objetivos enuncia-
dos anteriormente, es procedente emitir la Ley de Fomento a las Exportaciones
y a la maquila, que permita a nuestro pals colocarse en un nivel adecuado de

competividad frente al resto de las naciones". (7)

Como podemos darnos cuenta, la maquila se encuentra normada como dere-
cho Plblico, ya que son estipulaciones que se dan para regir el trifico de mercan-

cfas y promover el comercio exterior.

(7) ey de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila. Decreto No,
2?—89 del Congreso de 1la Rep\'xblica. Diario de Centro América, 18 de agosto de 1989.
Pagina 3.



ELEMENTOS QUE INCENTIVAN LA INVERSION DE CAPITAL PARA EL ESTABLE -

CIMIENTO DE FABRICAS DE MAQUILA:

a) Los pafses integrantes de la Cuenca del Caribe, tiemen la oportunidad de
aumentar su produccién asf como sus exportaciones, orientando su econe-
mfa nacional que se concede al Estado beneficiario, en su caso Guatema-

la,

b) Lograr la utilizacién adecuada de los recursos naturales dando una orienta-

cibn adecuada, para un incremento de la riqueza.

c) Tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucién del ingreso
nacional.
d) Crear condiciones adecuadas para promover la inversifm de capitales nacio-

nales y extranjeros.

e) Permitir a nuestro pafs, colocarse en un nivel adecuado de complejidad

frente al resto de las naciones. (8)

(8) Idem. Ley citada. Pagina 1




a)

b)

c)

d)

OBJETIVOS DE LA MAQUILA EN GUATEMALA

La maquila en Guatemala, tiene por objeto el de promover, incentivar y
desarrollar en el territorio nacicnal, la produccién de mercancias con des-

tino a pafises fuera del &rea centroamericana.

Regular el funcionamiento de la actividad exportadora o de maquila de
las empresas dentro del marco de los regimenes del funcionamiento activo

o de exportacién del componente agregado nacional total.

incrementar la utilizacién del gran potencial humano orientdndolo para lo-
grar una mejor economia, incrementando la riqueza que tiene Guatemala,

y promoviendo la inversién de capitales extranjeros y nacionales.

Incursionar en mercados altamente competitivos, como Estados Unidos de

Norte América, Canada y Europa. (9)

9)

Idem. Ley Cit. Decreto No. 29-89 del Congreso de la Republica. Pagina 2.



Capitulo Segundo
LA MAQUILA Y £L TRABAJO DE LA MUJER MENOR DE EDAD

EN VILLA NUEVA

3

Iniciamos este Segur{do Capitulo, manifestando que la Maquila en nuestro
medio es una fuente nueva de trabajo; pues en los Gltimos afos. ha sido motivo
de critica desfavorable por parte de algunos sectores, por la violacién que se da

a las leyes laborales de! pafls, por la parte patronal.

Con la implantacién de la ley de Incentivos de |as‘Empresas industriales
de Exportacién {(Decreto Ley 21-84), se inici6 el establecimiento de empresas dedi-
cadas a la confeccibn de vestuario, inicialmente estas empresas se dedicaban a
maquilar (en Estricto Sensu), pero en la medida en que se incrementaban las expor-
1ciones de estos rubros la industria textil se integré verticalmente; se complemen-
t5 con la produccién de algodén, hilado del mismo, fabricacién de la tela, ziper,
potones, etc. Hasta la confecci6n de la prenda. Se trata de materia prima guate-

malteca y mano de obra guatemalteca.

En el caso de Guatemala el crecimiento acelerado y a veces casi desordena-
do de la industria del vestuario, se debe en gran parte a la inversién de capitales
extranjeros, incluyendo a los nacionales a establecer industrias, inicialmente inci-

pientes siendo submaquitladoras muchas veces y fortalecidas después.




11
si sus patronos se enteraban que habfan hablado con la persona que efectud‘;@t&-]
entrevista, pues denunciaron que et mal trato es una préctica constante, dentro' i
de la fébrica y que como en otras maquiladoras trabajan mé&s del horario estableci-

do en las leyes del pafs.

Segln articulo editado en el Diario La Hora de fecha 27 de enero de 1993,
con el titulo de¢ CONTINUAN ABUSOS EN MAQUILADORAS: en uno de sus paragra-
fos dice que: "Por otra parte, el mismo Embajador de Corea se comprometié a
vigilar las maquiladoras, pero al parecer no ha sido posible, pues la denuncia de
esta clase de abusos es constante, lo que ha ocasionado mas de algin incidente
de alguna trascendencia entre empleados y empleadores. Esto pone al descubierto
que ni las mismas autoridades han podido controlar la forma de actuar de los corea-
nos, dueilos de maquiladoras en nuestro pais, y desafortunadamente s6lo en Guatema-

la se da esta clase de abusos en contra del sector laboral".. (10)

En otro artfculo editado en la Revista DE TODO, con el titulo "LA MAQUI-
LADORAM, escrito por el sefor Bernardo Solares J.R., Vicepresidente de la Unién
de Parlamentarios de América Latina, escribe lo siguiente: "La maquila también
ha sido puesta sobre el tapete, y no pocas de wellas han resultado como verdaderas
cuevas de negreros de esclavistas y sin dejar de mencionar que en algunos pafses
asidticos todavia mantienen par&metros de fa més dura explotacién contra la clase
trabajadora que raya en la esclavitud, en eso estriba el problema, los capataces
de Vlas maquiladoras son asidticos y coreanos em muchos casos, asf que no se trata
de sentirnos agradecidos porque nos dan trabajo y generan divisas, sino de que
también cumplan con las leyes laborales de muestro pais y de que nuestra clase

trabajadora la traten de lo que la han venido tratando los patronos guatemaite-

(10) Diario La Hora. CONTINUAN ABUSOS EN MAQUILADORAS: Pégina 7, afio 1993,
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trabajadora que raya en la esclavitud, en eso estriba el problema, los capataces
de Vlas maquiladoras son asidticos y coreanos em muchos casos, asf que no se trata
de sentirnos agradecidos porque nos dan trabajo y generan divisas, sino de que
también cumplan con las leyes laborales de muestro pais y de que nuestra clase

trabajadora la traten de lo que la han venido tratando los patronos guatemaite-

(10) Diario La Hora. CONTINUAN ABUSOS EN MAQUILADORAS: Pégina 7, afio 1993,
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cos". (11)

SENTENCIAS Y RESOLUCION PROFERIDAS POR VIOLACIONES A LAS LEYES

LABORALES EN LAS FABRICAS DE MAQUILA:

Sentencias:

Haremos una breve referencia dentro de la competencia y el papel que jue-
gan los diferentes Tribunales de Trabajo y Previsién Social, investigamos en cuatro
Juzgados que funcionan em la ciudad de Guatemala, asi como a cuatro oficiales,
y éstos coincidieron en decirnos que efectivamente ellos han conocido de varias
demandas que se han entablado en contra de las fébricas de maquila que funcionan
en el Municipio de Villa MNueva del Departamento de Guatemala, que por lo general
el empleador no se presenta y que la mayorfa de sentencias son de condena al

darse el caso que el representante legal no se presenta por la parte patronal.

(11) De Solares, J.R. Bernamdo. REVISTA DE TODO: LA MAQUILADORA. Ave. Mariscal 13-01, zona
11, Guatemala, C.A, Pigima 4, Ao 3 No. 6, 1991.
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SENTENCIAS EMITIDAS POR LOS JUZGADOS DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL:

Como ejemplo damos a conocer dos sentencias emitidas por los Juzgados

de Trabajo y Previsién Social de la Primera Zona Econ6mica.

le Con fecha siete de abril de mii novecientos noventa y dos se emitié senten-
cia en el Juzgado Segundo de Trabajo y Previsién Social de la Primera Zona Econé-
mica.

PARA DICTAR SENTENCIA: Se tiene a la vista el proceso promovido por CARLO-
TA JIMENES ALONSO, contra: M! KWANG SOCIEDAD ANONIMA, las prestaciones
laborales son: a) Indemnizacién; b) vacaciones; ¢) compensaciébn econémica vy
g) dafos y perjuicios.

En el presente caso la parte demandada no se presentd;

CONSIDERANDO: Que si la demanda se ajusta a fos requisitos legales, el Juez
sefialar4 dia y hora para que las partes comparezcan a juicio oral laboral con sus
respectivos medios de prueba bajo apercibimiento de continuar el trdmite del juicio
en rebeldfa de ia parte que asi no lo haga, salvo justa causa. Que cuando el deman-
dado no comparezca a la primera audiencia y hubiese sido legalmente citado para
prestar confesién judicial, el Juez sin m&s trimite dictar& sentencia.

POR TANTO: Este Juzgado con fundamento en lo considerado y leyes citadas,
en los artfculos 141,142,143 de la Ley del Organismo Judicial al resolver DECLA-
RA: I. Rebelde en el presente juicio y confesa sobre los extremos del interrogatorio
presentado en plica a la entidad demandada: MI KWANG SOCIEDAD ANONIMA;
ll. Con Lugar totalmente la demanda, que par el procedimiento ordinario laboral
entablé CARLOTA JIMENEZ ALONSO, condena a la entidad demandada a pagarle

al demandante dentro del tercero dia de estar firme el presente fallo.
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Ik SENTENCIA DICTADA POR EL JUZGADO SEGUNDO DE TRABAJO Y P‘REVI-

SION SOCIAL DE LA PRIMERA ZONA ECONOMICA:

Se'tiene a la vista el proceso promovido por TANYA RAQUEL FAJARDO, contra
DARAM SOCIEDAD ANONIMA, las prestaciones laborales son: a) vacaciones; b)
aguinaldo; c) compensacién econdmica; d) dafos y perjuicios.

CONSIDERANDO: Que la confesién ficta es la aceptacién tacita del demandado
de los hechos relacionados con el proponente de la prueba de confesi6n judicial
y en consecuencia de la incomparecencia injustificada del absolvente a la audiencia
que se seiald para la recepcién de esta prueba, en el presente caso al hacerse
un estudio de las actuaciones se desprende que las aseveraciones que el actor hace
de su demanda, resultan plenamente demostradas con la ficta confesién de la enti-
dad demandada. DARAM SOCIEDAD ANONIMA.

POR TANTO: Este Juzgado en base a lo considerado y leyes citadas al resolver
DECLARA: |. REBELDE: £n el presente juicio y confesa sobre los extremos del
interrogatorio presentado, a la entidad DARAM SOCIEDAD ANONIMA: I, Con
lugar totalmente Ja demanda ordinaria laboral que entablé THANYA RAQUEL FA-
JARDO, y condema a la entidad a pagarle dentro del tercero dia de estar firme

el presente fallo..
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RESOLUCIONES DE LA PROCURADURIA DE DERECHOS HUMANOS:

La Resolucién que aparece en este trabajo, no se refiere especificamente
a las violaciones de que son objeto la clase trabajadora en las fibricas de maquila
em el Municipio de Villa Nueva del Departamento de Guatemala, pero que lo mismo

ocurre en estas magquiladoras de la cual es objeto el trabajo en mencibn.

Hoy cuando se reconoce, y cuando la libertad estuvo a punto de extinguirse
bajo la bota de la barbarie totalitaria, la vieja rebeldia de los pueblos contra la
opresién del poder piblico y del poder econémico, encuentra su mejor expresion
em la Constitucién Polftica de 1985, en el Articulo 274, en el que se encuentra
plasmado que el Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado del Congre-
so de la Repiblica; siendo. por primera vez en la historia de Guatemala que una
Asamblea Nacional Constituyente, en representacién de un pueblo reprimido fuere
creada la Oficina de la Procuraduria de los Derechos Humanos, representada por
ure Procurador de Derechos Humanos quien nacié como un "OMBUDSMAN, figura
que viene de Suecia y se define como representante, protector, comisionado, manda-
tario, y que queda constitucionalizado en la Constitucibn de ese pafs en 1809".

(123

Quien en el ejercicio de las facultades que le confiere la ley emite resolucio-

nes condenatorias, en los casos que se violan los derechos de la clase trabajadora.

(12)  Menchd, Francisco. Mario Alfonso, Tesis de Graduacidn. EL GRUPO DE APOYO MUIUQ Y EL RES-
PEIO POR LOS DERECHOS HUMANOS. Ediciones Mayte. Av. Bolivar 28-45, zona 8. Guatemala,
pagina 73, afio 1990.
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RESOLUCION 96-91

REE. EXP. 96-91,F.

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS: Guatemala dieciocho de abr.,
de mil novecientos noventa y uno.

Se tiene a la vista para resolver, el expediente arriba identificado el cual se inici6
de oficio con base a la publicacién de DIARIQ EL GRAFICO, pagina nimero nueve
de fecha trece de marzo del aflo en curso, en la que se seflala que las empleadas
de las FABRICAS DE MAQUILA, ganan cuarenta y dos centavos por hora, refiriéndo-
se a una fébrica de ropa, ubicada en la zona dieciocho de esta ciudad capital,
en donde laboran ochenta mujeres, de las cuales setenta y siete son menores de
edad, cuyo propietario es de nacionalidad coreana. En virtud de la noticia en refe-
rencia, con fecha diecinueve de marzo del corriente afio, se abrié et expediente,
ordenando requerir informe al respecto, al Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Con fecha catorce de marzo del corriente afo, la Directora del Departamento
Je Procuracién y la Jefe del Area de Familia y Menores, se constituyeron acompa-
fiadas de los Viceministros de Trabajo, Inspectores de Trabajo y de la Direccidn
Geheral de Migraci6n, en las f&bricas PRENDAS ESTRELLAS SOCIEDAD ANONIMA
y MODAS DEL ESTE, SOCIEDAD ANONIMA, a efecto de determinar las condiciones
en que laboran los trabajadores de las mismas, pudiendo constatar luego del recorri-
do efectuado y simuitdnea entrevista con los laborantes, que su situacidén es similar
en ambas empresas, coincidiendo que las &reas de trabajo no relnen las condiciones
de seguridad e higiene para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de
los mismos, por lo inadecuado de sus instalacidnes y condiciones ambientales, acumu-
lacién inadecuada de sus instalaciones y condiciones ambientales, acumulacién exce-
siva de calor, debido a la falta de ventilacidn adecuada, que perjudica a los trabaja-

dores; en las mismas laboran muchos menores de edad a quienes se les obliga a
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trabajar en jornadas extraordinarias las cuales en muchos casos no les son remuRerg- -

das, asimismo, se establecié que los trabajadores coreanos no tienen permiso del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social para laborar, por lo que por parte de los
Inspectores de Trabajo que comparecieron, se les formulé a los patronos las preven-
ciones del caso. Obra asimismo en el expediente, fotocopia de cuatro actas levanta-
das por Inspectores de Trabajo, en las que consta que visitaron las fébricas siguien-
tess CONFECCIONES OCEANO SOCIEDAD ANONIMA, SM MODAS SOCIEDAD
ANONIMA, MODAS DEL ESTE SOCIEDAD ANONIMA y PRENDAS ESTRELLA SO-
CIEDAD ANONIMA, habiéndose apercibido a los empresarios para que con las pre-
venciones que les formularon, luego de constatar las condiciones desfavorables en
que se ejecutan las labores. Con fecha dos de los corrientes, se solicitd Eersonal-
mente a la Inspeccibn de Trabajo un listado de las empresas maquiladoras en toda
la Replblica, manifestando que no contaban con el mismo. El cuatro de abril del
afio en curso, personal de esta Procuradurfa, acompafid nuevamente a miembros
de la Inspeccién de Trabajo y funcionarios del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, para visitar a las cuatro empresas maquiladoras antes citadas, constaténdose
que las prevenciones formuladas en la primera visita, no fueron cumplidas en tres
de las emgpresas. Con fecha once de abril del afo en curso, el Viceministro de
Trabajo y Previsién Social, por instrucciones del Titular de la Cartera, rindi6 infor-
me que le fuera requerido, al que adjunta informe circunstanciado de fecha cinco
de los corrientes, sobre la situacién de la Industria de la Maquila en Guatemala.

CONSIDERANDOQ: EI Procurador de los Derechos Humanos es un comisionado de

el Congreso de la Repiblica para la defensa de los Derechos Humanos establecidos

en la Constitucién Polftica de la Replblica de Guatemala, la Declaracién Universal’

de los Derechos Humanos, los Tratados y Convenciones Internacionales aceptados

y ratificados por Guatemala, y establece asimismo la ley, que para el cumplimiento
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de las atribuciones que la Constitucién Politica de la Repdblica de Guatemala °
la ley establecen, no estd supeditado a organismo, institucién o funcionario algun ,
y actuarid con absoluta independencia y establece los derechos tutelados por ¢
Procurador, cuando imperativamente sefala que proteger& los derechos individuales,
sociales, civicos y politicos, comprendidos en el Titulo Il de la Constitucién Politica
de la Reptblica de Guatemala, asi como los definidos en tratados o convenciones
internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

CONSIDERANDO: Que en el presente caso, los hechos que motivaron la apertura
del expediente se refieren a situaciones irregulares bajo las cuales se encuentran
las personas, hombres, mujeres y menores de edad, que laboran en las féabricas
de maquila, concretamente en cuanto al incumplimiento de las disposiciones iegales
correspondientes que regulan las relaciones obrero-patronales, y siendo que el TRA-
BAJO es uno de los derechos humanos sociales establecidos en la Constitucion
Politica de la Repdblica, es obligacién del Procurador de los Derechos Humanos,
realizar el anélisis valorativo correspondiente de las constancias que obran en el
expediente para cumplir con su obligacién legal, a fin de establecer si efectivamen-
te existe violacién a los derechos tutelados por el Procurador, y en su caso sefalar
al o a los responsables para los efectos consiguientes:

CONSIDERANDO: tLa Constitucién Politica de la Replblica en su Articulo 40. En
Guatemala, todos los seres humanos son fibres en dignidad y derechos. El hombre
y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tienen iguales oportunidades y respon-
sabilidades. NINGUNA PERSONA PUEDE SER SOMETIDA A SERVIDUMBRE NI
A OTRA CONDICION QUE MENOSCABE SU DIGNIDAD. Los seres humanos deben
quardar conducta fraternal entre sf. Es decir, que servidumbre debe entenderse
como sujecién grave u obligacién inexcusable de hacer una cosa, y es por tal razén

que el postulado constitucional transcrito es categérico, ya que los estados de servi-
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dumbre humana, estdn prohibidos. De ahf que las normas relativas a TRABAJO,
tengan una caracteristica particular, ya que como sefala la propia Constitucion,

el trabajo es un derecho de 1a persona y una obligacién social.

El régimen laboral del pafs debe organizarse conforme a principios de justicia
social, lo que estd en comcordancia con lo que establece el Cdédigo de Trabajo
en su Cuarto Considerando que establece que Ias‘ caracterfsticas ideol6gicas que
deben inspirar a la legislaciébn laboral y dice: EL DERECHO DEL TRABAJO ES
UN DERECHO TUTELAR DE LOS TRABAJADORES, PUESTO QUE TRATA DE
COMPENSAR LA DESIGUALDAD ECONOMICA DE ESTOS, OTORGANDOLES UNA
PROTECCION JURIDICA PREFERENTE... Entre otros, y en atencién a estas carac-
teristicas ideolbgicas, la misma Constitucién senala los derechos sociales minimos
de la legistacién del trabajo. Debemos partir entonces del hecho primario de que
es obligacién del Estado el diseflo de una politica laboral fundada en principios
de justicia social, interpretando fa tutelaridad del Derecho del Trabajo, como la
forma legal de evitar los estados de servidumbre, y mantener asi la dignidad de
la persona humana, principaimente en cuanto a las relaciones obrero patronales,
'n las cuales se depende necesariamente del capital.

JONSIDERANDQO: Que de la investigacién realizada por esa Institucién, se estable-
2i6 de manera fehaciente que en las empresas denominadas CONFECCIONES OCEA-
NO SOCIEDAD ANONIMA, PRENDAS ESTRELLAS SOCIEDAD ANONIMA, MODAS
DEL ESTE SOCIEDAD ANONIMA, SM MODAS SOCIEDAD ANONIMA, los trabajado-
res estén realizando su trabajo en condiciones inferiores a las minimas requeridas
por la Constitucién y la ley, y que en consecuencia se violan los derechos humanos
de las personas laborantes, circunstancias entre las que se encuentran y comproba-

ron, malos tratos de obra y de palabra, obligaciones de trabajar horas extraordina-

B > L —
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rias, irrespeto por las jornadas de trabajo, condiciones insalubres en los ceatros’

de trabajo, obligacién de realizar sus tareas de pie en jornadas largas, poca ventila-
cién de las instalaciones, inexistencia -de contratos de trabajo, incumplimiento en
cuanto a inscribir a los trabajadores en el 1.G.S.S., pero se les efectlan los descuen-
tos correspondientes, personas extranjeras que se encuentran laborando sin permiso
de trabajo, entre otras. Los hechos anteriores debidamente comprobados por el
Procurador de los Derechos Humanos, obliga a ser categbricos en cuanto a sefialar
que en las empresas antes citadas, se violan derechos humanos de los trabajadores
que m4s adelante ser&n sefialados, ya que como fue dicho, las condiciones en que
laboran los trabajadores de Empresas de Maquila, no reinen los requisitos minimos,
contraviniendo disposiciones del Cbdigo de Trabajo que tienden a defender la digni-
dad de la persona humana, lo cual evidentemente en este caso no se cumple.
CONSIDERANDO: Que la Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora
y de Maquila tiene por objeto promover, incentivar y desarrollar en el territorio
aduanero nacional, la produccién de mercancias con destino a paises fuera del &rea
centroa.nericana; asi como regular el funcionamiento de {a actividad exportadora
O de maquila de las empresas dentro del marco de los Regimenes de Perfecciona-
miento Activo o de exportacién del componente agregado nacional total, como
lo indica su Articulo lo. la cual ha permitido una importante y nueva industria
en nuestro pafs, ya que al amparo de nuestra ley, se han creado muchas empresas
que se dedican a la materia, y que definitivamente, son un aporte positivo a ia
economia nacional, pero la misma ley establece como obtigacién a las empresas,
en el artfculo 330. inciso f) CUMPLIR CON LAS LEYES DEL PAIS, PARTICULAR-
MENTE CON LAS DE CARACTER LABORAL. En consecuencia, toda empresa crea-
da a amparo de la ley antes citada, tiene la obligacién de cumplir con las leyes

nacionales, particularmente las de caricter laboral, lo que significa que adn tenien-

Q . “
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do una finalidad especifica, estas empresas no tienen autorizacién para vioiar iis
leyes del pafs, ni mucho menos violar los derechos humanos de sus trabajadores,
situacién que debe ser drésticamente supervisada ya que es un principio fundamental
que el imperio de la ley se extienda a toda persona, nacional o extranjera, residen-
te o en transito y que contra la observancia de la ley no se puede alegar ignoran-
cia, uso, desuso, costumbre o practica en contrario (Art. 3 y 5 de ia Ley del Orga-
nismo Judicial). En consecﬁencia las empresas antes mencionadas que se dedican
a la actividad industrial de maquila, han dejado de cumplir con las leyes del pafs,
especiaimente las de carécter laboral, lo cual ha permitido que se mantenga a
sus trabajadores en una clara explotacién que menoscaba su dignidad y constituye
una servidumbre, lo que a la vez es una clara y flagrante violacién a los derechos
humanos de los mismos, siendo los responsables las personas juridicas ya menciona-
das, por lo que deberd hacerse la declaracién correspondiente.

CONSIDERANDO: Con fecha once de los corrientes el Sefior Ministro de Trabajo
y Previsibn Social, rindi6é el informe que oportunamente le fuera solicitado, adjunt6
al mismo un informe SOBRE LA SITUACION DE LA MAQUILA, Dicho documento
contiene una informaci6én bastante completa acerca de las diversas situaciones y
anomalias existentes. en las empresas que se dedican a esta actividad, sefala ade-
mé&s 1o que en opinibn de ese despacho son las causas principales que limitan un
control m4s eficiente y principalmente refiere la faita de cohercitividad en las
disposiciones dei Cbédigo de Trabajo y otras leyes para que pueda actuar con mé4s
efectividad. Es interesante sin embargo, destacar que en el mencionado informe
se hace un expreso reconocimiento a situaciones irregulares que por virtud de la
ley deben ser objeto de atenci6n prioritaria y que en base a lo establecido por
el Procurador, y lo informado por el propio despacho ministerial, existen comisiones

por parte de ese Ministerio que debem ser seialadas por su atencidén y la aplicacién
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de medidas coercitivas, disciplinarias y judiciales para cumplir con las obligacione:
que le impone la ley, ya que un comportamiento pasivo, o la falta de accibn, comc
estd facultado, lo hace también incurrir en cosnportamiento administrativo lesivo
a los intereses de los trabajadores en este caso. ‘Se afirma en el citado documento
que durante la presente gestién se han iniciada ma&s juicios punitivos que los que
se promovieron durante todo el afio anterior. Esite hecho, indudablemente evidencia
una intenci6n diferente de las actuales autoridades, en relacién con la anterior
gestiébn, sin embargo de acuerdo con fo que para el efecto senala el Cbddigo de
Trabajo, ese Ministerio si tiene facultades suficientes para alcanzar los fines y
objetivos que le marca la ley. En efecto, estab¥lece el Cbdigo de Trabajo que el
Ministerio de Trabajo y Previsi6bn Social, tiene a su cargo la direccién, estudio
y despacho de todos los asuntos relativos al trabajo y previsibn social y debe velar
por el desarrollo, mejoramiento y aplicacién de tmdas las disposiciones legales refe-
rentes a estas materias, que no sean competencia de los Tribunales, principatmente
las que tengan por objeto directo fijar y armonmiizar las relaciones entre patronos
y trabajadores; y dentro de su organizacién administrativa,

POR TANTO: EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS, al resolver
DECLARA: I. Que el presente caso, ha comprobado la violacién de los deréchos
humanos de los trabajadores de las empresas: COONFECCIONES OCEANO SOCIE-
DAD ANONIMA, PRENDAS ESTRELLA SOCIEDAD ANONIMA, MODAS DEL ESTE
SOCIEDAD ANONIMA, Y SM MODAS SOCIEDAD ANONIMA, especialmente a lo
que se refiere a la DIGNIDAD, LIBERTAD, INTEGRIDAD FISICA y a el TRABAJO:
tt. Que seﬁalé como responsable de dichas violaciomes a las empresas antes mencio-
nadas, quienes deber&n responder a través de sus wepresentantes legales; Hi. ORDE-
NA la inmediata cesacién de la violacién y la restitucién de los derechos humanos

conculcados; V. CENSURA PUBLICAMENTE AL MINISTERIO DE TRABAJO Y

CoRUSS D T NE Oy |
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PREVISION SOCIAL por la tolerancia de la violaciébn a los derechos humanos .
los trabajadores de ia civtadas empresas, y los insta a ejercitar todas las medidas
legales a su alcance para evitar en el futuro estas situaciones; V. Que por lo
considerado, ORDENA la formulacién de la denuncia correspondiente a los Tribuna-
les competentes, para la investigacién de los hechos delictivos que puedan resuitar
como fue considerado. VI. RECOMIENDA al Ministerio de Gobernacibn, a través
de la Direccidn General de Migracidn, ejercer un eficiente control de la situacidn
migratoria de los extranjeros que ingresen al pais para laborar en estas empresas,

a efecto de que cumplan con los requisitos migratorios. (13)

(13) RESOLUCIONES DEL. PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS; Coleccidn de Cuaderncs de Derechos
Humanos. Procurador de Derechos Rumanos., 5-91 Guatemala, 1991, Péginas 21,22,23,24, a
la 28,
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BREVE ENFOQUE SOBRE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA

SEGUN LA CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA:

Al hacer un anllisis de la Constitucién Politica de la Replblica de Guatema-
la que es la ley suprema, tiene como fines y deberes el Estado, velar porque se
cumplan la Constitucion y las leyes ordinarias del pals; la Constituciébn en sus prime-
ros articulos regula lo referente a la persona humana; el Articulo Primero del
Capitulo Unico indica: "E| Estade de Guatemala se organiza para proteger a la
persona y a la familia; su fin supremo es la realizacién del bien comdn". Y conti-
nida diciendo en el Capftulo Segundo: "Que es deber del Estado de Guatemala garan-
tizarle a los habitantes de la Replblica la vida, la libertad, fa justicia, la seguri-

dad, la paz y el desarrolio integral de la persona".

El Artfculo Cuarto, se refiere a que: En Guatemala todos los seres humanos
son libres en dignidad y derechos. "EI hombre y la mujer, cualquiera que sea su
estado civil, tienen iguales oportumidades y responsabilidades. Ninguna persona puede
ser sometida a servidumbre ni a otra condicién que menoscabe su dignidad. Los

‘seres humanos deben guardar conducta fraternal entre si".

El Articulo Cuarenta y Cuatro Reza asl: "Son derechos inherentes a la perso-
na humana. Los derechos y garantias que otorga la Constitucién no excluyen otros
que, aunque no figuren expresamente en ella, son inherentes a la persona humana,
El interés social prevalece sobre el interés particular. Ser&n nulas IPSO JURE las
leyes y las disposiciones gubernativas o de cualquier otro orden que disminuyan,

restrinjan o tergiversen los derechos que la Constitucién garantiza®.

Por su parte el Artfculo Cincuenta y Uno, Indica que: "E| Estado protegeré

la salud fisica, mental y moral de tos menores de edad.
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La Seccién Octava regula el trabajo y contempla en el Articulo Ciento Uno
en lo referente al Derecho al Trabajo. E indica que es un derecho de la persona
y una obligacién social. El régimen laboral del pafs debe organizarse conforme

a los principios de justicia social.

El Articulo Ciento Dos, se refiere a los derechos Sociales Minimos de la
legislaci6n del trabajo. Este Artfculo preceptGa que: Son derechos sociales minimos
que fundamentan la legislacién de! trabajo y la actividad de los Tribunales y autori-

dades:

a) Derecho a la libre eleccién de trabajo y condiciones econémicas satisfac-

torias que garanticen al trabajador y su familia una existencia digna;

b} Todo trabajo ser§ equitativamente remunerado, salvo lo que al respecto

determine la ley;

c) Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de condiciones,

eficiencia y antiguedad;

d) Obligacién de pagar al trabajador en moneda de curso legal, sin embargo,
el trabajador del campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenti-
cios hasta un treinta por ciento de su salario. En este caso el empleador

suministrard esos productos a un precio no mayor de sSu costo;

e) Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley.
Los implementos personales de trabajo no podrén ser embargados por
ninglin motivo. No obstante, para proteccion de la familia del trabajador
y por orden judicial, sf podr& retenerse y entregarse parte del salario

a quien corresponda.
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Fijaci6n peri6dica del salario minimo de conformidad con {a ley;

La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no podrd exceder de

ocho horas diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la semana,

equivalentes a cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del
pago del salario.

La jornada ordinaria de trabajo efectivo ﬁocturno no puede exceder de
seis horas diarias, ni de treinta y seis a la semana.

La jornada de trabajo mixto no puede exceder .de siete horas diarias
ni de cuarenta y dos a la semana. Todo trabajo efectivamente realizado
fuera de las jornadas ordinarias, constituye jornada extraordinaria y debe
ser remunerada como tal. La ley determinard las situacione-s de excepcibn
muy calificadas en las que no son aplicables las disposiciones relativas
a las jornadas de trabajo. Quienes por disposicién de la ley, por la cos-
tumbre o por acuerdo con los empleadores laboren menos de CU;renta
y cuatro horas semanales en jornada diaria, y treinta y seis en jornada
nocturna, o cuarenta y dos en jornada mixta, tendrdn derecho a percibir
el salario semanal. Se entiende por trabajo efectivo todo el tiempo que

el trabajador permanezca a las 6rdenes o a disposicién del empleador.

Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana
ordinaria de trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores. Los

dias de asunto reconocidos por la ley también serdn remunerados;

Derecho del trabajador a quince dias hébiles de vacaciones anuales paga-
das después de cada afio de servicios continues, a excepcién de los traba-
jadores de empresas agropecuarias, qQuienes tendrin derecho a diez dias

hébiles. Las vacaciones deberén ser efectivas y no podri el empleador
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compensar este derecho en forma distinta, salvo cuando ya adquirido

cesare la relacién de trabajo;

i} Obligacién del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no menor
del ciento por ciento del salario -mensual, 0 el que ya tuviere establecido
si fuere mayor, a los trabajadores que hubierem laborado durante un

aio de servicios, tal aguinaldo les ser& cubierto proporcionalmente al

tiempo laborado;

k) Proteccién a la mujer trabajadora y regulacién de las condiciones en

que debe prestarse los servicios;

1} Obligacién del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada
afio de servicios contimuos cuando despida injustificadamente o en forma
incorrecta a un trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema
més conveniente que otergue mejores prestaciones.

Para los efectos del cOmputo de servicios continuos se tomar&n en cuen-
ta la fecha en que baya iniciado la relacién de trabajo, cualguiera que

ésta sea.

Como nos damos cuenta la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatema-
la, regula las garantfas de caricter minimo dentro de los cuales se desarrolla toda
relacién tlaboral, excepcién hecha de ciertos trabajos que tienen una regulacién

especial. {14)

(14)  Ley. Cit. Constitucidn politica de la Repiblica de Cuatemala, Baginas 1,25,28,48,50,51,
52,53,56,58. Tipograffa Nacionalk. Ao 1985
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ADJUDICACIONES PROFERIDAS POR LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO,:
EN RELACION A LA VIOLACION DE LEYES LABORALES EN LAS FABRICAS ¢

DE MAQUILA:

La Inspeccién General de Trabajo, fue creada con el fin de velar por la
estricta observancia de las leyes y reglamentos de trabajo y previsién social, po-
driamos decir que su funcién es la de fiscalizar la sustanciacién y los procedimien-
tos que se dan por las faltas de trabajo, asi como forma parte (esto es como parte
procesal dentro de los conflictos surgidos con oéasién del trabajo en la que figuren
menores de edad) o cuando se trate de acciones entabladas para proteger la mater-

nidad de las trabajadoras.

En el Capituloc Segundo, Artfculo 2780. Figuran las obligaciones que tiene
que cumplir la Inspeccién General de Trabajo, por lo que dice lo siguiente: La
Inspeccién General de Trabajo por medio de su cuerpo de [nspectores y Trabajadores
Sociales, debe velar porque patronos y trabajadores y organizaciones sindicales,
cumplian y respeten las leyes, convenios colectivos y reglamentos que normen las

condiciones de trabajo y previsidn social en vigor o que se emitan en el futuro.

€l Artfculo 2790. reza que: "la inspecciébn General de Trabajo tiene carécter
de Asesorfa Técnica del Ministerio respectivo, y a este efecto debe evacuar todas
las consultas que le hagan las dem&s dependencias de aquél, los patronos o los
trabajadores, sobre la forma en que deben ser aplicadas las disposiciones legales

de su competencia®. (15)

(1S)  Ley Citada. Cidigo de Trabajo. Pagina 62
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ADJUDICACIONES PRONUNCIADAS POR LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO -

Las Adjudicaciones segin el Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual,
éste dice que: "ADJUDICACiON: Declaracién de algo concreto, pertenece a alguna
persona". (16) Se dice que las adjudicaciones lo que persiguen es conciliar o cele-
brar convenio entre las partes, el derecho de Prescripcién es irrenunciable, pero
puede renunciarse la prescripcién ya se d& de palabra o por escrito. Entonces pode-
mos decir que la Prescripciébn es un medio de librarse de una obligacién por el

transcurso del tiempo ya sea declarando un hecho en derecho.

La Inspeccién General de Trabajo, segin declaraciones de uno de los Inspecto-
res a quien tuvimos la oportunidad de entrevistar nos dijo que en efecto, en el
Municipio de Villa Nueva existen muchas maquiladoras que violan constantemente
los derechos de los trabajadores, y que a través de adjudicaciones e inspecciones
oculares a los centros de trabajo, se ha constatado que efectivamente los patronos
no cumplen con las leyes laborales del pals; para el efecto tuvimos a la vista va-
rios expedientes en los cuales la Inspeccién General de Trabajo bha sido parte
y ha hecho serios apercibimientos a las f4bricas de maquila a través de sus repre-

sentantes legales.

Para ef efecto y como ejemplo transcribimos algunas de ellas, ya que s6lo
en el afo de 1992 a mediados de 1993, las denuncias que la Inspeccién de Trabajo
ha tenido, han sido del 70% de maquiladoras y un 60% de trabajadores afectados

son menores de edad.

»

(16)  Cabanellas, Guillermo, Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Tomo I. Editorial
Heliasta S.R.L. Viamonte 1730, piso lo. Buenos Aires, Repliblica de Argentina. Pigina 16S.
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CASO NUMERO UNO:
MENOR DE EDAD: FUE DESPEDIDO POR RECLAMAR SU SALARIO: Ya que fue
varias veces suspendido como medida disciplinaria con ocho dfas sin goce salarial.

No le fue pagado en la Inspeccién. (17)

CASO NUMERO DOS:
MENOR DE EDAD: Fue agredida fisicamente por el Jefe quien es de origen corea-

no. Le fueron pagadas, la hospitalizacién, asf como las dem&s prestaciones laborales

que tenfa derecho. (18)

CASO NUMERO TRES:
MENOR DE EDAD: Pago de vacaciones pero no en base al salario establecido,

pagéndose como salario ordinario y no como extraordinario. (19)

Como podemos darnos cuenta, en los presentes casos citados se comprueba
que en este tipo de industria textil se violan constantemente los derechos de los
trabajadores, no obstante haberse promovido algunos juicios punitivos, es evidente
la falta de seguimiento a cada caso, haciendo caso omiso al Juicio de faltas que
contempla el Cbdigo de Trabajo, por lo que continGan viclando la ley, no cumplien-
do las disposiciones emanadas de los funcionarios competentes, tales como las pre-
venciones formuladas por la Inspeccién General de Trabajo, asi como las resolucio-
nes dictadas por la Procuradurfa de Derechos Humanos, como también las sentencias

dictadas por los Juzgados de Trabajo y Previsién Social.

(17)  ADJUDICACION No. 984- Inspeccidn General de Trabajo. Afio 1992
(18)  ADJUDICACION No. 589- Inspeccion General de Trabajo. Afio 1992
(19)  ADJUDICACION No. 2185, Inspeccion General de Trabajo. Afio 1992
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Para finalizar citaremos un paragrafo de ia revista TINAMIT, con el t'-
tulo LA INDUSTRIA DE MAQUILA COMO FUENTE DE RIQUEZA Y EXPLOTA-
CION de José Luis Catillejos, en el que indica que: "De‘.acuerdo con los inves-
tigadore§ de AVANCSQO, en el contexto de crisis que atraviesa Guatemala, es
necesaria la blsqueda de opciones que permitan identificar los caminos para
superar la compleja probleméatica social. AUn cuando el Ministerio de Trabajo
admite la existencia de précticas que afectan a los trabajadores, poco ha hecho
hasta el momento para frenarlas. La maquila es conocida en Guatemala como

la industria del miedo, el sudor, el llanto y la injusticia™. (20)

Pero ahi no queda todo, nos preguntamos porqué el gobierno de turno asf
como el Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social, el Ministerio de Economia, no
ponen freno a esta clase de injusticias que se estdn dando dentro de nuestra

juventud trabajadora, hasta cuéndo nos haremos los sordos y los ciegos.

(20) CASTILLEJOS, Jose Luis, Revista Tinamit. LA INDUSTRIA DE MAQUIIA FUENTE DE RIQUEZA Y
EXPLOTACION: BEmpresa Editora Diagonal 14, 14-05 zona S. Colonia Jardines de la Asun-

cidn. Pagina 19, Affo 1992
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA REALIZADA A CIEN OBRERAY
QUE LABORAN EN DIFERENTES FABRICAS DE MAQUILA, EN EL MUNICIPIO |

DE VILLA NUEVA DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA:

Con el objeto de conocer m&s de cerca la forma en que laboran las muje-
res menores de edad en las f&bricas de magquila, instaladas en el Municipio de
Villa Nueva del Departamento de Guatemala, se efectué una encuesta y asi po-
der determinar si se violan las leyes laborales del pais en este tipo de industria,
con este fin se formuid un cuestionaric que consta de dieciseis preguntas, las
cuales fueron contestadas por cien obreras que laboran en las f&bricas de maquila;

resultando interesante las respuestas que dieron como més adelante expondremos,

A continuacién presentamos las preguntas formuladas, asf como las respues-
tas dadas a cada una de elias, 0 sea por cien obreras de las fabricas de maquila

instaladas en el Municipio de Villa Nueva de! Departamento de Guatemala.
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ira. PREGUNTA

DIGA CUANTO TIEMPO LLEVA LABORANDO EN LA FABRICA DE MAQUILA?
(MESES)

100 PERSONAS ENCUESTADAS

RESPUESTA:

A: De las cien personas encuestadas, dos contestaron que tenian un afo y diez
meses de laborar en las fibricas de maquila y noventa y ocho entre cuatro

y treinta y nueve meses de trabajar en este tipo de industria.
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LOMENTARIO"

Como poedemos notar, de las obreras encuestadas, son relativamente pocas las
que duram trabajando en este tipo de industria, ya que la mayorfa lleva muy poco

tiempo laborando en este tipo de trabajo.
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2da. PREGUNTA:

SUBRAYE-LOS ANOS DE EDAD QUE USTED TIENE: 14-15-16-17-18.

100 PERSONAS ENCUESTADAS

RESPUESTA:

A: La mayorfa de obreras encuestadas oscilan entre dieciseis y diecisiete afos
de edad, existiendo una diferencia de cuarenta y cuatro personas que son mayo-

res de dieciocho afios de edad.
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COMENTARIO:

Como podemos notar, de las cien personas entrevistadas cincuenta y seis obreras
son menores de edad, con esto podemos ver que las maquiladoras que funcionan
en el Municipio de Villa Nueva, contratan en su mayor parte obreras menores de

edad.
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3ra. PREGUNTA:

SU JORNADA DE TRABAJO DIARIO ES DE: 7-8-9-10 HORAS DIARIAS, SUBRAYE:

100 PERSONAS ENCUESTADAS

RESPUESTA:

A:

De las cien personas encuestadas catorce contestaron que Iaboran siete horas
diarias, mientras que treinta y tres obreras contestaron que f{aboran ocho horas
diarias, tres contestaron que nueve y treinta y ocho contestaron que diez,
tres contestaron que once, cuatro que doce, dos que trece, una que catorce

y dos que laboran quince horas.



COMENTARIO:

Es de hacer notar como podemos ver en la encuesta formulada, que la mayoria
de obreras labora m&s horas de trabajo que lo que estipula el Cédigo de Trabajo

guatemalteco, sblo catorce menores latroran segln su edad y condicién fisica.
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4ta. PREGUNTA:

SI LABORA HORAS EXTRAORDINARIAS, DIGA CUANTAS HORAS LABORA A

DIARIO: .

100 PERSONAS EMNCUESTADAS:

RESPUESTA:

A: Catorce obreras contestaron que laboraban una hora diaria extraordinaria, cin-
cuenta y ocho contestaron que laboraban entre de dos a tres horas, wveintiuna
entre de cuatro a cinco horas, una persona entre de seis y siete horas, cuatro
contestaron que entre de ocho a nueve horas, y una contest§ que Paboraba
entre de diez a once horas, una contest6 que laboraba entre de doce a trece

horas diarias extraordinarias.



COMENTARIO:

Es de notar segin la forma en que contestaron las cien obreras de las fébricas
de maquila, asentadas en el Municipio de Villa Nueva del Departamento de Guate-
mala, que el horario de trabajo extraordinario es excesivo, ya que podemos notar
que si sumamos el horario ordinario con el extraordinario, nos da un resultado
demasiado alto en cuanto a la jornada de trabajo que realizan las obreras mujeres

menores de edad, en este tipo de industria.
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5ta. PREGUNTA:

S! ES USTED MADRE DIGA SI LE DAN DOS PERIODOS DIARIOS PARA AMAMAN-
TAR A SU BEBE?

100 PERSONAS ENCUESTADAS:

RESPUESTA:

A: De las cien personas encuestadas seis contestaron que efectivamente le otorga-

ban los dos periodos diarios para amamantar al bebé&, veintisiete no contestaron.




COMENTARIO:

De las quince fabricas de maquila que funcionan en el Municipio de Viila Nueva
del Departamento de Guatemala, es de hacer notar que es mayor el indice de
obreras que por el momento mo tienen bebé, sblo seis son madres, de las cien perso-
nas encuestadas, el resto son madres solteras, pero que ya no tienen niio de pecho
veintisiete obreras contestaron que se les violaba el derecho que le concede el

Cbdigo de Trabéjo de poder gozar de dos periodos diarios. para amamantar al bebé.
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6ta. PREGUNTA:

DIGA SI EN LA EMPRESA EN LA CUAL LABORA POSEEN COMEDOR?

100 PERSONAS ENCUESTADAS:

RESPUESTA:

De las cien personas encuestadas setenta y dos contestaron que en la fAbrica de
maquila en que laboran s poseen comedor, y veintiocho contestaron que no habia

comedor en la fébrica donde operaban como operarias.
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COMENTARIO:

Es de hacer notar que se encuestaron cien obreras entre las quince fébricas de
maquila que funcionan en el Municipio de Villa Nueva del Departamento de Gua-
temala, por lo que creemos que en casi todas las fibricas de maquila las obreras
poseen comedor en los centros de trabajo, para poder ingerir sus alimentos de
una manera civilizada y como manda la ley laboral, siendo pocas las fébricas que

no cuentan con este tipo de beneficio.
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Tma. PREGUNTA:

DIGA SI ALGUNA VEZ HA SIDO MOTIVO DE OFENSAS DE PALABRA O DE
HECHO:

100 PERSONAS ENCUESTADAS:

RESPUESTA:

A: Cuarenta y seis obreras contestaron que efectivamente han sido objeto de
ofensas por parte de los jefes, tanto de palabra como de hecho, cuarenta y
nueve contestaron que no tenfan ningin problema en cuanto a con sus jefes

inmediatos y cinco no contestaron.
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COMENTARIO:

Como podemos observar de las cien personas encuestadas, cuarenta y seis obreras
contestaron que efectivamente han sido objeto de maltrato de palabra o de obra
por parte de la parte patronal, siendo asi que se est& violando el Articulo sesenta
y uno inciso c) del Cédigo de Trabajo, cuarenta y nueve personas encuestadas con-
testaron que no han sido objeto de ofensas ni de hecho ni de palabra por la parte

patronal; cinco no contestaron.
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8va. PREGUNTA:

USTED CUANDO SE ENFERMA, LE DAN PERMISO PARA IR AL INSTITUTO GUA-

TEMALTECO DE ‘SEGL)Fi-iDAD SOCIAL, IGSS. AL CUAL TIENE DERECHO:

100 PERSONAS ENCUESTADAS:

RESPUESTA:

A: De las cien personas encuestadas, cincuenta y ocho contestaron que si, en
las f4bricas de maquila en que laboran, sf les dan permiso para ir a chequearse
con el médico del IGSS., siendo que en algunas fébricas tienen médico de plan-
ta, cuarenta contestaron que no les daban permiso pararausentarse de sus labo-

res y asl poder ir al IGSS., dos no contestaron.
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COMENTARIO:

Es de hacer notar que de las cien obreras encuestadas, cuarenta contestaron que
efectivamente no les daban permiso de ausentarse de sus labores y asf poder ir
al médico de las clinicas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, ya que
tampoco tienen médico de planta, sin embargo ellas dicen que son objeto del respec-
tivo descuento que en dinero se les hace por ia parte patronal como cuota que
se cubre al IGSS. viol&ndose asf un precepto constitucional, y las les}es del régimen
del Seguro Social; dos no contestaron, cincuenta y ocho contestaron que si les

daban permiso para acudir a este tipo de servicios.
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9na. PREGUNTA:

CREE USTED QUE EL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA DEL DEPARTAMENTO DE

GUATEMALA SE HA BENEFICIADO ECONOMICAMENTE AL TENER MAQUILADO-

RAS EN SU MUNICIPIO?

100 PERSONAS ENCUESTADAS:

RESPUESTA:

A: De las cien personas encuestadas en las diversas fébricas de maquila en el
Municipio de Villa MNueva del Departamento de Guatemala, ochenta y ocho
_contestaron que efectivamente, se ha visto un méjor crecimiento econdmico,,
’desde que se asent® este tipo de industria en el Municipio. Ocho personas
contestaron que no se vefa ninguna mejorfa en cuanto a la economfa y cuatro

no contestaron,
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COMENTARIO:

De las cien obreras encuestadas como podemos ver, ellas contestaron que efecti-
vamente el Municipio de Villa Nueva del Departamento de Guatemala, ha tenido
un crecimiento econdmico que ha mejorado las condiciones econémicas de los co-

merciantes, no asf el promedio de vida real de las obreras.
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10ma. PREGUNTA:

USTED CONSIDERA QUE EL SALARIO DEVENGADO ES JUSTO AL TRABAJO

PRESTADO?

100 PERSONAS ENCUESTADAS:

RESPUESTA:

A: Veintinueve obreras contestaron que el salario devengado era justo al horario
y trabajo prestado, no asl que sesenta y cinco obreras contestaron que no

era justo el salario devengado por el trabajo prestado, seis no contestaron.
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COMENTARIO:
De las cien personas encuestadas segin sus respuestas, es mayor el nGmero de
obreras que no estdn de acuerdo con el salario devengado por el trabajo prestado,
aduciendo que es muy bajo el salario que paga este tipo dé industria, que no

alcanza para cubrir sus necesidades primarias.
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ttva. PREGUNTA:
CUANDO USTED FALTA A SU TRABAJO POR CUALQUIER MOTIVO, ES OBJETO

DE MULTA? e
100 PERSONAS ENCUESTADAS:
RESPUESTA:

A: De las cien personas encuestadas, ochenta y cuatro contestaron que efectiva-

mente, el faitar a su trabajo aunque se diera aviso, eran objeto de multa por

la parte patronal, doce dijeron que no, y cuatro no contestaron.




COMENTARIO:

Es de hacer notar que de las cien obreras encuestadas en las diferentes fabricas
de maquila que funcionan en el Municipio de Villa Nueva del Departamento de
Guatemala, ochenta y cuatro personas contestaron que efectivamente ellas al faltar
a su trabajo eran objeto de multa por la parte patronal, siendo asi que este tipo

de industria est& violando los derechos de las mujeres trabajadoras, el salario goza

de proteccibn en cuanto que el Articulo sesenta del Coédigo de Trabajo prohibe-

descontar suma alguna del salario de los trabajadores en concepto de multa. La
suspensién del trabajo sin goce de salario, no debe decretarse por m&s de ocho
dias, ni antes de haber ofdo al interesado y a los compaferos de trabajo que &ste

indique,




12va. PREGUNTA:
DIGA SI HA TENIDO CONOCIMIENTO DE ALGUNA PERSONA QUE HA SIDO

DESPEDIDA POR MOTIVO DE EMBARAZO?
100 PERSONAS ENCUESTADAS

RESPUESTA:

A: De las cien personas encuestadas treinta y una contestaron que si han tenido
conocimiento que han sido despedidas las obreras por motivo de embarazo;

sesenta y dos comtestaron que no han tenido conocimiento de despido por emba-

razo y siete no contestaron.



COMENTARIO:

Como vemos de ias respuestas de las personas encuestadas, sf se efectuan despidos
por motivo de embarazo en las f&bricas de maquila instaladas en el Municipio de
Villa Nueva del Departamento de Guatemala, violdndose las leyes laborales dei
pals por la parte patronal, el Articulo ciento cincuenta y uno, Inciso c) Despedir
a las trabajadoras que estuvieren en estado de embarazo o periodo de lactancia,

quienes- gozan de inamovilidad.
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13ava. PREGUNTA:

USTED GOZA DE UNA HORA PARA EL ALMUERZO:

100 PERSONAS ENCUESTADAS:

RESPUESTA:

De las cien personas encuestadas ochenta y siete contestaron que efectivamente
ellas tenfan una hora para ingerir sus alimentos, once contestaron que no, y dos

no contestaron.,



COMENTARIO:

Dentro de las fébricas de maquila instaladas en el Municipio de Villa Nueva del
Departamento de Guatemala, ochenta y siete personas contestaron que efectiva-
mente gozaban de una hora de almuerzo, no asf once de estas obreras contestaron
que no se les daba la hora de almuerzo sino s6lo media hora, quiere decir que
a estas once obreras se les viola el horario que deben tener para ingerir sus ali-

mentos.
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14ava. PREGUNTA:

SI EN CASO USTED NO QUIERE LABORAR HORAS EXTRAORDINARIAS ES OBLI-

GADA A HACERLO?

100 PERSONAS ENCUESTADAS:

RESPUESTA:

A: de las cien personas encuestadas ochenta y tres contestaron que si tenian que
trabajar horas extraordinarias, las cuales les eran pagadas como horario ordina-
rio, quince contestaron que no se les obligaba a trabajar horas extraordinarias,

dos no contestaron.




COMENTARIO:

Efectivamente ochenta y tres obreras contestaron que eran obligadas a trabajar
horas extraordinarias, pero que a la hora del pago no eran remuneradas como lo
ordena el Cbdigo de Trabajo en su Artfculo ciento veintiuno, el cual estipula que
la jornada de trabajo extraordinaria debe ser remunerada por lo menos con un
cincuenta por ciento mas de los salarios minimos o de los salarios_‘superiores a
éstos que hayan estipulado las partes. Quince personas contestaron que no eran

obligadas a trabajar horas extraordinarias y dos no contestaron.




15ava. PREGUNTA:

DIGA S! SU JEFE INMEDIATO ES EXTRANJERO Y SI LE DAN ORDENES EN
ESPANOL?

100 PERSONAS ENCUESTADAS:

RESPUESTA:

De las cien personas encuestadas setenta y seis obreras contestaron que efectiva-
mente el jefe inmediato era extranjero, y que las 6rdenes eran dadas en idioma

espafol, siete contestaron que no y diecisiete no comtestaron.



62

COMENTARIO:

Setenta y seis obreras que laboran en las fabricas de maquila instaladas en el Muni-
cipio de Viila Nueva del Departamento de Guatemala, contestaron que efectivamen-
te las Ordenes que recibian en cuanto al trabajo son dadas en el idioma espafol,

y que los jefes por lo generat son de origen coreano.
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16ava. PREGUNTA:

USTED SE CONSIDERA UNA OPERARIA, O UNA APRENDIZ?

100 PERSONAS ENCUESTADAS:

RESPUESTA: |

De las cien personas encuestadas ochenta se consideran operarias, quince contesta-

ron que no, y cinco no contestaron.




COMENTARIO:

Es de hacer notar que ochenta obreras de las fabricas de maquila se consideran
operarias, ya que su trabajo es operar las diferentes méquinas que sirven para
el confeccionamiento de ropa, que es la produccién que se da en este tipo de indus-

tria.




2.

3.

4,

5.

CONCLUSIONES

En las fébricas de maquila instaladas en el Municipio de Villa Nueva del Depar-
tamento de Guatemala, se violan los derechos inherentes a la mujer trabajadora
en su condicibn de menor de edad, al no observar las leyes ordinarias -aborales

en cuanto al horario de trabajo.

Las fabricas de maquila que funcionan en el Municipio de Villa Nueva del
Departamento de Guatemala, como nos podemos dar cuenta contratan en su

mayoria a menores de edad.

La Procuraduria de Derechos Humanos ha emitido sendas condenas pero éstas
no han encontrado eco, tanto en las autoridades de trabajo como en las fébri-
cas de maquila, ya que se continGan dando toda clase de abusos con las trabaja-

doras mujeres y menores de edad.

Es de hacer notar que de la investigacién efectuada se logré establecer que
las obreras que laboran en las fabricas de maquila laboran en jornada de traba-
jo excesivo ya que si sumamos el horario ordinario con el extraordinario,“ nos
da un resultado demasiado alto en cuanto a la jornada de trabajo que realizan

fas obreras mujeres menores de edad en este tipo de industria.

Las obreras de las fibricas de maquila instaladas en el Municipio de Villa
Nueva del Departamento de Guatemala, manifestaron que han sido objeto de
maltrato por la parte patronal, siendo que contindan violando el Articulo Sesen-

ta y Uno Inciso c) del Cddigo de Trabajo.
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Es de hacer notar que entre las obreras encuestadas hubo algunas due contesta- -
ron que a pesar que su salario es objeto de descuento para gozar del beneficio
del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, no se les da el respéctivo
permiso para ir al médico, violdndose asi un precepto Constitucional y las

leyes del Régimen de Seguridad Social.

Las horas laboradas en jornada extraordinaria en las fébricas de maquila de

Villa Nueva, Guatemala, no son remuneradas como tales, segin lo establecido

en el Articulo 121 del Cbdigo de Trabajo guatemalteco.




1.

2.

RECOMENDACIONES

Que la Inspeccidon General de Trabajo, haga un trabajo méas eficiente, investi-
gando de oficio cuanta queja se dé&, tanto de la parte patronal como obrera,

previendo asf una mejor armonfa dentro de este sector de trabajadores.

Que el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, investigue cuantas obreras
laboran en las fabricas de maquila y si se est4d cumpliendo con pagar el Seguro
Social y si el patrono les da el respectivo permiso para ausentarse de sus

labores y poder acudir a las clinicas respectivas.
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ANEXOS

FORMULARIO: QUE FUE CONTESTADO POR 100 OBRERAS DE LAS FABRI-

CAS DE MAQUILA QUE FUNCIONAN EN EL
DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA.

GRAFICAS.

MUNICIPIO DE VILLA NUEVA,




3

CUESTIONARIO

DIGA CUANTO TIEMPO LLEVA LABORANDO EN LA MAQUILA:

SUBRAYE LOS ANOS DE EDAD QUE USTED TIENE: 14-15-16-17-18

LA JORNADA DE TRABAJO DIARIO ES DE: 7-8-9-10- SUBRAYE

SI LABORA HORAS EXTRAORDINARIAS DIGA CUANTAS HORAS LABORA A

DIARIO:

Si ES USTED MADRE DIGA SI LE DAN DOS PERIODOS LIBRES PARA AMAMAN-

TAR A SU HIJO. (Si) (No)

DIGA SI LA EMPRESA QUE USTED LABORA TIENE COMEDOR: (Si) (No)

DIGA Si USTED HA SIDO MOTIVO DE OFENSAS DE PALABRA O DE OBRA.
(si) (No)
USTED CUANDO SE ENFERMA LE DAN PERMISO PARA IR AL INSTITUTO GUA-

TEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL. (Si) (No)

CREE USTED QUE VILLA NUEVA SE HA BENEFICIADO ECONOMICAMENTE AL

TENER LAS MAQUILAS EN SU MUNICIPIO: (Si) (No)

CREE USTED QUE EL SALARIO DEVENGADO ES JUSTO AL TRABAJO PRESTA-

DO. (Si) (No)

CUANDO USTED FALTA A SU TRABAJO ES OBJETO DE MULTA. (Si) (No)
DIGA SI HA TENIDO CONOCIMIENTO DE DESPIDO POR MOTIVO DE EMBARAZO:

(si) (No)

GOZA DE UNA HORA PARA EL ALMUERZO: (Si) (No)

SI EN CASO USTED NO QUIERA LABORAR HORAS EXTRAORDINARIAS ES OBLI-

GADA HA HACERLO (Si) (No)

kc::juwc:mnmmmﬁmm

Diditotoga Contral
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DIGA SI SU JEFE INMEDIATO ES EXTRANJERO Y SI LE DA ORDENES EN ES-
PANOL. (Si) (No)

USTED SE CONSIDERA UNA OPERARIA O UNA APRENDIZ: ESPECIFIQUE:

JSERPRY R ﬂ.lﬂ!mﬂl”
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