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Guatemala, 17 de marzo de 1995,

Sensr Decano de la i

Tacultad de Ciencias Juridicas y Scciales de la ! i

Universidad ActSnomn de San Carlos de Guatemala, ;‘":i

Su Despacho, i&;
Horzs__L

e pi consideracidn: LI gl

Por este medis, respetuosamente imformo a usted que, en virtud del noar
hramiente recaido en i persona, como coasejero de tesis de la Bachiller
RUTH DEL ROSARIO ORTIZ DE MENDEZ, procedi a asesorarla en los momentos
18gice, netodolBgico, técaico y de la nueva elaboracidn tedrica, ea
relacifn al tema "UN ANALISIS EN TORNO A LA ADECUACION DE LOS ESTABLECE-
HIENTOS DE HOSPEDAJE ¥ LAS NECESIDADES DEL HUESPED O USUARIG®.

t.a sustentante atendid las sugerancias de forma v de fondo que se le
hicieron y debo resaltar su honestidad al abordar el problema de la
hipdtesis principal y de las alternativas, mismas gue permiten, en todo

caso, una exposicibn congruente, desde el principio hasta el final,

dstimo gue el trabajo llena los requisitos previstos en el Reglamento
respectivo, por lo gue luego de la autorizada revisidn que cerrespondes,
puede servir de base para el examea pliblice de la Bachiller ORTIZ DE
MENDEZ,

Sin ofre particular,

C.C. fiie

LCLP/ 1elp.
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Guatemala, abril rres, de @il novecientos neventicinco.-

Atentamente pase a la Licenciada MAURA OFELIA PANIAGUA CORZAN-
TE5, para que proceda a revisar el trabajio de tesis de la Ba ~
¢xiller RUTH DEL ROSARIO ORTIZ DE MEXNDEZ v en su oportunidad

ezita 8l dictamen correspondisfnfe, w-e-m-w.on -




Haurx Ofelia Paniagua Corzantes
Abogado y Notarfo
Oficing; 108 Avemidk 12-43, Zone |- Apto. 22y 23 - Teidhape SUNT - Gustemals, Suslemals, g A

Cuatemala, 27 de Abril de 1,795,
SEROR DECANO:

fn cumplimientio a la resolucidn emitida por ese Decanato, procedi
revisar el trabajc de tesis, de la sehora EUTHJDH. ROSARIO ORTIZ

MENDEZ, «cuve titule tfinal gueda "LA CLASIFICACICH BE LS
TARLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE, LAS XECESIDADES DEL HUESPED © USUARID
SU ADECUACION 4 LAS LEYES DE LA MATERIA." me permiti sugerir alguncs
mbios ep cuanto al titulo del mismo y titulos de los capitulos del
nsaenide, gque estimo definen en forma mis concreta el Ledms
:sarrollado.

El trabaje, se realizd con profesionalidad ¥ mucho dominio del
wma, por lo gue concuerdo con el sefior asesor de tesis, que se ilenan
)s requisitos previstos en el Reglamento, por lo que APRUEBD el mismo,
“evis discusidn en exhwmen piblico,

Atentaments,

FACULTR D cz;ﬁ
JURIT - L

ICENCIALO /

UaAN FRANCISCO FLORES JUAREZ

ACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
KIYSRSIDADR DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CLENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES;

Guatemala, mayo nueve, de #il noveclentos wmovenzleincd.w-

Con vista en los dictimenes que anteceden, se autoriza la
izmpresifn del trzbajoc de tesis de Ia Bachiller RUTH DEL &Q
S&RI0 ORTIZ DE MENDEZ intitulade "iA CLASIFICACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE, LAS NECESIDSDES DEL HUESFED
0 USUARIO Y SU ADECUACION A LAS LEYES DE LA MATERIA™. Ar-

tfculo 22 del Reglamento pary Eximenes Técnico Profesional

y Piblico de Tesis. -
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INTROEDULC CIGN

do e} turis@o uae de los principales rubros del Presupueste Macional
gue oscilanie), 2% innegable la importanzia de haver un andlisis juridice
2% noraas vigentes en  materis hotelera en nuestro pais, en wvirtud de gue
urisss ocupa ¢1 segunds lugar de ingresos de divisas para Buatesasla y es
liente potencial para la actividad hetelera.

ia importancia de

resgnie trabaje de investigacidn tieme un enfogue hacia
atendiendo

jasificacifn de iss hoteles de Tres, Cuatro y Dince Estrellas,
legislacidén ordinaria y reglaseniaria relativa al tema.

I presente estudio de investigacién se enfatiza 21 andlisis sabwre 33 ew
soteles de las categorias de Tres, Cuatro y Cince Estrellas de los Dentroes
stires de aayor isportancia, los servicias prestados san  efectives,
485 a las necesidades de los hudspedes y 2 13 ljegislanidn respecitiva, =n
n, siempre, de la iaportancia srondsica gus e} rubrs del twrisso
asenta para nuesire pais. El 4smbito espacial de la investigacién se
anscribe a ta Ciuvdad Capital, Antigua Guatesala, Panajachel,
sicastenanpo y Quetzaltenango, por ser éstos  ios centros Turisticos =és
~tantes de la Repidblica. fefiriéndonns  al dsbhits tesporal ia
stigacién, se ha realizads a partir del ana 1984 hasta la fecha.
$GURT es 1a Instituridén supericr on materia turistics en Guatenala, denirs
: actividad institucional se encuentra la emisién de acuerdos, replarentos
-gas gque #n eateria hotelera y turistica ha side facultade per ley.
iswa, tiene ia petestad d# proponer al organisae legislative, la
aacitn de leyes siecspre en sateria hotelera y turistica.

ins efectos de la presente imvestigacign, este trabajo se ha dividido en
~g Capitules; e1 primers se vefiere a los fintecedentes de 1a Actividad
teras un Segunde Capitulo conteniende la Clasificacién de los Holeles de

Bos, Tres, Cuatro y Cince Esirellas estableciende la infrassiructura y
servicins gue cada categeria debe lener en base al Reglasenio para
slecimientos de Hospedaje; e1 Tercer Capitulo de esie trabajs circunscribe
secificar las obligacienes y derschos tanto de los hateleros como de los
finalsente e} Capitulo Cuarte en 21 se ha heche un On&lisis de las

redes.
apligables a los estahiecisientos de

siciones legales existentes
wlaje.

ipbétesis de  este trabajo de tésis giraba en tornc a la no relacién entre
ley vy e} servicioc prestads tacitasente, gue estaba haciéndess una
squizacién por capacidad econtwica y de Estatus Social, sin sabargo ésta
rodificada.

;anto a la legislacidn aplicable en materia hotelera se establecid que
no se encuentra sistematizada, son, comso en ] derechs adainistrativo,

i wasuisticas.



i

‘nmsiders gue esie irabajo de investigacidn ha side objsis de  un escrupulasss
malisis y confio gue pueda ser utiltizads cems um paguefis  aporie 2 la
inteleria en Buatesala, desde el punte de vista Juridico.
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AMTECEDENTES



i ENTECRDENTES:

Hespedaje surge desde tiespos pasades, cuands s¢ practicaba ia
pitalidad, vya gue desde sntonces =@ hosbre comenzd 2 trasiadarse de us
ar @ sire v neogsitd de un albergue 2 alojamients tssporal duranie su

adia en up lugar y pesteviormente relornaba 8 su lugar de origen.

rialsents, £ hoabre se sowilizd por sus necesidades de subsistencia, #pooa
ta pus e conacid con el nowbre de ndsada.

fijs v de alli se desplazabs 2 ahros

pufs, sz establecid en un punie
sisple curissidad de

ares por variss aciives, tales cozs 1z conguista, ia
descanacids o 2} deses de snoonirar nuevas fuentes de riguezs.

ngs inventd 1 rusda, la panea y 2} bargs, se vandd oen diferentss medios
iscomocidn  le cual contribuyd 3 la movilizacidm a puntes  mds lejanos oon

pres cosodidades. (1)

gn Lisepes anteriorss a Drisks enistian hospedajes para 5% viajerns,

nwe no contaban cen las condimiengs ideales de erpanizacidn.
concenie He hospedaje ha sveluationade oon 2} gporrer de  los afios, hasias
gar a} sigls XI, cusnde surgleron  1as primeras Srdenes  relipiosas que
surcionaban adrigs, hospedaje ¥ alizentacifn 2 las viajerss, gue aszi  io
ivitaban. Fete searvicio era prestads sin  reaunsracidn alguna, puss
sideraban un deber de caridad e1 asistir a2l peregring.

recieropn despuds los  establecimientss ilamadsos COUALD. donds  se ohisnia
segaie ¥ alimentos amediante regungracidn; conforse se fusron CrYEanin nUEVes
ins de bramsporie v el hombre sg woviiizd con  Bayey frapuencia de una
dad 4 oira, hwboe necesidad de fvansforasar  las posadas y  sejorarlas para
ntarlas  a 1a nueva épooa.

ssrgigren les  prisgres hoteles oon laz cparackteristicas de tales, tuands
~an greands diligencias como sedis  de framsporte. Se censiruveren ios
sles o0 ias rulas gue 4s%tas seguian ¥ en las tersinales e las oiuwdades

ie pasaban {2},

Tolede Sarti, Maria Claudia. "La Legislacitn Buatesalteca on zateria

Hotelera. Tesis. pag. 1
Enciclopedia de Hoteleria y turismo. Lambertine Leonie. pag. 32
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an  hey en dia  zuchas perionas piensan gue los fuertes o fortalezas #n los
stadns Unides Ffueran oreades para 21 eidreito, pero la verdad es  gue fugran
cmeiruidos para servir  de abrage & lps comerciantes ¥ viajeres gus ibap de
n esiads 2 otva, sbtravezande largas distancias en diligencia a cabalis. Has
arde estas Fusriss pasaron 2 SEY propiedad exclusiva de las Ffuerzas araatiat.

esteriormente, ©sn ja sparicisn  del feprocarvil se inkensificd sucho  #as ia
ecesidad de copstruir hoteles junis a2 las estacisnes ferreviarias, lo GQuf
iginifizaba rossdidad para 21 wviajero ¥, al azisss Tireps, una sotividad
itasente ventable. [on el correr del {iemps vinivren sedies de transporiz &35
apides gue relegaroen 21 trem 2 un  lugar secundaris, fon 1p gue ios
stahlecisisntos situadss a2 insediaciones de ia wia févrea decayeran en Areas
gntricas  junto 3 CoBerTins, pficinas, ocines, =#io.. 83 misss Lizesng;
pmenzaran a funcionar anexes 2 los aeropusrtos de  suche trafics, aungue ssie
ips de hetsl de asvopuerio es utilizado casi suclusivaszents pars pernactar.

wdarnasente sorgid 2! turisse COoRO una pecesidad de 1a é#peca, y se abrisven
ran nissrp de  hoteles junts 2 1as plavas, en parajes puristices v en 148
ontafas, con caracteristicas ewy difsrentes a los hoteles de siudad. Podewns
sfinir un heotel oosg una £asa qQue proporciona  hospedaje, alimentacidn y una
erip de servicies cosplesentaries, 8 todas las perspnas gue lisnan ciprios
equisitos presstablevidos y sediante =1 page correspondiente.

YOLUCION HNTERIOR DEL WERCADD HOTELERD

ieneraluents se dice gue el sercade hotelero »std constituide per 21 Turisas,
jue  antsriorasnte  era narigtperatics” para  tornarse  was recisntesente  en

‘social®.

‘n verdad seria povs légico maniener el analisis de ese mercadpn, aver Doy ¥
\afana. Turisse se dice en uyn seatido muy estricto y en efecte 21 Gérming
urisas gue eapezd & usarse en el Sigle YIX, el cual presenka  muchas
lificultades en su definiciba.

ygra hacer 835 Faril su posprensifdng diresns gue turisia es “toda persona Qua
iaje por una duracién de por io menps 4B horas® la cual por sy destinn #5, &n
odos lo cases un cliente potencial para s hatelgria.

s evplucién de eske sercado esmpezd en el pasade lejangs ¥ establece gue SE
rataba ya cen las clientelas sds diversas.
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; Edad Media, va 4@ conogia el turisse y las indusirias existian vy
yian gapancias, es decir, recibian con un fin lucrative a las varavanas,
wiones de masas setivadas por las ferias y sercados, asi cosa fasbidn por
nterminables peregrinaciones hacia Oriente y Decidente.

gel sigle IV, sste mevcade se generaliza al diversificarss con ias

L
jvo y sus prigeros perfeacionasisnias.

icignes del iransperiz a2as

i sigle %I¥ los viajes 3% sntensifican, y #e salasendz loz  de ios

cheratazs viajerss pur cwissidad ¥ scis, sing tasbién sobre tode, para is
wwifn  de ias relaciongs OB shjetives scondaices, nacional 2

-narionaisente, asi cosp tasbién para el acrese & ias 2puas tzrzalss y ias

~arpiones de la peguefa burguesia.

sovimients inusitade lleva l& marca de 1z “Aveniura ds {tonk® sl padrs de
tours, guisn alrededor de 1BA2, srganizé  en Inglaterra las prigeras
~zipnes @ imprimid les itinerariocs para sus clientes.

sheieria sigus e3te fendmenc de crecigiente de su smsveads oon oiisntes de

iples tipos.

wincipie g8 nessirs sigle &€ vig warcado per un sensible  ausenip del
wiai de la Hetelsria =n  kados les paises civilizades del Ggeidents,
s togs em sus  capitales, sus  smelropelis regienales ¥  sus  gskaciones
slgs, Dbalneariss, sic. £3 perifde de una  verdadera eyoiucidn

:pporanea habia espezado.

papansifin se intensificéd deapués de la Primgra  Busrra Hundial al sufrir
ecrisis  suy grave de superrapacidad en la  éfpata de las  depresipngs
imiras y =sonetariss, €0 parbivular las americenas ¥ las britanicas, ds ins

38,

3 19@7, el sefor Eilswerth ¥, Btatler planificd 12 construccidn de un
7 hotel para servir a la poblacién de viajeras, por io gue el i8 de enero
$A abrid sus puertas o1 "Bufalo Btatler®, lo gue marot una nueva #poeca n
ydusiria hotelsra, este fue el nacimiente del hotel resercial sederas. En
sventn lasi com Henry Ford inventf =l avtosmavil, Elisworth Statler inventd
incluidas todas las técnpicas sodernas conocidas de

stel moderno) estaban
registradas

aca, adesds de 1a ewperiencia y las ideas de Ellswort,
idosasente durante toda su vida, en cuadernos de notas. Huchos servicios
serosas  coscdidades que se dan por sentadas en la actualidad, pers gue
ipnovaciones de aguella #poca, se imsplantaron por prisera vez £n
sotels puertas conira incendiss gue protegian las dos escaleras



&

principalss, y uns cerradura de puerta cen 2l sjs sraciassnte por encisa del
sange; un inferruplor de tuz, =} lads de 1a pusris, para 90D tenpyr  QUE
desplazarss & H3O0uras  por 1z habitacifn, un sspaje de  Cusrps gnters ¥ BAZUS
npeladay corrisnks para cada habitacifn, adesds de uwn pavicdice gratuites para
catda hudsped.

Adesds de esas singelaridades destinadas a ausentar la poesodidad de  los
nudéspedes, ei hotel cuntenia suchos diszehos sstrurturalss y ds ingenisria ¥
debide a siles, 2} Statler se zeavirkid en sodeln pars construpcidn sodevas de
hpteles, durante los 4@ afos siguientes.

9e &ratzbs de un holel soderme, fpue proparcionaba cassdidat, serviriss ¥
jispleza, para la penie de plase sediz, & un previe qgue %9 sncontrabe denbro
d2 sus pesibilidades. La respussta insediaka por parie del pablice anenurs 21
twito del "Stabler Habel™ ¢ inicié el desarrolie de 1a Siatler Hotel 2 inicid
1 desarrnlis de iz Statler Holel Company.

tuegs en 1333, enpezd 3 recobrarse &1 equilibro. £n 1z prisera mitad del
sigles f£¥%, asi como en los afes siguientes, 21 soviamisnie sucepnional ge ssle
sercads alimentaba, en su sayoria, las sstablecizientos de categoria aodesta ¥
gedia; los hebeles de lujo ¥ de primera categoriz sédls representaban 21 5% en
&1 potencial mumdial. fisi, pues para la heteleria #l problesa general de 12
gvalucifn ¥ SuS SERSECUENCIAS N8 85 RUBVO. tos antecedeniss =xistentes
demuestran la voluntad de sus responsables y su adaptacidn. 13}

EVOLUCTON SCTIME. DEL MERCADD HITELERO:

Después de lag Segunda Buerra Mundial ese sercade cenocid el coeienzo del
reeoimients  excepcional con la popularizacidn de  les autosdviles ¥ los
grogresps de ja aviaridn, entraordinariassente sarcades por ia era del RS Sa

fiy constante aceleracién es ssbrayada por la evalucid4n estatica de sy

nopularizacitn del turisme, con clientes potenciales para la hoteleria.

iz syplupién del turisss en  gensral fue pbjete dz nuserssos estudias. Gus
sendencias son més  aiiles, la eayoria de las veces, cuands desuestran  la
tendencia en lineas generales. filgunos som  BUy  pooo ronfiables guande
gretenden diseriar con aixiza precizién sobre la base de sstadisticas. %

{3) Enciclopedia de Hoteleria y Turisao, Tome !1. pig. 318
i4% 1DEM
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| mercade de la evolupidn hotelera sigue, evigentemente, las tendencias
stuales de mercads turistico, y, entre olras cosas, s} crecisiente rapide de

15 sovipientps nacienales e internacionales en aasa, ung de les aspectos

ipectaculares de 1z época del hiepestar. Para el sercado de la hotsleria las
wmsecuencias  del YTendmenc del turisas en  a2s5a” originan algunas

sservaciones sobre la  influencia cuantitativa, las rataciones, 18 walidad
spewial de este fenésmenon, sobre la evolucion de Ias intdusirias hoteleras.

s evolucién cuaniitativa del asrcado de la hoteleria es, naturalzente, una
;ga con el “turiszo en masa®.

s matwral yue la expansisn de una poblacidn de consusidorss  sEa oreativa,
wrigs con base en un orecisiento de las actividades ccondaicas basadas en las

oesidaties que surjan.

sraducte heielers pertenece, sin esbarpe & una categeria ariginal en su
ipecialided, ya gue es a la ver indusiria y spotor de  1a prestacidsn  de
wwicing., Euta carecterisiica, gque por s es cospleja, ne deseussira talis
» pdnptacidn desde el punto de vista del crerimients de  lss govigienles BN
isa g sus consueidores; agQui, sds  gue en  Cualguler parie, Cvea nuoves
‘ghlesas en cuankp a las evpluciones de  sus estructuras de negociss y  de
wmereializacidan, 15}

ITECEDENTES DEL HOSPEDAJE EN GUATERRLA

5 remontames al siglo IVI con Ia venida de los espafeles, para contar con
ferencias decuasentales acerca del Hospedaje en Duateasla, ya  Que
teriorsents® no s biene conocisients sobre la prictics de la hospitalidad en
s habitanies del pais. Ton los espafocles guienes por Tener alguna tradicidn
respecte inician en forea organizada el Hespedaje en Buatesmala.

r sedic de las Reales Cédulas es coeo =n Guatemala el 21 2 julic de (532 se
tablece “Ranches, wesones an todos les casines de mayer trdnsile®. (6}

n fecha 26 ds julic de 13582 se esite otra Heal Cddula =n la que se ordena
sbidn a la sudiencia: “Uue so provea la coenstrucciédn de sesones, paraderas

gualguier otro alsjasiento en  los camings para servicio de los viajeros”.
}

1 1B1DEM

Y ALG.C.A. A1 23.207-A1 2-4 2195 pag. 152

} A.G.C.A A 12.4. EX 15749 Leg. 2130 fol.i3
G.C.A, Archivoe Leneral de Centroasédrica
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sidp a gue en el Heino de RBustesala, on 2523 fpona  #EpP2d incrementarse ia
wida de  iss wiajsrps, 1a gorana sspafisla s preoound  por habilitar ins
iones nug eran  psogsariss para #lles, 185 cuales s sncenbtraban  en puniss
rprpinados, pu2s  iss ¥iajes ¥ iss cpainss sran  bastante gificilizs en 234
ioa.  Mas adelanis vemes gue & través de un bands de buss  goblesrng enpedids
« 1z Heal Sudisncis en 1752 sp ordend 1o sigeuleate: “Puedarn abligades las
snperns 2 dar aviso & 18s aicaldes srdinaries de la Ciludad de Bustesala, de
entrade y salide id= toda rclase gz forasterass®. 83

stericrgents sn 1776 salid airs bando de la Heal fipdiencia en gue el aviss
ies indicsds se dSshia hacer al jus? 8ds insedistsa. 9%

all: nus suwrge £l wegistrs ds pasaieres gus  tods  esiablecisients da
spedaje debe Jlevas, de dende e deduce gue 12 cantidad de  sesones habia
rentatn ¥ tensa guy Lener un canirel sobre los pesaisros.

tiens ronprimisnis pue 3 parkir del Sigle W1l ss realizsban visitas 2
mipuias, Fup ruands suwgiersn izs pri@eras casas pave dar albergue @ %
sitankes, ilas cuales £°aT PECSODaR particulares; postericmente cuapdo oyenid
adaers de visitantss se Fusroen oreantds los pequeRos  albergues lucralives,
sppridndose non 2l nosbre ds posadas.

-edednr del Sigle 2¥III, en 1z ciudad de Santiage de Huatesala, ya 32
sfne de Sisz sssones gue prestaban sus servigics en forga repular
tgs viajerss, 18 gue indicabs gue iba eon sumenie la demanda de  servicis de
yjamientn, espire los principales tenissas 1 Mesdn de la Tobilla, E} Hesdn
fatres, =1 de Bants Dominge, 21 #e Juasrres v el de Birosna.

wtaba aived

ipuds de 1881, sea la #poca posi-independencia, s2 realiza gl coBprCio
e izz provincias, 1o gue origind um movisients #m las hpspedajes.

~a 1858, aparecen citades oinco hoteles 0 1a ciudsd rapbtal gue eran 198
cosodidadas, no descariands  Ia  existencia de =43

¢ afrecian  BAyLTES
calle da

ziempientos, enire ellos se gencionan 2! Hotel Alssdn situade ea ia
Yicteris, Ho.% sn la gsguina de 1a Plazuela del Sagrarisy Lafé y Casa 42
sn 1la segunds cuadra, viniends dsl sesdn #2 San Bgusting
;2} Furops en iz £alle del  Larsen Me. &3 Hetel Cestreamericans al Oriente dg
Dlazuela Hel Sagraris, en el propio ipcal habisn parruajes pavs Peatitlan v
fintigua Buatesala; Yerisdades #n ia Calle de Ia Libertad.

zada del Comercis

£.G.C.0., NR1.23.287-ai.2-4-219% PAG. 132
A.G.C.A  AL.22 Leg. 1589 fol.474
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factor gue comtribuyd al desarvollo de la Indusiriaz Hotelera sn Guatesala,

gue en los aBos del Periedo Laberal Jos grandes fingusres realizaban
jes de negocios hacia la capital y a Huetzaltenanpe considerdndolos
oriantes cenlros cosersiales.

1882 abrié sus puerias 2] Bran Hotel San farlos ubicade en la fa, avenida v
calle, uno de los preferides por el turisse internaciensl, tanto por su
wrade, cose  por sy excglente servicio. Este  fue ressdelade antes de  la
snida Guerra Pundial, para adaptarse 243 3 las necesidades vy regusririentos
viajeve internavional, perp la coapetencia de nuevos hoteles cantribuyd en
1 parte a2 gue cerrara operaciones on rl aRe de 1961,

m Salvador Herrera se lp considera como uno de los pioneves del turizme #n
iesala, realizande su  aports al mandar a construlr e} CPALACE  HOTEL"
@) ung g2 las hoteles w®mds lujesos de esa 4poca, contande con btode tipe de
napies, siends frecuentadeo por visitantes acawdalades. Cant6e con 154
tagentos, salée de helleza, barberia vy baRes turcoes, en Ins gue podria
;arse con gisnasio, olberca y expertos masajistas.

‘incipios del Sigle XX, da inicio el turisse internacional, cuande los
o5 de ia CospaRia “Brace® por  aedio de sus subsidiarias Pooafic Haxl,
w y Srace Line, imicid el trdfice de turistas hacia Bustesala, utilizando
principio barces de pors calade, pero al darse cucnta del suge gue iszaron
viajes a Dontreasérica v el Caribe, ordenaron a sus astilleres consiruir
‘tota llasada “Los GLante® {(Santa Hesa, Hanta Lucia, Yanta klena y Santa
a} atracaban en San José, desembarcando a  wmuchos turistas, Je =misso
dia en Pusrto Harrios, los cwueales #n su  mayoria eran  Burapees o
‘icanes, por io gue taebién en los  puerips surgrersn hateles de primseva
el Hotel Lentral de Pyerio Barrioss vy £] Hotel Marina de Ban Joss. (1@

CONTRATO DE HOBPEDAJE
RATO EN GENERAL

ialsente me referiré al CONTRATD en forsa generalizada vy posteriorsente al
RATO DE HOSPEDRJE, ya que nuestra legisiacidén coniewmplza diferentes
ratos eatre ellos i CONTRATO DE HOSPEDAJE en el rual hard éntasis por ser
unta prircipal de esta trabajo de tesis.

Intscedentes Historia del Turisso en Huatesala.
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£r tiesmpos &Enieriares 21 Derschs Rosano sg pusde shservar fue #3 Cantrats, 20
ase derszchs tisng una significacién especial referids 2 agueilos aupueskes 88
ips gue 2l aguerds de soluntades podeia  produciv sisng sbligatoriedad. £s
conoride nue 12 BEVA convencidn o Pacis {Pacius fapvenis era 0616 WA sigpie
aruseds, guwe per 5i sels ne generasbs accidn ni winculn shligaterisi. Pars Gue
ssm convencisn sz Irasaforzase 20 conbraoias gva REDESAris URE DAUSE civilis.
25 ne resoniszes 8l Deracho Gpgang an  4ske nn 5@ conanis un oppoepRis general
gl cantraba, =33 Bbisn fusrse saciends ge  arusrds & ias nepesidades
detersinates  tipns centracivales. ¥ ubipan s Sistints fersa iy Figuras
pache o convencidn vy g8l cesivale.

g1 pacto es un simple avuerds de voluntades del cual ne surges abligarion®s.

£1 contrats, sdezas ool srusrde de veluntades, renuiere de  olve reguisiic
frausa civilis), aue pudis cansistir #n una Torsa sspecial, coniratas forsales
in ep 3z enirega d&  una O8Ral rontratas reales, o 211i oue las fuentes
romanas ne BEs Daysn legado wna definicidsn del conteato.
Gin esbaras 21 Dereche Aomanc fue sveluniorande 1n cual geteraingd o} abandsno
dgi wisgje rigoarissed.

1a degeneracibn de iss forsas soiesnes de 1z stipulatio, ia inpxistepcia d2 18
=nbigua  forsa del monterate literal, Ia creanidn de la calegeris e ias
pontratss innomipades, 1a admisién de  las pacins vesiidas, pieo., Bizs  poro
desppsponerse 21 sistesa cerrags de los bipss contractuales ¢ 21 inigin de um
camins tendeniz & la adwmisidn franca g una oDategoris spstracis y geeeral del
cantrata, ¥ 482 ¥8 despuds de recibir su Fijacidn ahligateria pey %3 ®LL®BI,
independientesenie de laz causas antericraente seraladas.
Ripuid 26 pl Derschs intpraedic y se fue realizando con las fuerzas de las 243
diversas naturalszas come 2} Cristianiing y 21 desarrsiis del Cossroio.
CrE iN Y CARITAMT  asceplan gue el contrats era an  agasrde dg des B BAS
voluniades dirigidas a progucir sfectos juridivss. 181}

yne e los congepitos fundagentales de  nuesive erdenasients

£1 Copitrato es
in gue

Juridice, 21 suzl  se contespla denirg dge una Fusnie ordinaria poF
considers conveniente hacer gencisn de sipunnsy 3513

Segin Dabsnellas: “ijn  conbroale 85 wh CODYERID shiigateric entre dos 2 shs
partes relative & yn  servicio, saieria, proceder & 2@ D858 Podria
caracterizarse al conirate coss um acuerde juridice, o sga un acuerds enbre
partes y dos 0 B35 pevsonas oan eferias juridices. (12}

{1} Puip PeRa, Federica. Compendis de Dereche Civil Espafinl
123 Cabanellas y L. Alcala-Tasora. Diccignario Enciclopédice de Berecho Usual.

Pag. 6156

et



11

uwestre Cédigo Civil, Decreto Ley 186 en el articule 1517 seRala que hay
ontrate: cuando dos & A&&s personas convienen em grear, sodificar o extinguir
na abligacidn. ¥ 51 articule i518 per su parte indica gue los contrato se
erfecrinnan por el simple consentisiento de las partes, gxcepto cuande fa ley
stablece detersinada formalidad come requisito esencial para su validez.

HIIBLIT0S:

m

1 econtrats coss tods negorcio juridice, reguiere de cisrios reguisitos o
ipmenios esenciales para su  existencia legal, des son las requisitos
undemeptales cosunes 2 tods negocin juridice, y por ianto peoesariss tasbidn
ara su validez: la woluntad, gue en el contrate se manifiesta sediante el
gnsentimientns o acuerde de las partes y la causa o Tin, o3 decir la condivién
bjetiva exigiga por e} ordenasiente para atribuir eficacia Juridica a3 Ia
aluntad de las paries.

1 Articuls 1258 del Dédige Civil, Decreto ley 1B6 se refiere 2 gue el negocie
uridice requiere para su validez: capacidad legal del sujeta gue declara su
nluntad, consentisisnto gue ne adelezca de wicieo y objete ligita.

BIETQ DEL CONTRATO:
an obligaciones que surgen del sismo y no las cosas o servicins. {13

sestro Dodige Civil, Decvetn lLey 106 contespla en el Articuss 1538 =) ohijetn
21 Conirato, asi: Mo séle las cosas gue existen pueden ser objeto de los
sntratos, sing las que 52 espera gue existan, pero es necesaric gue las unas
1as otras estén delersminadas, a lo senps en cuante a su género.

» cantidad puede ser incierta, con tal gue gque 21 contrate fije reglas o
antenpa dates gue sirvan para determsinaria.

35 heohos han de ser pesibles, detersinadn y en su cuaplimiento han de iener
kerds les contratantes.

ir pira parte, ia voluntad tiene gue proceder de sujetoes capaces y gQue estén
:gitisades para contratar en cada case particular per no existir respecio a
tlos ninguna prohibicidn. Por tanto, comp presupussto del consentisienio
ntractual se reguiere rapecidad de las partes y ausencia de prehibicidn para
:lebrar el contrate, pues en los contratos dispositives iy mas aspliasente en
»s ge finalidad traslativa, aungque sean meramente obligateries} se reguiere
rgitisacién  para dispoper, para gque el coptrato progduzra su finalidad
raslativa.

i} Puig PeRa, Federico. Compendis de Derecho Civil Espafol.
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finitiva, lps presupuesios del conirato son: la papacidad de las paries
sonsentir y su legitisacitn respecto a cada rontrato; ¥y Ins reguisites @
stos esenciales sans consentiaiento de  las partes, 21 shjela sobre 2l
spaiga aquel v causa del conlrato. {14}

ATS OE W

~p (édige de Comercig, Heorsis Mg, 2~78 del Dongrese de la Repdblica,

spla el Contrabke ge Hospedaje an forsa independisnie, sm 2l articule BLE
ando gue per el Conltrate de Hospedaje, una pevsons s ohiiga 2 dar
gue a otra sediante retribunidn convenida, comprendiéndese 2 B9

EYE oY i

s de la deeirina e contrate de Hespedaje ha presenbade gificuliades pars
sparlo en unag O lps condrates iipicoes con las gue prasenia sepejanid,
3 gue se i# considera por algunss COBG uR contrats cospieje, enire siles
IEBD gue dice £} Contrate de Haspedaje o5 coaplejs, pues consta d#
stos gue podian hacerse spparagdasente, a saber: contrate de arrendagienio
szas {para 1a habitacién o cuarielj contrato de arrendasmisnio 98
sius iparas ins servicviss personalesdy rontrato de obra {para la cesida,
y de depdsite {(para los pfectes gue en ia fonda se introdusend. (133

analizan wstas opinionss ss deduce la siguiente:

strate de Hospedaje coso Srrandasiente de Cosas:

sirate de Hespedaje es una relacidn en gue una personz s shliga a dar 2
slojamisznis, gus &5 o ads importante en la relavifn, ya sza oon 2 2if
stacién, is fundamental en sste contrats es facilitar na sals hahitacidn,
tpterminados serviries esenciales tales ooup electricidad, 21 suainisirs
jua valiente y fria, lispieza y posiblemente olros cesplementariocs de
rtacibn, teléfone, calefancibn, refrigeracidn, peardaropa, oic..

1 contrats de arrvendasients una de las  paries se ahligs a dar el wse 2
i# una cosa por nierio Liswpo, aungue en 21 case de biemss insushles parad
3p vivienga se puede proveer agua ¥ energia eléctrica, pera estos tiened
~artey de accesarics al contrate, no como an el hospedaje gue son parte
snte de la naturalezs sissa de) contrate. HAsi veses gque Esilis Langie ¥
en welacién 2 este punto refiere “El  coenirato de nospedaje =me 3
jamients de cesa ioierio gue exiske una cesidn teaparall ssdiante precit
s0 y disfeute de una habitacidn y obres toeales comunss Icuarin de bako,
cala de wisitas, lectwra, recrea, escritorin, comedor, eic.), peve ia

1DEM
Clegente de Disge. Manual de Dereche Civil Espafel. Vel. 11i. pag. 245
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hagiendn gue el contrate gque estudiasos es alge =»as de 1la syzs de sus
lemenios, & ea el senos favorable de los casos, alge distinto de 2lla. o
pjor gue ¥sos componentes caabian en parte su naturaleza habitual al Fundirse
n el conjunto detersminade per la relacidn de hospedaje, porgue si hien son
plirables en principio las norsas legales sentadas, para cada una de las
restaciones integrantes, es indispensables araonizar su aplicacidn de ando
se no se iepida el funcionamients de la relacién  juridica glabal, cuya
plpbracién fue le gue realmente pretendieron las partes interssadas. (18)

sopolde Pguilar Carbajal define el Contrato de Hospedaje de la sanera
iguients: Sz denomina Lontrato de Maspedaje a aguel por virtud del cual una
¢ ias paries ilasada hostelgrs, se obliga a prestar a ia soira ilamada
absped, sediante upa vesuneracidn convenida, albergue, cosprosetiéndose o 00,
sgin se eskipule, 2 darle alisentos y efectuar los desds gastos que arigine.

i9

2 Enciclopedia Juridica Daeba contespla un goncepto del Contrato de Hospedaje
ie puede censiderarse bastante cospleto y es aguel en donde el hospedader o
ieZn del hotel se obliga por una prestacién de dimers a suminisirar ai
isped habitacidén amueblada y una serie de servicinos gue pueden consiskir.
sire otros en comidas, depasitos ode sus efectes, suainistro de lispieza,
jua, epergia eléctrica, calefaccide, teléfono, aire acendicionads, radio,
wrage, piscina, salones de recree y cualesquiera otros con los cuales cuente
| establecimiento. (28)

3 CARACTERISTICAS DEL. CONTRATD DE HOSPEDAJE:
. Contratp de Hospedaje se varacteriza por ser:

RSENSUME =

_ Contrats de Hospedaje serd consensual cuande para su perfeccionanients
sta con el sisple consentisientn de las partes, en 21 sentide de gue a3
wiir de ese spsento 1as obligaciones son exigibles.

wando s¢ habla de consentimiento en este contrate, tante 21 hotelers comc 2l
#sped coinciden en ese acmento, porque hay un concurso de voluntades enire
s partes, cuando el huésped ingresa al establecimiento o se regisiva en ia
cepcitn  del misso, cuando le gwtienden una factura a su nombre, al somemis
. eptregarie la ilave de la habitacidén se ¢stan desosirande su consentimiento
donde se deduce gue el contrate se acepta y se perfecciona por el mery
nsentimiento de las partes al ser solicitada Ia habitacidn y que esta le es

H Aguilar Carbajal, Lespoldo. Contrates Civiles, pig. 299

} IDEM
] Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo XIV. pag. 571
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" pratie Rerus® {arvendansienio de rcosas? no agsta el centenide de ests
contrate, per ir unida una “bLocatio Operarus® {servicio de la dependencial,
245 un suginisire ids  agua, luz, calefacgidn, stc. vy sventualsente
asligentacidn). ESstas opiras prestaciones nada tiene de accesorias, sob tan
necesarias 2 isportantes coss  las desds. Ho pusden sar indistintazeabs o
arrendmaients de oosas o servicies, segdn las situacisnes. Talss sibuaciones
na pueden diseciarse para  establecer una alternabtiva, Lensess pups, wHa 3usa
de prestacisnass v hesos de  ver sn zlla  una especislided de  eske cantrate’.
115}

Tenesns, gue sl Dontrate de Hospedaje vy #3 Contrate de frrendasienis difiersn
an un elessnte fundamenial pue 23 el alpjamients ¥ no hay preesinencia ealbre
ung ¥ 5tra.

FL COMTRATD BF HOSPEDAJE TDMD APRENDAMIENTD DE SERVICIDS:

En sate senbtide vy amalizando lo gue se dice en la daslrina ssle conirate s
refisre al Lontrats de trabaje gue se define cems 21 arrendasienie de
serviriss o cantrats de Yrabajo cpas s} contrate por el cual um aperavio
{trabajador 5 asalariadal se ohlipa hacia otrn patrdn  {empresario principall
a eesplear en su  servieia la propia energis de itrabajo y 21 otro se ahbligs a
satisfarer al prisere uwna retribucidn iserced, salaric, honorariel apreciasda
2n  razén del tiespon dp la cantidad de trabaje producids, dichs Contrate de
Trabajn se snruenira regulade en las leyes de Buatemals del ariiculo 18 al &7
del Becretn 1231 del Congrese de 1a Repdblica, Cédige de Trabajs de la
Repohlica de Buatsmala, #nfopade directasents a2 1z relacidn gue sxisie enire
oatrans y trabajader, pern en el Contrate de Hospedajs no sxiste ese tipn do
relacidn, sine 2] hecho de gue usna persoena da albsrges 2 dira,

filgunns censidevan  gue este centrate tiene algunas  caracterisiicas
pradopinanies gue ayudan a distinguirie, pere las  stras prestacionss ao
nepesariasents pusden sodificar su naturaleza por ifener un garvacier
subordinade. fAs3 Fubini ecitade por Espin Canovas orsg gue  s¢ trala de un
arvendagisnte de cosas, porgue 1o fundasental e5 £l alpjasients sin el cual »e
wahe hablar de hospedaje. (17}

Pérer Bevvans alega gue ninguna de la prestaciones gue integran el haspedaje
finesl, servicias, suginistres, ste.) pusden ser considerads coso subalizrne
e welacidn oon s obras y oue  adesds 1a naturalesza de sste conirals Ao se
sxplira por uwna agregacién de slssenios propiss de oires cenirates, porque los
zlempntos gue enbwan sp el rcontralo de hospedaje pisrden algoe de su gristina
naturaleza al Tundirse #n el todo constituido por el coniratso cosplejo.

16} IDEM
173 Fuhini, citade por Disgo Espin Danovas. pag. 248
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proporcionada, Es asi cose Langle y Rubio dice al respecin gue “Lo sstisamos
consensval, guedande perfeccionado por el mers consentismienio de las paries al
ser  solicitada la hahitacidn y esta ser concedida. £ incluse si 2lio se
efectda entre ausentes, por correspondencia®. {21}

BILATERMAL

La hilatevalidad sn  los countratoes s refiere a2 gue las pariss  se shligan
reciprocasentes 13 una haria la oira, origindndeze ifanie dersohos  ©DRO
obligacienes para asbes contratanies.

Exfa caracteristica del contrats bilateral se presenta sm 2l contrato de
hospedaje cuands s& refisre a los derechos y accisnes df cada paris para poder
reclasar gl cusplisients de 1a prestacidn propia.

5i analizamos el articelo BbE del Decreto nimers 2-78 del Congrese de la
Repiblica, {l6dige de Domercie, gque refiere que una persona se obliga a dar
albergue a oira ssdiants la relribucidn cenvenida... de alli gue ashas paries
tienen derechns y obligaciones.

NERDSG:

Leg contratos onerssss son aquellos en gue se estipulan proverhas y gravaeenes
reciprocos y el contrato de hospedaje si es onercso desde 21 mosento en gue e}
hutsped estd pagoenrde al  hotelero alojasiento, o sea gue zutuasente uno paga
para recihir un provecho.

SUNMUTATIVO:

Porque las prestacionss gue se deben las partes son ciertas, desde que se
relebra el rontrate, de donde se infiere gue tanto 2] hotelers como 21 hudsped
senocen los  proveches y gravaasenes gue se dan regiprocasenie desde s} scmento
ie iniciar su relacién, ya gue el hotelero preporciona el servicie de
alojamiente y 2] hudsped paga un precis gue son o©esas ciertas y deterainadas.

IRINCIPAL:

i1 contrate de hespedaje puede subsisbir per si sola;, desde gue existen dos
:lezentos, el albergue por un lado y la retribucién convenida por el oiro.

1) Langle y Rubio, Ewilio. “Manual de Derecho Mercantil”. Tomn I1I. pig.271
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ste g8  un coptrato gue se da frecuentessnte, caracierizade por el heche de
ue 25 una de las partes la gue fija las clausulas y cendiciones, iguales para
sdos ¥ 2l referirnes al contrato de haspedaje, notasos gue es @l holelero
wien propone todas las condiciones del coentrato y el hudsped es guien tiene
a oprisn de aceptarlo y de esta Torma adherirse al caenbrato, pevd tasbién
sede rechazarlie en sa iotalidad.

A ELEﬁENTﬁS DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE:

EMENTOS PERSONAIES DEL CONTRATD BE HOSPEDAJE:

38 s2lesentss persenales del contrato de bhospedaje sonz 2} hotsleres ¥ =1
& nped.

. WOTELERO:

imhién denopinade albergador o fondistay o sea el ceserciante gue prezta el
swwicis de alojamiento; y

. HUESPED:

mbidn denssinads viajsro gue a casbio de 1a relribuwcidn gue paga, 453 dal
wyicin gue se iz presta.

fcuerds  Bubsrnative No. 1144-83, Replasents para Establecisientss de

spedaje refiers en el articule 1o, que Huésped: es la persona alojeda en un

iablecimiento de Hospedaje. Y, Usuaria: 25 13 persona gue sin estar alejada
un pstablecisiente utiliza a pualesguiera de sus olres serviciss.

Diccisnarie Enciclopddice de Dereche Usual de Buillerse CUabanellas, defineg

Hospedador como & iz perspna que hospeda o alberga a alraj y Co88 hadsped
uella gpersona gue es adeitida por el hetelers; en el zjgrricio de sy
dustria; densaindndosele tasbién con el noabre de pensionista, pasajers,
spedade y sobre tede viajero.

rplacién 21 articuls 2. del QCodigo de Comercis, Decreio Ne.2-78 del
ngrese de  la Repdblica, el hotelero es um ¢mpresaris o comprciante, #% 1a
rsona individual s juridica que presta el servicio de hospedaje con fines de
cro.
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05 REALES DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE:

sentns reales del Contrats de Hospedaje son el precie o retribucidn gue
huésped y el servicis gue presta el hotelero.

gos par “PRECIO" el valor deo una cosa en dinerp; gque es la
encia de ia oosa vendida o cantidad de dinero gue el cogprador  esti
g a entregar al vendedor. El precio debe ser pecuniaris, cierts y

tnear en cuents gue bodo sstablecimiento de hospedaje cobra una tarifa
servicie gue presta y gue de conforsidad con in esiablecide 2n 2}
a B8 del Sruerdns  HBubernative Mo, 1144~83, Reglasmenio para
cimientas de Hospedais, o5 el Instituio Guatesaliece de Turisso, 3
de! Departaments de Foments 2l gue anualsente forsuslard e} listade de

de los establecipientos de hospedaje gue tendrdn vigencia del prisers
p al treinta y unp de digiesbre del sisso afo.

ts a los slementns formales del Contrate de Hospedaje no extd sejeto a
#a en especial. E1 huésped al ingresar al establecimients suscribe un
e entradas o llena un forsulario y con ells gueda perfeccionade [:}]
@. De esta manera el huésped se adhiers a los tévaminos en gue se lz va
tar el servicia, los que pueden constar en la tarjeta de ingrese y 5@
enta con 1o fue prescribe el Uddige de cosercip, el Reglasento Interior
abecimiento, adesds otras leyes aplicables tales coso las de turismo y

3.
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CLASIFICACION DE LOS HOTELES DE ACUERDO A BUS CARACTERISTICASR,
EL REGLAMENTO CREADD DORA EL EFECTD Y

S CALIFICALION DE UNAR A CINCD EBTRELLAS
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Buatssala inicialaente na  habian wegulaciones especificas  donde se
bispieran los reguisites, disensiones, carvacteristicas, condiciones de
dittad v desds servicios que lns sstablecimienios de hespedaje estuvizran
pades & pasesr o bien prestar al huésped o uswarias, pues se ha dado iz
acidn sn 13 gue Ia perseomrag, al Lsner una Casa oon variass habitacienss y
bir hudspedes, fusrsn incursionando en el caspe de la hoteleria, debide 2
adaptan alguna residencia con variss habitaciones a censtruyen =dificioes
inadus a haspedaje, contssplande cada guien  lo gue eslisa gue es  Io
piadp para dar servicie de hospedaje, déndales una dispnsidn ¢ ssrvicios
censideran sen adsmas  los funcionales, asi coma asigndndsse  la rabegoria
zonsideran gue su negacio pusda ostentar, Por 1o pue de 2lli resulid gue
nahia cosparacién  légica enire  algunos  establecimisntos  hotelercs
pnales y ia hebeleria internacisnal ya desarrallada, siguiends  norszas
cificas y con  las puales se pudiera uniforsmar los serviciaes y  gue el
ped  supera al hespedarse en  un hotel de x  estrella se  encontraria io
3, tante en un pais co#so en atro.

jud, surge la necesidad de crear noreas en torne a 1a rlasificacién de -1
slgcimisntos de hospedaje en Buatesala, finalidad encossendada al Iestitule
swalteco de Turises, institucién que estd obligada a la inscoripoidn,
ificacidn @ inspeceidn de las eapresas turisticas para gue puedan operar
:1 pais, por lp gue iririaleente, se e¢labord um priser reglamenis para
ificar a 1os centres de hospedaje, el rual no contd con  la aprobavitn de
iiciativa privada porgue era una copia ewacta del Reglamento espafisl.

1y se cred una Gowisidn Bipartita integrada por representanies de la
iativa privada y del INGUAT y fue asi come se¢ emitid el actual Acuerdo
spative No.1144-83 de fecha 29 de dicieabre de 1983 gue ocontiene el
_AMENTD DARA ESTABLECIMIENT(S DE HOSPEDAJE™ tomdndoss on nuenta Ia opinién
leprecentantes del ssctor hotelero y la idissineraria de Buatemala; este
i achualeents estd en vigor.

meianadn Pouerdo Buberaative Moo 1144-83 regula en el Capitule I gue les
xlecisientos de hospedaje 5@ clasifican en  los siguisnies grupoes ¥y
jeriass
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GRUPD CATERORIAS:

i. Hotelas Fe s 3.2, 1 estreilias
ES Hoteles 3,21 estreilas

3. Pgnsianes 8,8,

4. Hospedajes A8, 0

8u categoria se detarsinag segis ssa i1a oalided de ta construccidn,

ipstalaciones, dotacisnes, servipciss gue prestan y iz ubicacidn.

L IMERT para asignar la categoria & los establecimientes de hespadaje fendrid
on gugnta lo siguisntes

al Ubipacién en  regitn B centva de  interés fwristiog, izz condiciongs

sopig-svongsicas del  lugar en gue se encuenire el sstablecisienta ¥y
ipcalidad urbanistica de kos adolees clrounvegines.

b La calidad v sstado de 1a ponstruceidn, de su isplesmeniacidn y sy
sspecke funcianali

23 i.a ralidad de sus servicios sssnciales y cosplessntarioss;

4 L4 atencidn gue se presie al hudsped o usuarios

EH 1a ssplilud, cessdidad, dobacién y servicips de t1as habitacionesy ¥

3 ta idoneidag de la actividad hatzlera asi come iz integridad ¥ 13 bugna
presentacidn.

ios establecimienios de hospedaje al selicitar se regisirs y clasificacidn al
INBLAT, deberdn haceris en 2} forsulario gue éste proporgisne Yy avospaiar la
decusentacién gue les s2a regusrida, para und sejor ilustracién adjunia una

muesira del sisss {ver fmews 1 y &),

Bsisisan, deberdn preseatar los  planes de 1a plania general e instalaniones,
21 de la farhada, de¢ Qistribucion interior a miveles de diferentes lipes de
habitacieones incluyende los cuarios de bados, planos gue especifiguen las
calidad y wariedad en ins  terminadss conskructivesy vy  relacién de
habhitanisnes, con indicacifn del ndsera gue ios identifigue, superficie,
capacidad y servicic de gue sstan dotadss.
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El foraulario de seliritud de inscripoiém y clasificaciéa, asi coss toda la
docusentacién debe ser presentado al Departamenis de Fosenio el  Instituto
Guatzmaltscs de  Turisse, pudiends #ste pedir cualguier sxplicacidn ¥y
dorusentacién adicional gue ronsidere neresarie para  les efectos  de  su
registro vy plazificacidén , ya que EL IMBUAT al centar con psta infarsacidn
puede tensr una idea olara y objetiva del tipe de satablecimiento de gue se
traka vy coeprobarla por medic de una  inspeocidm aculaw realizada par Ios

inspesrtores.

Cospietada 1a inforsacidn dichs esiasblecisients iniciard de inazdiats el
pupediente de registre vy clasificacidn respeeiiva, sunidiends en 21 plaze de
wn %5 a contar de la  fecha de presentacids de las doousenios ceppletos 1s
avkorizaridn Bn ia gue se  detsrainard 23 grupe ¥ categoria del

gstablecinienta.

Para nue un  establecisients pueds ser crlasificade en 2l grapo de “Hateles”
dehe onupar la tstalidad de un edificiec o parie de} ziszas cosplzbizsents
independiente, constituyends sus imstalalacienss um tade homogdnwp, duen
sntradas, ascensorss  y eivaleras de use exciusivey debiende przsiar  laos
servicin de hospedsje, alisentacifém y olras de acusrds a 3w categorid. Be
clasifican en categorias de "5%, ¥4%, 3%, "B" y "i" esirellas.

f pontinuacién sz referiréd a algunes concepios gue deben tosarse en  cuenis

para sayor censciamientos de lams establecisientos de hospedaje:

ESTHRLECIHIENTOS HOTELERD:

£s uwn  conoepin gue se  refiers 3 un insusble tabilitade en forma gue pusda
alhergar a las personas, sediante relaciés de Contrats de Hospedaje,
facilitandsse ne sdio habitacidn  sine deterasinade sevviciss esenciales
{elsciricidad, agua, limpieza) y posiblesente oives copplesentariaos  de
alimentacién, teléfono, calefaceidn, refrigeracidn, guardarcpa y plaschads,
lispieza de calzads, secaderas. (1)

1} De Brrivillaga, José Ignacio. Manual de Legislacidn Turistica. Tosa I1.
22
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BTRIA HOTELERA:

dafinipian nos spBarca dentra del dabite sspecifice de este trabajo, comp
5 1a Ingdusiria Hobelers, nus es: *El oanjunis de  servicias grterginados &
tae alsjamisnte, slissntacids, cpaodidad v distraccién gava los vialisres.
b aspecte purazsate spsndsice, ls industrias hoteleva constiluye dantre del
s de: spoior Surisss, ene actividad altasmente proguctiva  gue  ZENEra
ajw, von presiss ¥ servicies malaterales que incresentan ¥y svslucienan
sz 1z indusztria de 1a construccidn, nafeberia, venta de arviesanias y otras
. A2

s =
L3

spay nue preporcisna aliseniasién y haspedais, un lugar de snfreienimienis
2l wisjisvs, un edificis poblics, una instituridn de sepeipis dsmdsiico
ada para bener ubilidades. (3%

sishiecisisnia os Masieleria 18} capaz de alnjer cen cosodidsd o cen lujs
ssern por ls pensral ssoass de hubspedes e visjerss. 1%

spelusive para burises por carvelsras, y S8 pusde introaduciy £} aulsabvil
2 cerpa fe ls habilacidn. Por 1o general ns tiensg ssrvicis de vestaurants.

j$1 H

el establecisiento gue ofreoe al piblice sl ssrvicis de aslojasienta y
:ntanidn, éfste 2itimo a sleocidn del usuario.

LDEJE s

wuellos establiscisisntas gue sols sfreven alojlanisnte a los huéspesdes.

M

wragan Del Ris, Luis. Hoteleria. plg. &

s peiatra Hopsteleris e afin 2 alsjasisnio, hespederis,
wiaje. Hoeta dz la aulors.

jeripnaris Encizlopddice Larousse. 13a. btirada
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CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HUSPEDAJE
EN BUATEMMLO

WFORMIDAD COM Eb REGLOMENTO VIGENTE LOS ESTRBLECIMIENTDS DE HOBPEDAJE &E
FICON DE ACUERDD AL SISUIENTE ARTICULADG:

HOTELES DE A ESTRELLA

wle 38.— itos edificiss, sebiliarie v eguips de  los hoteles de una
11s sevdn sencillaes, higiénives y sfrecerdn un sinise ds cogadidades a

agspeides.

slo 39.- Los sstablecimisnios gue se clasifiguem sm esta categoria debhen
s sus dependencias £ instalaciones de uso  genersl a las condigipnes

sntes:
irada: Para usa séliiple

estibulo: En el se encontraran sala de estar y clarasente identi ficadns
sepoifin, Caja y Teléfans.

:alera: Relacionard todos los nivelesy

sillps: Tendrd una anchura pinisa de 1.28 ssirps, ilusminacidn aderuada
swcién de las salidas de esergencia y nuseracidn de habitacionesy y

sedor: Su superfigie serd en relacidn al ndsers de habitacionesy y

sitarips gensrales: Independientes para dasas y oaballaroes, ashas oon
sngs e inodore y lss de caballsros con  singitories, ea apartatdes
iduales. Esiaradn dotadoes de jabdn, toallas desechables y secadoerss. Las
:5 esiarin revestidas en una superficie adecuada de azulejo, sosaize & su

siente en ralidad.

sls 48.~ Las habitaciones constardn de deraifsrie y 21 veinte por cienio
;ias estaran dotadas de rcuarto de  hafe privade v sus  instalacienss y
; deben tener como minims las siguientes caracteristicas:

-pitpriss: La altwra de pise a iecho serd como sinisc de 2.48 zelves ¥y
serfiris de 5.8 ssiros cuadrados para 1a habitacién sencilla y de 12.88
i cuadrados para la habitacitn deble vy dispondrin de closset eapatrads o
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%  Cuarts de bahe: Su superficie ainiza sevd de Z.5% ssiros cuatradas y debe
sonstar de regaders, lavassnos 2 oinodera. Las paredes eshardn cubierias e
wpsaics & azulsis #» una superfinie adecuada; y

3 Bafos Benerales: Por cada 5 babitacisnsg zin hafie Py vaso, el

wshablecisients debe tzasr  un bafe para dasas y  ofrs para calisiierss, iss
sales consbtaran de inpdorss, lavasanes y regaderas oon agus caliente v Tria vy
#s de lps cabsllgres con  aingiloris. Estaz instalaciones deben  estar gn
partades  individuales para poder  ser usados sisuibansassnis y sus pavedes
lehen pitar rewsstides en una supsrficiz adecuads de  azelejn, zasalee ¢ s
puivalents #n oalidad.

S OIMSTITUTE GUATENS TEO0 D TURISHD posee une {LABIFICACION HOTELERS de los
mbeles de "1%, "8, Y37, Ta% oy 5" ERTHFLLAS, desde 1983 a la presenby Ferha
. 1a eual poes abene=0s, ¥8 gue BS la QUE 3B SaN®;s gficiaisenie, asil

o Moteles de "1 ESTEELLA gque se sencionan san los sipwienbess

» Buatzzala:

. Hotel Tasa Real

b, Hobsl Buatesala Interamacional
. HMotel Hava Excelisior

.. Hotel Havas Tio

i. Hetszil Bzlaont He. 2

. Heisl Trzee calls

L Hoiel Ssinadn

W Hutel Espafa

& Bntigua Bustesala:
. Hobte! Dz la Plaza Heal

r Boiolad

. Hois! Balinde

. Hotsl La Posada dp DeRa Larsen
. Hotel Drisavera

. Buayazdn ! Bungalows]

w Hustzaliensnge:
. Hotel jos Rlpes
. Hotel Casa Hashler
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En Ohichicastenange

i. Hotel Casa de Hudspedes
2. Hotel Posada £l firco

En lzabal

i, Hotel Parador
2, Hutel Los Alasendros, £l Ester

3, Hotel foyal, Ouirigud
&, Hotel Casa Roesada, Livingston
5. Hotel Canadd, Puerts Barrios

HOTELES I¥ DOC ESTRELLAS

Orticuia 33.~ Deben estar instalades on edificios gue ofrezcan a lss hufspedes
condiciones indispensables de comedidad. t.os suelss, parsdes y Seghos de
todas las dependennias 2stardn revestides con sateriales o pintura de busma
calidad. ta vajilla, coristaleria, cuberteria y ropa de caes, serdn ios

aderuades en calidad. La wajilla, cristaleria, cuberieria y vops de o284,
seran les adecuados en calidad y cantidad.
frticuln 34.- Les ssiablecismienios gue se clasificen en esta categoeria debsn

adecuar sus dependencias e inshalaciones de usa general a  las condiciones

siguieniess
ai Emirads: para use stlliple;

B} Vestibulo: En el se encontrard sala de estar y clarasente identificades: la
recepeidn, caja y teisfono.

baja ¥y tres

3 Elpvadores: S reguerirdn en edificios gue consien de planta
#i 21 arsa

nivelss o sas; segin sea su capacidad, babrd une 2 #ds slevadores.
del edifipis 3 menor dz 368 seiros no se exigird este rezguisiios

d) Escalerar Relacionard todos les niveles

2} Pasiilos: TYendrdn una anchura ainisa de 1,32 s=seiros, contard con
jluminacidn adecuada, indicacién de las salidas de smergencia y numeravids de

hahitacidng
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3 Comedor: Su supsrficie sinisa serd en relacién 2l ndssrs de habilacionesg y
3 Banitarics gensvales: independientes para dasas y paballerss, agbes ooR un
AVEBants B inpdoras ¥ les caballeros con zingiterias en  apariados

ndividuales.

staran dotades dz jabén, taallas desechables 3 de seoaderzs. tan parziss
shavan revestidas eBn UDa superficie adepuada axuisje, ssiaios B 35

guivalenis #n calidad.

rhiculs 25, Las habitacionegs ronstaran de dorsilsria y 2} ouaresia par
ienta de Anias sstaran deladas cowm cusris de bDale privade vy sus instalaciones
sguips deben jengr 0990 giniss las siguienites caracterizticas:

3 Darmitoris: Le altura g8 piso & tacho serd coEs inise o 2.48 ssiras, 13
wppriicie de $:98 sFives cusdrados para ia habitavién, sescilla y de 12.98

shres cuadradss para i4 hahitacién doble, dispondrd de claosels zapotvrades o

2: ¥

ruarts de  bafa: Su superficis serd de .98 setrops  cuadrados v debs coniar
on regadera ¥ lavasanos COn 2QU3 fria ¥y caliente ® incdoro. Las parsdes
staran cubiertas de assaicos @ azulejos en una superficie adsouada.

rhiruin 6.~ Bafos generalss:  por cada 4 habiiacienes sin Lafe privads, el
stabliscisisnts  debs Lengr  un pakn para dasas ¥ oire  pava caballisras,
ndependientes, lss cusies constaran de inadorss, lavamenss y regaderas fstas
an agua caliente y fris y &l de raballeves con aingileris.

estar on apariados individuales para poder  ser

sias instalacisnes deb#d
una superficie

sagdes simulidneasenie. Las paredes pstardn rewestidas sn
deruaga de azulejo, moeaice O sy pguivalente en calidad.

viiruls 37.- Las ipstalaciones de 13 zona de servicig contaran con:
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a3 con Area sinima sguivalente a la puarta parte del drea del oesmedor
gentar con  una pequeRa bodega ¥ equips de refrigeracién v
ento; ¥

lencias del persomnal de servicio: cosedor, vestidores y  sanitarios
entes para el personal zasculine y  feaening, Loz baRes estaradn
de regaderas, Javasanos, singiteries e inadores en apartados

les.

generales: Por ocada 5 habitaciones sin baRe privade, 21
sipntn debe itzner un baBo para damas y oire para csballeres, ias
mstaran d4e inoderss, lavasanns y eingitoris, Esxtas  insialaciones
zr en apartades isdividuales para peder ser usades sisulianeamente
redes dehen oalar revestidas en una superficie adecuada de azulejn.

o su eguivalente en calidad.

A1, ias dependensias e instalacionss de 1z zona  de servicico
zon:

: Area minisa sguivalente 2 la cuaria parie del Srea del

v debe rcontar oon una peque despensa y  eguipe de refrigeracidn ¥
enta.

endencias del personal  de servipio: Comedor, vwastidorss ¥
s independientes para el personal  masrulinp y fesenine. ias baRos
stados de repaderas, lava®anos, mingitories e inodsres  en apartadas

les.

STITUTD BUSTEMY TELD BE TURIEMD cuenta £on 1z siguienite
cidn de lops Establscisientas de Hospedaje de 727

alaz

ldnz

Les Arcoes y Anexp Recarena



ta Diuwtad Capital

totel Balaond Mool
Hatel Cenirosmérica
Hotel Aguilayr

Hatel Capri

Hobal Dosads Belén
Hotel Ceatenaris
Hatel Dalenial
Hukel Carvilidn
Hobel Chalet Huizs
Hotel Pgsade Heasl
Hotel Lessing House
Hobel Bevilla
Fursps

Inkigua Guatenala
jobel Soleor

inloid
sznajachel

Hotel Hanchs Brande
Hiotal Las Daskitas
Hotel Monterrey
HMatel Paradiszse Ian
Hetzl Playa Linda
WMotsl ¥Yision Rzul
Hotsl Riva Bella
Hotel Mayan Palace
Haya Hanek

fAntonis Palapd

fatel Tervrazas del Lage

30
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in Quetzaltenango

. Hotel E1 Cortijo de Don José, Deatepegue
. Hotel Les Alpes

i. Hetel Virginia, Coatepeque

t.  Hoipel Maryshen

. Hoisl Buen Asige

te  Matel Lasa del Yiajers

n Chichicazsienango
» HMaya Ledge

. Posada Maya

l. Chuguila

n Izabal

. Hetel Internarional, Puerte Barrioss

W Hetel Espafol, Pusrto Barvios

« Hotel Henry Berrisfaord, Puerio Barrios
. Hotel La CaribeRa, Puerto Barrios

« Hate! Del Merte, Puesrta Barrios

. Hotel Refarazador, Pueriso Barries

. HMotel Laribe

08 MOTELES BE  "1* ¥ *2* EGTRELLAS

s Hoteles de *1" ¥ “2*® regularsente s# adecuan & las ngraas gue para esip
ipp de establecimients seRala el Reglasente para Establecisisntas de
espegaie, meindando al hubsped serviciocs sencilles, higidénices y osfreciéndole
1 miniso de cosodidades.

#atp rategoria de establecimientos se  les reguisre que fanie #n  su
smsbruccidn cone aspectes fisico y equipasiente la utilizacidn de artefactos
# adecuada calidad y ea cantidades necesarias.

sdas las condiciones de higiene, sencillez, pere reuniende los requisites

wiispensables de cowmodidad, las hoteles de “i1* y “2" Estrellas sen scupadss
w turistas tanko nacionales como ewtranjeres, en virtud de gue brindam al

nged un asbiente familiar y pagando una tarifa acorde a los servicios que
~esian.
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hoteles para osientar a la categoria de "i® y T2" estrellas debe reuninr

requisites y condiciaenes sencionadas en =} presente capitule, aungue para
categoria de 2% estrellas se establece mayor ndsers de  reguisitas y
icios tante e=n las generales ceso en cada habitacifn.

MWYTELES DE TRES ESTRELLAS

culn P9.~ Dehen ser instalades en edificips gQue sin ser untussns
vzean condigiones confortables

generales del sstablecimiento y las particulares de las
tariones, asi como 2] sohbiliario, iapiceria, lamparas, Cuadros ¥ B0
wal todos los elementos deceratives, seran de buena calidad. Les suelos,
de iodas las dependencias del hotel estardn revestidos con
arsonice con e} asbiente y categoria del

instalaciones

wigs y techos
wiales o pintuyras cuya calidad
iblecinients.

vajilla, cristaleria, cuberteria, ganteleria y ropa de casa, serds las
wadas #n calidag y cantidad.

rule 38 - Los ssiablecisientos gue Se clasifiguen en la rategoria de ires
‘eila, deben adecuar sus dependencias ¢ instalagiocnes de usp general a las

jicignes siguientes:

‘niradas: Lendrdn una principal para huéspedes y usuarins y obra para el
wonal y serviciosg

lestibulo: Em el se encontrardn cala de estar y claramente identificados:
wpeitn, Caja, Servicio de botones vy Teléfonoj

Elevadores: S5i o1 edifipic consta de planta baja y dos o sds niveles deben
‘tar con una o maAs segén  su rapacidad, gque comsunicaran todes los niveles
hotel. Si el Area del edificio del Holel s senor de 3%@ metros cuadrados

e exigira eske reguisito.

‘scalera: Debe relacionar todos lo niveles del hotel;
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1lgs: Tendrin una anchura minima de 1.49 metros, estarids alfoabrados o
rios de oirae material adecuads, ilusinacidn apropiasda, indicacidn de
idas de esergencia y nuseracién de habitaciomes;

Debe psiar instalade en un lugar aderuade, pudiende uiilizar parte del
1oy

dor: 8u superficie siniza serd em relacidn al niaere de habilacionssy

tarios: Indepsndiente para damas y caballeress, asbos oep un lavasanss
sra y los de caballervs con esingitorioe, en aparfades individuales.

dotados 48 jabén, toallas desechables o sevadores. ias paredes
revestidas en una superficie adecuada de sdrecl, azuleje, zosaics o su

ente en calidad.

s 3i.- Las habitaciones constardn de dersitoris y caarte de bafe
, sus instalaciones y equipo deben temer cose uinimo las  sigulentes
risticass

itorio: La aliura de piso a techo serd comp siniag de 2.58 seires y ia
sie de 3.88 setras cuadragos para las habitaciones sengilias vy 13
suadrades para las hahitaciones debles. Dispondrin de teléfone interss
w0, i las condiciomes ig permiten, de closel espotrado o ne, con una
idad de 9.58 meiros cuadrados coBe Binime y una anchura de 1. 19 aetros.

;o de haha. La superficie minisa de los cuartoes de bafo serd de 3.38
ruadrados, Las paredes estaran cublertas con smosaicas 2 azulejos en
~ficie adecuada. Los elesentos sanitarioes, asi cowo la griferia ¥
cesories, 5%ran de buena calidad, la regadera y lavasanos dispondran
caliente y fria a toda hora; ¥y

rx ®i tuviera constard de doraitorioc y bafo de igual categesria a los
15 ep gste articulo v sala adicienal de uso sdltiple.
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Wiiculo 32.- Las dependencias e instalagisnes de la zena de servicio contaradn

Tan:

3 Cocina: Don un drea sinisa equivalente 3 la cuarta parie del vosedory

3} Bodega de alisentes: cen drea giniza squivalente 2 la ouarta parie del area
je ia cscina y con Area de refrigeracidn y congelasignin.

=} Dependencia del personal de Servicie: Conedor, vestidores ¥ sanitariog
independientes para el personal  masculino y fauening. Les bafas estaran
jntades de regaderas, 1avaBanas, gingiterios e insdores en apartades

individualies.

D1 INGTITUTD BURTEMALTECH BE TURIGHMO, senriena entre lgs establecimienies  de
32 ESTRELLAS, a los sigulentes:

In GBuatezalas

1. Hotel Pan Bserican

2. Hotel Plaza

3, Hetel ¥ills Espafola

4. Hatel Resigencial Reforma La Casa Brande
5, Fortuna Royal

6. Hote! Residencial Reforma

En Bacatepiguez

1. Hotel Aurora

En Solold
Pana jachel

1. Hotel Tzanjuyd

2. Hotel Visidn Azul

3. Hotel Eacigue Inn

4. Hotel Playa Linda

5. Hotel Monterrey

6. Hotel Rancho Brande

7. Hotel Villa Santa Catarina
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fluet zaltenango

-

Hotel Modelo
Hotel Del Caapo
Hokel Yi1lla Real Plaza

zatepeqgue
. Hotel HMansién Hesidencial
% Chirhicastenangs

Santo Tomds
Hotel Maya inn

» {zabal

in Buloe
Hotel Marimonie
Heotel Del Rio
Hotel Catasaran

igerto Barrios
Hotel Puerts Libre
Hotel Eurcpa

HOTELES DE CURTRO ESTRELLAS

ticule 2%.~ Deben estar instalados en edificios ponstruides con maleriales
priseva calidad v gue ofrezcan condiciones de confort.

s instalaciones genmerales del establecimiente y de las habilaciones serdn de
era calidad. L.os pisos, paredes y techos de todas dependencias a utilizar
v ios hudspsdes 8 usuarios, estardn revestidos con =maleriales de prisera
ligag gue arsonicen con gl asbiente v la rcategoria del esiablecisisnio.

smobiliaris, tapiceria, ldeparas, cuadros en general, fodos los elesentns
corativos, asi come la vajilla, cristaleria, cuberteria vy ropa de casa,
stacardn por su buena calidad.

s establecizientes clasificades en esta categoria pueden contar pfon un
gero adecuadoe de suites.
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2.~ Los establecimientes gue se clasifiquen en asts categoria deben

icule
sus dependencias e instalaciones de use gensral a las condiciongs

tE
sientess

intrada: Tendra une priscipal y etvo para vl personal y servicios.

Yestibula: £5 ei se sncontrard uha sala de  estar oy claransnie
i ificados: Recepoidn, [aja, Departaments de botonss y spryicio de
sfonao.

flevagdersss B regueriran en edifigiss gue consten de planta baja y do2s @
niveles, ¥ sieepre Gue su superfioie sea sayor de 388 selres cuadradnesg
'n sea sy Capacidad, habrd upe o sds para hufspedes y usuarins ¥ otrp para

rigriosg

lscalere prinvipal: cuande la henga, sstard alfeabrada =n foda su longitad
\ends ssarse otrs saberial antideslizante;

sasilles: Tendran ia anchura sinisa de 1.568 aeirus, estardn alfosbradss en
v su  longitud, pudiends usar otrs saterial adecuads a la categeria del
11, decerados y dotados de ilusinacién apropiaga, indiracién de las salidas
imergencia y nuseracidn de habitacioness

lalones: 1a suaa gz ia superficie de éstes serd rcome minime de 1.5@ selros
irades por habitacidng

Bar: Estard instalads en local independiente, pudiends wtilizarse parite
sestibulp u piras Areas adecuadas coso bares adicionales;

Comedar: Debe temer cosunicacién directa con  la cacina, su supprficie
s serd de 1.58 seiros cuadrades por habitacifn, pudiendn usarse N CaLpd
wiales los salonzs u oira Areas adeguadas para esa actividad.

janitarips: Independientes para dasas ¥y cabhallieras y asbses con lavasanps @
joros y les de caballeres cen mingitorios en apartades imlividuales.

wan datados de jabdn, toallas desechables o de secadores. Bus paredes
wran revestigas en un porcentaje adecuado de sdrscl, azulejo, mosaice o su
ivalente en ralidad.
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Istacionamientos Su capacidad estard de acuerde 2 las disposciones
sipales vigentes en la localidad y en rase no las hubiere, el ineAt,
‘winard le relativo a este extreseo.

pas de recreacidn: Ddecuadas a su categoria y nimers de habitariones

wip 27.— Las habitaciones pstard comspuestas de doreiteris ron cuaris de
privads y sus instalaciones y eguipo deben tener cosc asinize Ia3%
entes carackeristicas:

reitorio: Iz altura de piso 2 techo serd como siniss 2.58 selros y 1a
ficie serd g % melres cuadrades, 53 es sencilie y 14 ssires cuadrades si
ble. La mayor parte del suelo debe estar cubierio por

bra o cualguier otro material adecuade. Dispondrd de closet sepotrade o
r una profundidad 9til de 9.68 setros, como Ribisp y una anchuyra de 1.2
s, instalacidn de misica, teléfono interns y externo, 33 ias condiciones

reiten.

uarts ge baSo: La superficie winima sera de 4.8@ sebtros ouadrades, las
¢s estaran cubiertas en  una superficie adecuada de sdrmel, spzaico,
jos @ su eguivalenie en calidad. Los elementos, sanitaries, asi coan la
ria y desds accesorios seran de buena calidad. Bispondrd de anua

pte y fria a teda horas, v

jte: Comstard de dorsitorio y baRo de igual categoris 2 los previsiss en
articuls v sala adicional de usg maltiple.

2ie 28.- tas dependencias e instalacignes de¢ 13 zena de servipcio
~&n Con:

:alera de epergencia y de servicie: Relacionara fodos los niveles del
i

sina perincipal: com &rea  minisa eguivalente & la lercers parte del drsa
rorina v debe contar con drea de refrigeracidén y congelasientn.
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nisa eguivalente a Ia tercerd

c} Bodega principal de aljmentos: Con drea ai
refrigeracidn ¥

parte del &rea de iz wocina y debe centar oon area de
congelanionio.

¢} Bodega de ropa blancag
s} Lpcal para equipaje; ¥
£y  Dependencias para el personal de sarvicioss Copedor, veshidores,

sanitarics independisntes para e personal  =masculins ¥ fensnine. Las hakes
extarsn dobadas de regaderas, lavasanni, singitories # inndoras 2B apartatdes

individuales.

£1  1MSTITUTD SURTEMM.TECD DE TURISHD sencione enkre 1ss Hoteles dz U&7
sstrellas, & los siguisntes:

rn Buateseala

i. Hotel Bel Lentrs

2, Hotel Ritz Continental

3. Hstel Deritije Reforma

&, Hstel E1 Conguistador

5. Hptel Buatesalas Fiesta

5 Antigua Dualesala

1. Mptel Posata de Den Redrige
2. Hptel Antigua

En Soiola

i. Hotel Atitian
2. Hotel Del Lage
En Quetzaltenange
i. Pensién Bonifaz

En Chichicasisnange

3. Hotel Sants Tomds
2. Hotel Haya Inn

En Izabal

1, Hetel Turan Dugd, Liviegston
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HOTELES DE CINCD ESTRELLAS

siculs Zi. Sehen estar instalados sn edaficiss  gus destaguen  Dar 5us
wiciones de iujn y cepedidad.

avAn rlimatizados de ascuerde 2 la  iesperatura del sedis aabiente. Las
staieciones generaiss de} ssiablecimienio y particelares de las habitaripnes
-4n de dptisa calidad y seguridad.

3 pisps, parsdes y techos de iodas las dependencias  wtilizar por el huésoed
23 usuario debem esiar constreides y  revestidos oen gatprial de =anizs
lidad, £ asbiliaris, taniceria, limparas, cuadres y @8 general itodes Ias
rgentos  decoradlees, asi goB0 ta wvajillas, soristaleria, cubsrieria,
sieleria, ropa de casa, sic., destacarin per su exuceiente calidad. Estas
.ablzcimizntos deben fener un ndsmers apropiade de suites.

sipulp £P.- Los establscisientss gue se clasifigues en asta categoria deben
spuar sus dependencias e instalaciones de uso general a  las condicion®s

juiznies:

Entragdas: Tendrdn una entrada principal dotada de marguesina o su
sivalentay en les  lugares Que par su arguitectura, ornate de lIa oivdad,
sdiriones hisiéricas no sea pesible, no se exigiva esie requisits, adesds
ward opn aira entrada para el persanal v serviciess

Yestibuls: En &1 se  enconirard una sala de  esfar oy clarazente
ipntificados: recspoibn, caja, departsapnto de  bolones werwicis de

(Efenns.

Flevadoras: Te regueriradn en edificios gue cenmstze de planta haja v dei o
, miveles segoén sea sy exlensidn y capacidad, habrd uno 2 #dz slevadoves
-z hudspedes o usuariss y abro para servicioas.

fuands la tenga estard alfsabrada op toda su lpngitud,

Fgoalera prinvipai:
jiende usar pire material antideslizantey

Pasilloss Tendran 1z anchura giniga de 168 seivas, sstaran alfonbrados en
ia su longitud, pudiends usarse otrp asaterial adecuado 2 la rategoria ¢
.cacidn del hotel, decorades y dotados de ilupinacidn apropiada indicacién
las salidas de emergencia y de numeracids de habitaciones;
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Salones: La suma de la superficie de los distinies salones serd aoss minimo
2.88 petrns cuadrados por habitacidmg

Bar: Estard instalads sn ¢l local adecuado y costard con itodas las
podidades, podrd uctilizarse parie del vestibulo u siros lugares del hotel
22 harss adicionaless

Posedor: Debe Lener casunicacifn divecta ozen i3 cocinm,  sw oseperficis
tigs zeva ds 1% sebrss cuasdrades por habilacidn, pudisnds usarse en 2308
serizlss lss salones seciales uw oira dreas adecuadas pars esta st ividad,

Banitariss: indeoendizntes para dasas ¥ caballerss, aszbos con  mds des un
samanes e imsdare y  lss  de caballeros  con ainpitoriss @n  apariades
fivigunles. Estardn dobados de jabén y taallas desechables o de seradores.
5 parsdes estardn revesiidas en ub porcentaje adevuade de  adrsel, azelaje,
;aics o s Fouivalents en calidad.

Pispina: Drestard un sprvicip de  Sptiea calided y  su dotanidn guardarsd
lacién con ims enigenvias del clisag

fireas de recreacisn:  Sdecuadas a su catsgeria y nbasers de habitaciongsg

Sala de Eshética: Para dasas y caballerosg

Estacionasiento: Su capacidad estard de acuerde & las disposiciones
sicipaiss  wvigenies sn la localidad ¥ em Q2350 N0 ias hubisre 2l INSUAT,
jevsinard lo relabive 3 esie sxiremo.

ipuls P3.~- Las habitaciones, esiardn cespuestas de dovsiteris con cuaria
pafe priveds y sus instalacienes ¥ sguipo debe tener cows sinimn  las
jeientes caractsristicas:

Dorsitorin: La altura de pisc a techo serd gome sinise de 2,058 ssiras ¥ la
wrficie de 195 seiros cuadrados si es sencillic y 18 setros  cuadrades 5% BS
1w, Estards dotades de aislasients sonore, su piss cubleris por alfosbra u

0 saterial.
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de cleset espetrade o no, con una profundidad dti) sdinius de .58 selros y una
anchura sinisa de 1.28 seiros. Tendrd instalacidn dp mdsica, recepior de
televisisn a color, feléfona interno y ewlerno $i las pondicisnes lo pereitsng

) Cuartc de bafo: Su superficie sinima de cuatre zelres ouadrades ¥ gstard
dotado de lavssanss, regadera, artssa o  su eguivalente, insdors y todes los
plegentes mecesarios de primera oalidad, dispondrd de agua caliente y fria 2
toda heora. Las paredes sstardn revesiidas en  wn porcentaje adecuads de

adraal, azuleje, sosaive & su sguivalente en calidads

o} Mabitasidn oon terraza: 12 bereaza, debe temsr una anchurs pinisa ds 1. 58

meiros; ¥

#} Suile: censtara de dersitsric y baBo de igual categeriz & les previsios ew
este articuls y uwna sala adicional de uss aditiple.

Briiguls 24.~ Las dependencias ® instalacionss de la zens fde servicis contarsd

L8R3

a} Escalera de esergencia y de servicioe: Relacionard iodes los niveles del
hotelyg

by Cocina principals con Adrea sinima squivalentie & la Yercera parte del drea
de ia cocina y debe soniar con dreas de refrigeracidén y congelamientes

o} Bedega de rops blancag

2) Lacal para eguipaje; ¥

£} Dependencia dJel personal de serviciss: Comedar, vestidores, sanitarios
ingependientes para 21 personal gasculing ¥ fesenine: los bafes estaran
detades de regaderas, lavesanss, singitories e inoderes  en apariados

individuales,

£1 IMSTITUTO SUATERS TECO DE TURISMD cuenta con  una Dlasificiscidn de oz
VITELES DE “HB* ESTRELLOS, asi:

En Buatesala:

1. Hote}l Ei Dorads
%, Hotel Caming Heal de Buatemala

En Mntigua Buatesala

{. Rasada fntigua
2. Hotel Casa Santo Dosingo
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HOTELES DE "3%, “a* ¥ “5® ESTRELLAS

La planta de hateles sxistentes en el pais de  las sategoriss de 3% 2 V3”
sutvrellas se oaracteriza por un sayor nbsers de serviciss gue 32 sfrecen al
hudsped 8 uwiuarie 3 ofecis de brindarie sayor adasrs de consdidades ¥ gque =1
pudapsd o wsuaris Be sarezca de ios sinises serviciss que nepesila para sendivr
agradable y placventerz sa estancias on 2} establecisisnio.

ias hotelss ge “3° ssiesllas ofrecen al  hudsped une asplia gese de servicins
aungue  10s sismos  ne pesesn el luje y cossdidad gue los holeles  de sayer
rategoria, Lenerslasnis esias  hetsles sstén  destinados a2l lwrisss reglenal
iMgnine, Denbtreasadrica y nacisnalesd,

i85 Hateles de &% y “5* gsirellas son los que cusnban con =l sayor nlaers de
seryicics, 18% cuales se rindan con suntussidad. Generalgents siguen Jas
noreas y pabrones de cadenas hoteleras 2 nivel internacional.

Bichas hotelss jmplsasntan sus  insbalavicnes pera satisfacer los  sds sinisss
desess  de las  hubspedes y  ofrecerles la =ds asplia gama de  sarvicies, en
funsidn ds ia tarifa que cabran, Este tipn de esbtableciziente ne zscatisa
reoursss en acondicianar sus instalaciones y sanbensr en dptisas las sissas.

Asigisen; =8 proscula por capaciiar a todos los niveles al recursc husans gue
atisnde 8 las hubspedes o wusuarios, Que en s mayovria sop  Buwrisias,
capapitavién  gue realizan per su  cuenta o bien por ssdic de issiituciomes
tales pams INGUAT, INTELAP, Cdmara de Turisas y siras instituciones afines.

fan hase en 21 Reglamenito para clasificacién de los Establecisisnies de
Hnepedaje, Sl INBUAT llewd 2 cabe en 1983, una clasificacidn de los
estahlecisientsas de hospedaje l2 Repiblica, la cual se snousnbrs delaliads en
21 presente Capitule (al sencionar los reguisitos legales de las categerias d2
agu 5 #E%  peiwallas). De la referida fecha a la presente se ha incresentads
considerablemente el nisers de hoteles gue Figuran en ®sa clasificacidn
inizizly stwes hateles fueron cevradesy a elres np se  les ha dade sl
ssntsnizienta correspondiente per  lo  gue st encusnivan 0 &al zstada de
conservacidn y funcignasiento de sus instalaciones y #stes podrian bajar de ia
vategeria gue en 252 fecha les fue olorgeda y  olros hae sejorads  sus
instalaciones y serviciss.

Sobre esta vlasificacién holelera, EL INGUAT anuaisents publica una Buia
Hotelsra eh turnn a agueilos ectahleciaipntos de hospedaje gue resulian ads

recoaendables, perc on 13 sissa no se pruncia la categoria del hatel canforae
al Articulo 3o. del Reglamento para Establecimsientos de Hozpedaje, la wual
adjunte como Anexs 3. (Ver Anexs 3}
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in esharge, EL INBUAT , consciente de esta realidad ha estado trabajande en
w2 nueva clasificacisn y reclasificacidn de los establecisientos de hospedaje
iistentes sn 1z Repdblica de  Suatesala, adapiande las boletas de
asificaridén tante al Reglasenio de Establecizientss de Hospedaje, coss a la
:zlidad nacionsl, cuye shietive e3 elasificer & las establecisientes de
ispedaje gue ostente las categerias de *3%,  ®4%, *3%, 2" v "I gn sy
ispective  grupe, aplicando un  nuevo cuestionarias de rclasificacidn, 21 cual
@ #laborads con la Tinalidad de slevar los servicies hoteleros.



CARTRRD 11X

DERECHDS ¥ GRLISACIONES GUE NACEN ENTRE
LAS PARTES, COMD CONSECUENCIA DEL CONTRETO

DE HOSPEDATE



CaPITIRD IIX

msiderande gue #1 derecho contespla la totalidad de las actividades husanas,
. innegable que #1 dereche de hospedarse puede enmarcarse dentro del derecho
mano de libertad de la persona, 3iberiad de hacer todo aguello gue 1a ley ie
raita.

rimns gue s ensarca dentrs del derecho de libertad de actuagidn, en viried

gue £1 huésped pusde libresente elegir donde hospedarse y gozar de aguelles
rwicics pue deses le sean prestados sin  gue para eile segdie ninpin tipe de
@sidn  w obligaciém, sin esbarge tal actividad s235td vegulada por  los
ereptos legales correspondientes.

besos  vecordar que los devechos husanos son agusliss dsrechos isherentes al
» humano que le son aplicables simplemente por ser sujets de devecha; sas
n por e} heche de ser un “ser hasana®,

r Iz tantc cabe incluir dentro del dereche husanc ingividual “De Libertad de
tuacifn®; =21 del huésped, de hospedarse em un hotel gue le brinde aguellos
ryicins gue a 81 le sean necesarices; sieapre y cuands sz adhiera a las leyes
spectivas existentes. Pussto gue les dereches husanps se afirsan rCuande se

wplen las leyes.

shidn se pusdes sencionar a  las Pelaciones Humanas las gue se refieren a2 la
raa g2 tratar =2 las personas, a estudiar las relaciones enire grupos ¥
rsgnas para elaborar un estilo de vida mds arménics ¢ productive, lo cual
:de  innidir ep parie en el derecho humano gue tedes tenemes 2  ser
spetados.

gateria de derechos humanes fasbidén podriasss referirnes a  la isportancia
las norsas internas de los  establecimientos gue regulan las conducias de
s hubspedes, lo cual incide en el respeto a 1a privacidad y a las desds
“5DNas.

impertante hacer notar gue s necesario gue los hufspedss vespeien los
"eches de las desés personas en el sentide de evitar ruides =molestos; abusos
aguellas situacienss desagradables que pueden afectar el derechs de los
ids.  Pues debesos saber que ese 2s uno de los principales snunciades de lIos
-eches husanos, £1 respete 3 1a individualidad y a los dereches de las desds

"SaNa5.

guches casos las norsas internas ayedan a santener la areonia, pues adesds

contribuir a 1a seguridad personal evita disturbies  nocturnos
agradables. Tasbién podriasos ¢itar ¢l derecho a2 la seguridad, puss los
itres hetelerss puentan con  guardias para prateger la seguridad personal y
illas para la seguridad de los biesnes materiales de los huéspedes.
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RECHOS ¥ OBLIGACIMMES DE LUS HUERPEDES:

IIEN ES UM HESPEDY

hudsped o5 isporianie para 21 haotel, tante por sy perioma  OFBe pov BuS
darisnes coserciales y por ls bante debe sev hien atendids,

hugsped no isterruspe & les gue trabajan en un hokel, sine gue son la raEan
v su trabajeo.

nubzpes ng  debhe 58V ponsiderads coss un  elemsnis extrafe ea el hobel, #3
wiy de &1,

hudsped 25 La fuerzs vivs de oun hotel, i s& le dzjz zatisfeche regresard.

hedsped oon su epinidén sg convieris en iz sejor publicidad del botel.

hugsped 8% na SEVSIRE THN necesidades, problesas, inguietudes, tluninngs,
wmhimisntas, sio., igual gue todas las pEVEHRHSL.

w asperios gue s deben lomar en cuenta para ecoacdar & lps hudspedes de un
ihel, Lales Coess

fsegurarss de gue cada une s  loas hudspedes pece de 18 hespitalidad gue
ssperaria vecibir al alpjarse en puesire prapie  hegar “raka #5  ia
Filgpsnfia de las holelss Dunfey -Family, iz cadena s43 isperianis de
Mysva Inglaterra® (1),

Se puede afirsar gue la hotelsriz =s =21 arke dr cosplacer a 138
gErsgnas, poT Supuesis  gue inpluye proporcisnar alpjasients iiapiw ¥
confortable y aliamentos y bebidas apetitosas. Pero adesas s neCEsETia
cierta cordialidsd en 2l servicis, poner atencidn a ins detallss y hacer
grandes esfusrzoes por mipigizar tods lp gmue caus: eelestias a i8S

nudspeded.

RECMOS ¥ DELIBACIMES DEL HUESPED:
LERECHDS:

. hudsped adguisere los siguientes devechss por 21 hechs de se 20uisidn.

Willias Schilz. fdeinistracién de Hoteles y Moteles. 4a. Edicidn. pag. Be
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El wusp y enters goce la o las habitaciones convenidas durante la
vigencia del conirato;

E}l beneficie de los servircios norsales del hetel, coaprendide en el uso
de todas la instalacienes posunes, al igual gue de teodas las ventajas
acordadas a la clientela;

Debe ser atendids per personal edurade, entrenado y eficiente en todas
ias dependencias tel hotel;

Ger alojado sin lieitacidén alguna por razin de vrazdm, religidsm, idess
politicas o condicidén econdmicas

Gue sz lg proporcicone la habilacidn en  estade de conservacidn,
funcipnaniento y limpieza gue le peraita su uso insediato.

A selicitar v consignar en ¢} libro autorizade para quejas, las reclames
y guejas de sus hudspedes 0 usuariasg

fi que se custodien los objetes de valor gue traen consige, sxigiende en
su caso 8] vecibp correspondiente, en  los hoteles de Cinco, Cuaire vy
Tres Estreilas, regulade en el artivule 32 del Reglamento para
Establecinientos de Hospedaje.

£1 dereche de ocupacién de las habitaciones principia a ias trece horas
£13:88Y horas de un dia y vence a las trece horas {13:88) del dia
siguiente, salvo gue EL.  INBUAT emitiere olra disposicisén y  su duravidn
se preiengara en el caso de gue la habitacidn no se haya despocupade a
tizmpo. £n pase de gue las habitaciones ne se jiberen en el tiespe
convenido el contrato seguird dia a dia, siespre y cuande esfite de
acuerde la Direccidn del Holel.

IGACIONES:

*agar #1 servicio tants del hospedaje asi como cuaiguier servicio
adicional contratado gue sea incluido em 1a cuenta final, en relaridn al
vespedaje ia tarifa establecida deherd estar aprobado por la autoridad

rospetente.

I} huésped 2std phligads a pagar un ispuesto del diex por ciente {(18¥%}
sobre hospedaje gue se cohra sobre la tarifa excluida de alisentacidn y
wres  servicios. Diche ispuesio se deberd pagar cusndo la tarifa
wisrizada sea de dos guetzales (R.2.0@) o =ds por diaj y siespre gue Ng
iea hospedaje por periodos mepsuales o de treinta dias consecutives.
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£} huésped deberd llenar up regisire en el mosenin g8 asignarles su
habitacién con sus datas, en e} libre de conirel de hufspedes o sn ias
tarisias reaspeciivas. fictualmente los hoteles 22 su saypria uwtilizan
tarjstas de contrel lo los libres &n osu casn} deberan sgr aulorizade
por EL  INGUAT sepdn la  establece el aruerdse Me.i1P% de Direccids de

IMEAT.

iilizar afecuasdszeste l2 habitacisn gue sz haya asignatds ¥ ysaria para

5} desiing gue se iz hays oonosdide, azi coss ias  oosas ¢ oinstalaciones
dpl sstablesisienis.

£1 hutaped tiens iz shbligacidn de dar aviso ge inpsdiatc al hotelers de
rualguisr dafie o sustreccids gue sufran sus pErtenencias, porgue si esie
tns ha 4 vesarcir tizne derechoe a2 snlsrarse ingediatazente para adoegtar
125 pedidas corrsspondientes.

1 hugsped gue haos 5B reservacidn  per adeiantadn, s& vosprossts &
soupar 1ss habitaciones gue le fusren reservadas, & ia fecha ¢ hovra
canvenida, 2 wenos que sisniras fants  hayan ronvenidn en otva Yecha y
hara, y gue sstas hays side acepladas de coman acuerds, regulads 8 el
articuls 95 del Bzalaments pars Establerisignins de Hospedaje.

GBuardar uh cosportasiente gue nn periurbe el goce pacifice de lss
servicios per las desds hufspedes, asisisas shasrvar 1as reglas de
soralidad, higiens y vondumta vy las disposiciones del Reglasents
Interipr del essiablecisisnis y de las auboridades piablicas.

DERECHT Y BLIGACINNES DEL HOTELERD:

.

EY

B}

DERECHOS.

£1 hotslers $isne dererhe a exipir al hufsped gue le  pagus ia
retribucifn convenida pwr el serviciz de alejamients brindads v atres
aue sstz hublere ulilizado.

Er cass oe incusplisiente de page por parte del huésped, =21 hotelers
tipne derechs ge retencidn del epuipaje de aguel.



5t -

Yal deracho dp retencién se encuentra reguiads en el Cédige de Cosercic
2n sus srbicules 682 al 667 y de manera sspecifica para el Contrats de
Hospedaje =0 21 articule 878 a1 establecer gue “ios equipajes y efevtas
del hutsped responden preferentewente al hotelers por 2l importe del
hespedaje y 3 ese efecte podran ser reienides per éste mientras no sg le
pague lo gue £} heésped adeude™. Coso observasss 2l hetelero iz missa
ley iz concede =1 dereche de reiznvion sobre &1 eguipaje vy las
pertengncias del huésped misniras éste ne se phligus a rCancelar su

deyda.

Tasbign 21 holelere goza gl dereche de prefgrencia seobre los hienes del
hufsped les gue responden por el isporte del hospedaje y gue por radia
de la smiragcifn, inventaric y posterior vents ante Helaris, pareiten
wna forsa enpedita de gue ésie pusda disponer de la habitacide.

Hay #os situaciongs on las gue 2l hotelers llega 2 zevr depnsitario del
huésped segun 1o centeapla la ley una de ellas se de caands =21 hugsped
snbrega el dinerp y sus  objetss de valor al holelero pare su guarda en
roncepts de depésito vy la sira se da cuandn una vez terpinade =1
Contrats de Hespedaje, el hotelers podra eutraer de las habitaciones del
nuftsped e} eguipaje y 1los efectos personales de este, =mediante
inventaric gue forsulard con intervencién a lo semes de dos testiges,
gue no sean dependienies suyos. Los badles, =maleias y ghros ohjebos gue
se encostraren cerrados, $e conservardn en  es# estade, y s¢ les pendran
selips ngue Firsardn los testigos, pudiendo vender 1os bienes mediante
notaric =i =1 bhubsped no liguidare su cuenta denire de ireinta dias.

ifrticuln B72 del Dodige de Comerciol.

Entregar 123 habitacitn y los servicies tales ceso liampieza, repa de
raja, tealles, eic, en dptimas condiciones para  usd inaediate del
hudsped, debisnde centar la habitacidn con 2l acbiliario adecuads, agua,
luz, baRp y dspendiendn de)l tipo de establepiwmiente de gue se trate, de
sirps servicies tales como televisién, aire acondicionade, Leigfono,
calefaccidn, eie. conteaplandose itodos en el precie del hospedaje.

En cuanto al personal gue atenderd al huédsped, no hay ninguna regulacidn
legal, sin esmbarge siends ¢} huésped la persena ads iasporiante en un
fotel debe szer atendido oon toda hospitalidad y certesia vy el hotelero
debs prescuparse por adiesirar a ese personal  y welar porgue atienda al

huésped.
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3 £1 hotelers tiene derscho a pedir una parte del precis tekal a los
huéspedes para forsalizar una reserva de habitacidn.

} En el casp de gue el hudsped no toae posesitn de las habitariones
rpservadas anticipadasente gue fueran guardadas, ¢} boteslers tiene
derechs de exigir una indesnizacidn por rancelar =1 cenirate 2noun
percentaje dependiendo cuande realice el avise de cancelanién, regulade
en »)} articulo 98 del Heglamenio para Establecimientps de Hospadaje.

OBLIGADIONES DEL HOTELERD

21 budsped una habitacidn acorde & 105 servipins guw  2sid

3 Brintgar
pagando, siempre Que se encuentre en condiciones de habitabilidad.

H £1 hotelerp tiene la obligacién de vecibir 2 ias hufspedes sin
distipvidn de raza, coler, religids, ideas politicas o vondicifn
econbmloa.

H £1 hotelere tiene Ja obligacidn de brindar al hudsped el disfrube
ia habitacidén que ocupa durante su esiancia &n 23 hatel v

pacifico de
ie disminuyan las cosodidades contratades e ispedir

proecurar gque ne Se
ing ruidos EXCESIvas.

H Cuands €1 hufsped haya reservade una habitacidn y el esiablecimients
incusple es abligacidn de ésie devpleer al huésped a2 itotalided de las
arras recibidas  shs otra raniided igual en concepio de indesnizacidn,

preceptuado  en el Articule 47 del Reglamenty para Establecisientos de
Hospedaje.
3 £1 Hotelero tiene la obiigacién de dar a conocer los reglamentins  gue

considers aplicables en el establecisiento, que deben estar aprobados
por E1 INBURT y acorde a los requisitos gque #ste delerzine, asi COED
colocar en la parte pesterior de la puerta de entrada ¢ #n  alre fugar
sisible la tarifa autorizada por El INBUAT, horaric de comidas, #3 awisg
de la enisiencia del libro de guejas y hora de vencimisnto de ocupacidng
es de hacer notar gue es en 2sie somento cuanda sz da la caracteristica
de adhesidn, =n vista de gue el hu¢sped no tiene oporiunidad de discutir
jas cendiciones en gue se le da alsjasiento. .
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Dentro de las principales obligaciones del hotelero se sefala de

responder por los efectos istroducidos en el hotel vy que pertenscen al
huésped, situacisdn que se centespla en el articuls 86% del Cadigo de
Comercio, porgue aungue anuncie gque no se vesponde de  los efectos
introducidos &n [31 estableciaiento, no s exisira de las

responsabilidades que le ispone la ley.

Tasbién 21 articulo 867 del miszo cuerpo legal, regula gue los hoteleres
a uguienes les fuere imputable culpa o negligencia, resarciran les dafes
sue sufran los huéspedes en sus persenas o bienes gue, conforse a ias
reglasentes respectives, hubizren introdutide en sus sinjasisntos.

hotelere, su

Si los daRos se oscasionaren 3in culpa o negligencia del
%25

responsabilidag se lisitardn a una cantidad iguwal al isporte de un
de alojamients, por las pérdidas o averias gue sufran lss hienes de los
huéspedes gue s2 snouentren en el lecal de la negociacidn  y hasta unm
afhe, por los dafos gue sufran los propios huéspedes sncontrades en £1,

4 este respecto los esiablecimientos contesplan una clavsula en la cual,
2l huésped expresasente declara gue ha pactado con =i hotel, gue na 5€
responsabiliza al misaso por los dafoes gue sufra &1 o sus arcapafantes,
tanto en su persona como #n  sus bienres. Pe tal forsa gue @l hotel
exbnera su responsabilidad y no  observa los articules que pretegen al
huésped para gue &1 exija el resarcisiento de los dafos causades.

£n su mayoria los establecisientos de hospedaje no suscriben un contrato
de hospedaje, por lo que estdn sujetas a las regulaciones gue conkieng
el Eédigs de Cesercic y algunes tiene un seguro gue coubre cualguier
respansabilidad eivil en cuants a dafes y perjuiciss causagns al

huésped,

Los esiablecisientes estan shligadss a santemer contiguo 3 Ia recepoidn
y en  un lugar visible un libro autorizado per EL INBUAT para guejas y
reclasos de sus hudspedes o usuarios. la exwistencia de diche librs se
anunciard en forasa destacada.

Se recomienda gue sea un libro grugse, para anotar a diario Ias guejas
de 1os huéspedes o las de los espleadss que la provocan, entre ellos y
sus servicios, va gue e5 un medio idéneo para sejoerar gl servicio del
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establecigienta, @n viriud de gue guedan obligades a weriificar y
remitir a EL INGUAT, dentro de las 48 horas siguientes las guejas que se
asienten en 21 libro respective, 1al situacidn 24 cosprobada por  los
sefiores supervisores de EL INGUAT.

Los hudspedes tienmen derscho 3 enbregar 2 los hoteleros, dineras ¥
shjstas de walor, para su guarda es coacepts de depbsitn, iz gue naran

personalsente.

Sin esbargs v} hotelere puede negarse 2 recibirias puands sesn de

encesive walor en relacidn com la impartancia del ssiphisrigients o de
un volusen despropsrcionade a la capacidad de los locales.

£n  su calidad de depositario £1 Hotelern, gutenderd al clisnte un
respuards poreencrizado de ias rosas gue reoiba.

Be tal forsa gue 21 hotelern tisne gue responder por los objetos que 58
ie han depositade y en rcass de pirdida deberd restituir ia cosa shjetc
del contrate; y s5i nmo  es posible reintegrario, deberd indesnizer al
hudsped de confarsidad con la ley. Sin embarge la respensabilidad del
hotelers se exime por sotive de fusria sayer, 2 pov culpa o dolo  del
viajere al causar dafo o destruccisn en sus propies hisnes.

£n los hoteles, para resguardar los valgres gue jos  hudspedes  jes
encosienden, wkilizan gpajas de seguridad ¥ mo  han temnids problpmas
pergue =mantisnen sistesmas de seguridad esirictes y ios hugspedes gus
hacen usp de diche servicis llenan un formularic gue contisng DOVERAS
sspepificas 2 }as cuales se sujeta o1 hubsped gue in firpa, siends una
de silas gue sélp ¢l huésped tiene accese 3 1a majs de seguridad, y gue
el establecimisnts mo ronoce los objetes y/o valeres depesitades =0 la
sisms, g ahi gue 21 hetel ne asuma responsabilidad  alguna pov 3
comienide de ia gaja de seguridad.

EXTINCION DEL CONTRATO DE HOSPEDRJE:

El1 Cédiga de Cosercioc en su articule 871 contespla las causas per las

suales terwina el contrato de Hospedaje, senciomando las siguientes:
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Por £l transcursp del plazo convenide. En defects de ponvenis, el
huésped podrd denunciar el contrale antes de las guince horas del dia de
su salida.

El hotelere hard del conociwisnto del hudsped su devecho 3 ocupar las
habitaciones el gue principia 3 las 15:88 horas de un dia y vence 3 las
$2:886 horas del dia siguiente y en casoe de no desocuparis bBabilacidn, se
Loward comt ligite mdnime las i5:88 horas.

Por 1o antevior 2l hudsped deberd sujeiarse a} plazs convenids a2 5w
ingrese ¢ bisn avisar al hotelers si va a prolangar 3w ssiancia en el
estableciniente, pereo 21 huésped carace del dereche dz  persanster
forzosapente ¥ lo sacard arbitrarissente sin causa justificada.

Langiz y Rubip dice gue en esp sentidoe: “5i 21 hudsped desea gozar de
una estancia dwradera, puede desde el priser somenito sstipular up plazo
deterwinade o minime. Si el hatelers no quiere compromelerse por sds de
un cieris perisde, tasbién puede tener esa congdicidém previasenis. Por
tants, fuera de tales pactes expresos hay gue recopnecer libeviad a uno y
okra”, &)

£l plaze del cenbrate de avuwerds a la veluntad de las paries, Io fijan
regularzente al ingresar al establecisiento el hudsped, en la farjeis de
registre al sefalar la fecha de entrada vy salida.

Par vielacidn de los pactos o reglasentes que regulen el hospedaje.

£} hudsped deberd sbservar las norsas relacionadas con el hospedaje
tales coms la tarifa establecida, el depdsito de valores en las cajes de
seguridad oy stros  gue s deterainan #n el Reglamenta parsa
Establecimientos de Hospedaje, el Reglasente Interns y oirss, para
evitar dar per tersinade diche contrata.

Langle y Bubio, Emilio. “Manual de Derecha Mercartil®. Tomo IIIL.
Adg. 87t.
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por roseter &1 hubsped falta a la moral o hacer escandalos gue periurben
a las desds hudspsdes.

£1 hutsped deberd cbservar una condurta adecuada que neo perjudigue la
posesidn pacifica de la hahitacian durante 21 3iespe gue la soupe ¥y por
i1p misac respelar a los  desds huéspedes, caso condraris se da poar
terspinade e} roniratc de hospedaje.

fusencia del hufsped por ads de 72 heras sin dejar avizs o advertencia.

fesde =1 soments en gue =l hudsped se ausenta del sstablecisienio sin
asptificar nada, la ley le confisre 2} derechs de terminar sl rontrate de
nospedsje y sxkraer de 1s8 habitaciones 2l sguipaje dsl hudsped ¥ sl
trpinta dia despuds el hudsped no liguidare su cuenia, el helelevrn podrd
vender los bisnes medienis notario.

Doy falta de page en la forza convenida.

Beads £l sbsentn gus al hudsped  se e esta srindands hospedaje 81 fisne
1z obligecidn de retribuiris, per 1o gue si ne pags s® 42 por terainade

sl pontratoe de hospedaje.

Dar 1as des83s CAUSASs Que S DORVERDan.

Crtmioha causas som las  gue sp o @ncusatran plassadas sn 21 Replasento
Interns de Establecimientes y  gue 21 hu#sped no Lisne olra aiternativa
gue aceptar adhiriéndese al sopmenteo de swsovibir el oontrato.

w regla generaly,  una vez que 21 hufsped paga su cuenia y deja 21 hotel

sr@ina la relacién hoteslero-huésped.
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DIGPRBICIONES LEGALER vIGENTES R LOR ESTABLECIMIENTOR DE ROSPELAJE.
ANALISES JURIDICO DE LAS DISPOSICIONES LEBMES EXISTENTES

¥ Lf BEALIDAD BE LA PRESTACION DE LO8 SERVICIOS
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DISPORICIINES LEBRLES AMLICARIES & LOG ESTABLECIMIENTOS DE HOGPEDAJE

orn 1GIS  JURIBICD DE LA8 DICPOSICIMNES LEBRLES EXIGTENTES ¥ LA REQL IDAD
DE LA PRESTACION DE LDS BERVILIOS.

sin sucede oon bede #1 Deracho Adeisistrative, la legislacidn de la matsria
s s¢ cepsota sistesdilicaments con wno 0 dos pregeptos en Foveas divects; es
2y casuistica.

sg hasts gus  1s Isdustria Hetelera se considerd Coss una pusibilidad de
ssmrwpilo sopndsics, fuando P comenzaron & eaitir novmas ¢ 2 legislar sabre
iche aspectp y se definieren aspectes basicos gue debian fenev los Lenires de
napraje, con el ahjista de satisfacer em faras eficiente las apcesidades del
ubsped, tales pemn servicies infrasstructwa, sic..

% asi coao pusde natars? nue solasente en  les dlkimss a¥es 32 le ha dade lia
ebida isportancia a la Industriaz Hotelera, y 23 pur  eshe asstive gue ia
sgislacidn existente 2 la fecha, relacionads con los hotelss &5 reciznte v
sruelig. En la década ds lips 78%s, 2! turisss ers  suy isportanie contands
s su propis presupussia, pero la visiegnmis de Tinales de la dicada v de los
rincipisgs de las #8%s, la hizs decasr y ahera, aungue 2sbd en un segundo
ugar despuds del café  segdn las Estacisticas  del INGLT, esta sufriends

itiba ok,

continuacitn sencigharé la legislaciém  vigenie en zsieria de Hoteleria #n
satemala, asiz

Deoreie 1781 del Congrese de  ia Repibliea, Ley Orpdnica del Inststuls
Buatesaltecs de Turisss, refersade por los Decrsios nlaeres 22-71, 23-73
y TB® .

v Brousrde Dubernative del Ministeric de Ecenosis adsers 3369, Reglaments
para apligacidén del Decreis 1781 del Cengress de ia Repiblica.

N Aeyerds Bubsenative No.114%-83, Reglasenlo para Establecisientos de
Hospedajes.
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fcusrda Ho, 78-D-92, de la Direccidn del INBAT, regula Bas
tarifas en hotales.

te federde 128 de Direceidn de INGUAT

s fsglasentos Intarnes de les Hoteles:

$e04 1IN JURIDIGH DE LOS DIGPOSICIONES LEBAES EYILTENTES ¥ LA RERLIDAR DE LA
RESTACION DE LOS SERVICIODS.

\ pantinuacidn se propenge  presentar wn  analisis critice ge las  leyes ¥
‘eglazentos gue actualzents regulan Ia hoteleria en Guatezals, entre ims pue
£ pncusniran:

EY ORBAMICHE DEL  INSTITUTO GUATEWAL TEDO DE TURISKHO ¥ S RESLAMENTD DE
L GLACION:

‘we en el =zBo de 1967 gue se prosulgd el Deevete 1781 del Lengresa de la
tepibiica, gue es el priacipal insiruseato que rige la antividad de la
nousiria sin chimsngas, por zedio del cual se cvea e} INSTITUTD BUATEMML TEDO
£ TURISHED denpminade bambidn ~INBUAT® coec la auteridad superior en sateria
e turisgo en el pais ¥ por consiguienie regula la actividad hotsiera.

7 2] segundo vensidegrands de dicha ley, se conteapla e} 2spivitu para lo pual
ue oreada, al indicar gue 21 desarrells de i@ industria turistica
ignificaria para Buatesala ¢l incresento de fuenies de irabais, ingress de
iivisas, dispersién de nuseraric en seciores pupresariales y alza de ingrases
ribubarios, por ls gue es conveniencia nacional iomar las sedidas para
spulsar tal desarrsllas, nao shle por a1 Estade, creandose 1a insbitucidn
decuada para regiv vy contrelar dicha industria, sine soebre lsde por sedia fde
a iniciativa grivada, otorpdndole a  #sta los incentivos aronsejables para
apulsar la inversitn de los ruantinsos rapiiales gue la missa TEQUIBY R,

sheans preseguir enfabtizanda en el artirule lo. de 1a Ley Drgdnica, donde se
eplara de interés nacianal la promecidn y desarvolle » incresentos del turisso

par censiguisnie, gue compele al Estade dirigir estas actividades y estisar
1 sector para gue se cueplan estos fines.
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harer nobar gue se ha declavado, por parte del gobierns, de prisridad
2l sl desarvrolleo de la actividad twristica, ya gque cpnstituye 2} fuiurs
ice para la regidn, seghn la splitica irszada y proyectada al =fecta.

de las Finalidades del INBUAT {en e} incise ¥ del articuip 8.3 5F
sra 1z de *Construir hateles o albevrgues, responsahilizéndase en tods
de pue talss construcciones respondan a 1as necesidades del Lurisso
al, en  cushie a2 su funcionalidad y belleza, vy grocurands gue ia
sotura ge dichas construcrciones 25id enm rensonancia oon 23 azbients, usa
Gpinnes de 1a zona., Dichas sdificacionsgs,; cuandh sean herhas por ougnia
i, deben ser entvregadas para sy explotacifn 2 persanas jddneas, #n Bl
o nue s cansiders oconveniznise a lez  intersses de iz pacidn ¥
almente &1 incresents del lurisssi® en 2%¢ sentide a0 apatanies gud 5F
ma dentrs de l1as funcinnss de la Instituridm, esis no  se Ba ajcanzads
rtp g 1a Institupifn, porgus ha privado eriterins o8 ias difsrenies
straciones de que 13 fancidn eds henefiviosa es 1z mrosocifn, ye gue al
er 21 turisss, hay mas afluencia de visitantes vy esio hace gue el pais
wficie » gue la astividad hatelsra fenga ghs deganda de habitacisnes.

hacey netar gue ia Ley Drgdnica del INGUBT, en el inciss R} ¥ a3 del
o citacds, define dos finalidades auy jmportantes, fue s relacisnap oon
senbe  itrabaje de iesis v ogue  ie ~afisren 2 inscribir, plasificar €
wipnar 21 funcicnasientn de las  espresas turisticas  para gue puedan
#n 81 peisng asi rcose autorizar, de aruerds con iz clasificacidn y
wias previasments sstablecidas per el INGUAT, las tarifas sdxisas de
itales,.caos . En e} Capitulo 11 del presente trabaje de tésis hice
swoia al procedisients gue se  sigue en el INGUAT para la insoripoidn de
iahlecisientss de hospedaje, e} oual  se realiza actualsente y sn cusaio
asificacidn poar cabegoria previasenis sstableridas por el IMBURT, hasta
wganto la aisea ng se ha llegado a roncrelar, ya que a1 esitir el
jents  para Esbahleciaientos de Hospedaje 52 hize una clasificacidn, nue
consigerarse aficialamenie, pers ne se encuenira artualizada y g3 una
dad 2n la gue sigue irabajands la Institucidn, pers an s ha pancretbado.

» Drgdnica del INBUAT, en sus articules 28 podificads nor el articule 2
weebp S8-71 del Congesse de la Repdblica, sefala gue panstituye el
jonia del INSUAT:.....c) bLos impeestos especificos gue geteraing esta ley
whiculp 21 este #itiss reforsade por el articulo lo. del Decreie 788
mgresa  de la Repiblica, preceplia us jmpuesto del diez por cienis {1}
haspedaje que 52 cobrard sohre 1a tarifa excluida alisasntacidén y oiros
:ips, #n hoteles, woteles, campasentos, pensiones y desds cenires de
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alajasisntn, ouands la taeifa autecizada sea de das gueizales o 8ads por dia o
frappign diaria. E1 ispuesia gue ae ealablece em el presenits inciss se
aplivard 21 usuaris y ne esiard invelucrada sm las  tarifas  gue sabre
hospedaje aprusbs el IMBUAT, deberd hacerse pdblics y no se cobrard cuands se
irabe de hospedsie en hahitaciones o apartaseniss por pevipdos sensuales o de
treinta dias conssculivos.

£1 impuests a gue sg vefisre este incise se satisfars y recaudard conforse
dispesicifén o reglasentanidn del INSURT.

fara sf IMBUST ss de interés prisarip 21 desarrelle de  la indusiria turisiica
v pov ende de la planta d¢ las establerisisntos de hospedaje, ya gue 23 una de
jas principales fuenies de ingresp para la institucidn.

£} hudsped al pagar 1a tarifa del Hotel pagard tasbién s} impuesie a faver del
INGUAT guedande las establesimisnios de hospedaje encargades de recaudar el
missp, =1 cual is deppaitardn en la Seccidn de Caja de  INGUAT o hiem en el
Bange de Guatzeala y sus Agencias, dentro de les diez diss siguientes a la
finalizacién de rada ses palendaric. El Decrein antes aludide tasbién
sstipula gue ins cenirns de hospedaje serdn solidariasente responsables con el
usuaric del servicie, %3 peor cualguier causa e} hotelers 0o percibiera 2l
imporis por parie del hudsped.

£3 INBURT ejerce conbral sobre la correcta tributacién gue deben realizar los
ceniras de hospedaje, & través de inspecciones constanies gue efectdan  los
supervisores de la Isstilucidén, vy en cass de no haber cuspiide con dicha
ahligacidn, levantardn 2l acta respectivajg la cual en caso de negativa de pagoe
por parde del  establecimiento, servirda para gue el INGUAT por =edic del
gepartasento de Foaento realizard un  provedisiento gue en gase de 9o
solucionarse &8 le ispondrd una san0idén  la cual  serd nolificada vy al ss
pagarse la sulia ispuesta, la BSgoridn de Contabilidad exienderad ia
Certificacién cerrespondiente, fgue servird come titulo ejscutive zuficients
para cebrar por la Via Econdsice Doactiva,

fijunte come  fBnsve ndmers guateo el farsularis gue los establercimiesntos
ds hospedaje dehen llemar coms requisite previeo a sfectuar el page del
iapuesio del dier por viento {1824) szobre hospedaje.

Aungue na 85 espeeifics de ssta sateria, la ley del Tapusste al Yaler Agregado

-19f- Deorato N0.87-92 y sus reformas es importante sencionaria, porgue grava
2l pago del o las serviries que utiliza el huésped, ya gque ®l hechy generador
gel ispuesia es dar la hahitacién para su use sediante 21 page de la sisea.
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En »1 Capitulna ¥1 de 1a Ley Drpdnica del INBUAT, que sg refiere a las Eepresas
vy Betividades Turisticas, conteepla en gl articuls 28 sedificade por el
arbirulp 13 del Deorein 28-71 del Congress de 1a Pepdblica, incise 0} a los
sstaplaciaieniny  de haspedaje senciondndose sn virtud de gue los helales se
snoueniran  inesrses en  2stR  grups, tashifn el articuls 29 refisve las
shligaciones de las sniidades turistices Iss siguisnbes:

E) fusplir con  la Ley Orpdnica del INBUAT v los reglassntes gus de 21ls de

dgeriveny
B} Insoribirse en los wegistros del INGURTY
53] fratar las recomendaciones esznadas del INBUAT
3 Efectuar sy propaganda v publicidad respziands  los  principies de

veracidad vy vectitug, particulareente en  todo aguells gud sz relacions
pan lon hechss histdeicns v sanifestapiones de Ia cultura nanionaly v

2} Propiciar per todos las  medios a su  alrance, el  inervesenic de la
afluenicia turistica al pais.

*ara salimuiar gl desarrcllc de la actividad hotelera, 21 Deovete 1781, Lay
srgdnica del  IRBUAT, conteapld una  sevis de incentives gus sxeneraban 2 los
wtelss de variss ispussitas fiscales, tales comc sunneracidn poy una sola wez
iz todes los derschos e ispuestos de  isportacidm sobrs saterias  prisas,
ssteriales de construccién, 2quipes...., del pageo del  ispussis Berriterial,
sobre Ia nusva consiruceién por diez aflos; exoneracids del pago del ciento por
*ignts del ispussis sobre la renta y apoyn en gestismes de crédite hofelers
ante los hances naciomales, sin ssharpo en el afo  de 1992 can la prosulgasidn
12} Deereis He.58-98, Ley de inificacién ¢ Mivelacién de  la Parte 111 del
wancel Centreasericsns  de  Isporiacidn, guedarsa  sin efecte tedas ias
menciones de dersehos arancelarioz 2 laz  jsporiacidn costenidas en cualguiera
isyes B apuerdes, Onicasents guedan vigepkes les incenlives cenbeaplades en el
ecrete  Me.RS5-74, Ley ds Fomenis Turiztics MNacisnal gue coniespla 13
sspnergnidn  de  derechaes @ ispussias de isporiacifn para  isstitucisnes
‘elacisnados a consiruccidn v equipo, pern gue aguellas sztablecisisntes  de
mspedaie gue se encusniran  ubicades en geniros o zonas declaradas de interéds
uriztice naciemal, la cual limita  &n alguna sedida la sferta heltelers que
misea desarrellarse on zonas no declaradas cose tal y gue cusnisn con
dractives turisiicas v los limita porgue a 1s hore de eguiparse estardn en
jssventaja al ne poder gozar de estos beneficies, con les gue se desarrsllan
e Banajachel, Chichicastenangeo, Antigua.

‘1 Reglamenin para aplicacién de Ja Ley Organica ds 1a Ley conliense
tizpasiciones desbinadas a regir al INBUAT, aspliande 2@ centenide de la ley,
wague algunas de sus norsas ya estdn derogadas.
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La sayer relsvancia % que establece los procedisientos de reraudacidn gue la
Sercidn de Tobrss g2l Departamente Financiero aplica, asi coso lo relative al
procedisientc para sancionar a los Establecisientes de hospedaje gue infringan
la lsy, dichz Reglasento =5 un insirumesnie gue i 85 necesaris ajustarin a la

realidad porgue va gt obseleio.

SERLAMENTD PORG L6 CLASIFIOACION DE LIS ESTARECTMIENTDS BE HISDEDAJE

%o pnowsphra conbenids en 8} floverde Bubernative He 1184483 ded 22 de
dicissbes de 1983, fue peamulgade duranis 2l Réglaen del Jefe de Estadeo,
General Dscar Husberis Mejla Victares, povr la participaciés del Licsnciade
Legnel Herndndez Dardona, Minisire de Econemia; se cospene de 131 Articulas.

Como espiritu de esia ley, S& sefala la conveniencia de reglasentar denirs degl
Asctar ol Turizsn, anuellas situacisnes gue, por falia de normas lepales
eBoTE5As pusdan priginar divergencias e incanvenisnies 2pive las
sstablecimientss de hospedaje y sus huéspedes o usuaries, evitande asimisnn
interpretacionss que perjudiguen la actividad sconfaice referida,

£} presente Reglasentp, rentiene definiciones, contrarie 2 la sistesatica
jueigica, povgue a ailvesl de devechs no se definen  los conveples Juridican;
estns  snls se mencisnan y en cuants & conceplos salamente es justificable el
use de definicienes, conforse a Eduards Barcia Maynes por 2} heche gue indica
sn sy phra “El Cencepts Jueidico®, gue tode ebjete del comecimiente juridico
puede ser definide 3 nivel descriptivo, explicative y presoriptive. 13

tas articulas del 16 al P@ zon novmakivos  sustaniives ¢ ne  adjetivos o
reglagentariss, al igual gue 2l articule 23 priser pdrrafe, 29 priser nérrafs
y 38, lp nus 25 abjeto de upa ley para Estableciaientos de Hespedaje, conforag
jns linsagisntos ronstitucionales del pais y la sana eritica.

¥ agui se sncuentra 1a razén de sodificar la hipétesis inicial del Irabajo:

s Barcla Waynes, Eduards. £1 Coancepie Jurddice. Fatocaepias del  contenide
ariginal., Editorial no identificable. Suatesala 1383,

Las wmaiegorias per estrellas centeapladas de los artizules 21 al 4 responden
z aspeoias de infrasstructura y servicio, asi coas 5,4,3,2 y ! estrellas.

Comp s pueds aprecisze, el criteris originalsente sustentade en 1a Mipdtasis
Principal mgiraba en torme 2 la no relacién entre Ia ley y el servicie
prestade, ai inual que las des hipbtecis aliernativas, pero adesds, guien
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ribe ias pessentes  linsas, ostisaba coas supusste secundarie de la
satigacidén, gus taghién sp estaha hanisnda una jerarquizacién per capacidad
ndzgica ¥ de shaius sacial, lo gue ha resuliade direclaszenis aspussis de la
lidad, povgus un hotel de tres estrelilas puede llsnar 1as espectalivas de

eieculive gque por  sus  pdliiples orupariones no  veguisere de  abras
adidades duranie su estadia. Ysuos ejeupins de hoteles de brss astrellas
ot Hitz Dontinental, Pan Agerican, Helsl Plaza #n la Ciudad Capiial.

9 &8 assverd can anbelapcidn, 21 Dapituls I, del fewic legal cosentade, gue
bisne lss arbioulos ds8l 3 al 1%, establece dispesiciens: gue son ebjeis de
fey, na de un veglasento, tal, o5 el caze de la definicién de hudsped v de
arin cantenidn en el articule une dsl Reglamentt analizade.

gisan, 5o determinan las categerias de éstes, acoerde a su calidad de
struccidn ¢ instalaciones, le cual sspecificasente ze refiere a *luje ¥
Forg™ en wirtud de gue al hacer el amdlisis, se presuae gue bodos deben
itae los servigioes al huésped.

jue  varia Bt #1 iujo vy calidad con eI gue se hace la prestacién  del
ticia.

wkiculs Je. del Reglaswenio analizado, establece la ohligaridn de indicar
:abegoria  asignada por el INBUAT, lo cual en pecas eoporiunidades sz cusple
& préciica, por ia que vesos la tradicicnal dicotosmia  “Dereche Yigente-
«oho Fpsitivo” en el caso.

cuante & lo preceptuadse en 21 articules 9 del citade reglasentn, 32 ha
i:ada vy deisrsinade en  ia investigacidn, gue para una singrisz dg
detarins o repressniantes lepales de los ssiablscisisnios, es dificil
liv con Ius  reguisitos  establecides para  solipitar sy vegisire ¥
ificacidén al INGUAT, pero sl sayor porcentaje llenan les reguisiies.

apitaie il, gue cosprende las articulos del B8 al £%; ze
unstribe & detsresinar asuntos de infrassivuctura y servicis, ls cual ss
ta de un reglasente, a senes que indigue =zodas de distribucibn, palidades,

po ¥ espacios a reipeiarse.

ignds  del articula 77 del Beglasents relacionado, actualaente euiste un
#=ota denezinade HOTEL ESCUELA RANCHD NIMAJIAY situado en Antigua Buatemalag
es dirigido tanto a nivel nacional como a nivel centroamericanc,; y su
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ahjetive e& mejorar sl recurso husana hotelers, pars ingresentar sus niveles
de efigiencia y por ende sus ingresss, asi oose ia calidad de sus servigiosg
85 ©e susa isperiancia rapacitar al persomal 2n X Zartar Hsielsro
Cenirgasericana.

Trionpes Dol andlisis juridico dsvieinal e interpretative 38 ponsideras qua,
sogurasents, 188 sstahlscisientos cusplen oon los reguerisisntes astablecidos
s 8l Heglasenta; pero 251 ns desuesiva en ningdn szosenis yus los preceplos
%% ajusken & le gus ss  la zistpastica juridica gus s¢ establace para las
noreas reglaesntarias.

Fyuisten tambisn lagunas o subjetividades s  asbos prablesas, par gjesple 20 el
Srticule 28 inpiss J} gel Heglassnto citade: “Estacionamienies su capacidad
estava de apuerds @ 1as dispasiciones sunicipales vigentes =n is lscslidad ¥y
sn ocass ne las hubiers £1 INGUAT, deierainard la relative & esie subreso”,
perg juridicassabe un Reglamento es donde ests no se gebe astableper.

La isportanciz de la Clamificacidn de los Hoteles #n 1, 8, 3, % ¥ B Esirellas,
es gefinitiva.

fiu iapbriancia raidica en gue les permite a ios hubspedes hacer una seiecoidn
acgrde a sus necesidades y posibilidades, pere considerases que debe ser
ohjste de la ley vy no de un Regiasento.

ALUERDD NUMERD 7@-D-22:

£1 espiritu  de sabe aouerds sata arsentads a la “liberacidn de preciezs” ¥ 2
las isyes econdmicas de la oferia y la desanda, gue vigne a regular beabién al
Sectme Turisso, el cual consita de siete articules ¥ fue switide »1 & e abril
de 1992 por ia Direccidn de INGUAT.

ta esencia del primer ariticulo se refiere a una autorizacifén s los hoteleros a
fijar aus tarifas, hasandose em la libwre coapetencia.

£31 articulo segunds prohibe el cobro en ddlares forea sbligateriay pero
fapulia a leos hudspedes a pagar en ddlares & &R guetzales segdn  s2a  su
canveniensia, adizionande sl articule 3o. del presenie acusrds, 1a cbiigacidn
de tener visible una con el tipn de casbio del dia.
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‘1 ariicule  49. del zpuerds analizads faculta & iss hoteleres & fijar  sus
arifas, debiende el INGUAT dnicasente sulorizarias o ab.

inalssnie 21 ariiculs B6. establece la saneidn, resitiéndones sl ariiculs &1
%3 Decreto  §781 del Congresno, Lesy Orpdnica del THBUAT, gque vegula las
anciones aplirables.

CUERDD Me. 128 IE DIRELCION 0E INBURY

ste acuerds fup emitide por la Dirvercidn del Instibtule Buaptemalieco de
urissns, can Techa 17 ds julic de 1988, 21 cual se refiere 2 tatphlipasidn de
us centens de hospedaje de llsvar un conirael de hudspedes, ya gqus una  de izs
bligaciones el hetelers o3 la e repistrar 3 Tedas 103 hufspades  en 21
smenta  de asignarles su  habitacidn en el librs o targeia dez  contral,
shigdassnie avlorizade por 2l INBURT.

icho acusrdn s@ ored por la necesidad de reglasentar esie aspecto, en viriud
¢ ¢ una o8 las lagunas iante de la Ley Orgdnice del INBURT ooso gzl

aglagento para esiabliecisientos de hospedaje.

EGLAMENTOR INTERMNOE:

abliganidn He

cards  al HBousrds Gubernalive ndssre  1144-83, se establere Iz
TREGE OMERTY

ur  iodes las  establecimienios de hospedaje deben de lenmer um
NIEAMD® nara su funcionamisnio.

I Imsbiiweis Guatesaliecs de Tuarizss fapoiond el siguiente andeias  de
splaments Inkerna, gue proporcisnz a ios hoteleres para su funcienasientso sn
us establecisientos:

- Tode hudsped, por el séle heche de aceptar ] hespedajs, conviens en
sujetarse & lo dizpusshta por 2l presente reglasente, coasiderdndelo cosg
cantrata. fige Ip tante, se abliga a aceptarlio y cuepliels en todas sus
partes.

N Be cenfarsidad pon  las nareas  de} Instituie Buetsealizco de Turisae,
toda persona gue se aleje, en el holel deberd inscribirse en sl registrs
dg hudspedes #de este establecisiento, anchtande fodes les datos
requerides en el a&iszao.
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E} Hospedaje debs pagarse por adelantada, La Berencia dei Hotel se
peserya 81 derscho de efectuar las csbroes baje olires técainas. No se
acepian chegues para 21 page de cusntas, salve gue esxista auiarizacisén
pupresa de la Berencia del Hetel, dado con 24 horas de anticipacidn.

83 un hudspsd me rcancela su alojasiento en el plaze estipuiada, la
HBersncia o981 Metel podrd rescindir sulasdticamenie el conteats  dal
haspedaje, ewigir la insediata desocupaciés de la habitacidn y releneris
sl sguipaje en garantia. En este cass, ia Bersneia del Hetel procederd
a efertusrs un inventaris del sguipaje,ante des testipges, 1y &l pasades
troints: dias el hudsped no DA cubierts el valor del haespedaje, Iz
Barencia del Halel padra vender £1 equipaje para cancelse la deuda, lo
rual debs harerse sediants un netarie.

8i un huésped se susenta del hobel por sis de 72 horas sin dar 2viso a
1z Hersnpia, &sie peded respindir el Centrato de Haspedajs, procediendn
@n  £aso de adsuds por parte del huésped, de conforsidad con 1n
psbipulade en e} punto anterior.

ta tarifa de hespedaje s por dia que s2 coaputarad de las 1%:81 horas de
un dia 3 las 13:88 horas del diaz siguiente. Por tants, el hufsped gue
dpess concluir su hospedaje, deberd desecupar la habitacisn antes de ias
12:88 harasy en nash conirarie, se le cargard al hudsped um dia mds de
hospedaje. fsimisso, toda reservacidn, garantizada per el cliente
comisnza @ ser ofectiva a partir de las  13:81 horas, na acepténdose
ninguna cancelacidn y/o develucidn desde ese sosento.

Tade hudsped al s3lir de su habitacidn, %tiens ohligacidm de de jar
rerradas las ventanas y 1a pueria, #3i coegs las llaves de agua. Al no
cusplir cen esta dispesicidn, serd responsable de los dafes o pérdidas

que Dausen.

ips hubspedss deberdn dejar las  1laves de sus habilaciones en ia
pprepcidn  del holel cada vez que salgan. %i las perdiesen, se 1es
pohrard un valar del caabip de registro de habitaciédn.

E1 mntel nn serd reapensable del disers, valores y  objelos gue los
hufspedes dejen en  la habitacién. Para su seguridad se ofrece el
servicio pratuite de cajas de seguridad gue para a2l Tin existezn en la
aficina de reoepoidn. fos huéspedes gue utilicen este servicis,

recibiran la llave de la caja de seguridad, de 1a cual no hay
duplicadn, para que personalsente disponga de los bienes depositados.
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Mos reservasos el derecho de adeisidn respecia de las personas gue el
huésped desse recibir en sy habitacidn. Diches wisitanbtzs deberan
reporiarse sn la  recepeibén y  observar baje la responsabilidad  del
hudsped, Io dispueste en sste reglamento pues la infraccifn 2 cualguisra
de sus puntas davrd lugar a la rescisidn del conirate de hsspedaizs.

Mirgdn hudsped iiene e} devecho & dar 2lojamients en su  habitacidn a
stras  persgnas ne  registradas sin realizar previasests los  itrasites
respectives #n la revepoidn del holel.

Las nifes ssnores de dsce afies na deben salir sples de laz Habhitacienss
sing gue lo hardn acosparades  por personas aduliss gue los wigilen ¥
sviten gue causen danass v aclesiias.

tas mgnores astardn baje la responsabilidad sxclusivae de sus fapiliarss
gn Eas areas del hatel, per iz tanie eels establecisisnts 8o se have

respansable por cualguier pusible aceidente.

Mo =2 persite a los hufspedes itener anisales, bicisletas, asiss o
puaiguisr atra vehicule en 2i edificie ¢ instalarciones dg  este
estaniecizents, salve gue exista autorizacidn previas de 1z Serencis del
Hotel.

£} hudsped s2 ligitard a2 wtilizar la habitacidn dnicassnite pars el
servicis d2 hospedaje. Fn aingln scsento se peraitird gue uwtilicen ia
hahitacidn pars alsacenar o pragarar siroaderias de suporiacisn difsrents
al eguipajes norzal del huédsped.

Debhsrd ser ractianal v soderado 2@ uso gue las  hufspedes hapan de Ias
gusbles ¢ instalaciones del hokel. Be lo conlraric sz ohlipan a pagar
ins desperfectos y dafos gue causaren anktes de dejar 21 hotel,

fuesia probibide a los huéspedes conectar vy ubilizar aparatos eléotricos,
hornillas de zas o oualguisr sguipe gue poanga  en peligrp la  sepuridad
da} hotel.

Busda prohibide colgar vopa #n lan venlanas, sehiliaris v paniallas, asi
coso en lugares de uso Ccordn.

8¢ prohibe hacer use de  las droas cosunes ¥y 21 sohiliario disponible
para asnslearse en irajle de bafio.



0

8. 1a Gerencia del holel podrd dar por lerasinade e} contrato de haspedaje,
cuands ei huésped o las personas gue 1o acospalan, vielen ln dispueste
en e} presentz reglasents, se presenten on pstade g ebrisdad 5 baje
efsctoe fe estisulantes o drogas, perturbes el reposs de los demds
hudspedes o incurran  en faltas a la soral, & las huenas castusbres. En
esie cass, » selicitud de la Serencia del Hetel, Ies hudspzdes
desoouparadn de inssdiato la nabitacidn » habitaciones acupadas.

23 84 algon budsped ilegara a esfersarse, iz Berencia del Holel outd
farultada pers exnigir sa  ingediata atencidn wédicas, ia cual serd a
coenta del hudspsd; ¥ si la sefersedad fuese contapinsa, 1as Gereneia del
Hotel dard awiss a los serviciss de Salud Pdblica pars gue actde voss

P SO edd.

Bruerdo Gubsrnative MNo.6B1-%8, por segis del cual gueda prohibide
@5 sn areas cevradas, vehicules, estabiscisientos destinades 2 la
abencidn del phblice, tante gubernaseniales ooao privados, e3te
establiscigientin ha designade dveas especificas para fusaderes.

Ei anterisr Reglasenis Interns 25 una base dada por 2} THEYT a2 las holsleras,
#n 21 se coniesplan aspectos gendrices tales coBp:

al Registra dz los hudspedes com sus datos de jdentificacidn personals

fe}] En Ia tarizia de registro ¢ libws de cantral de pasajeras, se consigna
ja tarifa, categoria de servicies y aguellos presiades al clisntes

(3] Reserva del dereche de admisidn o crédite;

a4 recio del hospedaje, asi come responsabilidades del establecisients;

)} Areptacién del page del servicis own tarjeta de crédiin o en sfective
ren reserva del hotel de aceptar chegues personales;

£} Drobibicidn de fensr animales o sestancias ilegalesy

H] Responsabilidad del vliente en relacidn a dafios y perjiuwicias scasionados
2l hotel;

n} Estabhlecar el horaring

i} Dephsite de valores en Lajilla de Seguridad del Hotels

kL Betencién del equipaje n cass de falta de pagng
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} Desacupacidn forzosa
} Prahibicisn de visitas, excepie coen aprobacidén de la gerenciaj
¥ Bplicaciédn supletoria del Cddige de Comereio.

as narmas anieviorsenie desoritas, rcaeds une de los  establecisientss pueds
odificar, scords s sus servicies, calegerias y fines.

¢ considera ogus iss reglamentss interme si se¢ ajusian a2 las narsas
sglasentarias generales, porgue  sus artipulos son iendientes = precepluar
snductas shservables por asboes reniratsntes, vegulande las relaciones sakre
ilas, 2a virtud ds gue algunas no 38 encueniran establaridas sn pl Reglaments
ara Establecizientos de Hospedaje, siends necesariz  la sxist im ge estas
sreas para 21 sejor Tuncionasiento de los ssiablecizisntss de h¥spedaje, asi
ses pars seiventer cuslguier confiicte guee surgiera enire o} hubsped y el

ctelero.




CONCLUSIONEES

ia clasificacién hotelera de una, dos, tres, cuwatrs y pince esirellas,
rpsponds # oriferios de  infraestructuwra y  servirios, sis  esbarge
sonsiders  pue &% Tacbible gue hoteles de tres esirellas coubran las
necesidades de los hdespedes natrionales o exiraniersns, pues  son
efivispies vy funcionales.

Existe ung olasificacidn  hotelsra para las sstablsrisientes de2
hospedaje, riasificdndelss #n rategorias de una, dos; irs puaire ¥
cince estrellas, gue se sncuentra wvigente desde 1983 en 21 S NEURT, gue
2% iz gnue sz pansia oficialaenie. Refirigndese }& sencisnada
clzsifivaridn & la infrasstractura y  sereviciss, acorde al  ndsers de
sstrpllas, En este sentide, el Institutp Gualemaliers de Turisme, esid
realizande una reelasificacidn hotelera con la finalidad de satisfacer
en foaras efiviente lay necesidades del huésped.

tos establecimientes hotelerns han adoptado una politica de tarifas
basadas en el comportaeientn de la oferta y 1a desanda, con e} fin de
lograr un equilibrie gque faverezea la libre rcospetitividad y el
santenisiento de 1a calidad de los servicios gue se deben prestar a los

huéspedes.

£n pusplisienta d¢  las leyes tributarias de la Repobhlica, el INBUAT
percibe un  ispueste del diez por ciento {1@%)} sobre hospedaje,
perceprisn  fiscal gue se traduce en une de les  Bayores  Ingresos
peruniarios de la Institucidn.

El Reglasents para Establecimientos de Hospedaje, fousrdo Gubernalivo
Mo. 1144-83, contiene definicienes, contrarin a la sistemadtica juridics,
porgue a nivel de derecho no se definen conceptas juridices, séle se
aencionan, siende las definmiriones sbjeiec de una ley erdinaria.

La Legislacidn en sateria hotelera se snpuenira norsada en  forsa
aislada, ne se cancreta en Torsa sistesdtica.

E1 INBUAT 1s ha dado prioridad a la prosecifén turistica, en virlud de
ser esta 1a mas rentable para el  pais. No obstante ser una de  sus
funciones la constvuccién de hoteles y albergues.
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B INGUAT tiene una asplia inteevencids en ias Centras de Hospedaje, gue
va Hesde su vegistea, clasificacidn, aprobacién de tarifas, cantral de
paga del ispussto de turissa a su favaor, contral de los servipios
grestadas, hasta la jsposicién de sanciones cuands un establecimiento se
haga acreestor de  1as mismas par contravenir la lLey o sus Replanentos,
para garantizar la calidad de sus servicios.

fon respecke a la hipéhesis planteada se gstablece gue los sprvicios de
lag, hoteles de fres @ einco astrellas se adecua cen los preceptes
ki pu  respeciivas. fsisisss s establecid gue la reglasentaciée
inisrna de cada hotel generalmente favorece al hudsped; sin eshargo
pansiders gue zste es  un aspecta subjetive en el cual EL INGUEYT debe
intervenir, hacisnde un andlisis de tas leyes replazentarias en materia
hatelera, asi comt impulsande nuevas leyes.

La autara cansideraba que aientras senos estrellas tenia un hotel, ésis
seria o6 inferipe calidad, pero este criterig se desyirtud con  la
investigacién realizada, ya que esta palificacidén sdlo responde a la
cantidad ds servicios que una espresa presta, per lo gus dependiendo dal
ysa gue el hedsped pretenda hacer del establecimiento de hospedaje y de
las recursas con gue cuente, asi sera la eleccidn en cuanko al hotel gue
piija.



RECOMENDARACIONES

Bue 21 IMBUAT realice un nuevp estudio sobre las sstablecisientas de
wospedaje ya enistentes, oom 21 ohjels de hacer usa reclasificacién de
Iss sisens, pars gue sza zas soderna, activa y funcional, haciends dicha
reclasifinacidn con celeridad.

Que #] IMBUAT realice una supervisidn de les reglesentas internes d2 loz
zstablerigientos de hospedajs, con el ohisto de sosprobar i cusplen con
los reguisitos  establecides en la  leyy von el objsta de crsar sejsres
condivisnes on  las relaciones hudsped-hotelsrs, avague por 21 sazenta,
esta lucen ssiar bien. i

flaz acorde & Lo establecide en 21 frticuls 4s. o la Ley Orgdnica del
IHBUAT, el Instituls Buatsmaltisco de Turisso, propugne por la orzacids
de zds hateles, con la Tinalidad de incresentar 21 turisss on Sualesals.

fue 2} INBUAT copjuniasente con 2] sector priveds ulilice aldn  =ds las
estrategias de prosoecidn, airaocidn, zepuje, penelracids y zantenisiszato
de ia oferis hotelera con 2] objete de captar seysr Tlujo turisiics para
2l pais.

Bue con celevidad, =l Ssbisrns Central, propugne por 2l sejaramisato de
tas vondiciones de infraestructura del Reropuerie Internacisual “ia
Burara®, ya gus ios pasajeros al  ingresar @ Buatesala perciben uns
ispresidn desagradable, por Ias condicién dz dicho aesrspusricg lo gue se
iraduce negativazente para la prowocidn turistica gue sl INBUAT orelends
facer para caplar divisas para Buatesala.

fue el IMBUAT insista en gue se haga del conscisiente de les hudspedes
ta existenciz del Litwe de Quejas, con el 2biets de gue teegan
conaciziento gue estén respaldades por el INGUAT y gue vean la serizdad
del sistesa hotelers guatesaliens.

Dus gl INGUAT wealice un andlisis juridies de las  leyes reglassntarias
sxistentes &n materia hotelera e ispulse nuevas leves gue se ajusiesn 3
les ohjetives de la Instituridn, pers principalsente gue @ sdecuen 2 ia
sistemdtica juridica y encasinadas a incentivar la oreacidn  de nuevas

hoteles.,
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Reglamenis para Establecisientes
Ro. 114483

ficuerds del INGUAT Mo, 128 - 1988
ficuerdo del INBURAT MNa, 78-D-%92

de Hospedaje,

Arusrds

Gubsrnativa
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BERTUID CUATEMALA 72 muemide 105 Tone 4 b 1500 (23 3133
CUATEMALTECO TORIAT < ohra 02 INGUAT-CGL —
1 CORFMIRSION T3 TARY Hatde e

Fae %

etor Directon

¥o

e y e var
[ atos de edad, esiado civil , oeupaditn, profosiin
[ERT T , mactonatidad,

cidula de vicindad Mo, de orden ¥ regisien, .

expendida en,

dermmicilic on, con teléd

dirvceion pars recibis notificaciones oo

raCIpie de . dopar e

AALATENI COMDATCACD 2nic y stocd ¥ oxpong

FRIMERD,; Que actio on calidad de propictario

det cstablocimivnte denominade

, reprosentaade legat

uhitadaon, . departamenio de

. con teldono Is) , ex

A e propiodad de

asmisme gue o sohor aciuatd o

caticdad 00 Crronit e« SiiTRinIs rador

SEGLNDG, La Empresa cucnts con, habigaeiones, distribuidas ash
Habitaciones con bafe privade.

- que se distribayen de 12 sguiente maneny:

Tongiia; . DBoblos, . Triples, Camas Adicionales

Habitaciones con bafto goneral . gque se distribuyen en 2 siguicnic mangra:

Sentiflas + Dobles L Triplos , Cavas Adicionstos

e seman un kil de carsas. Cuonta con badios penerales que on ota! berem

Lavarmangs . Inudoras Truchas, .
El establocimiento pristard Tos siguicnios scevicios (Marcar conusa "Xk
2N LA HABTACHIN: Aire acondicionsdn . vontitador . artesa .

ducha . bafo con agus calionte____, bado conagus fria chimenes

radia . mdsies biental - Imder icad - ieléfono .
talevisiin ,cable TV .

SERVICIOS CEMERALES: Alguiier de wehiculos L agenca de viaeg . TRRSICA
ambicntal . baz, N \ caicioria , cambia de moneda

raja de seguridad, - dESEOte, . estacionamionta: nierior, LxICHT

; tienidas Haoristgria L salén fosi de conforencias, L servich:

de radurcidn smuelldnea Lsalen do osidlica: damas . vabalivros | baxis .

JEANESIO, . bados do vapor L prscina . playa
L especifiguer

teRs, s arjotas de erddito,

OTROS:
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HSTITUHD GUATEMALA Pe. Aveinda 13T Zrmad ok (303 €5 1IR3
GUATEMALTECO  TOURIRT Comten € ovecn, Lunterneld Tobew 5992 INGUAT-AL
P YEIRIRAEY L PIMRMRRHEN Lasanerraia, & Fan (RFIYI TLNAEY,

PN 4

TERCERD: A este formulario acompado los sigw o

a} Formalatio on ol ue ¢ indican las tariias propucstas proporcionada por la Secodn 8o
Registro y Superyisin de Empresas Turistcas del Depto. de Fomente.

B Fotocapia de Liconcia Sanitaria vigente,
(4] Farocopia de constancis det [VA, extendida por fa Dircecidn General de Rentas inggrnas.

E:H Balance general de operaciones dot Shtimo cercicio fiscal o deapertara, extendido por un
perito contador autorizado.

] Fotocepia de Patonte de Comertio extendida por ¢f Reglstro Mercantil.

fr Fotocepla deol contrato dearrondamitnio, COmpra-yintan Bacritura Piblica de propiedad
dpl inrachie.

il Es los casos en que proceda, fotocopia def acta y patente de ta Constitucitn de Sociedad
y ducumento gue acredite 1a persorcria legal del representante.

M Libro para rocepcidn de queis
i Para ciectos de registro y casificacin, acompade planos conforme lo reguerido on ot

Articuio 100. del Aqacrdo Gubernative 1344-83, Regs pars s de
Hospedaie. 6 bien Tos deserites on of Articule 11 de la misma ley.

=

P Estudic do impacto ambicrual, aprobade por ta Comisitn Macional del Medio Ambienie,
sopin Articulo § det Deereto 68-86, modificade por f Decroto 1493 del Congress de la
Repiblica, para poycctos 2 0bras hateleras.

&} Por tratarse de proyecio de constructidn o drca protegida, presento autorizacion
extondida por COMAP.

CUARTO: La prosente solicitud la hage on virtud de io estipulade por ¢f Articalo 28 Hterat o)
del Drereto 1701 det Congreso de la Repiblics, Loy Orginica del INGUAT, que on 3w parte
conducente proceptis: “SE CONSIDERAN EMPRESAS ¥ ACTIVIDADES TURISTICAS LAS
SHGUIEMTES: Lo establevimiontos d¢ hospeda. " También gbligs a mi entidad tuthica &
inscnbirse of Jos rogisiros de osa Tnstitucién, & cumphir con la Loy y su Reglamenio anles
mencionado y a atalar s recomendaciones emanadas por < NGUAT, segan fo comemplade
e el Articule 23 Hircrates 23, b) y <) deb mismo cuerpa legal

SOLICITO:
a) Admitata presunte solicitud de clasificacion, wacriptitn y registro para of wamite respec
Evo:
12 S¢ tenga por presentadas Tas dac rafacionadas que s adj alp

<} Proviainspeceién s micsiablegimientoseprocedaa su clasificacidn, incripcidn y registee
correspondiente, aprobindose las tarifas sobcitadas. :

de, [LE3 L N—.

[i %)

Solwitante

NOTA; Dcberd ilenarse 3 miquina o con 1strs de molde logible,
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institute GBustemaiteco ds Turisms

Buatemalia Touriss Commission

BOMSRE DEL £RTASLECUIAENTD,
PROPIEYARIOL
BRECTION
REPARTAHENTO: TELEFQNO:
FECHA DE VLTIA AUTORIZACION;

1
TR | TARIFA | TARFA TARFA | TARFA | TARFA FRACCION
[ MGENTE | wcente | visewie | SR 1 eouoe | osouoe | osoum | SR OTTLT TER B
T} Papas § Paraz | pamas | AUETRD vamaie | otaparz | tADA/3 i
PERSONA ; PEasOnas | rersies| ML | persona | eersomes | personas PERBCNAS

: FavOn ENUNERAR MABITACION POR HABITACION
TA.F oy B 0.0 BARG FRIVADD ¥ BARD GEMERAL

EAVACIONES:

44 FiRMA
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