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ABOGACIA Y NOTARIADO

A
G '(—
i BF
Gustemala, Diciembre 2 1z 1396

FACTLTDAD DT CTENCIAN
JI;RELI._'..J i o
E =3 DL S E-@ DAL Fy

Sefdor

Jecretaric de la Facultad
de Ciencias Jur{dicas y Jocizles
de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Serfior Secretario:

Tenzo el zgrado de dirizirme 3 Usted ©para manifestarlé/que en
Providencia ide fecha 6 de noviembre de 1935 del Decaunsto, se me de
signd Asesor de Tesis del Bachiller Julio Znrique Leonardo Rouge.

Al respecto me es gratc informarle que he cumplido con el en-
cergo, habiendo orientado 3l 3achiller Leonardo Rouge en lo ftocante
al punto de Tesis cue de comin acuerdo denominemos "Andlisis Criti-
co de la Informacidn Social su 21 Zamo Penal",

Propone el Sustentante: Jue los Traebajscdores 3ociasles desarro-
llen una lazbor mas eficaz y directa, tendiente cue el Juzgador ten-
ga mejores elementos de juicio para el control de los Sindicados, -
su rehabilitacidn y dictar unz 3entencis mds justa y ecusdnime.

. . . 4 : :
Opino cue el Trabajo de Tesis reune los requisitos reglamenta-
rios para ser discutido en el examen Pdblico, circunstancia por la
cual me permito recomendar sue sea aceptado.

Sin otro particulsr, me suscribo su deferente servidor.

’
N —

S2tzg K

> )
G AUGUSTG ABELISO FUENTES vi5aue

Colegigg§m%!€%mno

AAFV/seob

BUFETE: 11 Calle 7-35, Zona 1 Edificio Lido 3er. Nivel Oficina I Teléfonv: 535039 - FAX: 510433 - Guaternala. C A
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FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

Cadmd Universitana. Zona 12
Guoismala, Cenlroamerics

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES;

Guatemala, diecisels de enero de mil novecientos noventa

Atentamente, pase a la LICDA. ROSA MARIA RAMIREZ SOTC, -

para que proceda a Revisar el Trabajoc de Tesis del Bachi

miHa correspondiente. - - s
"

ller JULIC ENRIQUE LEONARDO ROUGE v en su oportunidad e- /
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Licda. Rosa Maria Ramirez Soto
ABOGADA Y NOTARIA

fuateml, [2 a2 Febrero de |,7907.-

A S5 e Dt e T SV A
e g, B . SRR
. T REE S DAS LY L8 P N
SEOR ==
DECAND OE TA FACUTAD DE
CIENCIAS JURIDICAS ¥ CTATES OF /A
UNIVERSIDAD DF SAN CARTOS OF GUATE (4L
LIC. JOGE FRANCISD DE ATA VETA.

Serior Decann:

Fui designada Revisora ae Tesis del Bachiller JUWJO TNRIQUE LAWART RAUE, denominada
"ANALISIS CRITICO DE "A INFORMCION LN Y 7, 4D PENAL,"™ Al realizar la revisién
correspondiente considere necesario modificar =1 titulo del trabajo mencionado en ~i
sentich e ciramscribirlo al Amito del proceso renal muatemalteco; decuandolo ast
1 la temtica de la investigacidén realizada, ~n conseaencia =l titulo de !a tesis
quedard: "ANALISIS CRITIOO DE "A INFORMACIN OCLA. AN E7, PROCED PENAT, GUATEMATTED."

Considero que el trabajo cumle con los requisitos reglamentarios para ser discutico
en el examen miblicos por tal razén opuede ordenarse su imoresion.

Respetunsamente,
P ~
\ N iy e
"ICDA. ROBH—EGE=FA4IREZ SO D6 ESPINOZA.
ABOGADA Y MOTHRIA

0N RISAMARITIMIREZ om0 07 Fetiany
ABCGADO Y NOTALD

3a. Avenida 17-47, Zona | - Teléfono 27990 - Guatemala, C. A.
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FACULTAD DE CIENCIAS

JURIDICAS Y SOCIALES

Cadad Universitaria, Zona 12
Guoismals, Csmtroamérics

DECANATC DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES;

Guatemala, catorce de febrero de mil novecientos noventa

y siete.,=-- - - — et

Con vista en los dictdmenes que anteceden, se autoriza la
orden de Impresidn del trabajo de Tesis del Bachiller JU-
LIO ENRIQUE LEONARDC ROUGE intitulado "ANALISIS CRITICO -

DE LA INFORMACION SOCIAL EN EL PROCESO PENAL GUATEMALTECO".

Articy 22 del Reglamento de Examenes Técnico Prcfe51on§£//“

////,f—;\;ggfiqé de\ Tesis. - i R
f \ . ZCIAS J o

o
VR

PROPIETAD 07 LA USIVFASITAD OF SAR CARLDS OF SUATEMALA |

Higiilotecas Cenirtal
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LNTRUDUCUIUN
£l intorme  soclial que  debe presentar el  Trabagador
Social., dentro de la funcion gque le esta delimitada. =es
insuliciente para los jJuzmadorss, es por ello gue se hace
necesarlo bresentar un nuevo esquema de trabajo., que conlleve
a la realizacion dJde una investigacion que pueda =er utilizada
dentro de lo gue establece el articuleo 19 de la Constituciodn
de la Kepublica.a fin de que constituya una prueba que pueda
er tomada por el Juzgador en el momento de aplicar los
principios de la sana critica razonada. El presente trabajo
de investigacion ¥y que constituye la presente tesis trata de
demostrar la deficiencia del trabajo del trabajador social,
que se limita unicamente a elaborar un informe mal llamado
ficha o informe socio-econdmico social.

Comoc un aporte al sistema penal existente en Guatemala,
y con el afan de construir y no de destruir por este medio
vengo a poner mi granito de arena, a fin de proponer algo gque
a mi guiclio viene a complementar dicho trabajo.

El conocimiento téorico referente al Servicio social que
prestan las trabajadoras sociales, dentro del ramo penal en
los tribunales, es escaso, ya 4gue no sSe cuenta con
informacion plasmada en libros o folletos, que puedan
orientar a la consecucion del fin que persigue el presente
trabajo. unicamente se cuenta con la experiencia y practica

gque el trabajador o trabajadora social realiza a diario en

n



Clug Lrluunaless.

Es en =ste gencldo gue sSe electua el presente anallisils criti
co liemandoe a descubrir los mediog gque permitan que los

titulares de lus Urganos Jurisdiccionales, unlpersonales ¥y co

(]

legiados. cuenten con un verdaderc informe social. que le
permita aplicar ‘la . Sana Critica, con. un criterio mas
protesional.

El presente trabajc consta de cuatre capitules con  sus
respectivos incisos, a efecto de gue 3u lectura sSea mas
acequible y comprensible para el lector, oireciendose.
conceptos. deiiniciones, antecedentes historicus. la forma en
que actualmente trabaja el Servicio de Informacidon 3ocial.
los instrumentos gue utiliza, la Tfeorma en gue ha venidc
evolucionando y por ultimo la creacicn de una Direccion de
Servicio de Informacidén Social, con tedos los elementos
necesarics. para la elaboracion del trabajc reguerido.

Espero que este trabajo llene en alguna forma las
expectativas que lleven a mejorar =l Jervicic de Informacion
Social, pensando ya no en el presente sino =en el futurc
inmediato gque nos Jdepara el nuevo siglo. Guatemala, debe pre-
pararse para este futuro, quiza el presente trabajo tenga sus
deficiencias. pero sera un reto para las futuras generaciones
y estudiosos ampliar v mejorar lo que puede ser en el futuro

esle Servicio.



CAPITULO T

QUE ES EL TRABAJO SOCIAL
Trabajo social., es aquel gque realizan los trabajadores
scciales, con el objeto de recabar informacidén sobre un indi
viduo o individuos, con el preopdésito de brindarles ayuda. va
sea de tipo econémico o social o con el fin de determinar su
aptitud para vivir en sociedad.
A) Servicio Social:
"Es aguel que se realiza sin ninguna preparacion
o estudio previo, v su finalidad consiste en una
filantropia paterna lista, cuyo paleativo es ayu
dar en la mayoria de los casos al individuo o in
dividuos. resclviendo sus problemas v necesidades
inmediatas” (1)
a.l Trabajo Social
"Es una tecnologia social gue posee métodos
y técnicas propias, usando como instrumentos
los conocimientos provenientes de las cien -
cias sociales'(2)
B) ANTECEDENTES HISTORICOS:
La asistencia sccial o lo gque actualmente se llama Traba
Jo social o servicio social, ha evolucionado con el transcur-
s0 del tiempo, en sus métodos y objetivos brindando a las

actuales civilizaciones un servicio social técnificado y de

gran trascendencia social, apreciada por la mayoria de socie-

(1) Guia para el Trabajo Social. Liga de Sociedades de Cruz
Roja

(2) Idem.



dades del planeta.

Sus antecedentes se remontan a las antiguas religiones asidti
cas y a los descubrimientos del siglo XIX o en las actuales
leyes sociales, la proteccidén al necesitado propugna por ser
el antecedsnte principal, del servicio sccial modernc.

a) Origen del Trabajo Social

El trabajo social toma su auge 2n el principio cristianc denc
minade "CARIDAD" es decir, toda persona debe ayudar a su pré
Jimo brihdandole el apoyo necesario para su subsistencia, lo
que brindaba satisfaccidn =espiritual al benefactor, é&=sta
ayuda no buscaba la raiz del problema, solo se preocupaba de
brindar al préjimo una ayuda. Esto como es légico trajc como
consecuencia la mendicidad, pero al pasar el tiempo se empezd
a mostrar menos interés en brindar ayuda al necesitado., por -
lo que se tuve gue buscar otros medios de ayudar al
necesitado, siendo que en el siglo IX se fundaron centros de
caridad los gque <quedaban a cargo de los monasterios de
aquella época.

En el siglo XIV el rey Eduardo III de Inglaterra, cred un pro
grama gue se considerd el punto de partida para la administra
cidén de la caridad, al finalizar este siglo las casas de cari
dad que habian sido fundadas se transformarcn en casas de be

neficencia, esto did como resultadoc la organizacién piblica y




privada.
En el afio 1505 se da con mayor auge la caridad, siendo el ini
2ic de una era, "en la gue las autoridades civiles han de pre
valecer scobre la religidn”(3).

En el afio de 1657 se fundd un centro de beneficencia denomina
do "HOSPITAL GENERAL DE PARIS" vy =l rests de paises europeocs
toman la iniciativa de fundar centros de beneficencia. Al co
rrer del tiempo en el afio de 1848 z2 llevd a cabo la revolu -
cién industrial en Inglaterra, es =ntonces cuando la produc -
cidén mecanizada hace su sntrada dando lugar a una nueva clase
social. En esta época es cuande se da mds la miseria y tanto
el hombre., comc la mujer v los nifios., =mpiezan a vender su
fuerza de trabajo, dandc lugar a la =sxplotacién del hombre,
nace entonces la necesidad de la asistencia social. basada en
el principio de que al necesitado se le debe de atender como
un DEBER SOCIAL Y NO COMO CARIDAD esto trae como ldgica conse
cuencia, que no basta el amor, si no hay un método y una téc-
nica para brindar esa ayuda. Al surgimiento de la revolucién
industrial, surgen los conflictos y se trata de adaptar al in
dividuo al nuevo sistema de sociedad, 25 en este momento que
surge la primera escuela de Servicio Social en Amsterdam. Ho

landa en el afio de 1888.

(3) Tesis de GARCIA MIRIAM “"La Asistencia Social en el
Departamento de Guatemala' pagina
Q4.
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Come la creacidn de la Escuela d= Servicio Sccial en &wl. ..

ropa. surge en Latincamérica. el Servicic Social y en el arfio

cial.
b) Origen del Trabajo Social en Guatemala

Podemece remontar los origenes del Trabado Social en nues
tro pais, especificamente a la época Precoclonial, es decir an
tes de que los espafioles llegaran a nuestra tierra, los
habitantes gue existian en esa época, eran asistidos por los
brujos y curanderos, los que se dedicaban a curar las enferme
dades comunes, la religién tenia mucha influencia, al punto
que el Sacerdote se convertia en orientader social, siendo
esta asistencia de carédcter estatal, es decir los reyes
indigenas se encargaban de que se asistiera a sus subditos.
¢) Epoca Colonial

En el tiempo de la conguista. muchos naturales perdiercn
la vida y los gue guedaron fueron esclavizados por los espafio
les, en ese entonces surgid por intermedio de la Iglesia Cato
lica, un grupc de hombres religiosos gue se preocuparon por
suavizar la vida de los naturales. siende unc de ellos el
llustre Fray Bartolome de las Casas, de la Orden Dominica,
quien se convierte en el primer defensor de los indigenas,

clase oprimida y explotada. En el afic de 1930 surge otro gran
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de 1925 se funda en Chile la primera Escuela de Servicic So - <
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hombre ¥ religicac. el Obispo Francisco Marroquin.‘quié:\gé
convierts en el primer propulsor de la asistencia social en
Guatema.a. fundador del primer hospital v de una eécuela, to
do ello con el fin de ayudar a la clase indigena.
En el afic de 1651 llega a Guatemalsa, otfo hombre dé gran cali
dad humana. como Lo es el Hermanc Pedrc de Bethancourt, quién
funda una Escuela v un Hospital de convalecientes denominado
"NUESTRA SERORA DE BETHEM. Este hermano desarrolla en una for
ma empirica lo gque més tarde serd una carrera EL TRABAJADOR
SOCIAL, su lema era "AMOR POR AMOR AL PROJIMO".
¢) Epoca Independiente

En el afio de 1821 después de la independencia, ser
considera al Dr. Mariano Gédlvez defensor de la Salud Pﬁblica_
y refcrmador de la ensefianza universitaria en nuestro pais.
En 1840 se funda 1la Escuela de Medicina vy con ella el.
funciocnamiento de cuatro hospitales. uno en el Occidente, Es
cuintla, Amatitlan y Retalhuleu.
En 18585 se fundd oficialmente una casa para huérfanos, de
esta manera se daba la asistencia social, sé funda el Asilc
de Huérfanos. gue mds tarde se llamara HOSPICIO NACIONAL, en
le actualidad tiene el nombre de HOGAR TEMPORAL RAFAL AYAU,
en ¢l anc de 1873 la ayuda al necesitado se sustituye por el

de beneficencia puablica.



d) Epoca de la Revolucidon de 1944

En esta época la poblacidén no recibia una adecuada

tencia social. por parte del Estado. Con =l zobi
revolucibnario del Dr. Arevalo, la asistencia 3zccial =cma
auge. su esposa dofia Eliza Martinez de Arevalo, funda Fuarde
rias vy cbmed@res infantiles. También se cred en zsa Zro-a
ctras muchas instituciones, asi como el Segurc Zocial.

En el ano de 1347 las Naciones Unidas delegardn al doctor
Walter Pettit, para gue 3e hiciera cargc de la asesoria tsoni
ca para‘la cfeacién de la Escuela de Zervicic Zocial. jue ze
tenia en proyectd en.nuestro pais v en el afio de 1948 sursge
la primera Escuela de Servicio 3ocial en =1 Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. El 7 de Abril de 1343
queda inaugurada la primerz Escuela de Servicio Social =n 3ua
temala, siendo la primera clase impartida =21 2 de mavo de
1949.

Posteriormente se inaugura la Escuela de Zervicic Zcciazl de
Occidente, =n febrero de 1958 con la asesoria de la niversi
dad de San Carlos de Guatemala, creandose también la Zscuela
de Servicio Social de la Universidad Rafael Landivar en 136C.
estas eécuelas cuentan con sede en la ciudad de bueczaltenan
go. En 1964 la Organizacién del OPUS DEI crea la Zscusla de

Serviclo Social del [FES al igual que en la anrericr Zzcuela
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de Lla Unaveraidad Ratael Landivar, intluye la religion. N
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Ehrel afic de 197h se crea la Escuela de 1rabajc Social en la
Universidad de 5an Carlos con una unidad &cademica. desapare
ce por completo la Escuela del Institutc Guatemalteco de Segu
ridad Sccial, el fin de la nueva Escuela es impulsar nueva
metodologia inicidndose los estudios denominados Unidades in
tegradoras del Aprendizaje.

Y por dltimo a principios de 1979 le Escuela de Trabaljo
Social, aprobé el marco conceptual tedérico y prdctico rara la
tormacién de Trabajadores Sociales que servirian en el futuro
en el campo social.

C) CONCEFPTO DE TRABAJO SOCIAL

El Trabajo Social, consiste en orientar, ayudar y educar a
las personas, grupos. asi como a comunidades con el fin de me
Jorar su situacion a través de una asistencia social efectiva
v humana.
D) DEFINICION DEL TRABAJO SOCIAL MODERNO

El trabajo social se encuentra crientado hacia la
comprensidon de los diferentes medics de la realidad social a
efecto de transformarlos dentro de las técnicas sociales v
cientificas. Su objeto de trabajo es orientado a lae diferen
tes situaciones sociales. La eficatia de la prestacidén del

gervicio que se preste, derende en gran manera de la prepara




cicn.

A
cial, quien debe poner en practica toda su preparacioén y conCrBhg
cimientos para lograr los resultados que se esperan de su tra
bajo.{(4)

CAPITULO II

A) EL SERVICIO DE INFORMACION SOCIAL DEL ORGANISMO JUDICIAL
En la actualidad el Servicioc de Informacién Social. de
los tribunales del ramo penal se encuentra bajc la dependen-
cia de la Presidencia del Organismo Judicial, quien es la en
cargada de hacer los nombramientos del personal. Su integra-
cidn esta conformada por Criminoclogos y Trabajadores Sociales
y esta dirigido, coordinado y supervisado por un Director y
un Subdirector, esto es lo que dice en su parte conducents el
Acuerdo numero 120-86 de la Corte Suprema de Justicia. d=
techa 2B de agosto de 1986.
La realidad es distinta a lc indicado por el Acuerdo mencicna
do, va que unicamente funciona el Servicio de Informacidn So
cial, con trece Trabajadoras Sociales. una Directora, recep-
pcion de expedientes, los criminologos brillan por su ausen-
cia, aparte de ello, este Servicic funciona en condiciones -
insalubres, ya que se encuentra ubicado en el Sotano del Edi
ficio de Tribunales, donde hay humedad vy se respira el pulvi
llo que expiden los expedientes gue se encuentran en el ar

(4) Kisnerman Natalio Servicic Social Pueblo. Zda.Edicidn
Humanitas, Buencs Aires 1974.
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anV& adijuntc a dicho servicio de Ilnformaciodn Sociai. a
dei humo que expelen los vehiculos que ahi se estacionan.
a.l. Antecedentes

El trabajo social inicié su funcionamisnts en los Juzga
dos de Primera Instancia dal 'ran';o penal y de Tréansitc. =1 5
de marzo de 1975 estando adscritos los trabajadores sociales
4 cada .Jjuzgado.
El 14 de marzo de 1977 por medio del Acuerdc 22-77 de la
Corte Suprema de Justicia, se crearon los Juzgados Primero y
Segundo de Primera Instancia de Trénsito: en Junio de 1978 se
cred el Juzgado Tercero de igual ramo. el cual con fecha 19
de agostc de 1583 se convirtié en el Juzgado Decimo primero
de primera instancia del ramc penal, nombrandose en cada uno
de estos Juzgados un Trabajador Social.
Con fecha 2B de agosto de 1988 se wvuelve a reorganizar el
Servicio de Informacidén Social del Organismo Judicial. funda
mentando esta reorganizacién en los articuloa 79 al BoO
inclusive de Codigo Procesal Penal. para esta reorganizacioén
se emitié el Acuerdo 120-86 de la Corte Suprema de Justicia,
due én su parte conducente dice: "CONSIDERANDO: Que para una
mayor eficliencia de las funciones del Servicic de Informacion
Social de los tribunales y como consecuencia de la reforma

del proceso penal. es indispensable reorganizarlo, concentran
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Qc U personal en una unidad debigamente divigida v coordlne‘
da. POR PANTO: Con rundamento en lo Jque establecen los articu
los 42 v 38 incisos lo. y 10 de la ley del Organisme Judicial
ACUERDA: Articuloe TS Se reorganiza el servicio de
Inrformacion Social de los Tribunales, cuya designacién podra
abreviarse en las siglas SIS. Articulo 260. El Servicio de In
tormacion Zocial dependera de la Presidencia del Organismo Ju
dicial, la gue haré los nombramientos de su personal. Se inte
grara con criminoldégos y trabajaderes sociales vy estars diri
gido. coordinado y supervisado por un Director ¥ un Subdirec
tor...Articulo 7o. Los trabajadores sociales que actualmente
estdn adscritos a los Juzgados de Primera Instancia del ramo
renal pasaran a prestar sus servicios a los oficinas
centrales del Servicio de Informacidn Social de los
Tribunales”.
b.1l. Organizaci6n

El Bervicioc de Informacién Sccial, =5 pues una dependen
¢ia de la Presidencia del Organismo Judicial y administrativa
mente depende de la Secretaria de la Presidencia de diche
Organismo, su personal administrativo esta integradc por una
Direccion. una Subdireccién. una Secretaria. su rersonal téc
nice (13 Trabajadoras Sociales), personal de servicio formado

Por un conserje que hace también el papel de mensajero.

12



Considerc que la dependencia que tilene el Servicia de Informs |
cion Bocial de la Presidencia del Urganisme Judicial y su de
rendencia administrativae de la Secretaria ds ese Urganismo.
hace en cierta manera incoperante su funcionamiento, ya que
por razcneg obvias, este Servicio de Informacién Soccial no
cumple a cabalidad con su cometido. es por ellc aue dentro de
lo que yo vengo a proponer, este Servicio de Informaciodn So
cial debe funcionar. adcrita a la Fiscalia del Ministerio
Piblico. rero en una forma autonoma, libre de presiones exte
riores, a fin de cumplir con su trabajo en una forma profesio
nal v con todos los alcances técnicos a su alcance., asi como
en un ambiente de luz y aire puro.
c.1l1ll. Definicién

El Servicio de Informacidén Social, actua como auxiliar
dentro de la Administracién de Justicia, aportando al Juez
dentro de un proceso, la informacién recabada (situacidn so
cial, econdmica, familiar, ambiental. educacional. costumbres
etc.) del o de los procesados, esta informacién es lograda a
travez de un proceso de investigacion v la misma debe ser con
fiable y objetiva. lo que deviene en darle un caracter cienti
fico.
d.IV. Objetivos

kn materia criminal, se necesita del Trabajador Scocial,

13



dhmén Juega un eapel 1mportante en e desarrollo de la ‘“;—jf\
investigasidn, pues esta llamado a ser el vinculo entre el
rrocesado v su familia. su intervencidén es de suma
importancia por la inﬁormacicn que pueda proporcionar al Orga
no Jurisdiccional ya que de la misma el Juez puede formarse
‘una idea del perfil del delincuente que este siendo Jjuzzado
en ese momento, no hay gue olvidar que el Trabajor Social. no
es unicamente el gue proporciona informacidén, tenemos también
al Criminologo, al Psiéuiatra, al Psicdlogo, al Socidlogo, al
Médico Forense, en fin es una serie de informacién que no
esta homdlogada, para ios fines del proceso, es por ello gue
el Trabajador Social persigue entre otros los siguientes obie
tivos:

d.i. Generales

Profundizar sus investigaciones socio-econodmicas dentro de la
administracion de Justicia. Hacerle ver al procesado la impor
tancia de una actitud pasiva, proporcicnande la informacién
gque se le regquiere a fin de avudarlc en su problema v qus de
esta manera se vpueda reincorporar lo mas prontoc posikle 2 ls
sociedad productiva. &8 decir concientizando al procesadc Ta
rz Jue tenga un cambic de actitud. pero al misme tismpc resve
tando su desicidn de colaboracion.

d.ii. Especificos



42 zwsiliar de2l Juss. proporsionando su
Lo mas obaetivo posible. a fin de que este se torme un duicio
sobre el perfil del delincuente vy pueda de esta manera
aplicar =n forma objetiva las leyes sustantivas y adjetivas.
Hacerle ver al detenido, que la funcioén del TrabaJjador Social
es imparcial. en el problema que afronta a fin de establecer
una buena relacidén con este.
Ubtener del detenido o procesado la confianza necesaria para
gue le proporcione la informacién de la situacién de su fami
lia. su situacidn economica. ambiental y de trabajo.
Dar al procesado la confianza necesaria para la expcsiciodn de
sus problemas, temores, etc.
Elaborar el informe socic-economico, en base a ios datos obte
nidos en su investigacioén.
B) FUNCIONES
Son funciones del Servicio de Informacién Social:
a) La préactica de indagaciones y encuestas acerca de la evolu
cidn de la personalidad moral y social del encausado o del
FrE

by La

iy

ealizacidén de indagaciones y encuestas para determinar
la educacion, costumbres, situacidén ambiental ¥ econémica,

difusion o adaptacién social y cualquiera otra ¢ircunstan

15




cia gue tienda & demostrar la mayor o menor peligrosidad \
social del suejeto v calificar de esta manera su personali
dad.

c) La verificacion de todas agquellas investigacicnes. economi
cas, sociales, gue fueren necesarias para la aplicacidn de
las leyes penales sustantivas y adjetivas y

d) Las que la Corte Suprema de Justicia fijare mediante acuer
do o en casos concretos. la Presidencia del Organismo Judi
cial.

b.i. Direccién

A esta le toca planificar. dirigir. coordinar. supervisar y

evaluar las actividades técnicas y administrativas.

Efectuar los estudios que considere necesarios. para el buen

funcionamiento de la dependencia.

Debe dirigir y planificar las reuniones gue sean necesarias

con su personal, a efecto de progrmar y evaluar las activida

des tecnicas de los Trabajadores Sociales, revisar dictaminar

v resolver las diferentes situaciones que se den en la depen

dencia.

Representar a la dependencia en las diferentes actividades

que se programen o0 sSe presenten a nivel nacional e internacio

nal.

16



Autorizar previa revis=ion. los diisrentes 1nIiormes gue 3e
rresenten de parte de los Trabajadores 3Socialss que tenga a
Su cargo.

b.ii. Subdireccion

Sukstituir al Director en casos de licencia. ausencias tempo
rales, vacaciones. etc.

tarticipar en todas las actividades cotroladas por la
Direccion. en caso esta lo solicite.

Planificar. coordinar. evaluar las actividades teécnicas vy
administrativas gue sean de su incumvencia.
Revisar los informes socio-econdémicos que le sean presentados
por los Trabajadores Sociales.

Llevar el control administrativo del personal.

Revisar dictamenes, informes, resoluciones. providencias, ofi
cics. revisar la correspondencia y firmar la documentacidn pa
ra la cual sea autorizado.

Elaborar la memcria de labores.

Participar en cursos, seminarios de capacitacion, va sea den
tro o0 tuera de la dependencia, asi como en otras actividades
de tipo social o cultural.

Registrar el trabajo de campo realizadc diariamente por los
Trabajadores Sociales.

semanalmente. la Direccion y la Subdireccién, elaboraran es-
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tadisticas con base a los 1NICrmes S50C1l0-£Cconomlicos

a loz direrentes Juzgados., tomando en cuenta los ziguientes

aspectos:

- Urigen de los procesados

- Nivel de escolaridad

- Situacidn socib—economica

~ Tipo de delito

- Procedencia de la =solicitudes, ©para realizar dichos
informes

- lLas estadisticas relacionadas son enviadas a la Presidencia
del Organismo Judicial.

b.iii. De los Traba.jadores Sociales

Recepcion de las solicitudes de informes Socic-economicos en

la Secretaria del SIS y registrarlc en el librc de casos per

sonales.

Realizar entrevista personal con el procesado (a). en €1 cen

tro de detencion (Granja Modelo de Rehabilitacion Pavén, Cen

tro de Orientacién Feminino COF, Centro de Letencion Freventi

va para Hombres v Mujeres en la zona 18), en su residencia. -

Uentro Hospitalarios., lugar de trabajo o donde se encuentre,

para recabar informacion directa de su personalidad moral. si

tuacion sccial y econdmica.

Realizar visitas domiciliarias con el objeto de conocer la -

18
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conducta del grupc ramiliar, habitos. costumbres, situaclon m

ambisental. économlca v condiciones de la vlvienda.

Henlizar sntrevistas sociales a: veolhos. colaterales y auto

ridadez del lugar cuando el caso lo amerite.

Kecabar informacién patronal u otreo tipo de gestiones. cuando

se considere necesario, —encaminadas a obtener un mejor

conocimiente acerca del procesado.

Ordenar y analizar la informacién recabada, para redactar el

informe socio-economico.

Llevar al dia el libro de control de visitas domiciliarias vy

de centros de detencion.

Rendir un informe mensual de lea cantidad de trabaJjo realizado

en el Departamento.

flanificar. ejecutar y evaluar actividades que se realizan en

el S1Z. a travez de:

- Sesiones quincenales de trabajo

- Supervision trimestral con la Direccion v Subdireccion

- Asistir a cursos. seminarios y eventos de capacitacion. va
sean i1nternos o externos, asl como de otras actividades que
sean programadas.

C) INSTRUMENTOS DE TRABAJO UTILIZADOS POR EL SIS

En la actualidad hay documentos impresos que se identifican

con las siglas F. S.1.5., los que me permito presentar:
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- FURMA PARA SOLICI'LUL DE ‘DATUS PARA 1INFORME SOCIO-ECONUMICO
JUZGADLO:

PROCESO No.:

UFICIAL No.:

DELITO:

FECHA DE DETENCION:

1.- NOMBRE DEL PRUCESADO (Ay: __

Z.- DIRECCION: e

3.- REU DETENIDU EN:

PAVUN CENTRU DR REINSTAURACION INSTITUCIONAL (Pavoncits)

CENTRO PREVENTIVOQ ZONA 18. .. _ SANTA TERESA _ . __COF.

HOSPITAL:___ NOMERE DEL HOSPITAL:

4.- EN LIBERTAL:
BAJU FIANZA: __ __ BAJU CAUCIUN JUKATORIA ___DETENCION DUMICI

LIARIA: = i L P S AT, At

DIRECCIUN: _ . _

Guatemala,

JUEZ

20



SERVICIU DE LINFORMACION SUCLAL : F.  S5IL. 1

150. Nivel Proceso No. __ |
Torre de Tribunales Oficial No. 5 0
Urganismo Judicial = belito:. ____ . __ . ’

FICHA SOCl10-ECONOMICA

1. DATOS PERSONALES :
1.1 Nombre y apellidos completos

Edad______ 1.%2.1. Lugar y recha de nacimiento

b3
]

Estado civil
Nacionalidad
Profesion u Uficio
Domicilio
Tiene documentos de identificacidn

ot ol ol |
T
= OO W

OBSERVACIONES

II. GRADQU DE ESCOILARIDAD
zZ.1 Instruccion
Z.Z Centros educativos donde cursd sus estudios_______

~.3¢ Ultimo grado cursado
~.4 Porgqué no asistic a la escuela o suspendid sus
estudios

IIl. GRUPQ FAMILIAR

Nombre Parentesco edad escolaridad Ucupacidn

CWL--Ng 0 s (O

[

OBSERVACIONES:




v ZITUACIUR SUCLAL X FAMILLIAE
4. Tipu de hogar: Integrado___ _ _ _Desintegrado:
4.2 Cuantos nijos procrearon sus padres y gue lUgar ocupa en 0

Lre sus hermanos iy

4.3 Situacioén e€conémica v ambiental donde se desenvolvio_

4.4 Conducta de los padres y/o0 encargados

4.5 Tiene hogar bonstituidOA a que edad lo formo__ -
4.8 Cudntos hijos ha procreado (total)
4.7 Tiempo de haber formalizado el hogar:

OBSERVACICNES:

SITUACION LARORAL
Edad en que se inicid en el trabajo
Tipo de trabaJjo desempenado
Cual fue su ultimo trabajo
salario devengado
Cuantc tiempo tenia de trabajar en dicho lugar

Direccion del trabajo (lugar)

En gue utiliza sus horas libres

A que se dedica actualmente en el Centro Penal

OO OO <
A -DH O WIN =

.

OBSERVACIONES:

SITUACION ECONOMICA
Es responsable del sostenimiento de su familia
Como es su situacion economica? Baja Regular
Ingresos mensuales
Wulenes contribuyveron al hogar:
Egresos Vivienda
Alimentacion

Vestuario

Otros

Buena___

o7 e X e Yl o2 s MR ]
O W

6.8 Posee bienes

OBSERVACIONES

3
[N



~1 1=
a

SITUACIUN DE VIVIENDE

Tenencia de vivienda propia - Alguilada
Amortlzada oTtros
Tiempo de habitar la vivienda :
Tipo de vivienda:Casa Covacha_________kancho
Apartamento Pyrezas . Otres
Tipo de construccion

serviciocs: Agua_ Luz electrica_

Servicio sanitario adecudado
Numero de habitaciones:
Habitan otras personas en la vivienda
Menaje de la casa
OBSERVACI1UNES :

VIII. CONDICIONES DE SALUD

8.1
8.2

8.

w

8.4
3.5

UBSERVACIUNES:

Padece usted o algun miembro de su rfamilia de alguna
enfermedad fisica o mental?
Tiene uste o Algun miembro . de su familia algun
impedimento fisico o tara hereditaria
Acostumbra ingerir bebidas alcohdlicas______ con qué
frecuencia

Tiene habito de fumar
Ha tenido experiencia en drogas

IX.
Hd

s

o i S
oD

CONDUCTA PRE-DELICTIVA

kegistra algun ingreso a Uentros de observacion de
menores

kegistra ingresos a centro de detenclén por raltas cometi
das

Tiene antecedentes Penales
UBSERVACIUHES

Ao INFORMACION ADICIONAL

I GER
102
10.3
iu.4d
1.5

Hecibe visitas de sus familiares
QWuienes lo visitan_ _ con que frecuen
cia
Sabe manejar vehiculo
cuantos anos tiene de conducir
Ha tenido alguna vez accidente de transito

UBSERVACIONES

Guatemala,

Nombre de la T.S5.
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Eétos IOrmularios me Iueron Proporclonados por el s3ervicio ds
lniormacion Social y son LOg unicos que gon utilizados en la
realizacion de su trabajo.
¢.i Cardcter especializado del estudio socio-economico que
realiza el Servicio de Informacién Social

El espiritu del 3Servicio de Inrormacion Social, fue
captado en el Codigo Frocesal Penal, Decreto 52-73 del Congre
so de la Kepublica, en el sentido de ser coadyuvante de la
investigacion judicial procesal, prueba de ello lo encontra-
mos en el articulo B bajo la rubrica de “Rehabilitacién
Social” ¥y que literalmente dice:"El Jjuez establecera dentro
del proceso, por los medioe legales respectivos, los extremos
necesarios para comprobar factores antropologicos, sociales e
historicos, atavicos y morbidos, como antecedentes de la peli
grosidad social del encausado, para los efectos de su retorma
readaptacion, educacion, reeducacion o rehabilitacion social
Vemos pues como se hace necesario para el juzgador un informe
del Trabajador Social. ya que a traves de diche inrorme el
Juzgador se entera del perfil y se Iorma una idea de =3u
perscnalicad y peligrosidad. Sobre todo para el momento de la
determinacion de la pena o para la imposicion de una medida -
de seguridad.

Aun y cuando hay autores gque atirman gue estos sintomas prede
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lictualss ©  poStedellctusles, nNo pusden S=r Caussa de™

impesicién de pena ni puedeh ajercer iniluJo alguno sobre su
determinacion de seguridad’(b).

Jimenez de Asua, se refiere al estado peligro c;nando la
opinién de PRINS, para quién la peligrosidad que debe ser
apreclada judicialmente, consiste en "el caracter mas o menos
antisocial del culpable y en el grado de intensidad del mobil
antisocial que le empuja a cometerlo (7). For otro lado la le
gislacion Argentina trata la peligrosidad tomandc el criterio
de Cuvina ‘“como fundamento de la penalidad a efecto de
disminucion y excepcion de la pena en los casos de delito im
poslble; como criteric dosificador de la péna, a efectos de
que el Juez pueda graduarla; como fundamentc vy limite de
medias de seguridad para los inimputables y para los
plorirreincidentes y habituales (8).

En el Codigo Penal vigente en el libro Primerc, parte general
Titulo VII de las medidas de seguridad, de los articulcs 84
al 1Uu inclusive, regula v norma dichas medidas, entre las
4gue doctrinalmente se hace mencién. HEs necesario indicar que
el Codigo Procesal Penal, Decreto 51-92 del Congreso de la Re

rublica , no menciona el prapel que debe desempenar el trabaja

(5) CUELLVU CALUN EUGENIQ Derecho Penal.Tomo | Farte Ueneral
Vol.lo.Bosch casa editorial,S.A. Ur
gel Barcelona 1975 Pag.423

(6) 0SSURIU, MANUEL Dic.de C.C.J.P.S.Ed.Hellasta,S.K.C
Buenos Aires Argentina. Pag.737
(75 ldem. Pag.737.




dor =ocial, Come Coadyuvants del Organc Jurisdiccional en 18
administracion de Justiciandicar gue en el nuevo Cédigo Froce \
cal Penal, Decreto 51-92 del Clongreso de la Kepublica, no se
hace mencién alguna del trabajo gue debe desempenar el
trabajador social, como coadyuvante del oérgano jurisdiccional
en la administracioén de Jjusticia, tan es asi gque no se encuen
tra especificamente regulada su actuacion. Sin embargo forma
parte de la Investigacidon dentro de la prosecucion penal, el
Estudio Socio Economico que se realice atravez del Servicio
Social del Organismo Judicial en la etapa preparatoria y en -
la fase de Ejecucioéon de la pena ; esto ultimo de Conformidad
con lo establecido en el Articulc 505 del Codigo FProcesal Pe
nal.

Esto nos puede aclarar un poco mas el panorame de la im
portancia que tiene el trabajo que debe desarrollar el Traba-
Jador Social y gue no ejecuta en su total dimension. es proba
ble gue por eso, ni siquiera se hace mencion en el Codigo Fre
cesal Penal vigente de su actuacion, dejando la tarea de la
investigacion al Ministeric Publico, que tampoco es el 1indica
do para realizar este trabajo. puesto que su funcion es otra,
en todo caso debe efectuarla la FISCALIA DEL MINISTERIO PUBLI
CO institucidon gue tampoco cuenta con el personal idodneo.
Pienso que por la importancia del trabajo realizado por el
Servicio Social del Organismo Judicial. es que necesario gque

este se desarrolle en Iorma cientifica y por ello propongo en




este Lrapalc. dna Lirsccion de S5erviclo de Inform&acion Socis
aascrita a la Fiscalia del Ministerio Fublico, con todos los
adelantos que la tecnica moderna pone al alcance de la justi-

2ia, a Iin de alcanzar los objetivos de la misma.

En el Cdédige Procesal Penal anterior, se tomo en serio la
aprecilable ayuda del Irabajador Social, dictandose los
acuerdes correspondientes para la creacion del 3IS5 dentro del
Organismo Judicial y especificamente dentro del area del ramo
penal. Acogiendonos a las leyes mencionadas, podemos deducir
que £1 trabajo desarrolla do por el Trabajor Social es un
medioc adecuado de investigacion procesal, para determinar el
mayor o menor grado de peligrosidad del sujeto.

No podemoe decir en estos momentos lo mismo, y es debido al
deficiente servicio que el SIS presta en estos momentos, pero
es debido mas que todo a que no cuenta con los medios y
adelantos de la técnicae moderna, aparte de que funciona en un
local inadecuado, no ventilado ni accesible para la realiza -
cion de la tarea gue se les encomienda. Ademas no se encuen -
tra debidamente integrado con elementos gque vengan a enrigue-
cer esta 1investigacion a fin de prestar elementos de juicio
dignos de ser tomados en cuenta al momento de valorar la
prueba, me refiero por supuestc a un grupo de profesionales
en las diferentes disciplinas de la cilencia, come lo son los
Criminologos, los Psiquiatras, Psicologos, Médicos forenses,

Abogados Penalistas, Sociologos, etc. a parte de una unidad
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‘de computacion Vv de una =seccilon de urganizacion y Metodos,
‘gque venga & indicar y presentar 10s mejores sistemas para el
buen funcionamiento del S13.

bara hacer del SIS la ayuda idonea para el sistema judicial,
v gue pueda desempenarse de contformidad con las necesidades
actuales, deben dé dictarse las medidas adecuadas para gue
preste un buen servicio, legislando en una torma futurista y
no conformista, estamos va en los alboree del siglo XX1, debe
mos legislar para el futuro y no para el presente, si
queremos preservar a nuestra sociedad de los males de la
delincuencia y hacer de Guatemala, un pais de orden y de res
peto a la ley, asi como la proteccion de sus bienes, pero mas
que todo procurar la reeducacion de las personas gue
delingquen y para ello se hace necesario insistc en leves que

procuren el bien comun de los ciudadanos.




CAPITULO 111
ANALISIS CRITICO DE LOS ACTUALES INFORMES SOCIALES Y CONTENI
DO QUE DEBE DETERMINAR ESTE 7

De coniormidad con mi exposicion de tesis, se hace nece-
saric entrar al analisis critico de los informes actuales del
313 no con el fin de destruir lo que con ;anto esfuerzoc y de-
dicacion se ha realizado durante estos tltimos afios, sino por
el cgntrario., con el afan de buscar los mecanismos necesarios
a fin de fortalecer, dotar e incrementar este servicio, tan -
necesario en nuestro sistema Judicial vigente. Si es que real
mente deseamos que el Servicio de Informacidn Social, sea esa
ayucda idonea, sugerimos desde ya una reestructuracién del mis
mo peroe con visidn futurista y dotar a este gervicic de los
medios adecuados para su funcionamiento, para gque de esta ma-
nera puedan ser esos auxiliares eficases gue tantc necesitan
nuestros Jjusces para la aplicacion de ia ley.
Ee este el objetivo gque me he trazadc, a fin de colaborar por
medic de este trabajo de tesis, al bienestar de mi pais v so-
bre todo de dotar al Poder del Organismo Judicial y los orga-
nos Jurisdiccionales., encargados de impartir Justicia, de un
medio idoneo y profesional de ayuda.

a) kvaluacion del Servicio de Informacién Social
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ES lmporvante aclarar gus  para evaluar el 'trabajd
realizado por el Servicio de lnTormacion Social. a traves de
Su personal, no es facil y no pretende casr en una critica
destrucplva; sino por el contrarioc, senalar en una forma some
ra el trabajo hasta ahora realizado, para ello tuve a bien
realizar una encuesta precisamente en esta Direccion. con el
objeto de sondear el parecer de las trabajadoras sociales, en
cuanto a la realizacién de su trabajo, ¥ si estaban conformes
con la realizacién del mismo o por el contrario anhelaban un
cambio estructural que viniera a darles un nuevo impulso & su
noble labor, la encuesta realizada abarca los aspectos
siguientes:
lo.- Como auxiliar Jjudicial, que variantes a enfrentado con
el nuevo Codigo Frocesal Fenal?

20.- Pese a que su dictamen nc constituye prueba en Juicio,
en la substanciacion del nuevo proceso penal, en gque-
proporcidn contribuye?

3o.- Por su experiencia en el ramo, estima usted qus le da
autoridad para opinar acertacamente e influir en .a fallo
final?

40.- Considera wusted. que a pesar de su capacidad de
conocimiento, estudio e investigacion en el medio penitencia

rio, se de urgencia de integrar un Departamento con Médicos
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lorenswes, Fslgulatras, Fsicologos, Criminoclogos
Trabajadores Sociales?

50.- Como Trabajador Social considera usted, actuaimente
poder determinar y evidenciar al juzgador la peligrosidad del
reo?

B0.- Como Trabajador Social, ademds de investigar los casos
que se le encomiendan, estima usted que su orientacién al reo
es suficiente para evitar o resolver los problemas de reinci-
cencia?

70.- Cuando los reos acuden al Jjuzgado y no hablan con el
Juez directamente, es por gque no le tienen confianza o por

falta de tiempo por parte del Juez para atenderlos?

8o.- Estima usted, que de su entrevista se puede llegar a la

verdad historica del hecho cometido?

9c.- Conforme a la mécanica del nuevo proceso penal, cree
usted que el criterio del Trabajador Social prevalece y
acepta el Juez sus recomendaciones o no interfiere en 1lia
decision final?

10u.- Considera usted. que el delincuente reincidente tiene
un adecuado sentido de la realidad y de ser asi porque se
plasma en los iniormes tal circunstancia?

llo.- Estima usted, que en_la desintegracion familiar incide

el alto indice de delincuencia?
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liu.= Coniorme a Su eXperlencla. cual =5 sSu CcPiterlio sobre

‘rason por la cual 1ue necesaric introducir en el ramo penal,

Lus-xniurmes del Trabajador Social?

13c.- Conforme a su experiencia. cree necesaric reestructurar
el 5I5 para que funcione en mejor torma, Si su respuesta es
afirmativa, cual cree usted que sea la mejor forma de
reestructurarlo?

Las respuestas a tal encuesta, fuerdn variadas v nc hubo
un cosenso unanime, pero si se puao constatar, gue el informe
socio-economico que realizan es unico y aparte de dicho
informe, no realizan ningun otro, aparte de que no hay
seguimiento de los casos que tienen a Su cargo, por otra
parte €l mencionade informe no llena ningun cometido
eswpecifico dentro de la investigacion del pertil  del
delincuente.

Por lo gque puede decirse que & la fecha sus informes no
llenan las espectativas, y a los Jjueces no lss 4queqa mas
alternativa gue desestimarlos. en virtud de gque no estan
presentados con ninguna base clentifica.

b) Elaboracion del formulario de entrevista

En las paginas 20 y 22 del presente trabaio de tesis se
encuentra plasmado el formulario de entrevista gue realizan

las Travajadoras Sociales. como puede observase es condensado




18

oae Lesrmino:s SelieralesS. sSensull s Lu 1l oady
apreviar Liempo - uhxuamcnté reallzan ulta entrevista us
conformidad con dicne lormuateric. mal llamade Ficha BSocio-
economica, aparts de =llc noe lievan un control computarizZado
de las entrevistas gue realizan. de ahi gue el trabajo se du-
pligue, ya que'no saben ehtre ellas, cuales son los casos que
llevan y wvuelven a iniciar otro de la misma persona, esto se
evitaria, si 8e tuviera el equipc adecuado, para evitar la
duplicidad del trabajo  encomendado, es por ello muy
importante dotar al SIS de un equipo de computacién? aparte
de una Seccion de Computacion, gue seria la encargada de con
servar la informacion y de proporcionarla a quien este facul-
tado para solicitarla.
¢) Su campo de accion

Este es especifico. realizan su trabajo de conformidad a
un formulario denominado "FORMA PARA SOLICITUD DE DATOS PARA
INFORME SOC10-ECONOMICO", el cual viene de los tribunales del
orden penal, si no se solicita el estudio y postericer informe
ellas no lo realizan, es este otro error. que debe ser
enmendado para ello se hace necesario gque el Trabajador
Social, tenga un lugar adecuado en los centros de detencion,
a efecto de realizar la entrevista con el detenido, tomar sus

datos personales . asi como el motivo de su detencion, el Juz

I Si0iltoteca Central

b AROMEOAD OF LA UNVERSIOAD DF SAN CABLES BE GUATEMA(A |
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BaUe 8 donde St le conglgnara. es declr. hacer ul Lrabado de
servicio social-investigativo-administrative-de seguimiento,
a fin de contar con todos los datos necesarios. y presentar
en el momento oporiuno, su informe.
d) Resultados

No puede hablarse de resultados, ya que los datos
adguiridos por medio del formulario de mérito, no llenan los
requisitos de un buen informe =social, por lo que los
resultados, son minimos.
€) Debe desaparecer el Servicio de Informacién Social

A mi criterio, ne por el contrario debe ser
reestructurado, debe desparecer de la tutela de la Presiden
cia del Organismo Judicial, en el lugar donde se encuentra el
SIS, no es el adecuado no llena los reguisitos, los
Travajadores Sociales en dichc lugar. languidecen, envejecer,
y nu llenan las espectativas para las gque fuercon contratadas.
de ahl. gue se hace necesario su traslado como Direccion al
Servicio del Ministerio Publico, dotandulo de 1los medios
cientificos necesarios, para que comc producto del trabajo -

degempenado se beneficie el sistema penal guatemaltecc.
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CAP1TULL LV

A) CREACION DE LA DIRECCION DE SERVIC1O DE INFORMACION SOCIAL
ADSCRITO A LA F1SCALLIA DEL MINISTERIO PUBLICO, PARA EL
SEGUIMIENTO E INCORPORACION DEL DELINCUENTE A LA SOCIEDAD
w MANUAL DE FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE
SERVICLOS DE INFORMACLION SOCIAL ADSCRITA A LA FISCALIA DEL
MINLISTERIO PUBLICO

La idea de crear una nueva Direccion de Servicio de
Intormacion Social con un manual de funciones y atribuciones
adscrita a la Fiscalia del Ministerio Pablico nace de la
necesidad de proporcionar al sistema penal de un instrumento
que le permita actuaiizarse en las técnicas modernas de
inve;tlgacidn social, a fin de asegurarse un sin fin de
informacion que venga a proporcionar en determinado momento,
certeza Jjuridica, al Juzgador encargado de impartir Jjusticia,
es por ello, gque vengo en un atrevimiento a proponer esta
nueva forma de realizar una investigacidén que permita extraer
intormacion precisa y concisa por los medios modernos. para -
ger proporcionada al juzgador quien en €l momento procesal co
rrespondiente conocera el perfil de la persona a ia que Jjuzga

En las siguientes hojas encontraremos este manual de fun

ciones y atribuciones que pueden ser de avuda en el futuro y

por gue no decirle de mejorarlo y de ampliarlo.
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LNTRODUCCIUN

Huestru Codigo Frocesal Penal. & la fecha no tiene regu
lada una Direccion de Servicio de lnformacicen Social del
delincuente. gue permita darle un tratamiento ¢ seguimiento,
ya sea este primaric o reincidente. Muchos de los males gue
aquejan a la Sociedad. podrian ser evitados en cierta manera,
s1 se tuviera el instrumentc adecudado de investigacion gque
ayude a la pronta y efectiva administracion de justicia.

No se establece en nuestro ordenamiento penal y procesal
un medio cientifico que ayude en forma proiesional, a
determinar el grado de peligrosidad del delincuente y tampoco
se cuenta con un informe imparcial del pertil del
delincuente, asi como de un seguimiento ¢ patron de conducta
del detenidc gue ha sido liberado por falta de pruebas, por
alguna medida sustitutiva, asi como del control gue debe
darse en esta clase de medidas.

Hoy mas qgue nunca se hace necesario contar con los
medios clentificos adecuados a efecto de luchar en mejor
forma contra la delincuencia organizada y gque mejor manera
que creando una Direccion de Informacion Social. adscrita al
Ministerio Publico. gue cuente con los medios cientificos, es
por ello gue vengo a proponer la creacion de esta Direccion,
con las secciones de trabaJjadores sociales, crimindlogos,
Psiguiatras. psicologos, medicoss torenses, informacion de
datos computarizados, organizacion y metodos., con el fin de
tener una intormacion actualizada dentro del periodo
investigativo v gue pueda ser utilizada para fundamentar el
requerimiento correspondiente.
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DIPPCCTON DE SERVICLO5 DE LNFUKMACTON
SUCLAL, ADSCRITA A LA ¢ISCALLA ULL M)
NLIUTERLO PUBLICU

OBJET[VOS GENLERALES

a, bLarle una dinamica diferents a la investigacion del delin
wuehilt&, creandoe 1os medios adecuados vy cientificous, para
“dnomegor desarrcviilo de la 1nvestigacion Sucvlo—econdmica
uel mlsSmo.

L Modernizar la captacion ¥ regisire de Jdatos desde la
pPrimera entrevista con el presuntc d=lincusnte, creando
tamblen el ambiente adecuado para la apsrtura deli mismc, a
Iln de cobtener una actitud bosllilva en cuantu al problema
¥ la mejor manera de resolverlo.

"

OBJET [VOS ESPECIFICOS

2) Como auxiliares del gJuez. presentarle la mas completa y
eficaz informacion cientifica, a eiscte de que se disponga
geelementos de Jjuicic a fin de que pueda aplicar lz ley en
Jdlia Iorma objetiva v sin temor.

b Infocrmar a la persona deteniasa i= 1z funcidén del
lravaiador Social v de los beneficios que puede obtener si
ge conduce con la verdad.

¢! Procurar obtener toda la informacion que se pueda de su

famiiia, situacioén econdmica, ambients familiar vy de traba
e,

d) kealizar todas las pruebas medico-legales, a fin de
obiener la pruepba cientificsa respectiva, por mediv de los
infurmes que provorcionan las diterentec secciones de la
y E
HIrecclon.

= FPresentar el informe respectivo a la Fiscalia., & erecto de
due tenga 1os medios idoneos al momento de presentar las
prusbas en Jguicio oral.

L Almacenar los datos recabados por medic de un. centre de
combule. que permita en cualquier momento informarse sobre
la sltuacidn del detenido.

Funciones de la Direccion

1} Recibir de parte de la Fiscalia. los expedientes correspon
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oL de tragladarioe 'a - las diferent -
2 lin Je que estas provedan a electuar =1 traba
@ currresponde y presenten sus iniormes.

L

Planificar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las
actividades técnicas y administrativas gque se realicen.

Tener reuniones periodicas con los diferentes Jefes de
seccion a efecto de intercambiar opiniones, a fin de
unificar criterios que mejoren el trabajo realizado.

Representar a la Direccidon en cualquier actividad que se
relacione con el servicio, ya sea a nivel nacional como
internacional.

Elaborar la memoria de labores.
Procurar la capacitacidon del personal auxiliar asi como

del titular, a efecto de mejorar las tecnicas de investiga
cibén social y medica.

Funciones de la Subdireccion

4)

Auxiliar a la Direccidén en la planificacion, coordinacion
y evaluacion de las actividades teécnicas, cientificas vy
administrativas que se presenten.

kevisar los informes de los trabajadores sociales
regular el trabajo de los mismos.

b

Llevar el control administrativo de permisos. licencias ae
rersonal. asi come la asignacion de turncs de trabajo en
los centros de detencion.

Supervisar que los informes sean debidamente tabulados por
el centro de computo a fin de proporcionar la informacion
que sea solicitada. en el menor tiempo posible.

Participar en la capacitacion del persconal, procurandcles
cursos, seminariovs de capacitacion de postgradoe yva sea a
nivel nacional ¢ internacional, asi como en actividades de
tipo social o cultural.

Funciones de la Secretaria

1)

Recibir los expedientes correspondientes y hacerles su
tarjeta de ingresc v traslado a la Direccion o
Subdireccion. segun sea el caso.

Faccionar las providencias gque sean necesarias, asil como
recibir los informes de las diferentes secciones, clasifi

4
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a  ‘ldz  3ecciones  correspondientss,  las
s de InTormaclon gue se requiera, por medio de

providenclas v reclibirlas en ia misma Lorma.

4; Kedactar la memoria de labores y trasladarla a la
Direccion para sus vistoe buenc.

%) kecibir la informacion solicitada & las Seccliones y
trasladarla a 1la Direccion para su estudio y posterior
traslado a la Fiscalia, o al Juez Penal gque lo solicite.

6} Recibir los infiormes proporciocnados por las secciones ya
revisados por la Direccion y trasladarlos al Consejo Técni
co para su revision y dictamen.

7y Recibir los dictamenes del Consejo Técnico, para su
traslado a la Fiscalia.

8) Recibir y enviar la correspondencia gue sea necesaria.
Funciones del Consejo Técnico

1: Recibir los informes de las diferentes secciones, con el
vistu bueno de la Direccion o de la 3Subdireccion segun el

Q.

Z Estudiar y dictaminar previo a ser enviado a la Fiscalia o
al

Tribunal Penal gque haya solicitado el iniorme.

Funciones de la Seccion de Trabajo Social

1) Contrular la recepcion de las solicitudes de informes
sccioeconomicos. en la Secretaria y su respectivo registro
personal.

» Si el detenido 1ingresa por primera vez a un centro
preventivo, debera primeramente elaborar la ficha
correspondiente. donde se anotaran sus datos personales.

3) Erectuar la entrevista preliminar y enviar su informe al
centro de computo, donde se almacenaran los datos de los
detenidos, a fin de evitar duplicidad de trabaJjo.

4) £1 el detenido ya ha sido procesado, debera verificar la
informacion recabada por medic de la computadora, quien le
proporciconard la informacidén que solicite y procedera a
realizar e]1 trabajo que se le ha encomendado, posteriormen
te rendira el informe correspondiente con las recomendacio
nes que considere pertinentes.

5



57 Eleziuar las wvisitas aomicillarise gue sean necesarias s
electu de conocer la conducta del grupo tamiliar., habitos,
costumbres, situacion economica y ambiental, asi como las
condiciones de la vivienda.

Realizar entrevistas con log vecinos a fin de recabar
informaclion gue sea util para log Iines que se persiguen,
vigitar los centros de trabajeo, en donde el dstenido lhaya
prestado sSus servicios.

o

7) Presentar un informe social completoe del detenido, a fin
de determinar su grado de peligrosidad, por los otras
secciones medicas.

Funcion de la Seccion de Sociologia

1) Investigar el medio ambiente de las areas marginales.
poblacion gque se encuentra cumpliendo condena en los
centros de detencidn, asi como el drea metropolitana y
departamental.

2) Asimismo hechos que por su naturaleza, se produzcan en el
campo sociologico, debiendo presentar sus informes en el
momento gue se le requiera.

Funciones de la Seccion de Medicina Forense

1) Presentar el informe meédico forense., que se le requiera en
virtud de haber personas heridgas ¢ muertas, indicando en
el informe la causa de las lesiones ¢ muerte si este fuere
el caso.

Funciones de las Secciones de Psicologia y Psiquiatria

1) Verificar el grado de cordura de la persona de la cual se
regulera examern, a etecto de determinar su peligrosidad.

b3

Determinar el tratamiento gue debe seguir, dande las
recomendaciones que sSean necesarias para iniciar. su
tratamiento psicologico, en casc de clausura o
sobreseimiente del proceso.

Funciones de la Seccidén de Cémputo

1) Tiene a sgu cargo el almacenamiento de datos que le sean
proporcionados por las diferentes secciones y de tener
vigente esta informacidén y de proporcionarla cuando le sea
requerida en el menor tiempo posible.

Funciones de la Seccitn de Criminologia

1) Prevenir acciones delicuenciales v presentar la ayuda

6



@l Gdie del delipcusnre v Lodd

1
cu campo de accion.

Funciones de la Unidad de O & M

1) CUrganizar. desarrcollar e implementar métodos y técnicas de
trabajo idoneos, gque tiendan a reducir el tiempo. esiuerzo
v recursos empleados por cada una de las. secciones que
integran la Direccilon.

Funciones de la Seccion de Trabajo Social en Centros de Deten
cion :

1) Este trabajo eg fundamental, ya gue agqui es donde mas
campo de accion puede tener el Trabajador Social, pues
tiene la oportunidad de ver el comportamiento del
delincuente., deade luego que debe contar con la valiosa
colaboracion de un Socidlogo, un Psicdlogo o Fsiquiatra,
debe velar porque al detenido se le den los medios
ngcesarios v adecuados para su rehabilitacion.

2} Debe presentar un informe mensual sobre los casos que
tenga a su cargo y debe darle seguimiento social. procuran
do conseguir empleo al procesado v supervisar su
desenvolvimiento dentro de la sociedad, recomendande las
medidas gue crea necesarias y oportunas.

- e e
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CONCLUGSION

lo.- En la actualidad el Servicio de Informacidén Social del
Urganismo Judicial ha desnaturalizado la funcidn para la gue
fue creadc, al no poder determinar en forma técnica vy
clentifica la peligrosidad social del reo, para una mejor
aplicacion de la pena, asi como tampoco califica la personali
dad del delincuente.

20.- El Servicic de Informacion Social del Organismo Judicial
unicamente se limita a presentar un informe general de la
situacién del delincuente. de conformidad con la ficha unica,
de la gue hablamos en el transcursc de nuestra exposicion de
tesis. de ahl qQue no se tome en cuenta en la mayoria de las
veces, el informe presentado por el trabajador soclal, aparte
de que no se le da el seguimiento que el caso amerita, el
mismo es deficiente.

3o.- La 1inexistencia de personal con conocimente teécnico-
criminologico v su funcionamientc alejado del centro de deten
cidén preventiva., incide fundamentalmente en la deficiencia de
informacion dentro del procesc penal y consecuentemente no se
cuenta con un seguimiento del patron de conducta del procesa

dou.



do, e Rilste  dupllcldau  en el Lrabald  gue  reallizan, esto
debilde mas gue Lodo & Yue nw cuentan con el equipo gue el
caso amerita. para evitar esta duplicidad.

Su.- Eg evidente la incapacldad del actual Servicio de
Informacién Social del Organismo Judicial en el ramu penal.
al no contar con los medioe idoneos,técnicos y criminologicos
rara logar una mejor informacion en cada caso, lo gque limita
sSu accionar trayendd como consecuencia gque este trabajo sea
desestimado por lo Urgancs Juricsdiccionales, al momento de
dictar la sentencia.

do.- 5S¢ hace necesaria la creacion de una Direccion General
de Informacion Social, gue cuente con los medios técnicos y
cientificos modernos a fin de que la infermacidn que se

proporciona sobre el delincusente sea fidedigna.



RECOMENDACIUOUNESG®S

lo.- lebe procederse a la reestructuracion de ia Direccion de
gerviciv de lntormacion Soclal del Organismo Judicial tomando
como modelo si ese fue el caso. de la Direccion de Servicio
de Informacion Svucial gue en el presente trabajo de tesis
vengo a proponer.

2c.- Deben dictarse las medidas que fueren necesarias a fin
de que la mencionada Direccién, salga de la tutela de la
Fresidencia del Organismo Judicial. dictandose los acuerdos o
decrétos que sean necesarios y trasladando la misma, a un
lugar méds adecuado al trabajo que realizan.

3o.- Lo ideal es gque el SIS sea trasladado o adscrito al
Ministeric Publico, a fin de que dicha institucion cuente con
una Direccion que le permita recabar la informacion gque sobre
la persona del procesado se necesite en forme inmediata.
4u0.- El1 presente trabajo de tesis presenta un modelc de
Direccion de Servicio de Informacion Social, con un esquema
definido. del cual se plasma un Organigrama del mismo, y un
Manual de Funciones vy Atribuciones de la Direccion de
Servicios de Infomacion Social Adscrita a la Fiscalia del
Ministeriv Publico. qQue es lo que se propone en el capitulo
IV del presente trabajo de tesis, el cual con el transcursc

de su funcionamiento. puede ser mejorado de conformidad con



lasg circunstancias gque se puedan presentar.

50.- Asimismo se prpone una ficha dactilografica. la cual
debe usarse desde el mismo 1instante en Qque la persona es
detenida y llevada a los centros de detencion que
correspondan.

So.—- Al crearse o reestructurarse esta Direccién por medic de
un nuevo acuerdo, derogando el vigente o por medio.de un
Decreto. que de vida a este ente, debe ser dotado de todos
los adelantos tecnicos-cientificos, para gque el trabajo que

se realice con proiesicnalismo por personal iddneo para ello.
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