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INTRODUCCION

En Guatemala existen 38 carreras profesionales a nivel Lmiversitarid,
agrupades dichos profesionales en colegios, perc son pocas las que tienen
arancel o una gufa arancelaria para el cobro de honorarios, lo que hace
necesario actualizar los aranceles existentes, asi como elabo;ar normas
bdsicas que se deben de tomar en consideracién para un proyecto de ley
respecto al cobro de honorarios, por parte de los profesionales

universitarios.

Por lo que se planted como hipétesis ;Cudl =23 la causa que hace que
exista abuso en el ccbro de honorarios por parte de los profesionales

universitarios en Guatemala?.
Los objetivos planteados para esta investigacién son:

1. Analizar las circulares, los reglamentos y aranceles existentes

en Guatemala, en relacidn con el cobro de honorarios.

2. Analizar si la falta de una ley de aplicacidn general para las
profesiones univeréitarias que no cuentan con arancel es lo que

evitaria el abuso existente al respecto.

3. Elaborar normas bdsicas para crear um ' proyecto de lesy, que
contenga principios generales para el cobrc de honorarios

profesionales en Guatemala, basado. en la ética.

£ —
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En e} aspecto metodolégico el trabaio se dividié en cinco capitulos

que comprenden:

CAPITULO T

CAPETULO TI

CAPITULO III

CAPITULO IV

CAPITULO V

Aspectos Generales del Contrato.
Contrato de Servicios Profesionales.

Leyes y Nocrmas existentes para el cobro de honorarios en

las diferentes prefesiones universitarias.

La Etica Profesional vy su relacién con el cobro de

honorarics en el ejercicio de la profesidn.

Normas basicas para crear un proyecto de ley relacionade
con el «cobro de honorarios en las profesiones

universitarias en Guatemala.



CAPITULC PRIMERO
A. ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO

a. Definicidén de contrato.
La figura del contrato en la prdctica juridica tiene diversas
acepciones: como norma individualizada, como documento y como

acto juridico (1,932: p.19) Hilda Violeta Rodrigues Veldzquez.

Semdnticamente significa pacto, convenio entre las partes, sobre
materia o cosa determinada, y a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas.
Btimolégicamente deriva del latin contractus, que deriva de contrahere que

significa reunir, lograr, concertar.

El contrato como figura juridica excede los limites de la esfera
civil, por lo gue existen contratos mercantiles, laborales, administrativos,
ete. Bl que interesa en el presente trabajo es el civil, por lo que a

continuacién se darédn varias definiciones del mismo:

Contrato Civil:

"Es al acuerde de voluntades divergentes -antericrmente, por
medio del cual las partes crean, modifican o extinguen una
relacién juridica de caracter patrimonial™ (1,992: p.19) de la

autora citada anteriormente.

T I O Y
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El diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales de Manuel Osorio
(1,981: p. 167) al definir el contrato indica:
"Pacto o convenio entre partes que se cobligan sobre materia o

cosa determinado ¥ a cuyo cumplimiento pueden ser compelidas’.

Para Juan Antonio Gonzdlez (1,984: p. 159) el convenio en su sentido amplio
es:.
"El acto Juridiceo .en virtud del cual el acuerds de dos o mds
voluntades se crean, trasmiten, wmodifican obligaciones ¥

derechos”

Para Colint y Capitant (197 :p. 50)
"Hay contrato o convenio cuando existe un acusrdo de dos o

varias voluntades para producir efectaos"

La sustentante define el contrato como el acuerdo de voluntades que
son diferentes y contrapuestas anteriormente, Pero que convergen al momento
de celebrarlo, por la que las partes crean, modifiecan, trasmiten o extinguen

urna obligacidn.

El contrato aparece reguladc en el articulo 1,517 del Cédige Civil
vigente (Dto. 106), el cual norma: "Hay contrato cuando dos o mds personas

convienen en crear, modificar o extinguir una cbiigacién,”
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b. Clasificacién del Contrato Civil:

La clasificacién de los contratos se debe a necesidades de cardcter
didactico y de interpretacidn.
Los contratos pueden ser clasificados desde diverscs puntos de vista,

seqin el aspecto que se trate de resaltar.

Asi mismo la clasificacidn puede ser util y neces-aria a un determinado
oz;-denamiento de un pais ! .

Por lo que se mencionardn varias clasificacioﬁes.
Primera_Clagificacién:

Esta clasificacién en pafte lé utiliza el c&dige civil, en titulos de

divisidén de los contratos y en el de forma de los mismos.

1. Por la forma: Pueden ser formales y solemnes ( a.rtbs. 1575, 1}378 del
Cédigo Civil).

2. Atendiends al nimero de partes vinculantes: Pueden ser unilaterales
¥ bilaterales {ar;to. 715787 Cédlgo éitlil).

3. Atendiendo a la utilidad cue reggrrta.n: Pueden ser 6nardsos ¥ gratuitos
(artc. 1590 Céddigo Civil). 7

4, Atendiendo a la forma en que se perfeccionan: Pueden ser reales,

" consensuales y solemnes {arto. 1588 Cédigo Civil).
5. Si se encuentran sujetos o no a una modaiidad: Pueden ser

condicicnales vy abéélutos {arto. 1592 wmigo Civil)

6. 2i subsisten o no por si mismos: Pueden ser principales y accesorios.

(arto.138% Cédigo Civil).
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7. Atendiendo a la forma de cumplimiento: Pueden ser instantineos ¥ de

tracto sucesivo.

8. Si tienen nombre: Pueden ser nominados e inncominados.
9. Si aparecen r ados en el cédigo Civil: Tipicos y Atipicos.

Esta clasificacidén es la que sigue el Cédigo Civil, lo cual es

manifestado en la exposicién de motivos del mismo.

1} Contratos Preparatorios: Que comprenden los de:
— Promesa (arte. 1674 C.C.)

- Opcidn {arto. 1674 C.C.)
- Mandato (arto. 1686 €.C.)

- Sociedad (arto. 1728 C, C.}

2] Contratos traslativos de dominio: Aqui se agrupan:

- Compra venta {arto. 1790 ¢€.C.)
= Permuta {arto. 1852 C.C.)
— Donacién {arto. 1855 €.C.)

- Mutuo ({artc. 1942 €.¢.)

3} Contratos traslat:vos de uso: Encoptrandose los de:

. - Arrendamiento {arte. 1880 €.c.}

- Comodato {arto. 1957 €.€.)
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} Contratos de guarda ¥y custodia: Aqui se encuentra Unicamente:
- Depésito (arto. 1974 C.C.)

} Contratos de prestacidén de servicios: Que abarcan los de:
- Obra o empresa (arto. 2000 C.C.)

- Servicios Profesionaleg {arto. 2027 ¢.C.)

} Contratos de garantia: Donde se clasifica a los de:
- Prenda (arto. 880 C.C.)
- Fianza (arto. 2100 ¢.C.)

- Hipoteca {arto. 822 C.C.)
} Contratos aleatorics: Encontrdndose en este apartado los de:
- Renta vitalicia {arte. 2121 C.C.)

- Juegos, apuestas, loterias y rifas {arto. 2137 ¢.C.}

) Contratos gue resuelven controversias: ¥ por ultimo los que abarcan:

- Transaccién {arto. 2151 C..C.)

- Compromiso (arto. 2170 C.C.}

De la anterior clasificacidn la que interesa en este trabajo =5 el de

ervicios profesionales, por lo que se analizard de manera amplia.
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CAPITULO SEGUNDO
A. CONTRATC DE SERVICIOS PROFESIONALES.
a. Definicion:

Para Zamora y Valencia el  contrato de prestacién de servicios
profesicnales (1981: p. 199 Tome IV} es: "Un contrato por virtud del cual
una persona-llamada profesional o profescr se obliga a prestar un servicio
técnico en favoer de otra llamada cliente, a cambio de wma retribucidn

1lamada honorario".

José Tuis de la Cruz Berdejo y otros autores en el volumen 3o., de
Derecho de Obligacicnes citado por Ernesto R. Viteri (1992: p. 464) dicen:
{05 ‘servicios profesionales se caracterizan por la confianza del cliente_
en la pericia del profesional y la libertad de éste en cuante a la forma de
conseguir el resultade perseguido (aunque no contratado); el profesional,
en‘ principio, trabaja bajo su propia diracci’sn v sin someterse al criterio
del ‘que sncarga 1os servic:i_:os siquiera éstcs se presten en pravecho del
cliente”

Otra definicidn "Es aquel mediante el cual una persona {profesional)
debidamente capacitada y. autorizada para el ejercicio de una profesién
liberal, se compr'omet'__e a prestar servicios profesionalss a otro {cliente),
a cambio del pago de honorarios pactados libremente" definicidn
proporcionada por Gladys Elizabeth Giron Herrera, en su tesis de grado

(19%0: p. 30).
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El autor Mexicano CLEMENTE SOTO uvmz {1974: p. 179) define el
contrato de servicios profesionales: "BEs agquel por virtud de la cual el
profesor o profesionista, mediante una remuneracidn que recibe el nombre de
honorarios; se obliga hacia el cliente a desempefiar un trabajo que requiere
una preparacidn técnica o artistica y a veces un titulo profesional para
desenpefiarlo”.

Eduardo Recinos Castellanos en su tesis de grado (1995: p. 189) indica
que: "Es el contrato a través del cual, una persona con el cardcter
profesional y debidamente habilitada vy capacit_ada en una rama del saber
cientifico, se obliga con otra (cliente), a prestarle sus servicios
intelectuales a cambio del pago de honorarios fijados libremente por aquel

o pactados sn base a un arancel".

La sustentante considera que esta definicidn es la mds adecuada, pero
qgue hay que tener presente que se ha considerado que los servicios prestados
en las profesiocnes y artes liberales {médice, abogados, ingeniero, etc.) no
son susceptibles de pago, sino tan sélo de honorarios, por lo que no podrian
incluirse en el arrerdamiento de servicios, comd se consideraba antiguamente
en el derecho civil, cr.eyendo se trata de contratos de otra naturaleza,
especialmente el de mandato. .

8in embarge, en favor de Ia consideracién de tales servicios como
contrato de arrsndamiento o trabajo, se alega que el contrato de servicios
puede tensr por ohbjeto los de cualguier naturaleza, sean corporales 6
intelectuales, de un orden mds o mencs elevado, tantc los de abogados, .

médicos y otras profesiones como los domésticos o materiales (Diego Bspin

Cdnovas, 1961: Vol. II p. 571).
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Federico Puig Pefia (1951i: p. 275) precisa dentro- de las modalidades
el arrendamiento de servicio la de servicios y profesiones liberales. Si
o que los prestan estdn en situacién de dependencia de la empresa {médicos,
bogado, ingeniero, etc. al servicio de la misma} existe legalmente un
ontrate de trabajo ¥y nuestra legislacitn gsi 1o estima. Es curioso
bservar que, aungue discutida su naturaleza, en el comportamiento del
&dige Civil actual, dedicado al arrendamientc dg servicios no hay nada que
ueda referirse a estas profesiones v precisamente es agui donde podria
ener cobijo.

Es decir que el contrato de servicios profesionales antiguamente se
bicaba dentro del arrendamientc de sex;vicios v que se confundia con el

wandato vy el contratoc de trabajo, por lo <ue es necesario diferenciarlo.

v} Diferencias entre el contrato de mandato, el de trabajo, el de obra o

mpresa v el de servicios profesionales:

l. En relacién con el contrato de mandato:

1). El objeto del mardato conferido a un profesional del derecho =2s para
que el mandatario se sncargue de la ejecucién de actos juridicos, en
tanto el contrato de servicios profesionales no siempre, requisre del
profesional la realizacidn de actos juridicoé sino por el contraric
es usual que la prestacidn a cargo del profesional consista en actos
materiales.

b). El mandato habilita al mandatario para que entable relaciones futuras
con - terceros, cuyo resultado final se r_eflejarré‘ siempre en el

. patpimonio del mandante, pues aquel__sierrpre-_actﬁa por cuenta de ggte,

é IR
Dionltotee o
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a)
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La prestacion a cargo del profesional es micamente frente al
cliente y no implica el establecimiento de relaciones con terceros,

ni que de ellc pueda afectarse el patrimonio del cliente.
El otorgamiento de un poder tiene comoc causa o antecedente un contrato
de prestacidén de servicios pero son figuwras y actes juridicos muy

diferentes el uno del otro.

relacién con el contrate de trabajo:

. En

En el contrato de trabajo existe dependencia contimuada y direccidn
inmediéta y un salario; en cambic el profesional no esta sometido a
direccién inmediata ni dependencia continuada, salvo que preste sus
servicios prbfesionales en razon de dependencia, ya que realiza el
ejercicio de su profesidn con absoluta independencia de criterio. EBEn
el contrato de trabajo existe un salaric, en cambic en el de éervié.ios

profesionales percibe honorarios, porque rige la libre contratacién

civil.

cuanto al contrato de cbra o empresa:

El de cbra ga:_r:antiz’a un resultado, puesto gue ei contratista se
compromete a ejecutar una obra que. le encarga dtra persona mediante
un precio que'esta se obliga a pagar vy es respon.;;able de ia infraceidn
de las leves, reglamentcs administrativos y rmmicipales-. rﬁientras que

en @l de servicic profesionales son libres para contratar honorarios
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v condiciones de page a falta del convenic del profesional, se
regulari conforme con el arancel respectivo, ¥y si no hubiere, sera
fijada por el Juez, tomando en consideracidn la importancia y duracién
de los servicios y las circunstancias econdmicas del que debe pagarlos

v ademds a una retribucidn justificada y comprcbada.

Las cualidades personales del contratista, va que en el contrato de
cbra normalmente es una persona <pe tiene habilidades, experiencia,
conccimientos o aptitudes personales en la actividad objeto del
contrato, en cambio en el de servicios profesionales, debe ser una

parsona con titulo facultative o autorizacién legal.

En el de obra puede delegarse el dirigir la cbra determinada, en
cambio en el de servicios profesionales tiene que ejecutar dicha cobra

en forma personal, en nombre propio ¥y cbra por su propia cuenta.

Requlacidn Legal:

Aparece' regulado en el Cédigo Civil en los articulos del 2027 al 2036.

#1 articulo 2027 indica: "Los profesionales que presten sus servicios y los

que los soliciten, son libres para contratar- sobre honorarios y condiciones

de pago".

5in embargo del articuiade anterior se refiere a la forma de pago, asi

como a la responsabilidad civil y la ética, solamente en dos articulos el

2033 y 2034. . _ .
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¥ un Unico articulo se refiere cuando una persona que no tenga titulo

facultativo dsbe responder en lo penal ¥y en lo civil, es decir que no hay

ninguna regulacién para fijar aranceles.

d- Caracteristicas:

Las

en que es:

[0 TS N Y

10.

11.

caracteristicas del contrato de servicios profesionales consisten

. Un contrato de prestacién de servicios.

. Qdue se ejercitan siempre actos materiales.

ue el profesicnal actda en nombre propio v obra por su cuenta al
hacer ejercicio de su actividad profes:ional.

Zs bilateral.

s Oneroso conmutativo.

¥s Principal

gs Consensual

Es de tracto tinico o instantdneo, pers puede ser de tracto

sycesivao.

. Zs intuitu personae, es decir que se tcma en cuenta laz calidad de

la persona que se contrata.
Tipico

Neminado

c. Elemertos estructurales:

Aqui hay zue analizar los elementos:



13
Subjetivo ¢ personal
Objetivo o real

. Formal

Elemento Subjetivo o Personal: Estd integrado por  los sujetos que

ntervienen en el contrato que son el profesional y el cliente.

El profesicnal o técnice: Es la perscna que se obliga a prestar el
servicio intelectual o técnico. Segin el Diccionario Enciclopédico
de Guillermo Cabanellas {1979 p. 448 tomo V) es quien por profesidn
0 habitc desenmpefia una actividad que constituye su princ:pal fuente

de ingresos.

Por antonomasia laboral, el que ejerce una profesidn liberal.

Y se entiende por profesién liberal (1979: p. 447, tomo V) aquella
"que constituye el ejerci;:io de wna de las carreras segui_das en
centros universitarios o en otras escuelas especiales, por lo general
de actividad y trabajo tan solo inte'lectual, aun cuando oo excluya
operaciones manualesr como las del cix:ﬁjano, ¥ las de los Arquitectos

e Ingeniercos al trazar sus planos”.

-El profesicnal debe tener el grado académico, titulo prcfesional o
estatal que se requiere para ejecutar las actividades y prastan los
servicios requeridos y si se trata de profesional universitario, debe

utener_la calidad de colegiado activo. (Artos. 2036 del Cidigo Civil

v 1, 4 ¥y 5 de 1a ley de colegiacién profesional obligatoria).

b = B 111
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El Cliente: Es la persona que contrata los servicios. Hay autores que
también precisan que es el paciente, especificamente para  1:

prestacidn de servicios médicos.

2. ELEMENTO OBJETIVO O REAL: Se encuentra formado por el sefvicic

profesional y el honorario.

El servicio profesional puede estar contenido por la obligacidn d¢
realizar actos juridicos asi como materiales que sean propios de un:
Qrofesidn determinada y deben ser posibles, determinados, licitos y el

cliente debe tener un interés en su cumplimiento.
El servicio debe consistir en una obligacién de hacer.

El honorario constituye la remuneracidn a que el profesional tieme

derecho, por la prestacidn del servicio al cliente. {Viteri 1992: p. 469)

Los honorarics generalmente se pactan en dinerc, pero puede hacerse

en especie siempre que se convenga y que sedn determinados o determinablas.

Las partes son libres de contratar o pactar los honorarios v lat
condiciones de pago, seqiin =1 artfculo 2027 del Cédige Civil; a falta d
'pacto se Vaplican la_s normas del arancel respéctivo, si existe vy en st
defecto la fijacidn corresporde al juez, qulen tomard en consideracién l:
importancia y circunsta.n_cias econdmicas del cliente. {articulo 2028 de;

Cédigo Civil).
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También hay que tener presente que los profesionales gozan al ejecutar
su profesiédn liberal de una independencia econdmica abscluta, aungque los

clientes los busquen constantemente.

El profesional se compromete y establece el valor del servicio v el

cliente pone las condicicnes o términos de referencia.

El profesicnal nc se encuentra sujetc a horario.y no hay relacién de

‘subordinacidn.

Los honiorarios se pactan libremente o conforme arancel y se fijan

atendiendo a la calidad profasional de la persona que contratan.

Z. Elemento formal: Es dacir 1a forma, pero como es un contrato
eminentemente consensual, se rige por las normas “generales de la
contratacion (articules 1574 a 1578 del cddige Civil) es decir verbalmente,

por escrito en documento privado v en escritura piblica.

f. Efectos o consecuencias juridicas del contrato de servicios

profesiconales:

Obligaciones y derechos del profesional:

-La principal obligacidn del profesional es la de prestar el servicio
en la forma, tiempo y lugar convenidos o bien que se requiera técnicamente

conforme a la naturaleza del negocio.

T I —— AL s U
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El articulo 2033 del C&ligo Civil regula que él profesicnal estid
obligado a prestar sus servicios con toda dedicacién vy diligencia y con
arreglo a las prescripciones de la ciencia o arte de que se trate, siendo
" responsable de los dafios y perjuicios que cause por dole, culpa o ignorancia

inexcusable, o por la divulgacidn de los secretos de su cliente.

En el caso de los profesionalss la oportunidad en la prestacién del
servicio es fundamental, pues una demcra o un efror puede ser fatal a los
intersses y aln a la vida del cliente; por eso es que el profesional no
puede retirarse de improviso, sino que debe dar avise con la debida

anticipacidén a su cliente, tal como lo regula el articulo 2034 del cédige

Civili.

En el caso del abogado también 2s aplicable el articulo 9 del Cédigo
de Etica Profesional que norma: "Responsabilidad del abogado: El abogade

debe responder por su negligencia, error inexcusable o dolo"

As{ mismc el articulo 12 del citado cddigo, en uno de sus incisos
regula: "Una vez aceptado el patrocinio de un asunto, no i._);.lede renunciar a
él gino por fuerza mayor o causa justificada scbreviviente que afecte su
honor, su dignidad © su conciencia; implique incumplimientc de las
obligaciones rnc:rales. o materiales del cliente hacia el abogade; o que haga
necesaria la intervencidn exclusiva de prof esiohales especializados. A pesar

de lo anterior, al renunciar, no debe dejar indefenso a su cliente".



. 17

Para Ernesto Vitefi (1992:p 473) "el profesionai no tiene la
sbligacidn de manifestar al cliente las razones o motive por los que no
weda continuar prestandole sus servicios sino que lo importante es avisar
xon la debida antelacién al cliente, a fin de que éste pueda contratar a

»tro- profesional™.

Qtra importante obligacidn del profesional es guardar con toda
reserva, los secretos que el cliente le confie, -con motivo de la.prestacidn
le servicios.

En el caso de los abogados se aplica el articule 5 del Cidigo de ética
srofesional que sefiala que: guardar el secreto profesional constituye um
jeber y un derecho para el abogado y para el Notario hacia los clientes, el
mual perdurard aln después que haya dejado de prastar sus servicios v ante

los jueces y demds autoridades, es un deber irrenuncizble.

Esta obligacién profesicnal es tan serié, que el codigo Penal en el
articulo 223 tipifica come delito la infraccidn de esta obiigacidn. Dicho
articulo regula: "(Revelacidn de secreto Profesional) Quien, sin justa
causa, revelaré o emplease en provecho propio o ajenc un secreto del que se
ha enterado por razén de su estado, oficio, empleo, profesién o arte, sin
que con ello ocasionaré o pudiere ocasionar periuicio, serd sancionado con

prisidn de seis meses a dos afios o multa de cien a un mil quetzales'.
Asi mismo el Cédige Procesal Penal en los articulos del 101 al 105 se

refiere a- las facultades, remuncia, abandorx, prohibicién y sanciones

aplicables por el abandono del caso.

! —= T
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El articulo 201 inciso 1 de la Ley del Organismo Judicial se refiere
a que el abogado de una de las partes, puede validamente negarse a declarar

como testigo dentro de un proceso civil o mercantil.

También el profesional tiene obligécién de lealtad, v la violacién de
esta obligacidn hacia el cliente, estd tipificada en el CSdigo Penal como
delito de dcble representacién, dentro del capitulo relativo a la

prevaricacidn. {articulo 466).

El articulo 202% del C&digo Civil se refiere a que el profesional
tiene obligacién de anticipar los fondos necesarios para el desempefio del
servicio contratado, salvo que otra cosa se hubiere pactadc con el cliente
¥, a su vez, tiene ol derecho de ser reembolsade de tales gastos sienpre que

pueda comprobarlos y justificarlos debidamente.

La responsabilidad del profesional se regula en los articulos 1668 Y

2033 del Cédigo Civil que preceptian:

Arto. 1688: "El profesional es responsable por los dafios 4
perjuicios que cause por ignorancia o negligencia inexcusables,
o por divulgacidn de los secretos, que conoce con motivo de su

profesidén™.

Arto. 2033: "El profesional estd obligado a prestar sus
servicios con toda dedicacién y diligencia y con arreglo a las

prescripciones de la ciencia o arte de gue se trate, siendo
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responsable de los dafios ¥ perjuicios que cause por dolo, culpa
o ignorancia inexcusable, o por divulgacién de los secretos de

su cliente,

El servicic profesional debe éer prestado con toda diligencia y
dedicacidén, es decir que no se admite la actuacidn dolosa, culposa,
negligente o por ignorancia, asi como por revelar secretcs dgl cliente.
Bsta responsabilidad en la mayoria de veces es contractual, pero en alguncs

cases puede ser extracontractual.

Para determinar y graduar la responsabilidad del profesional, se tiene
que tom en cuenta:
1) Que su cbligacidn es de medio o diligencia, por lo que el sinple

fracaso en los resultados no provoca respenszbilidad.

2) Que es la seleccidn del método mds adecuado por el profesional en
la prestacién del servicio y la ejecucidn prictica de dicho método,
1o que debe examinarse, para determinar si su actuacidn fue dolosa,

culposa o fruto de ignorancia.
3} Y que la actuacién del profesional, en la seleccidn del método y
en la ejecucidn de la prestacién , debe ser diligente, prudente vy

dedicada, asi como ajustada a las normas de 1a {é€cnica o ciencia.

Cualquier desvio de ese "Standard", sea cual sea el resultado, puede

provecar responsabilidad profesicnal. E. Viteri (1592: p. 476).

3 e | T N LD
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Obligaciones y derechos del cliente:

Bl cliente tiene la obligacién de pagar los honorarios en las
condiciones convenidas {articulo 2027 del Cddigo Civil), a falta de convenic
se deben de .aplicar las normas del arancel respeétivo, si lo hubiere vy, en
su defecto, su fijacién corresponde al juez, quien lo hard tomando en cuenta
la importancia y duracidén de los servicios y las circunstancias econdmicas

del que debe pagarlos. (articulo 2028 del Cédige civil).

Hay que tener presente los que regula el articulo 1514 del cédigo
Civil en el ineciso lo. gue regula " Los honorarios, sueldos, salarios,
jornales y otras retribuciones por prestacidén de cualquier servicio
prescriben a los dos 2hGos contados deede el dfa en que el acreedor puede

exigir el pago".

También el cliente debe reembolsar al profesional lcs gastos en gue

este haya incurrido en la prestacidn del servicio.
Renuncia del profesional:
£1 profesional puede renunciar a seguir prestando el servicio pero

dando aviso con la debida anticipacidn, tal como lo regula el articulo 2034
del Cédigo Civil.
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erminacidn del contrateo de servicios profesionales:

Fl contrato termina por las causas normales, por revocacidn ¥y por

verte o incapacidad del profesional.

I, Aplicacidn del centrato de servicigs profesionales en Guatemala, en las

liferentes profesiones universitarias.

Se realizd trabajo de =zampe en la cindad de Guatemala, para
lesarrollar este apartado, habisndose entrevistadc a diez profesicnales de
ada una de las profesiones 1miversitarias y diez perscnas que han utilizado

jus servicios, {ver anexcs "A" y "B").

Pero Primero hay que sefizlar que las profesiones universitarias que

iisten ¥ se encuentran agripadas en Colegics; son:

En_Ciencias FEcondmicas: Auditoria, Economia y Administradores de
Empresa.

En Arduitectura: Arquitec-os.

En Medicina: Médicos v cirujanos.

En Psicologia: Psicdlcgos

En Estomatologia: Odontédlogos.

En (fmica y Farmacia: Farmacéuticos, Quimico Farmacéutico, Bidlogos,
Quimico Biélogo, Nutricionista.

En Ciencias Juridicas v Sociales: Abcgados v Notarios.
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En Bumanidades: Pedagogos, Historiadores, Bibliotecclogos, F'ilpsofia,
Letras, Arte.
En Agronomia: Ingenieros en sistemas Je produccidn agricola y de
recursos naturales renovables.
En Ciencia Politica: Politicédlego, Socislogo e Internacionalista.
En Ingenieria: civil, mecanicos, industrial, electricista, quimico,
mecdnico-industrial, mecAnico— electricista, en ciencias y sistemas,
fisica experimental vy matemdtica waplicada,
En Medicina veterinaria y zootecnia: Méd:ico Veterinario y Zootecnista.
En Historia: Antropologia, arqueclcgia = historia.

Siendo un total de 38 las profesiones existentes.

Los colecios profesionales se encuentran ubicados encerc calle quince

cuarenta vy seis de la zopa quince colonia “EL Maestro".

De las entrevistas se extrajo gue la mavoria de profesionales, un 95%

no celebran contrato escrito, sino de manera verbal.

Los JTngeniercs y Arquitectos cuando =l trabajo es importafite y
relativamente grande si celebran contrato escrito, generalmente por medio

de formularies y de manera excepcional por escritura publica.

En el casc de los Abogados y Notarios sclamente si el caso lo amerita
por su cuantia e importancia celebran cortrato por escrito o si es una

escritura de mucha importancia.
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. Aplicacidn del arancel como base minima en el cobro de honorarios.

El arancel se aplica de manera supletoria, va que los honorarios son
ibres de pactarse, tomindose en consideracién la profesién y la clase
condmica de la clientela; pero hay que tomar en consideracidn qué sélo
xisten 4 profesiones que cuentan con un arancel, por lo que esta falta de

.

rancel, crea anarquia al momento del cobro de honorarics.

En el capitulo siguiente se analizaran los diferentes arancelss que

xisten, para el cobro de honorarios.

| ———— BN 4151 1 T
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CAPITULO TERCERO

A. LEYES Y ACUERDOS EXISTENTES PARA EIL COBRO DE HONORARIOS EN LAS DIFERENTES
PROFESIONES UNIVERSITARIAS EN GUATEMALA.

a. Profesiones universitarias existentes v agqrupadas en colegios

profesignales en Guatemala.

Ya se indicaron en el inciso g del capitulo anterior las profesicnes
universitarias que existen en Guatexala, por lo que Unicamente se sefialaran
los Colegios Profesicnalss que los zgrupan:

Colegio de Abogados y Notarics

Colegio de Arquitectos

Colegio de Médicos veterinariczs v zootecnistas.

C.oieg_io de Humanidades

Cclegio de Médicos y cirujancs

Colegio de Economistas, contadoras publices v Auditores.

Colegio de Ingenieros de Guatzmala. .

folegio de Ingenieros quimices de Guatemala.

Colegic de Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala. -

Coleyio Estomatoldgico de Guat=mala.

Los profesionales tiere obligzcidn de colegiarse de conformidad con

el articulo noventa de la Constitucisin Folitica de la Repiblica de Guatemala
. ¥ 2l articulo lo. de la Ley de Colzgoacién Profzsional obligatoria (Dto.

ntmero 62-91 del Congresc). -

T iV
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b) Andlisis de cada una de las normas existentes.

" A pesar de que hay 38 profesiones, solamente 4 cuentan con quia o _

arancel, para el cobro de honorarios.

En el caso de los abogados vy Notarios los aranceles tieren calidad de
leyes de la reptblica por haber sido aprobados por los Decretos nimero 314,

29-75, 131-96 y 119-96 del Congreso.

El cclegio de Ingenieros de Guatemala, aprobd el arancel en sesién

ordinaria de Junta Directiva del 5 marzo de 1,977.

El colegio de Arquitectos en Asanblea General del 30 de =nero de

1990, aprobd su arancel.

En el colegio de médicos veterinarios y zootecnistas existe uma guia

arancelaria, la cual fue aprobada en el afio 1996.

El colegio de Ingenieros Agrénomos cuenta con una disposicitén que
regula que eétén obligados a tributar el uno por ciento de su salario cuando
el profesional trabaja para el estado.

Los demds colegios no cuentan con arancel, ni guia alguna.

En el caso de los Abogados y Notarics, si llega ha existir disputar
entre el profesional y su cliente, en cuanto a la determinacion de los
homwrarios, se acudiria el arancel, pues tiene la calidad de ley y su

aplicacién por lo mismo es general.
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Los demds aranceles son normas internas de los colegios y por lo tanto

plicable a las respectivas profesiones pero no a sus clientes.

" Por lo que los profesionales tienen que tener muy en cuenta la Btica

1 momento del cobro.de honorarios.

! —— 1 e LN
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CAPITULO CUARTO

A. LA ETICA Y SU RELACION CON EL COBRO DE BONORARIOS EN EL EJERCICIC DE LAS
PROFESIONES INIVERSITARIAS.
Para tratar la relacién entre la Btica y el cobre de honeorarios,

primero es necesario partir de gue se considera como Btica.

a. Definicidn de Etica: Esta es entendida como doctrina del valor del bien
¥ de la conducta humana que tiende a realizarlo, siendo uno de log aspectos

de la axiologia o teoria de los valores.

Los problemas éticos se caracterizan por su generalidad y estos los
distingque de los problemas morales de la vida cotidiana, que son los que -

plantean las situaciones concretas.

La Etica puede contribuir a fundamentar o justificar cierta forma de -
comportamiento moral. Asi si la Etica revela la existencia de una relacidn
‘entre el comportamiento moral y las necesidades e intereses sociales,la
“misma ayuda a poner en sU verdadero lugar a la moral efectiva, real de un
arupe social que pretende que sus principios y normas tengan una validez

universal al margen de necesidades e intereses concretos. -

En cuantc a su cardcter préactico, como disciplina tedrica, se ha
tratado de ver en la Etica una disciplina normativa, cuya tarea fundamental
es la de sefialar la conducta mejor en sentido moral. Alfonso Sanchez

Visquez (1965%: p. 13).

§ il STOEm.
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"La Etica es la teoria o ciencia del comportamiento moral de los
hombres en sociedad. O sea es ciencia de una forma especifica de conducta

humana". Alfonso Sanchez Visquez (1969: p. 16).

El Diccionario Enciclopédico Océano define la Etica como "La parte de

la filosofia, que trata de la moral”. {Tomo II 1979: sin p}.

La Etica se propone averiguar que son los actos morales, es decir,
actos realizados libre y concientemente, en qué se fundamentan y como se

vinculan en la determinacidn de la conducta humana.

Para Rafael Preciade Herndndez - (1982: p. 173) el obrar humano

constituye el chieto.

Como 1o anterior resulta muy general, es preciso analizar lo que se

denomina deontologia profesional.

b. Definicidén de D;éontolgia profesional:

La deontolog%a es, seqin definicidn Gue Baltaglia da de ella "es
aguella parte de la Filosofia que trata del origen, la naturaleza y el fin
del deber, en contraposicidn a la ontelogia, que trata de la naturaleza, el

origen y el fin del ser" Carlo Lega, (1983: p. 23).

Etimoldgicamente Deontclogia viene del griego deber y razonamiento,
ciencia. Es decir, la ciencia del debar y se refiere, en particular, a los

deberes que corresporden a determinadas situvaciones sociales.
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Aplicada preferentemente a las profesiones intelectuales de antiguo
" origen histérico, la deontologfa designa el conjunto de reglas y principios
que rigen determinadas conductas del profesional de cardcter no técnico,
ejercidas o vinculadas, de cualguisr manera, al ejerciclo de _la profesion
v a la pertenencia al grupo profesional. Su cardcter ético se evidencia en
mayor grado en las profesiones con trasfondo humanitario, como el arte

forense v e} arte médico. (Carlo Lega 1983: p. 23).

lLa decntologia profesional se refiere a determinadas especies de
actividad laboral intelectual, por lo demds, desenvueltas en régimen de
autonomia. .

Las normas deontoldgicas tienen un cardcter preferentements ético y
presentan puntcs de contacto con las normas de la costumbre. Tienden a

transformarse en normas juridicas.

De manera general, todo comportamiento del profesional que no tenga
un cardcter meramente técnico, pero gue esté vinculado de cualquier forma
al ejercicio de 1la profesién, entra en el anbito de 1la normativa
deontoldgica.

Las nurercsas definiciones de deontologia profesicnal tienden a configurarlo
como un conjunto de reglas de comportamiente bhasadas en la costumbre

profesional ¥ subrayan su cardcter moral. Carlo Lega (1983: p. 26)

Basado en lo anterior, en el presente trabajo se utilizard el concepto
Deontologia profesional, por considerar la sustentante que es el mis

adecuzado v técnico.

! ——] B 111 16



32

. licacién @e .1a deontologia profesional en las diferentes profesiones

universitarias, en lo relativo al cobro de honorarios,

Del apartado anterior se deduce que la deontologia se tiene que
aplicar cuando se cobran los honorarios al estar ejerciendo la profesidn,

scbre todo en la médica y la legal.

Sin embargo en la prictica no se da, porque los profesionales cobran
honorarios elevades sin tomar en consideracién la situacidn econdmica del
c¢liente. Es raro el médico o el abogado que hace labor social: no digams

el resto de profesionales.

Por lo que es necesario que en la Asamblea de colegios profesicnales

se dicten normas de cardcter obligatorio y general sobre este punto.



CAPITULO QUINTO

ORMAS BASICAS PARA ELABORAR UN PROYECTC DE LEY RELACIONADO CON EL COBRO DE
ONORARIOS DE LAS PROFESIONES UNIVERSITARIAS EN GUATEMALA.

La sustentante considera que las normas bdsicas que se tendrian que

omar en cuenta para elaborar el proyecto de ley serfan:

1

Ea libertad de aceptacidn.

E1 secreto profesional.

Relacidn con el cliente.

La ética profesional.

La prestacifn de servicios a la sociedad v a su

comunidad en particular.

- Honorarios y responsabilidad profesional.
Por lo que es necesario apalizar cada uno de los aspectos anteriores.

A libertad de aceptacidn: El profesional tiene absoluta libertad para

iceptar o rechazar los asuntos en que se solicite su intervencidn, pero debe
le manifestar los motivos de su resolucidén cuando sea en nombramiento

ablico.

11 secreto profesional: Este se debe guardar sobre todo, en las profesiones
ie Abogade y Nétario, asi como de Médico y Cirujano, va que constituye un

jeber hacia el cliente.
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. u
Relaciones ogn el cliente:; Aqul se tendria que tomar en ct_;enta la formacidén

de la clientela, va que la publicidad debe de ser de manera decorosa y leal.
En cuanto al cliente en particular, la relacién debe de ser personal,
Ya dque su responsabilidad es directa, asi mismo no se debe de olvidar lo

relativo a los derechos humanos.

La prastacidn de servicios a la socisdad v su commidad en particular: El

profesional adquiere un compromiso de servir a la sociedad en general, pero
sobre todo a su comunidad en particuiar, esto sobre todo para la profesidn
de Médico y Cirujano, tratando siempre de actuar en defensa del estado de

derecho. en el cual la salud ocupa 1 lugar esencial.

Honorarics: Estos se deben de estimar tomando en cuenta la':i.mportamia ¥
duracién del trabajo, asi como la capacidad econdmica del cliente que se
trate, temiendo presente su compromiso de servicic a la sociedad por lo que

en muchos casos deberd cobrar menos ¥ hasta no hacerlo. :

En cuanto a los honorarios, se tendran que clas‘_if.iéar tomando en
cuenta la profesidn y se¢ cobrard como base minima la cantidad de Q. 50.00
a Q. 100.00 la hora. Lo anterior no se podria aplicar a los abogados y

Notarics gue cuentan con su propio ararcel, el cual va fue modificado.

Responsabilidad profesional: El profasional debe de tener presente que en
el ejercicio de su carrera, debe responder por négligencia, error

inexcusable o dolo, en que pudiere incurrir en el desempefio de su profesion.
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Tanbién se temndrian que considerar que los profesionales de las
diversas carreras abarcan miltiples actividades, ya que se puede ejercer

comc asesor, consultor, fumcionaric publico y docente.

En el caso del asesor Y consultor, si se podria aplicar el arancel,
en cambio si el profesional se desempefia como funcicnario piblico y docente,
no, porque aqui existe ima relacidén de trabajo y por lo tanto se devenga un
salario.

Las normas bésicds propuestas se tendrian que ajustar a la profesién
respectiva ¥ quien tendria que propcoer el proyecto seria la Asamblea de
Presidentes de los Colegios Profesicnales, por medio de su presidente, de
confomidad con lo que regula el articule 31, inciso b de la ley de

colegiacidn profesional cbligatoria.

Con esto se evitaria el abusc gque actualmente existe, en la diversidad
de cobro de honorarics, la mayoria de veces no conforme a la realidad
econdmica nacional.

tn el caso de los profesionalss de la medicina, los contratos de
segurc nédico tienen tablas 'para ellos dependiendo su especialidad. Aunque

existe uno general que sirve de base cuando se actua como médico general.

} e —— B 1)1/






CONCLUSIONES

El contrato de servicios profesionales se da entre um profesional v
quien lo requiere por su titulo que lo acredita, fijéndose los

honorarics; pactandose de manera verbal.

En Guatemala existen alrededor de treinta y ocho profesiones
universitarias, de las cuales fnicamente cuatro cuentan con un arancel

o una gufa arancelaria para el cobro de honorarios.

La gufa arancelaria para Médicos Veterinariocs y Zootecnistas, entré
en vigencia en =21 afio de 1996, ¥ el arancel para Abogados, Arbitros,
procuradores, mandatarios judiciciales, expertos, interventores Y
depositarios, asi como las reformas al arancel de Notarios, también

se actualizaron en 1996; el resto debe actualizarse.

Es necesario que en las profesiones que no cuentan con arancel, se
elabore el mismo, tomando como base las normas bdsicas propuestas;
consistentes en la libertad de aceptacién del profesional, el secreto
profesional, las relaciones con el cliente o paciente, la ética
profesional, la prestacidn de servicios a la sociedad en general v a
su cominidad en particular, los honorarios y la responsabilidad

profesional, ya que la falta de esta normativa crea descrden.

i P — O
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RECOMENDACIONES

(ue el presidente de la Asamblea de Colegios Profesionales,
proponga que se elabore un proyecto de ley en relacién con el
cobro de honorarios en las diferentes profesiones en Guatemala,

que no cuentan con arancel, tomando c¢omo base, las normas

bhdsicas propuestas.
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Anexo "A"

INIVERSIDAD DE SAN CARLCS DE GUATEMALA

'ACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS ¥ SOCIALES

Intrevista semi estructurada dirigida a:

Usted como profesional utiliza el contrato de servicios profesicnales

de manrera escrita? st : NO

Razdén:

En relacidn con el cobro de honorarios aplica el arancel existente?
SI NO

Enh relacidn con el cobro de honorarios, Usted los pacta sin tomar en

cuenta el arancel? 81 NO

Razdn:

Usted presta sus servicios en casos especiales de manera gratuita,

como un servicio social?  SI Ho

Considera Usted que el arancel existente en sut profesidn es adecuado

ala realidad? SI NO
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Razdn:

Considera Usted que es necesaria una ley de aplicacién general para
lJas profesiones, que no cuentan con arancel, para el cobro de
honorarios profesicnales? s8I NO

Razén:

Existe en su profesidén arancel o una guia para el cobro de honorarics

profesionales sI NC

Guatemala, noviembre de 1996
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Anexo "B

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SCCIALES

Entrevista semi estructurada dirigida a:

1- Usted como cliente o paciente al solicitar los servicios de algin

profesional, celebra contrato de manera escrita?

8i No
Razén:
2- En relacién con ei cobre de henorarios, los pactan de manera libre?
8i No
Razdn:
3~ Sabe Usted si en el cobro de honorarios, se utiliza el arancel
respectivo?
8i No
Razén:

i Biblioteca Cen- ;
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Considera Usted que es necesaria una ley de aplicacidn general

ella Ty

las profesiones, que no cuentan con arancel, para el cobro\ﬁ\‘&f,,
honorarios?

Si No

Razdén:

Guatemala, noviembre de 1996



