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Guatemala, 3

Sefor Licenciado

José Francisco de Mata Vela

Decano de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de Samn Carlos

Ciudad Universitaria

Estimade Sefor Decano:

Atentamente me dirijo a usted, para rendirle informe en
relacién a Ia asesoria de tesis para sl BRachiller Carlos Antonio

Revolario Marroquin, que oportunamente usted tuvo a bien
encargar me.

La asesoria se inicid verificando si el Bachiller Revolorio
Marroquin estaba informado sobre las técnicas de investigacion y

luego procedi a orientarleo en aquellos aspectos gque consideré
necesarios,

For virtud de lo anterior, el trabajo del asesorado se llevd
a cabo dentraoa de los lineamientes de aquellas técnicas,
reuniéndonos frecuentemente, para los efectos de la supervisidén y
la discusidn de los tépicos que lo ameritaron. La actitud del

asesorado fue de amplia colaboracidén y aceptacién de las
directrices que se le formularon.

Al finalizar el proceso investigativo, soy de la opinidén que
el trabajo denominadc "EL COMTRATO DE FRANQUICIA COMERCIAL Y SU
POSITIVIDAD CONFORME EY CODISO DE COMERCIO", satisface los
requisitos, para gque sea presentado y debatide en el examen
profesional de tesis, previos ajustes de estilo.

Sin otro particular, reiterc a usted las muestras de mi
consideracidn.
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CiINCIAS JURIDICAS Y SOCIALES;

Guatemala, veintisiete de junio de mil novecientos noventa

¥ slete.

Atentamente, pase a LA Licda. ELIZABETH MERCEDES GaARCIA
ESCOBAR para que proceda a revisar el trabajo de Tesis del

Bachiller CARLOS ANTONIO REVCLORIOMARROQUIN
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Guatemala, 31 de julio de 1997.

Sefior Decano

Lic. José Francisco De Mata Vela.
Facultad de Ciencias Juridicas y Saciales.:
Universidad de San Carlos de Guat=z2nala.
Ciudad Universitaria.

Sefior Decano:

En cumplimientec a2 lo dispuesto en la regolucidn
emitida por el Decanato, procedf a revisar el trabajo
de tesis presentado por el Br. TARLOS ANTONIO REVOLORIOQ
MARRCQUIN, vitulado "EL CONTRATG DE FRANQUICIA COMERCIAL
Y SU POSITIVIDAD CONFORME EL CODI3Z DE CQMERCIO".

El trabajo elaktorado cumple con la biblioegrafia,
técnica de investigacién -y enfezwe adecuadas. La tesis
estd redactada en forma clara y la bibliocgraffa consultada
es prolifera y suficiente.

El Br. Revolorio Marroquin atendié las recomenda-
ciones de la suscrita en cuanis2 a3 algunas nmodificaciones
que tuvieron gue hacerse a sz trabajo, especialmente
de forma, por lo que soy de la opinidn gue la presente
investigacidn reune los reguisiztos reglamentarios para

sar presentada y discutida en su examen de graduacidn,

. : L ~ P N
previo a obtener el grado acaleaic de Licenciado en

Ciencias Juridicas y Sociales y 1os \titulos de Abogado

y Notario. i =7
kY -~
$in otreo parsizular, me suscry de ,4&ted con

las muestras de mi alta estima,
A 2S5t
e

i

—




[T (910 N HrH



DAD D& AR CARLES
B GUATMITALA

'AD DE CIENCIAS
ICaB ¥ SOCIALFES
Uniweruvoris, Zasa 13
oaky  Comtroamdoiod

DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y

SOCIALES; Guatemala, seis de agosto de mil novecientos

noventa y siete.

Con vista en los dictdmenes gque anteceden, se autoriza
la Impresidn del trabajo de Tesis del Bachiller CARLOS
ANTONIO REVOLORID MARROQUIN intitulade "EL CONTRATO
DE FRANQUICIA COMERCIAL Y SU POSITIVIDAD CONFORME EL

ODIGO DE COMERCIO". Articuloc 22 del Reglamento de

.} I D






A DIOS:

A MIS PADRES:

A M ESPOSA:

A MIHIJO:

~ AMIS HERMANOS:

A MITIO:

ACTO QUE DEDICO

Por se el ser supremo del universo, que me ha permitido llegar

a este momento.

MATILDE MARROQUIN CABRERA, Bendita madre que Dios
me dio que gracias a sus penas y sacificios hoy alcanzo este
triunfo.

FELICIANO REVOLORIO PEREZ, Etemna gratitud por el
apoyo que me brindo.

WANDA RENATE GUZMAN LEON, Por su amor, sacrificio y
constante apoyo, con quien comparto el prasente triunfo.
CARLOS ALEJANDRO REVOLORIO GUZMAN, Razdn de
mi esfuerzo y superacion, quien ha llenado de alegria

mi existencia.

OSMAN ADOLFQ, EDWIN GABRIEL Y ELMER ROLANDOQ,
Con mucho carifio.

JOSE HUMBERTO MARROQUIN CABRERA, Porsu

constante preocupacion y apoyo en busca de mi superacion.

A LOS PROFESIONALES: Lic. Romeo Alvarado Polanco, Licda Elizabeth Mercedes

A MIS AMIGOS:

Gracia Escobar, Lic. Raul Paiz Judrez, Licda Lorena Flores
Estrada y Lic. Miguei Angel Adrino. Gracias por la ayuda
desinteresada que siempre me brindaron para la culminacion
de esta carrera.

Jorge Natareno, Luis Gémez, Saul Giron, Miguel Barrios
(Q.E:P:D), Gerardo Recinos, Walter Samayoa Adolfo Rojas,
Glenda Paiz, Luis Y Doris de Vasguez, Con quienes he
compartido de alguna u otra forma parte de mi vida y esta
carrera profesional

A LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD
DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

n— NN






CONTENIDO Pag
- INTRODUCCION

CAPITULO I
GENERALIDADES DEL DERECHO MERCANTIL

- ORIGEN DEL COMERCIO
- DEFINICION DEL COMERCIO

DERECHOS MERCANTIL
- ORIGEN
- AUTONOMIA
- SITUACION ACTUAL DEL, DERECHO MERCANTIL
- LA REGULACION DEL COMERCIO EN LA CONSTITUCION
DE GUATEMALA '

DERECHOQ POSITIVO DE LAS OBLIGACIONES MERCANTILES
- DERECHO POSITIVO
- OBLIGACION
- INTEGRACION DEL CODIGO DE COMERCIO Y
CODIGO CIVIL EN MATERIA DE  OBLIGACIONES Y CONTRATOS

EL CONTRATO MERCANTIL
- FORMA DE LOS CONTRATOS MERCANTILES
- INTERPRETACION DE LOS CONTRATOS MERCANTILES
- CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS MERCANTILES
SEGUN SU DENOMINACION o
- CONTRATOS TIPICOS
- CONTRATOS ATIPICOS
- CONTRATOS INNOMINADOS

. —————— I BT DHIA

L W N N

0



CAPITULO

. FRANQUICIA COMERCIAL

- ANTECEDENTES

- CLASES DE CONTRATOS DE FRANQUICIA

- CONTRATO DE FRANQUICIA (tradicional)

- CONTRATO DE FRANQUICIA COMERCIAL

- DESARROLLO DEL CONTRATO

-LAS PARTES

- VENTAJAS

- NATURALEZA JURIDICA

- ELEMENTOS

- CARACTERISTICAS S
DIFERENCIAS ENTRE EL CONTRATO DE FRANQUICIA COMERCIAL, -
CONCESION MERCANTIL Y EL CONTRATO DE AGENCHA -

CAPITULO il

EFECTIVIDAD DE LA FRANQUICIA COMERCIAL

- ANALISIS DE LAS NORMAS JURIDICAS ESTABLECIDAS
EN EL CODIGC DE COMERCIO PARA LA UTILIZAGION -~
DEL CONTRATO DE FRANQUICIA COMERCIAL

- PRINCIPIOS QUE INSPIRAN LA CONTRATACION MERCANTIL
EN EL CODIGO DE COMERCIO APLIGADOS AL FUNCIONAM[ENTO
DE LA FRANQUICIA COMERCIAL AT R

-LAS CARACTERISTICAS BASICAS DEL DERECHO” '
MERCANTIL PROYECTADAS SOBRE EL CONTRATO DE :
FRANQUICIA COMERCIAL :

CAPITULO IV g
EL CONTRATO DE FRANQUICIA COMERGIAL EN GUATEMALA

- ANALISIS JURIDICO-ECONCMICO DEL CONTRATO DE f;'RANQUICIA
CCMERCIAL

21

21

21

24

25

27

27

28



CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA

43

45

47






INTRODUCCION

Por &l nivel de importancia comercial el contrato de franquicia comercial
ha sido utilizado desde hace varios afios en Guatemala por empresarios locales
con negocios franqueades por empresas transnacionales, como por ejemplo
McDonalds, Pizza Hut El Hotel Cayos del Diablos de Best Western, stc.

Este trabajo constituye una consulta bibliogréfica de autores extranjeros
como Oswaldo S. Marzorati o Grabiel Corea Arango que estudian este contrato
pues en nuestro medio es esencialmente atipico, ya que nuestra ley no le sefiala
una reglamentacién propia que los distinga de otros, tampoco elementos ni
caracteristicas que deban contemplarse para su formacion y por lo tanto no
existe doctrina nacional referente a su aplicacion, para demostramos su vaior
econdmico en el desarrollo del pais. Esta exposicién da a conccer su constitucion
y forma de operacion, no como una forma de vender el mismo proeducte o prestar
igual servicio que el franquiciants, sino hacerlo de la misma manera para emutar
su éxito,

La presente tesis infitulada EL CONTRATO DE FRANQUICIA
COMERCIAL Y SU POSITIVIDAD CONFORME AL CODIGO DE COMERCIO, en
su primer capitulo se mencionan aspectos, definiciones y principios doctrinarios
referente al derecho mercantil. En el segundo, una exposicién del contrato de
franquicia comercial, sus elementos, caracteristicas y naturaleza juridica segin
fos autores intemacionales ya citados que tratan 2l tema y ademas se hace una
diferenciacion de este con figuras contractuales, El tercer capitulo es un andlisis
de tas normas y principios contenidos en cddigo de comercio y que se deben
utilizar como base para la constitucion del contrate. Y el capitulo cuarto trata lo
relativo al contrato de franquicia comercial en Guatemala y finalmente en el
apéndice se propone un proyecio de contrato de franquicia comercial para
aplicarse en la republica.

EL AUTOR
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CAPITULO |
GENERALIDADES DEL DERECHO MERCANTIL

ORIGEN DEL COMERCIO

El comercio como fenémeno econdmico y social, se presenta en todas las
epocas y lugares; por ello aun en los pueblos mas antigues, puede encontrarse
principios de normas aplicables al comercio, o mas bien algunas de las
relaciones e instituciones a que aquellas actividades da origen. Asi sucede en los
sistemas juridicos de Babilonia, Egipto, Fenecia, Cartago, etc.

Dificilmente los documentos que plasman la historia de la humanidad, pueden
con precision, establecer el origen del comercio, pues sin ninguna duda, puds
surgir en forma primitiva con la época en Ia cual el hombre vivia en cavernas,
intercambiando pequefios objetos o especies entre hombres de otras regioneé,
para satisfacer de alguna manera las pequefias necesidades, que en ese
momento de la historia posefan. Tales necesidades conforme avanzd la
civilizacién, fueron acentuandose, fueron creciendo y ante la imposibilidad de
relacionarse diractamente con los satisfactores nacen las causas originarias del
comercio, por cuya accibn y efecto realiza operaciones que en su evolucién se
tornan mercantiles, comprando, vendiendo, cambiando o negociando géneros de
diferentes clases.

Producto de lo anterior, se puede sefialar que el hombre se ha valido del
comercio para sobrevivir, utilizando variados medios y procedimientos en forma
simple como el intercambio de producios o trueque, hasta Hegar a formas
complejas como la creacién de la meoneda y su valor adquisitivo, las
transferencias electrnicas bancarias, el uso de la tarjeta de crédito y muchas
otras de intercambiar preductos o servicios,

DEFINICION DE COMERCIO

De las definiciones de comercio estudiadas, la mas adecuada y la que
consideramas contiene las caracteristicas que lo distinguen, es la ofrecida por el
profesor José Maria Cordera Martin ' quien dice "Es |a actividad prefesional det

" Diccionaric de Bereche Mercantil, Editorial Piramide, S.A. Madrid, Espafa 1987. P. 76
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comerciante, consistente en la compra de bienes y servicios para utilizarlos en ta
produccién de otros bienes y servicios o para venderios con o sin transformacion,
con objeto de obtener una ganancia o beneficio.” : lo que significa que la persona
quien se dedica al comercio debe hacerle habitualmente, tener conocimientos
especificos . para poder desarollar de mejor forma la compraventa,
transformacion, intermediacion de bienes ¢ la prestacion de servicios con el fin
principaimente de obtener lucro.

Come consecuencia de la definicion anterior se establece gue el comercio es
una de las tantas actividades que realiza &l hombre por lo cual ha debido ser
regulada por el derecho, en virtud de enrolar intereses susceptibles de ocasionar
conflictos entre los hombres.

DERECHO MERCANTIL
ORIGEN

El nacimiento del Derecho Mercantil como tal, es relativamente nuevo, si lo
comparamos con ofras ramas del derecho como Civil © Penal. Una gran mayoria
de autores coinciden en ubicar el origen del Deracho mercantl en la Edar: Media,
en donde en principio se reguld las relaciones del comerciante con la actividad
que desarmolfaba come intermediario, llevando las mercancias def productor al
consumidor. Se considera que comercio era Gnicamente dicha actividad y como
consecuencia ésta era la idea que se tenia del Derecho Mercantil.?

Esa relacion o inicio del Derecho Mercantil con normas propias, se da en
Francia, cuando reinaba Luis XIV: su Ministro de Finanzas M. Colbert, coording 1a
elaboracion de los dos primeros codigos mercanties per un poder publica
preestablecido siendo estos Las ordenanzas del Comercio Maritimo (1669) y las
ordenanzas del Comercio Terrestre (1672). Lo mas importante que contenian
estos cuerpos legales era, que regulaban el comercio desde un punto de vista
objetivo, 1o que significa que trataron el comercio dentro de dichas codigos como
un acte de intercambio y no en cuanto al sujeto que se dedicaba 2 esa actividad

como sucedié en un principio.’

z Villegas Lara, René Arturo, Derecho Mercantil Guatemaiteco, Editorial Universdaria,
Guatemala 1988, Tomeo | p, 24.

Davalos Mejia. L. Carlos, Titulos y Contratos de Crédito, Quiebras., Editorial Harla, S.A.
México 1984, pp. 14,15. ) .



AUTONOMIA

El tema de la autonomia del Derecho Mercantil ha generado diversas
discusiones en cuanto a su existencia, Algunos autores consideran que no
existe, pues ef Derecho Mercantil se suple de las normas y principios gue regulan
el derecho Civil o como dicen otros, toma para su funcionamiento los
lineamientos del Derecho Comun. A lo cual los autores, juristas y estudiosos del
Derecho Mercantil han demostrade |a existencia de esa Autonomia, explicando
principios, doctrinas, elementos y caracteristicas que lo hacen especial y distinto
al derecho comdn, de los cuales se exponen algunos de manera muy general:
como es una rama autonoma  se fundamenta en principios propios que hacen de
éste un derecho especial v dindmico, posee doctrina que expone cornpleta y
adecuadamente las instituciones, relaciones y contratos mercantifes y para su
estudio se utilizan técnicas propias para la comprension de ésta rama. =
Derecho Mercantil Guatemalteco alineandose a ésta dltima corriente, evidencia
su autonomia con [a separacién del codigo sustantivo, por lo que tenemos un
cédigo Civil y un Cédigo de Comarcio los cuales operan por separado, aunque la
ley adjetiva se encuentra unificada en el Cédigo procesal Civil y Mercanti.

Tal autonomia se reconoce en el Codigo de Comercio, puss establece Iz
interdependencia de la ley civil y la ley mercantil, ya que dentro del articulo
primero regula la supletoriedad de la ley civil para con la mercantil, debiéndose
observar obligadarmente los principios del Deracho Mercantil.*

SITUACION ACTUAL DEL DERECHO MERCANTIL

Despues de haber tocado algunos puntos relacionados 2 fa fundamentacion
de ésta rama del Derecho, es de hacer ver que los mismo sirvieran para nutrir de
experiencias a este derecho y adecuarlo a las necesidades de {os comerciantes,
que lo hacen evelucionar constantemente, siendo que en la actualidad ya no se
dedica dnicamente al estudio def comerciante o normar el comercic. sino ha
ampliado su campo de estudio, solucionando los problemas del tréfico MRasivo en
el mercado; estudia también los bienes o cosas mercantiles, las reglas del-

cornercio nacional e internacional y todas aquellas situaciones que surjan en

* Villegas Lara, René Arturo, Opus. Cil. Pp. 34,35,36,37
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virtud del ejercicio del comercio, ne dejando nada a la deriva, pues es
autosuficiente para resolver las vicisitudes de ésta actividad.

Tal ha sido el avance & importancia del Derecho Mercantil que cada dia se
modifican o se crean nuevas figuras acordes a las necesidades de los
comerciantes. Es aqui en donde se incluye [a idea del Dr. Laureano F. Gutiérrez
Falla® quien explica que ante el avance de ésta actividad dal derecho, las
normas textuales contenidas en los cddigos de comercic se quedan cortas, ante
la flexibilidad, rapidez y tendencia intemacional que ha adquirido el comercio
modemo. Situacién ésta, que produce la descodificacion, ya que las fuerzas en
el campo socioeconomice del proceso revolucionario y transformativo de la
economia de mercade, chocan fundamentaimente contra los principios basicos
de los codigos de comercio, sus ideas de permanencia y la inclusién de todas las
instituciones comerciales.

Por la razén del avance del comercio, es que el Derecho Mercantil se
acendiciona a la voluntad de las partes, en los negocios que realizan, pues as
en la manifestacién de esa voluntad de donde nacen jas obligaciones y contratos
modemos que a la fecha harn invadido el medio legal. Asi en Guatemala, muchos
de los contrates mercantiles moderno son atipicos e innominados, pues nuestro
Codigo de Comercio, posee figuras contractuales las cuales se mantienen
vigentes, pero asi mismo ya no son suficientes para adecuar !a voluntad de
muchos comerciantes que dia a dia efectian negocios innovadores. Lo que hay
que mencionar de importante dentro de nuestro Codigo de Comercio es que se
inspira en el principic de flexibilidad , propic del Derecho Mercantil, el que permite
efectuar esas riegociaciores en nuestro pais, enmarcandolas como figuras
mercantiles dentro de la normativa del Codigo de Comercio.

‘LA REGULACION DEL COMERCIO EN LA CONSTITUCION
DE GUATEMALA

Esta actividad en nuestro pais, ha estado oresente siempre en diversas
épocas y manifestandose de distintas maneras en todes los sectores de nuestra

sociedad, pero al tocar &ste punto no se pretende hacer una remembranza de su

historia, sino lo més importante es sefalar que se encuentra regulado en nuestra
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Constitucion, garantizado como un derecho en el articulo 43 que establece la
libertad de comercio; puede deducirse entonces que en Guatemala toda persona
con capacidad legal puede dedicarse al comercio, limitada Unicamente por la
reservas que establece la ley, es decir el Cédigo de Comercio y otras
" disposiciones de caracter general. De tal manera que el contrato de franguicia
comercial puede operar en nuestro pais pues la constitucién politica lo permite,
aun siendo atipico solamente deben observarse la regulaciones especiales

sefialadas en la ley.

DERECHO POSITIVO DE LAS OBLIGACIONES
MERCANTILES

Las normas juridicas que deben tomarse en cuenta para la formacién y
constitucién del contrato de franquicia comercial, han de estar enmarcadas como
positivas en nuestra legislacién, para que las obligaciones que se plasmen en et
mismo sean efectivamente cumplidas.

Al tratar el presente punto, es necesario definir algunos de los conceptos

que |o componen, para que al final del misma se pueda establecer su significado
e importancia.

DERECHO POSITIVO

Una de las tantas acepciones del Derecho es [a que se refiere a su
positividad, necesaria para su mejor comprensidn. Derecho Positivo es aquel que
efectivamente norma la actividad o la conducta de los hombres en una sociedad,
es valido, pretende ser congruente con la realidad que regula y en consecuerncia
es eficaz para su cumplimiento. Para ubicarmos atn mas en la idea de! Derecho
Positivo, citamos la definicién de! Profesor Romeo Alvarade Polanco,® quien dice
que no es mas que “El ordenamiento juridico eficaz en el ambito de la relaciones

sociales, y por lo tanto efectivamente acatado por los sujetos a quienes esta
dirigido.”

* Criterio que debe tener en cuenta el Juez Civil al conocer y resolver conflickos
mercanfiles, Revista Juridica del Organismo Judicial, Publicacién semestral enero-junio
F)1992, Guatemala, pp 32,33,34,35.

Introduccién al Derecho |, Depariamento de Reproducciones Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales, 5ta. Reimpresion, Guatemala 1989, P.38

. U



A

OBLIGACION

Esta es definida de muchas maneras por los fratadistas, pero del estudio de
las mismas se puede establecer que la idea general es considerar como una
relacion juridica que se constituye en virtud de ciertos medios o actos entre dos o
mas personas, por 'a gue uno a quien se [e lama acreedor, puede compeler a
otrc #amado deudor, para ef cumplimiento de determinada prestacion, producto
de esa relacidn.

De lo antefior, se resume que las obligaciones mercantiles dében adecuarse a
ta realidad o voluntad de las partes en los negocios que efectlan, pues los
elementos y caracteristicas que le dan vida estan sefialados en ef Cédigo de
Comercio, de alli ef resultado eficiente de ésta regulacion. “De nada sirve el
esfuerzo del legislador que busca crear un esquema social perfecto en su
proyecto de ley i este no concuerda con la realidad; se trataria de un derecho
doctrinalmente perfecte, pero ineficaz, que en la mayoria de las ocasiones no
seria cumplido, o lo seria, pero de forma demasiade forzada como para que

pueda pensarse gue solucionara el problema para el que se cred.” ’

INTEGRACION DEL CODIGO DE COMERCIO Y CODIGO
CIVIL EN MATERIA DE OBLIGACIONES Y CONTRATOS.

Las normas legales contenidas en cadigo civit y codigo de comercio referentes
a las obligaciones y contratos, deben de integrarse para la formacion,
interpretacién y cumplimiento dei contrato de franquicia comercial pues al ser
este atipico tiene que fundamentarse en la base legal que ambos contemplan.

Las obligaciones y contratos mercantiles se integran en forma subsidiaria de
to expuesto en el derecho comin en cuanto a la Teoria de la Obligacicnes y
contratos, en la que se desarrolla para su aplicacian en el campo legal dentro del
Cdodigo Civil decreto ley 108, en donde se manifiestan de manera general,
mientras tanto en el Cédige de Comercio estas obligaciones se convierte en
especiales, debido a las necesidades del trafico comercial. Marcando esa
diferencia el Codiga de Comercio establece an el articulo 694 “solo a falta de
disposiciones en éste libro, se aplicaran a los negecios, obligaciones vy
Cantratos mercantiles las disposiciones del Codigo Civit® al cual se debe agregar

el Gitimo parrafo del articulo 1° del misme cadigo “se aplicaran e interpretaran de
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conformidad con los principios que inspiran a el Derecho Mercantil.” Dentro de la
doctrina el Dr, René Arturo Viltegas Lara® al referirse a éste tema dice “lo que el
cédigo de comercio hace es establecer aquellos aspectos que singularizan' a las
obligaciones y contratos qgue s& dan en el campo comercial, de manera que

opergn como signos distintivos.”

EL CONTRATO MERCANTIL

La contratacion mercantil, tiene como diferencia de la civil, que aguelia se
concreta o tiene sus bases en los principios filosoficos de verdad sabida y buena
fe guardada, o que significa que los contratantes deben adecuar su conducta y
su voiluntad a las buenas intenciones, para lograr ef resultado que se desea a
través del vinculo juridico establecido, es decir hacer correctamente los actos a
los cuales se comprometieron, sin tergiversar el sentide de la obligacién, ya sea
en beneficio propio © en perjuicio del otro contratante. Asi lo sefiala el articulo
669 del Cédigo de Comercio “Las obligaciones y contratos mercantiles se
interpretaran, eiecutaran y cumpliran de conformidad con los principios de
verdad sabida y buena fe guardada, a manera de conservar y preteger las rectas
y honorables intenciones y deseos de los contratantes, sin  limitar con
interpretacion arbitraria sus efectas naturales.” Dichos principios filoséficos deben
entendarse de la manera en que el legislador quiso que se entendieran. asi el Dr.
Edmundo Vasquez Martinez dice "El principic de buena fe, tal como aparece
expuesto en nuestra legislacion mercantil, se concreta a la ‘buena fe objetiva,
esto es a ‘la obligacion de comportarse honestamente’’ De la misma forma al
citado autor se refiere a los valores intrinsecos que conllevan esos principios
explicando “cuando la ley habla de buena fe, de verdad, de rectas y henorables
intenciones, se refiere a conceptos y a criterios valorativos que ne estan forjados
por el Derecho, sino que el Derecho los asume y recibe de la conciencia social,

para la que esta llamado a valer.”"

" Davalos Mejia, L. Carlos, Opus. Cit. P, 5.

* Derecho Mercantil Guatemalteco, Editerial Universitariz, Guatemnala 1988, Tomo #l pp.
21,22,

?_ Derecho Mercantil, Serviprensa, Guatemala 1978, pp 523.524

* Ibidem. )
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FORMA DE LOS CONTRATOS MERCANTILES

En el Derecho Mercantil y especificamente en lo que se refiere a Ia
confratacion, la manera en que se forma el vinculo juridico entre las paries es
sencitlo y facil, contrario al derecho civil en el cual para su conformacion se exige
de varios requisitos los cuales son esenciales para que el negocie adquiera
validez en ciertas figuras. Lo anterior es producto de las normas que contempla
el Codigo de Comercio, donde se refiere a las obligacicnes y contratos
mercantiles, especialmente en el articulo 671 que expresa “Los contratos de
comercio no estan sujetos, para su validez, a formalidades especiales.
Cualesquiera que sea la forma y el idioma en que se celebren, las partes
quedaran obligadas de la manera y en los témminos que aparezcan que quisieron
obligarse. Los contratos celebrados en territorio guatemalteco ¥ que hayan de
surtir efectos en el mismo, se extenderan en &l idioma espariol. Se exceptian de
esta disposicién los contratos que, de acuerdo con la ley, requieran formas o
solemnidades especiales.”

Asi mismo en los articulos subsiguientes ei Codigo de comercio reguta
situaciones y caracteristicas espaciales a todos los contratos mercantiles, con los
tuales busca la fluidez del trafico comercial, De tal manera que diche cuerpa
legal, en su redaccion hizo patente la influencia de los principios que inspiran al
Derecho Mercantil como lo son, que es poco formalista, adaptable, flexible y que
facilita |a fluidez del rafico comercial,

Al decir que el contrato mercantil es poco farmalista, priede creerse que el
mismo adolece de falta de seguridad juridica, lo cual no es asi, ya que la misma
esta garantizada en los principios de verdad sabida y buena fe guardada, que
fundamenta la contratacion mercantil, pues las partes se conducen en el
cumplimiento de sus obligaciones bajo reglas de honorakilidad, permitiendo que
cada una de ellas realicen sin ¢oercibilidad las furciones o actos relativos al

vineulo juridico que los unio.

INTERPRETACION DE L.OS CONTRATOS MERCANTILES
La interpretacién de Ios contratos mercantiles es una tarea en la que dehe
darse muche énfasis en primer lugar a 1a voluntad de las partes, pues es de

donde se extraera €l contenido del contrato a la naturaieza de éste, en donde se
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deberd respetar en todo caso, la buena fe como normna para la labor de
inferpretacion, ya que de tal manera se podrd establecer si las partes se
condujeron con honestidad y fidelidad en el cumplimiento de as obligaciones que

acordaron. "

CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS MERCANTILES
SEGUN SU DENOMINACION

La ley ciasifica los contratos en tipicos, atipicos e innominados de los cuales
damos una breve explicacion:

CONTRATOS TIPICOS

Sua aquelles a los cuales la iey les da un nombre, caracteristicas slementos ¥

la forma en que deben constituirse. Lo que los hace distintos a otros.
CONTRATOS ATIPICOS

Son aquellos a los que fa ley no le sefiala una reglarentacion propia que lo
distinga de otros, no le sefiala elementos, ni caracteristicas; pero no ohstante es
un contrato pues crea, modifica o extingue una obligacién, fo que conlleva a
determinar que en el Derecho Mercanti en vitud de la necesidad de los
comerciantes y lo intenso del trafico mercantil, estos contratos se forman o
fundamentan con caracteristicas y elementos que pertenecen a otros contraios
los cuales si son tipicos dentro de la ley mercantl, permitienda que la voluntad de
las partes se adecue a ia normativa creada por eilas, para dare vida a un
negocie juridico que no contempla la ley. En Guatemala, son muchos los
contratos atipices que se aplican en virtud del avance del trafico comercial,
producto de este constante desarollo en materia contractual es la aplicacion del

contrato de franquicia comercial por una gran cantidad de comerciantes
Guatemaltecos.

" Olivera De Luna, Omar, Contratos Mercantiles, 1? edicidn, México 1982, p. 4

: COrmame
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CONTRATOS INNOMINADOS
Los contratos innominados son por su naturaleza una figura contractual

atipica, en el sentido de no estar disciplinados por [a legislacion vigente, aungue
puedan tener un nombre dadao por el uso o Ia doctrina.



CAPITULO I

FRANQUICIA COMERCIAL

ANTECEDENTES

Una forma primaria de manifestacion de la franquicia comerciat pudo haber
estado en la Edad Media, en el viejo continente, cuando la Iglesia Catdlica
otorgaba a ciertos Sefiores de Tierras autorizaciones para que en su nombre
recolectaran los impuestos debidos a la Igiesia. Los recolectores eran
remunerados a través de retenciones que se practicaban a una parte del total y
el resto era enviado a la Iglesia. Sin embargo la franquicia se hizo efectiva
después de la Segunda Guerra Mundial en los Estados Unidos, con el auge del
Business Format Franchising {contrato de empresa).” Este sistema rapidamente
fué 1a sclucion para personas que tenian poca o ninguna experiencia en el
manejo de riegocios o funcionamiento de empresas. La administracién Estatal
Estadounidense les otorgd faciles financiamientos, siendo asi como grandes
empresas se expandieron en la comercializacion de sus productos y servicios,
utilizando a aquellos como franquiciados.

Pero |z verdadera concepcién de la franquicia comercial como un contrato de
empresa (business format franchising), se dio en el afio de 1954, con ia adopcion
de éste sistema de distribucion por parte de la empresa McDonald's come una
via para extender territorialmente su negeocio de comidas de servicio rapido. £l
hecho es que en la actualidad McDonald's cuenta con mas de 10,000
franquiciades, seglin las cifras de la empresa de 1989"."° El ndmerc de
franquiciadeos hasta ese afo, es un de tantos ejemplos en el mundo con el que
empresarics Jocales pueden hacer propic un negocic ya aceptado en el mercado
¥y con un minimo de riesgo al fracaso.

2 Marzorati, Osvalde J.. Sistemas de Distribucion Comercial, Editorial Asirea, Buenos Aires
1992, pp. 187.188,189. .
" Internaticnal Franchising Association Meeting, Londres, 27 a 29 de septiembre de 1989.
Informe de Sid Nicholson, vicepresidente de McDonalds UK~ Exposition of Mc Donalds

England’” sobre la filosofia Mc Denald. citado por Marzorati, Osvalda J. Opus. Cit. P. 189.

ICTmE
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CLASES DE CONTRATOS DE F.RANQUICIA

Los contratos de franquicia se dividen en dos, el primaro come un contrato
que se ha llamado tradicional para distinguido del segunde que por contener
estipulacienes mas complsjas se le ha llamado de franquicia comercial los cuales
se explican a continuacion:

CONTRATO DE FRANQUICIA (TRADICIONAL)

El contrato de franquicia tradicional es la fuente o forma restringida del
business format franchising, a éste se le conoce como franquicia de producto
{product franchising), aqui el franguiciante transmite sus productos, marca y
publicidad al franquiciado que es un comerciants individual, éste distribuira los
productos de aque| en forma semiexclusiva, lo que significa que tiene autonomia
frente al franquiciante juridica y comercialmente y puede negociar especies y
productos de otras marcas utilizando los métodos y formas que él considere
beneficiosos y adecuados.

" Lo que distingug, en esencia, al business format franchising de la franguicia
tradicional o franquicia de producto es el hecho de que en esta Gltima especie [a
relacién entre franquiciante o distribuidor, titutar de la marca, vende sus
productos al comerciante (su revendedor autorizado), el cual simplemente los
revende por un precio mas alto.” ™ En ésta madalidad el franquiciante no exige
al franquiciado que se adhiera a un método o esquema de operacién de la
franquicia, ni tampoco ejerce una supervision continGa de la ventas que éste
realice, como sucede en el business formar franchising; Gnicamente determina
objetivos y metas que deben cumplirse dentro del mercado.

CONTRATO DE FRANQUICIA COMERCIAL

El contrato de franquicia comercial es complejo, en virtud de que las partes
son empresas independientes y generalmente la otorgante es una empresa
transnacional y quien toma la franquicia siempre es un empresario local, as

mismo en su conformacion redne muchas disciplinas, como el derecho registral,
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termiterio donde operara el franquiciade, las obligacicnes, derechos vy
responsabilidad de las partes, la forma y leyes del pals que deben tomarse en
cuanta para resolver l0s posibles conflictos, etc.

Consideramos que una definicidon de franquicia comercial puede ser aquella
que lo considera como un contrato celebrado entre dos paries, en el que se
establece un sistema de distribucion ya sea de servicios y[o productos, en el que
el franquiciante ctorga el modelo de su empresa, marca, forma de operacion y
una asesoria permanente, siendo ésta técnica, financiera y de control por todo el
tismpo que dure la relacién contractual; a cambio el franquiciado se compromete
a respetar los pardmetros sefialados para la operacién det negocio y pagar el uso
de la franquicia. Existen diversas definiciones de éste contrato por autores que
se dedican a su estudio, la mas clara y sencilia es la de Gabriel Correa Arango'®
quien dice  El negocio del franguiciade no es vender el mismo producto
acreditado o prestar igual servicio que el franquiciante, sino venderlo del mismo
modo para emular su éxito.”” En si, se trata econémica y comerciaimente de
duplicar un negocioc o empresa probado. Es éste el centro del contrato, el
verdadero sentido, pues se transmite una experiencia comercial ya acreditada,

en donde &l riesgo de fracaso para el franquiciade casi no existe.
DESARROLLO DEL CONTRATO

El desarmollo del conirato consiste en que el franquiciado es un miembro
econdrmicamente depandiente del franquiciante en cuanto a la asesoria, pero en
lo juridice es autonomo dentro del sistema; el negocio se opera segun las
directrices tecnicas y el nombre que otorga el franquiciante, el objeto del negocio
es la distribucion o venta de productos o la prestacién de un servicio que
suministra éste y el contrate se celebra con formas preestablecidas y la relacién
es continlia entre las partes.™

También se han consentido dentro del sistema, formas de como ofrecera

dependiendo del'tipo de servicio que preste o producto que venda la empresa

" Marzorati, Osvalde J. Opus. Cit. B, 190.

Ce los principales Guntiatos Mercantiles. EdRtorial Ternis, Bogota Colombia 1991, p.196.

* Marzorati, Osvaldo, J. Opus. Ci. P.3.

i m O
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propietaria de la franquicia, asi Kahn Michel™” admite cinco tipos diferentes de

franquicia;

a- Franquicia Industria! {enire dos industriales, p.gj., Coca Colz o Pepsi Cola), v

sus denominadas embotelladoras;

b- Franquicia de Distribucion {productor [comerciante mayorista; productor
{comerciante minorisia, comerciante mayoristalcomerciante minorista, p.g., la
franquicia que celebran las empresas petroleras con los expendedores de
combustible);

¢ Franguicia de Servicios {p.gj. Hertz, Avis, Rentacar);

d- Franquicia Hotelera (p.ej.,Holiday Inn, Hilten, etcétera) y

[s:]
T

Franquicta de Capitalizacién (en realidad es poco frecuente, en la que en la
acumulacién de stocks significa una ganancia de valor, p.gj., rumismatica)

Otres autores subdividen la forma de prestar la franquicia, pero creemos que

a anterior es mas ilustrativa en cuanto a los ejemplos dados.

LAS PARTES

Las personas que intervienen en este contrato son llamadas como

franquiciante y franquiciade, como lo explicamos a continuacion:

EL FRANQUICIANTE es quien otorga la franquicia, detenta la marca, s el
poseedor del negocio y como taf su obligacion es proveer al franquiciado de los
productos objeto de la empresa, dotarlo de ta organizacion necesaria, el uso de
los derecho industriales, la publicidad, el entrenamiento y asistido contantemente
para alcanzar el éxito comercial dentro del mercado donde operara, como el que
éste ya ostenta fuera def mismo, A cambio &l recibira un pago por la OpEracion y
confantemente un porcentaje de las utilidades "que obtenga el franquiciadc, asi

coma la expansién de su marca y empresa.

EL FRANQUICIADO es el tomador de la franquicia, actta en noembre propio
en cuante a la refacion juridica, opera bajo su propio riesgo, se obliga a utitizar la
franquicia, proporciona al personal que laborara en el negocio, compra los
utensilies y maquinaria -que indigue el franquiciante, las instalaciones v la forma

de prestar el servicio deben ser idénticas a las usadas por aquel. Como

17

citado par Marzorati, Osvaldo J. Opus. Cit. p.219.
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contraprestacion ¢l desarrolla su propio negocio, no invierte grandes cantidades
de dinero en estudios de mercadeo, como ya es un negocio desarrollado y
prabado, Unicamente para su establecimiento debe hacer sondeos de marcado y

publicidad y el riesgo de fracaso es minimo.

VENTAJAS

Ef hecho de que el franquiciante y franquiciado se comprometan a darle vida

a un negocio dentro del sistema de franquicia, indudablemente que ambos

obtienen beneficios de dicha operacion:

a- Bl franquiciado desarrolla su propio negocio, es suyo el producto econdmico
que obtiene; es un negocio relativamente seguro pues esta basado en la
explotacion de una marca a conocida y con un método ya operado y lo mas
importante es que el tomador de fa franquicia no se arriesga a experimentar y
pagar ei costo de las equivocaciones, ya que aprovecha la experiencia e
investigaciones desarrolladas por el franquiciants.

b- El franquiciante obtiene la difusién de la marcs, ie da mas prestigic con el
esfuerzo del franquiciade y cobra una cantidad de dinero por su utiizacién,
obtiene nuevos puntos de venta sin invertir un centavo, elimina los costos de
administracion que le pudiera ocasionar instalar una sucursal con sus propios
medios, asi también aprovecha para é| los gastos de publicidad en que incurre
el tomador. '®

NATURALEZA JURIDICA

Varios autores que estudian la franquicia comercial, explican 1a naturaleza
juridica de dicho contrato, algunos lo consideran camo un contrato de suministro,
otros de concesion y unos de licencia, todos independientemente son sistemas
de distribucion, que de alguna manera segin sus caracteristicas forman parte de
ta franquicia comercial. Este contrato es en su esencia fuente para duplicar de
forma onerosa un negocio exitoso que se convierte en un contrato de
colaboracion, no  de manera altruista, pues come hemos observade el
franquiciante recibe un pago del tomador per la operacian del negocic. Es un
contrato atipico porque no esta regulade en nuestra legislacidn mercantit y de

clausulas predispuestas ¢ como lo conocemos en nuestro medio contrato de

*® Marzorati, Osvaldo J., Opus. Cit. pp. 227,228 229.
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adhesion, en virtud de que el franquiciante como propietario de la empresa &

imitar y la experiencia adquirida, conoce los métodos, técnicas y formas de

operarlo, debiendo el tomader cefiirse a los dispuesto por aquel.™

ELEMENTOS

Los elementos personales del contrate de franguicia comercial como ya se vio

anteriormente o constituyen el franquiciante quien lo otorga y el franquiciado el

tomador del sistema. Otros elementos que le dan una forma muy especial a dicho

contrato y constituyen piezas importantes para la efectiva operacién son ios

contenidos en la clasificacién hecha por Osvaldo J. Marzorati®®, quien los agrupa

asi:

a- BASICOS: los que de forma imperativa deben existir al celebrar un contrato de

franquicia, siendo estos:

- LICENCIA DE MARCA: en la cual siempre hay un titular de la marca ya

sea sobre un producto o servicio. El franquiciado tiene la obligacion
siempre de usar la marca del franquiciante, Io que conlleva seguir las
instrucciones de como actuar en sy desempefio y 1a forma de como
administrar los productos de la marca,

2- TRANSFERENCIA DE UN KNOW-HOW: lo que una simple traduccion al

idioma espafiol significa SABER COMO. Esto es, la obligacion gue tiene
el franquiciante de ensefiarle al franquicidado la operacién del negocio vy
su organizacidn administrativa, como financieramente. El tomador debe
actuar de conformidad a fas instruccionas recibidas y poner en practica el
entrenamiento impartido. Lo que se busca con esto es la uniformidad en
la venta de productos o la prestacion del servicio, para llegar al mismo
resultade dei negocio que se pretende imitar; ejemplo la decoracion del
local, forma de vestir de los empleados, etc.

REGALIAS: esto conslituye e! pago o [a retribucion que ef franquiciado
otorga al franquiciante, por la asistencia y servicio que éste le brinda

durante toda la relacién contractual. Dicha regalia puede constituirse a

%

Marzorati, Osvaldo J., Opus. Cit. pp. 212,203,204,206,207,208 209210,
Opus. Cit, 212,213,214,215.
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través de un pago inicial y una regalia contintta durante todo el tiempo
que dura la franquicia.

OPERADCR DE LA FRANQUICIA: es un elemento esencial, ya que
siendo la franquicia un contrato celebrado entre dos partes, las que se
constituyen en el duefic operador y el operador de la franquicia, quien
hace posible la extension del negocio. La muerte de éste, es una de las
causales para la rescisién del vinculo juridico, ya que neo necesaramente
los herederos de! operador de la franquicia estan calificados para
continuar operandola.

TERRITORIO: en estos contratos es determinante [a zona ¢ la ubicacion
del establecimiento donde el franquicidado desarroilara el negocio, pues
esto proporcionara el éxito del mismo.

METODO OPERATIVO: se refiere a la asistencia que el franquiciante
debe brindar al franquiciado durante toda la relacidn, consistente en el
entrenamiento, la eleccién del local, el reclutamientoe de personal, a
organizacién administrativa, financiera y operacional del negocio, asi
como la constante actualizacién de [os meétedos para la prestacidén del
servicio.

b- ALTERNATIVOS: los que contribuyen a darle forma a las distintas clases de

franquicia ya ejemplificadas, estos son:

1-

COMPROMISOS DE ASISTENCIA FINANCIERA: el franquiciante
generalmente no invierte capital o no lo compromete en el negocio del
franquiciado, pero si [o asesora para la obtencién de capital con &l objeto
de constituir la franquicia.

CALIDAD DE SUMINISTROS: el franquiciante mantiene un estricto control
sobre los productos o utensilios que el franquiciado adguiere para la
prestacion del servicio, pues los mismos deben ser de primera calidad, de
esa forma el Ifranquiciante cuida su imagen, prestigio y éxitc de Ia
franguicia.

PUBLICIDAD: es un elemento importante para que ia mérca propiedad
del franquiciante se mantenga en el mercado por lo consiguiente, el
producte o servicio sea vendido, de tal manera que ésta corre a cuenta de

ios dos, pero esencialimente del franquiciado o franquicidados, puas

P Peee—N S 4 1
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tienen la responsabilidad de la misma dentro del temiterio asignado para la
operacion de la franquicia.

4- CLAUSULAS DE NO COMPETENCIA: son estzblecidas por el
franquiciante quien exige que el franquiciado no opere negocios
competitivos durante el tiempo de la franquicia y por un determinado
tiempo posterior a su finalizacion.

5- COMPRAS DE BIENES y/o SERVICIOS: dentro def contrato de franquicia
las partes pueden establecer ia clase de bienes que se deben adquirir, asi
como los senicios que el franquiciado puede confratar; ef franquiciante
esta facultado para sefialar que cantidad adquiirir.

8- CONFIDENCIALIDAD: es el compromisb gue adquiere el tomador de la
franquicia de guardar el secreto o la reserva en cuando a la
administracion del negocio y la operacion , aun més alla del tiempo en el
cual vencié Ja franquicia. _

Como se puede observar € conjunto de efementos antes desarrollfados son
l0s que le dan la especialidad a ésta forma de distribucién comercial y lo hacen
diferente a otras figuras contractuales mercantiles, que en algn punto de su
constitucién puedan considerarse analogas. '

CARACTERISTICAS

En el contrato de franquicia comercial se manifiestan ciertas caracteristicas
que lo identifican de manera indubitable y lo hacen efectivo en su cumplimiento.
Estas se pueden dividir en dos, a unas se les llama COMUNES ya que se
encuentran presentes en todos los contratos. Nuestra legislacién las contempla
{arts. 1587 af 1592 del Codige Civil Dto. 106 del Congreso de [a Republica)
explicdndose asi:

a- BILATERAL: ya que el franquiciante y franguiciadoo. se obligan
reciprocamente;
b- REAL: para su perfeccionamiento ¢ franquiciado debe otorgar el pago inicial

y el franquiciante darle el entrenamiento para la operacién del-negocio;

c- PRINCIPAL: et contrato de franquicia comercial subsiste por si solo;
d- ONEROSO: porque las partes esfipulan reciprocamente beneficios y
gravamenes;
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e- CONMUTATIVO: las prestaciones que se deben las partes son ciertas desde
el momento en que celebran el contrato y ellas pueden apreciar desde ese
momento los beneficios o las pérdidas que obtendran.

f ABSOLUTO: su cumplimiento o realizacién no depende de condicién alguna.
Tambien existen otras caracteristicas denominadas EXCLUSIVAS, porque

pertenecen a éste contrato y le dan vida propia, siendo estas:

a- AUTONOMIA: el franquiciado opera el negocio con autonomia, no tiene
ninguna dependencia juridica, ni econdmica ante e franquiciante. Este es un
elemento esencial, sus ausencia es determinante para considerar a ésta
relacion como laboral. No se niega con esto |a relacién que tienen ambas
partes en cuanto a asesoria técnica, financiera y administrativa, para la
operacion de la franquicia. Esto es distinto, ya que como parte del contrato
aqui esta en juego el interés del franquiciante en desarrollar con exito su
negocio y que no pierda su capacidad de comercializacion.

b- COOPERACION: necesariamente debe existir la colaboracién estricta entre
las partes; el franquiciado necesita la colaboracién y asistencia continla del
ranquiciante para emular con exito el negocio franqueado.

c- INTUITU PERSONAE: significa que para la celebracidn de éste contrato la

calidad de las personas es importante, es un elemento esencial, pues al
franquiciante le interesa de sobremanera que quien vaya a prestar el servicio
sea una persona idénea con cualidades suficientes, para el éxito de la
operacién. De esa misma forma el franquiciante debe ser una persona seria y
estable, que el negocio ofrecide posea realmente el éxito de comercializacion
anunciado, ya que le interesa al franquiciado asegurar su inversion.
Como se ve, son pocas las caracteristicas especiales de éste contrato, pero
en su aplicacidbn definen la naturaleza de éste y contribuyen a que la
operacion de la franquicia comercial de parte del titular, alcance la expansion
de su negocic y lo otorgue en propiedad al tomador.

DIFERENCIAS ENTRE EL CONTRATO DE FRANQUICIA
COMERCIAL, CONCESION MERCANTIL Y EL CONTRATO DE
AGENCIA.

Por la constante practica en el trafico comercial, ha surgido el problema de

confundir al contrato de franquicia comercial, concesion mercantil y el contrato de
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agencia como si fuesen sindnimos por lo que a continuacién se diferencian y

explican brevemente:

FRANQUICIA COMERCIAL: no esta demas repetir lo escrito anteriormente, para
decir en resumen que és un contrate por el cual se transmite un sistema de
comercializacion. E! duefio de 1a franquicia ctorga su marca, transfiere un método
“para administrar y mangjar un negocio, da el entrenamiento necesario para el
éxito ya probado por el mismo. Es éste el punto que lo diferencia de los demas
sistemas de distribucién. El franquiciado paga una cantidad de dinero por ¢l
derecho y uso de la franquicia, en donde éste es un comerciante independiente
con capital propio, pero dependiente del franquiciante en asesoramiento para el
desarrollo y éxito de fa empresa.

CONCESION MERCANTIL: en éste contrato también se transmite un sistema de
comercializacidn. El concedente, duefio de una marca y fabricante de un
producto pacta con un concesionario gquien es su distribuidor, la reventa de los
productos que maneja en el mercado, sefalandole las condiciones, precio,
publicidad y territorio, cobrando el concedente el precio de la mercaderia vendida
y €l producto de la ganancia en la reventa queda a cargo del concesionario,
quien en éste confrato es comprador-revendedor; el hecho de ser concesionario

no limita ser distribuidor o vender productos de otra marca o fabricante.

CONTRATO DE AGENCIA: puede decirse gue éste contrato es de
representacion comercial, en el cual una persona o empresa se dedican a
promo\ier contratos mercantiles o los celebran en nombre y por cuenta de un
principal. Aqui el agente actla por medio de su propia empresa y se liga con el
principal  por un contrato de Agencia. Esta relacién ésta contemplada en los
articutos 280 al 291 del Cddigo de Comercie y €l Decreto 78-71 del Congraso de
‘la Republica en donde especificamente se regula dicho contrato.

. Como puede aobservarse en cada una de las explicaciones anteriores, los
contratos mencionados son distin'tos uno del otro en su forrﬁa y condiciones de
operar. U



CAPITULO MW
EFECTIVIDAD DE LA FRANQUICIA COMERCIAL

1. ANALISIS DE LAS NORMAS JURIDICAS ESTABLECIDAS EN
EL CODIGC DE COMERCIO, PARA LA UTILIZACION DEL
CONTRATO DE FRANQUICIA COMERCIAL.

La noma juridica limita la conducta de lcs hombres en general a una actividad dentro
de la sociedad o en paricular al desarrcllo en un campe especifico; tales nomas son
dictadas por una comunidad como manifestacion unificada de su voluntad,
formalmente, por sus organos preestablecidos en un Estado de Derecho. Regulan
esa conducta en un tempo y lugar determinados, impone a los individuos
circunstancias condicionales (deberes o facultades), estableciendo sanciones
coercitivas en el supuesto de que alguno incumpla con tales circunstancias.

La norma juridica mercanti| establece el limita o detenmina el campo en el gue la
actividad del comercio, los negocios juridicos mercantiles, empresas mercantiles,
cosas mercantiles, conflictos mercantiles, etcétera, deben enmarcarse, entenderse y
aplicarse a la solucidn de esos conflictos de trafico comercial,
especificamente las nomas juridicas contenidas en nuestro Codigo de Comercio
{Decreto 2-70 del Congreso de 1a Replblica) regula toda ia actividad comercial que
se realiza en Guatemala y en su ejercicio deben observarse dnicamente esas
nommas,

El contrate de franquicia comerbial en Guatemala es esencialmente atipico, por tal
razon para su concepcion legal deben fomarse en cuenta nomas o articulos det
Cédigo de Comercio, que regulan distintas actividades y situaciones dentro det
mismo. A continuacion hacemos un concreto andlisis de algunos de esos articulos
que creemos son fa base general en la cual descansa la estructura de este contrato v
el porque deben tomarse en cuenta.

El arficulo uno se refiere a la aplicabilidad, es el mas importante pues enmarca la
actividad de los comerciantes, sus negocios juridicas mercantiles y cosas mercantiles
dentro de la normativa del cédigo y es por la cual deben regirse, asi mismo sefiala
que en ausencia de regulacién mercantil deberd atenderse a lo que dispone &l

Derecho Civil, debiéndose interpretar y aplicar conforme los principios en los cuales
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se fundamente el Derecho Mercanitl; dicho articulo permite abiertamente ejecutar ef
negocio mercantil de la franquicia comercial, ya que la voluntad de las partes puede
adecuarse a sus intereses, toda vez esta no sea contrarda a la moral y la buenas
costumbres y se observen las normas establecidas en el Cédigo de Comercio.

Asi misme, para regirse por fas normas mercantiles, los contratantes deben ser
comerciantes y ejercer cualesquiera de las actividades que indica el articulo dos,
principalmente dentro de los incisos primero y segundo que dicen: "10. La industria
dirigida a la produccién o transformacion de bienes y a la prestacion de senvicios: 2o.
La intermediacion en 1a circulacidn de bienes y & la prestacion de servicios.” Dentro
del confrato de franquicia, las partes son juridicamente independientes la una de la
otra, pues el negocio se ejerce en nombre propio, no existe la direccién inmediata por
parte del franquiciante en el funcionamiento del negocio franqueado. El articulo seis
indica que para ser comerciante se debe tener capacidad, a lo que el articulo 8 del
Decreto 106 del Congreso de la Repiblica indica que "la capacidad para el gjercicio
de los derecha civiles se adquiere por la mayoria de edad”, con esto se deduce gue
para poder contratar, ser sujeto de derechos y abligaciones mercartiles se necesita
tener la mayoria de edad. Cuande desarrollamos ef capitulo referente al contrato de
franquicia comercial, hicimos mencion que generaimente son empresas
transnacionales las que otorgan franguicias @ personas o empresarios locales. £n
Guatenata esa situacion se regula através del articulo 220 el cual trata de las
Operaciones que 1o necesitan autorizacion, creemos que al ser ung sociedad o
empresa lagalmente constituida en ef extranjerg la gue otorga !a franquicia y celebrar
unicamente en nuesiro pais un contrato con un comerciante nacional, no necesita
autarizacion. Solamente se debe atender y observar lo -que-para el efeclo seftala la
constitucian de la Repiblica y las leyes mercanties nacionales. € arficulo citado
enumera en siete incisos las actividades que puede realizar una sociedad extranjera
en Guatemala, sin necesidad de pedir autorizacion. Algunas de fas mismas se
relacionan al establecimiento de ta franquicia comercial y deben tomarse en cuenta
para adecuar la voluntad de las partes a esas disposiciones.

En ese mismo sentido ef articulo 334 de Céddigo citado, obliga a !a inscripcién de
este negocio juridico mercantit y como =l de la empresa mercanti que se crea
através del mismo.

El articuto 363 sefiala los actos desleales, los que debe observar el franquiciado,
para na caer en eslos &l momento de cordratar y frangquear el negocio. El articulo 655

seitala fa definicion de emprésa mercantil, este debe tenerse en cuanta pues el
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contrato de franquicia comercial para poder gjecutarse y exteriorizar la voluntad de
las partes se de constituir como empresa mercantil,

Otro articulo que es fundamental dentro de nuestra ley mercantil es et 669 que
desarrolla los principios filosdficos de la contratacién mercantil. Sefiala que "las
chligacienes y contratos mercantiles se interpretaran, ejecutaran y cumpliran de
conformidad con los principios de verdad sabida y buena fe guardada, a manera de
conservar y proteger las rectas y honorables intenciones y deseos de los
contratantes, sin iimitar con interpretacion arbitrara sus efectos naturales.” Se ha
transcrito totalmente el ariculo, pues consideramos que en matera de contratos
mercantiles es muy importante y mas aun en aquellos que son atipicos, como el de
franquicia comercial, formandose a traves de 1a voluntad, intereses y deseos de los
contratantes.

De la misma forma el articulo 671 habla de las formalidades de los contratos y en
cuanto a los de comercio, por la informalidad que como principio el Derecho Mercantil
pregona, estos para su validez no estan sujetos a requisitos de forma especiales,
creemos en atencidn a dicho articulo, el contrato de franquicia comercial debe
constar por escrito, en virtud de las variadas y especiales caracteristicas y elementos
que lo conforman al adecuar la voluntad de las partes y ponerlo en funcichamiento y
ha de extenderse en espafic], pues consideramos conveniente celebrarlo en
Guatemala, para que el empresario local al surgir algin problema de interpretacion o
incumpliniento del contrato, se sienta respaldado y protegido por tas leyes del pais.
En relacion con el articulo anterior esta el 872 referante a los contratos mediante
formularios, para el supuesto que el contrato de franquicia comercial sea presentado
por el franquiciante en formularo impreso, ya que &l mismo es un contrato de
adhesion, con lo que el propistario de la franquicia impone la mayoria de las
¢lausulas, sino todas, al franquiciado, con lo que se limita en gran medida la tibertad
de contratacién guedandole a este Unicamente la decision de aceptar o no; por tal
razén es aqui donde tiene mayor importancia (os incisos 10,20 y 3o0. de este articulo
que dicen: "o. se interpretaran, en caso de duda, en el sentide mengs favorable
para quien haya preparado el formulario; 20, cualquier renuncia de derecho sclo sera
valida si aparece subrayada o en caracteres mas grandes o diferentes que los del
resto del contrato; 3o. las ¢Jausulas adicionales prevaleceran sobre las del formulario,
aun cuando estas no hayan sido dejadas sin efecto.” Las antericres son reglas que
deben tomarse en cuenta para disciplinar de manera uniforme determinadas

relaciones contractuales, y estas pueden flexiblemente adecuarse a la proteccion de
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los contratantes locales. El articulo 834 es un recordatorio a lo ya mencionado en ek
ultimo parafo del arficule uno, que a falta de disposiciones en cuanio a las
obligaciones y contratos mercaniiles, se aplicaran las del Derecho Civil siempre
observandose los principios que inspiran &l Derecho Mereantl,

Finalmente el articulo 1039 indica la via procesal por la cual deben dilucidarse los
conflictos que por la aplicacion del Cédigo de Comercio surjan; y siende que este
articulo lo permite, nosotros considerarmos que la salucian de los conflictos que
.pudieran darse en e! ejercicio de la franguicia comercial, recomendamos que se
resuelvan a fraves del arbitraje, pues es una forma internacionalmente aceptada para
solucion de conflictos del trafico comercial y frecuentamente adoptada en relaciones
contractuales transnacionales, ademds da a las partes la oportunidad de exponer
amplia y abiertamente ef origen del problema y la rapida soiucién del mismo.

Con la mencion realizada de los articulos anteriores del Codige de Comercio,
tratamos de demostrar como un contrato atipico puede aplicarse en nuestro medio.
No decimos que para la constitucion del contrato de franquicia comercial sean estos
ta totalidad de nommas a utilizar, ya que dependiendo de la dlase del negocio
franqueado, asi seran las normas legales mercantiles que deberan de estudiarse y
aplicarse al caso concreto.,

2 PRINCIPIOS QUE INSPIRAN LA CONTRATACION
MERCANTIL EN EL CODIGO DE COMERCIO, APLICADOS
AL FUNCIONAMIENTO DE LA FRANQUICIA COMERGIAL.

Al raferimos a los principios que inspiran la contratacicn mercantil en el Cédigo de
comercio, debemos ubicamos en el articulo 689 de diche cuerpo iegal &l que expone
los principios filoséficos diciendo “fas obligaciones y contratos mercantiles se
irterpretaran , ejecutaran y cumplirén de conformidad con los principios de verdad
sabida y buena fe guardada, a manera de conservar Y proteger las rectas y
honorables intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con interpretacion
arbitraria sus efectos naturales.” aqui nuestra ley mercantil establece un marco,
dentro del cual debe flevarse a cabo los negocios juridicos mercantiles, basandose
en los principios de verdad sabida y buena fe guardada para su integracion,
interpretacion y cumplimiento: como se puede observar estos principios en materia
contractual mercantil son importantes, pues se refieren a la conducta que las partes
deben observar en el cumplimientc de sus obligaciones. Creemos que estos
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principios comesponden a la filosoffa, que trata de la bondad o malicia de Ias
acciones humanas como tal, entendemos a la buena fe como fa creencia de que el
acto que se realiza es [icito y 1a verdad sabida como la confianza en ta certeza del
hecho juridico.

Compartimos la idea del Doctor Edmundo  Vasquez Martinez, *' al explicar el
articulo citado, al decir gue cuando el Codigo de Comercio menciona la buena fe,
verdad, rectas y heonorables intencionss se refiere a valores morales que no son
farmados por el derecho, sino que el Derecho los toma de la conciencia social, para
la que esta llamado a valer. Deducimos entonces que la aplicacion de los principios
de buena fe guardada v verdad sabida dentro del contrato de franguicia comercial

operan en su interpretacién, cumplimiento y ejecucion.

- LAS CARACTERISTICAS BASICAS DEL DERECHO
MERCANTIL PROYECTADAS SOBRE EL CONTRATO DE
FRANQUICIA COMERCIAL.

La rama dei Derecho Privado, principalmente siempre ha estado identificada por
el Derecho Civil o Comun el cual norma la conducta de los hombres en la realizacion
de sus actos y hechos privados o padiculares, por tal razén es la base del
ordenamiento juridico existente; y el Derecho Mercantil el que regula la actividad
comercial en todo sentido en cuanto a bienes, trafico comercial, las relacicnes entre
comerciantes y entre estos y las personas, rigiéndose en algunos casos con teorias e
instituciones del Derecho Comdin o compartiendo ofros rasgos distintos a su actividad
propia por ser histdricamente derivacion en parte de aquel. Perc es la autonomia
probada del Derecho Mercantil, la que lo hace especial, esto como diferencia al
comun, con principios, teorias, institutos y legislacion propia, creando caracteristicas
que lo distinguen y lo hacen especial en todo momento.

El contrato de franquicia comercial en su constitucidn y desarrollo forma un
sistema de distribucion comercial, por lo que nos encontramos inmersos dentro de las
normas, principios y caracteristicas del Derecho Mercantit. En nuestro ambito deben
tenerse en cuenta algunas de esas caracteristicas para la conformacion de este

centrato como la flexibilidad, intemacionalidad y la seguridad que da en los medios
para traficar.

H perecho Mercantil, Serviprensa, Guatemala 1,978, p.p 524
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a. FLEXIBILIDAD: esta caracteristica se refiere a esas circunstancias en las cuales
se desarrollan los negocios mercantiles ¥ hacen que 1as normas juridicas los permitan
y faclliten su constitucién adaptdndose a los intereses econdmicos de los
comerciantes.

b. INTERNACIONALIDAD: E| desamollo de las actividades comerciales han
propiciado la apertura de espacios, ya no solo circunscritos a un pais, sino la facilidad
de las comunicaciongs ha permittido este avance haciz otros mercados y permitido la
integracion econdmica.

Bl profesor Laureano F. Guliemez Falla® en cuanto al tema de ia
internacionalidad del Derecho Mercantil dice "El Derecho Mercantil de hoy esta
volviendo, cada vez mas, a los principios que inspiraron fa 'lex mercateria’ de la
Edad Media ya que, claramente se dan hoy dia, las caracteristicas de
trarisnacionalidad, utiizacion de usos como fuente de derecho y sclucién de
conflictos creados por arbitraje en un proceso mas expedito que ef de ins clasicos
ltigios judiciales, aplicando, en la solucién de los mismos, un hondo sentido de
equidad.” A traves de la franquicia comercial se forma un sistema de distribucion
comercial, que esta difundido a nivel internacional, es un claro ejemplo de esta
tendencia del Derecho Mercantil aplicado a un contrato en particular y que el mismo,
segun sus elementos y caracteristicas especialisimas se ha adecuado a las diversas
legislaciones, en donde cualesquiera de los negocios mercanties que pueden
franquearse han operado. En Guatemala las normas contenidas en ef Codigo de
Comercio han permitido la aplicacion de este contrato.

c. RAPIDEZ Y SEGURIDAD EN LOS MEDIOS PARA TRAFICAR: Los contratos
mercantiles para su constitucion son p'oco formalistas, en comparacién con los def
Derecho Civil que para su constitucion deben lienarse determinados requisitos. La
ausencia de formalidades dentro def comercio es substituida por los principios de
verdad sabida y buena fe guardada.

2 Criterio que debe tener en cuenta el juez civil al cenocer y resolver conflictos mercantites.
Revista juridica del organismo judicial, Guaternala 1,992 p.p 35



CAPITULO IV

Ei. CONTRATC DE FRANQUICIA COMERCIAL EN
GUATEMALA.

Como ya hemos visto anteriormente, la caracteristica de la intemacionalidad dei
Derecho Mercantil, pemite el establecimientc y operacion de empresas
transnacionales en Guatemala, adecuandose a las nomrmas del Codigo de
Comercio para regir su aclividad, de esa cuenta en nuestro medio se han instalado
una gran cantidad de negocios franqueados que producen distintos productos o
prestan variados senvicios, por ejemplc en comidas repidas existen varios
restaurantes como: Burger King, McDonald's, Jimmy John's, Pizza Hut, etcéiera; en
la prestacién de servicios, hay hoteles como: Caming Real-Westin Hotels & Resods,
Crowne Plaza de Hcliday inn. Intemational, Cayos del Diablo de Best Waeastemn,
elcélers, asi como oiros que poseen un tipo de franquicia distinto a los ya
mencionados.

El contrato de franquicia comercial, como instrumente juridico en el cual se crean
obligaciones y se adquieren derechos, y esencialmente los efectos que produce se
dan en
un temitorio determinado dentro de Guatemala, no se inscribe en el Registo
Mercantil. Dentro de una investigacion que se hizo a esta institucién, se constato que
Unicamente se encuentran inscritas tas empresas mercantiles, gue son e medic
material para prestar la franquicia y no el contrate como instrumento en el cual se
otorgd el derecho y se creo el sistema,

El instrumento en donde se otorga la franquicia comercial para su operacién en
Guatemala se hra heche de tres maneras: 1- Documento faccionado en el exiranjero
por notaric guatemalteco; 2- Documento otorgado en el extranjero; y 3- Documento

faccionado por notado aqui en Guatemala.
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ANALISIS JURIDICO ECONOMICO DEL CONTRATO DE
FRANQUICIA COMERCIAL

Deniro del contraio de franquicia comercial que se expone mas adelante
puede observarse que se enmarca juridicamente sus requisitos elementos y
caracteristicas que sefiala la doctrina para la constitucion de este contrato. En
cuanto a las partes que comparecen a otorgaro, una responde a una empresa
transnacional y a ofra a una nacional; el contrato se pacta por escrito en virtud de las
especialidades y complejas obligaciones v derechos que acuerdan; asi mismo se dan
los elementos basicos como la licencia de marca con lo que la empresa
guatemafteca tiene Ta exclusividad de la misma dentro del termitorio nacional, para la
venta y distribucién de los productos chjetos de la franguicia; se transfiere un kno-
how con el manual de operaciongs v la capacitacion que ofrece el franquiciante a los
empleados del franquiciado para operar el negecio; se establece una cuota de
regalia por el dereche otorgado ¥y se toma muy en cuenta al operador de la
franquicia, ya que en el caso del contrato expuesto, el franguiciado es una 'sociedad
que se dedica al negocio de la franquicia y por ende tiene experiencia esto le
garantiza al franquiciante el éxito de la cparacion.

Tambien en el contrate mencionado se establecen clausulas en las cuales se
idertifican los elementes alternativos sefialados en la doctrina como la calidad de fos
suministros, pues vemos que en franquiciante provee accesorios de prima calidad
para la manufactura de los preductos que distribuira se establece |a publicidad dando
el franquiciante los parametros para la misma y da libertad al franquiciade para
ejecutar otros programas que puedan contrbuir a la expansion del negocio acordada.
En dicho contrato también se pacta la confidencialidad y las cldusulas de no
tompetencia con lo que el franquiciante protege el secreto industrial y comercial de la
franquicia v le da derecho en caso de violacion a acciones legales contra el
franquiciado.

Como caracteres resalta la autonomia juridica dentro de las partes dentro de
l& operacién de Ia franquicia, pues establece que por el mismo no se suscita ninguna
relacion de orden civil, administrativa o Iaboral PUES cOMO Se ve sOn empresas
independientes que Unicamente realizan una operacion comercial. La cooperacion
es fundamental en este contrato y asi se establece la obligacion del franquicianie de
adiestrar al personal, asesarar administrativa y financieramente al franquiciado para
que pueda darle el éxito de ta franquicia
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En el campo econdmico consideramos que en confrato de franquicia
comercial apunta a dos vias: la primera que beneficia directamente a las partes en
cuanto a los ingresos econdmicos expansién y éxito de la franquicia y la segunda,
que se refiere al tipo del negocio franqueado, si contribuye reaimente al desarrollo
social y econémico de una comunidad ¢ pais determinado.

En Guatemala, como ya vimos anteriormente un ejemplo citado, existen
varios tipos de franquicia que prestan servicios o venden praductos determinados y
no toda estan contribuyen al desamollo social econémico que anhelamos para &l
pais. Creemos que franquicias como las automotrices, las que permiten la
construcceién o ensamblzje de maguinaria agricola o industrial, las de tecnologia
como las que se otorgan en el contrato que exponemos, estas si contribuyen a ese
desarrollo, pues aqui no producimos esa clase de materia prima, ni poseemos el
avance técnico y cientifico para su elaboracién. Con esto la industria y las empresas
tecnificarian sus medios de produccion, mejorando social y econémicamente el
estatus de Guatemala.

Contrario a lo anterior que el tipo de franquicia que establece negocios de
alimentos, como panes hamburguesas, sandwiches bebidas gaseosas los cuales
apundan en nuestro medio, dafan nuestra economia pues con el page de regalias
que hacen los empresarios guatemaltecos al franquiciante por el uso del derecho
franqueado, perdemnos valiosas divisas, las cuales podrian utilizarse en el desarolio
de Guatemala. Nuestros empresarios pueden ejecutar este lipo de negocios sin
necesidad de pagar por fa ensefianza de su preparacion ya que aqui producimos esa
materia prima como el trigo para la elaboracién det pan, cosechamos las verduras y
criamos el ganado bovino para la came, todo lo que es de primera calidad y ademas
nuestra gente es capaz en todo sentido para prestar un servicios como este,
netamente guatemalteco. A lo que contribuyen estas franquicias es a que nuestro
pueble sea mas dependiente de productos y servicios venimos de extranjero, que en

nada ayudan a la superacion de vida de nuestro pais.

En el siguiente apéndice se presenta a los lectores del presente trabajo un
medelo de contrato de franquicia comercial otorgado en el extranjero, faccionado por

notario guatemalteco para aplicarse en nuestro pais.
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£n la ciudad de Miami Estado de Florida, de los Estados Unidos de Norte América,
ANTE MI: CARLOS ANTONIO REVOLORIO MARROQUIN, de conformidad con las
facultades que me confieren las leyes de la Republica de Guatemala y con base al
articulo cuarenta y tres de Ia Ley del Organismo Judicial, referente a la autorizacion
de contratos en el extranjero que hayan de sudur efectos en Guatemala,
comparecen por una parte el sefior LOU GOSSNER PEN, de cincuenta anos,
casado, estadounidense, con domicilio en esta ciudad, industrial, persona de mi
conocimiento, actuando en su calidad de presidente de IBM INTERNATIONAL
INCORPORATED, de conformidad con carta poder, extendida por e Consejo de
Administracién de IBM Intemnational Incerporated, de fecha freinta de junio de mil
novecientos noventa y seis, y por la otra parte el sefior ARTURO ANDRING
LARRANAGA, de cuarenta y oche afios de edad, casado, comerciante,
guatemalteco, de paso por esta ciudad, con domicilic en la ciudad de Guatemala, se
identifica con la cédula de vecindad numero de orden A - uno y registro doscientos un
mil ciento dos, extendida por el alcalde municipal de Guatemala, guien actia en su
calidad de Presidente y Representante Legal de la entidad mercanti denominada
DATA DESARROLLOS, SOCIEDAD ANONIMA, extremo que acredita con acta
notarial de su nombramiento autorizada como tal, en fecha cinco de junio de mit
novacientos noventa y seis, por el Notario Reynaldo Avila Gonzélez, e inscrita en el
Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala, baje numero ciento
ochenta y tres mil cuatrocientos, folio doscientos det libro ciento setenta de Auxiliares
de Comercio. Doy Fe de conocer al primero de los comparecientes, de haber tenido a
la vista el documento antes relacionado, de que los comparecientes me indican ser
de los datos de identificacién personal antes citados, encorntrandose en el libre
gjercicio de sus derechos civiles, que las representaciones que se ejercitan son
suficientes de conformidad & la ley y mi juicio para el presente acto y en espafial
idioma que hablan, leen y escriben, celebran CONTRATC DE FRANQUICIA
COMERCIAL INTERNACIONAL, de conformidad a las siguientes clausulas;
PRIMERA: Manifiesta el sefior Lou Gossner Pen, en la calidad con que actia que su
representada IBM Intermational Incorporated, a quien en lo sucesivo sele denominara
EL PRINCIPAL, es una corporacion cuya planta y oficinas centrales administrativas
$& encuentran en la ciudad de Okeechobee Florida, ubicada en doce mil setecientos
cincuenta y cinco de State Highway cincuenta y cinco, Okeechobee Florida, cuyo

objeto principal es fa produccion, fabricacidn, comercializacidn, venta y distribucién de

" equipos computacionates, asi como la elaberacién de estudios de mercados, andlisis
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y elaboracién de sistemas informaticos y accesorios destinados al uso e
implementacion de estos sistemas computacionales, tanto dentro del mercado
estadounidense, como del exterior, pudiendo otorgar franquicias sobre sistemas de
varios tipos centros distribuidores y de servicio, que emplean un sistema patentado y
distintivo, descrito en el presente contrato y en el manual de operaciones.
SEGUNDA: Por su parte &l sefior Arture Andring Laranaga, en la calidad con que
actua indica que su representada Data Desarrolios, Sociedad Andnima, a quien en el
franscurso del presente instrumento se le denominara EL FRANQUICIADO, es una
entidad constituida de conformidad a las leyes comeiciales de la Republica de
Guatemala, cuyo objeto principal entre otros es la compra, venta distribucion,
rmantenimiento de toda clase de mercaderias, tales como equipo y programas de
computacion, asi como accesorios relacionado con esta clase de equipo alfamente
sofisticados, con sede social v comercial en avenida Reforma seis - cero uno de la
Zona diez, ciudad de Guatemala. TERCERA: manifiestan ambas partes que por asi
convenir  sus mutuos intereses acondmicos y con el objeto de expandir el mercado
hacia el drea centroamericana, el principal, por este acte se compromete con
exclisividad se compromete a otorgar exclusividad al franquiciado. para el ersamblaje
y distribucion de equipo de computacion que mas adelante se detallara, dentrc del
territoric de la Reputblica de Guatemala, de conformidad a las estipulaciones
siguientes: a} DEL PRODUCTO A DISTRIBUIR: el principal, distribuird en forma
mensual veinte computadoras personales marca IBM, serie HUMAN RC setecientos,
fabricadas con la mas alta tecnologia del mercado mundial, con una capacidad de
megabites limitada al coeficiente intelctual del adquiriente, que permite fa facil y
répida interpretacion de sefizles eléctricas cerebrales accionadas a base de energia
fisico-solar, que incluyen dentro del precio de venta impresora marca 18M, serie
HUMan RC setecientos uno, con un precio por unidad de DIEZ MIL DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. b) DE LA EXCLUSIVIDAD: el principal
concedera al franquiciado, la  exclusividad para el ensambigje, venita,
comercializacion y distribucion de la computadora ariba indicada, para el territorio de -
la Repiblica de Guatemala, siempre ¥ cuando esta cumpla can los estandares de
venta proyectados en forma semestral, que para &l primer semestre se establecs en
un mil doscientos cincuenta Computadores y sus respective accesorios; como
consecuencia, se espera que al finatizar el primer ano el monto tatal de ventas sea
de dos mil quinientos computadcras de la marca descrita, para los subsiguientes dos

anos se establece en tres mil quiniéntos equipos personales mas accesorios. De no
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cubrirse con satisfaccion este estimade de ventas, el principal, podra retirar sin
responsabilidad de su parte, la exclusividad de ensamblaje y distribucion ya aludida,
en cuyo caso e franquiciado, desde ya renuncia a cualquier accidén indemnizacion
que ha futuro pretendiera realizarse. ¢) PLAZO: El plazo del presente contrato inicia
el dia uno de diciembre del presente afio finalizando en consecuencia ef dia treinta
de noviembre de mil novecientos noventa y nueve. De cumplirse con las
proyecciones de ventas estimadas, el presente contrate podrd ser prorrogado por
periodos adicionales iguales, siempre y cuando ambas partes estén de comin
acuerdo en elio y la promoga se formalice mediante Ias'suscripcién de un nuevo
contrato, pér o menos un mes de anticipacion al vencimiento de dicho plazo. d)
CUOTA DE LA FRANQUICIA: E! principal por este acto reconoce haber recibide por
parte del franquiciado una cuota por derecho franqueado reembolsable por el valor
da CINCUENTA MIL DOLARES de los Estades Unidos de América (US 50,000.00) e}
DE LA ENTREGA DE MERCADERIA; El principal entregara en forma mensual
accesorios y veinte computadoras marca IBM serie HUMAN RC setecientos, en su
planta de fabricacién ubicada en OKEECHCOBEE, Florida, debiendo en consecuencia
informar con un plazo de quince dias de anticipacion sobre la disponibilidad de la
mercaderia, proporcionada al franquiciado, fa documentacién necesarnia a efecto para
que esta pueda realizar los tramites aduaneros de importacién gue sean necesaros,
asi como también para la contratacion del seguro y gastos del fransporte
relacionados. f) DESPERFECTOS DE FABRICACION: El principal entregara al
franquiciado mercaderia altamente sofisticada y clasificada como de primera clase,
sifiiendose con los requermientos intemacionales minimos de la INTERNATIONAL
ASSOSIATION FOR TECHNICAL EQUIPMENT ( IATE), para esta clase de
mercancias, respondiendo (nicamente por dafios de fabricacion, previo dictamen de
técnicos de la planta ubicada en OKEECHOBEE, Florida no asi por dafios o
desperfectos que se generen por mala manipulacion o uso indebido del equipo, por
lo que con la venta de cada equipo se entregara un certificado de garantia con
cobertura maxima de seis meses. g) DEL. PRECIO: La fijacién del precio de ias
mercaderias se establece para el primer semestre de diez mil délares de los Estados
Unidos de América, precio unidad puesto de planta, a la taza de cambio libre para la
venta cotizada por el diario Wail Street y efectiva en la fecha de vencimiento, sin
-embargo si se promuigare o emitiere cualquier decreto o reglamento aplicable que rija
el cambic de moneda, prevalecerd la taza de cambio establecida en el presente
documento. h) DE LA FORMA DE PAGO Y LIQUIDACION : El principal, contra la
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entrega de la mercaderfa en planta automaticamente emitira factura cambiaria, que
ampare el precio de la venta de los productos antes mencionados, la cual podra ser
pagadera denfro de un plazo no mayor de treinta dias a partir de la fecha de su
&mision, on un recargo de interés del uno punto cinco por ciento mensuat, por lo que
desde ya el franguiciado, autcriza af principal para ceder, vender o negociar los
derechos de crédito sin responsabilidad de su parte y sin necesidad de previo avise o
posterior notificacion. En caso de que el principal descuente con NCNB BANK,
dichos documentos de crédito, se aplicara una taza efectiva de descuento del quince
por ciento anual hasta por un plazo maximo de diez meses. CUARTA: Queda
entendido que el franquiciado, es un contratista independients, en tal consecuencia
ninguna de las pantes es agente o representante legal, socio, subsidiario, empresario
asociado o empieado de la otra, por consiguients ninguna de las partes deberd
obligar a la otra ni manifestara tener ef deracho de hacero. Este contrato no
constituye o crea una relacién fiduciaria o fideicomiso especial o de confianza, en
consecuencia el franquiciado tomara todas la decisiones colidianas relativas a la
operacion de compra, ensamblaje, venta, distibucién y comercializacion del equipo
marca BM serie HUMAN RC setecientos Y accesorios, por lo que ningdn
consentimiento, autorizacién, o aprobacion del principal acerca de cualquier asunto
tratado en el presente contrato constituye un pemise o una declaracion, garantia o
promesa. Las aprobaciones y consentimientos no seran detenidas sin razon alguna a
o ser que especificamente se indique lo contrario pero no tendran vigencia si no son
por escrito y se encuentren debidamente legalizacién a favor del principal. QUINTA:
Ef principal terdra reuniones periddicas con el franquiciado a efecte de conocer sobre
temas de operacién y comercializacién relativas a la venta y distibucion del equipo
ya relacionado, asi misme tendra derecho a inspeccionar periddicamente las oficiras
ubicadas en la republica de Guatemala, destinadas al ensambiaje venta, distribucion
¥ comercializacion asi como tatleres y mantenimiento, a efecto de determinar si esta
ulima esta cumplimiento con las disposiciones referentes a las técnicas de
ensamblgje, margjo de ventas, comercializacion ¥ ‘manteriimiento del equipo de
conformidad con este contrato ¥ manual de operaciones. SEXTA: CAPACITACION:
de conformidad con las necasidades de la cficina de Guatemala. proporcionarg al
gerents general, sub-gerente, director de ventas ¥y personal de mantenimiento,
capacitacion orentadora sobre procedimientos y técnicas de ensamblaje, ventas,
Comercializacidn y mantenirmiento de la mercaderia debide a su especial naturaleza,

Ef franquiciado como consecuencia de dicha Capacitacion debera cubrir los salarios,
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gastos de viaje, alojamiento y alimentacion del personal a ser capacitado. Siempre y
a peticién del franquiciado y en la medida de sus posibilidades, el principal proveerd
consultoria y offos servicios relacionados con las operaciones, comercializacion
relacionas publicas, capacitacién, compras y otras areas y temas relacionados con el
equipo objeto del presente contrato. SEPTIMA: El franquiciado, establecerd y
manejara un centro de distribucién y mantenimiento en ia republica de Guatemala
que se designara CENTRO DE DISTRIBUCION Y SERVICIO 1BM-DATA, de
conformidad a los estandares requeridos para los centros distribuidores a nivel
mundial, utiizando las caracteristicas distintivas Unicamente en lo referente a
propaganda publicitaria retacionada con la comercializacion y venta del equipo.
Queda prohibido al franquiciado, utilizar otro norbre 0 marca registrada en conexién
con la operacion de venta, distribucion y comercializacién del equipo 1BM referido, sin
el consentimiento del principat. En tal virtud el franquiciado descontinuara el uso de
cualquier caracteristica distintiva que no cumpla con los requerdmiento del principal.
OCTAVA: PROGRAMAS PUBLICITARIOS: El franquiciado participara el todos los
programas de publicidad y comercializacion del sistema requerido para franguiciados
intemacionales y de cualquier forma cumplira con los requerimientos y
especificaciones del principal, con relacién a los servicios y productos & ser ofrecidos.
Esto rio limita programas de publicidad adicionales que el franquiciado desee realizar
o participar lecalmente, debiendo para el efecto presentar muestras de materiales
publicitarios y promocionales a ser utilizados en conexion con la venia,
comercializacion y distribucion del equipo retacionado en este contrato, tales como
panfletos pubhcutanos anuncios de periddico y similares a fin de asegurar el
cumplimiento del franquiciado en los términos del presente contrato. NOVENA: DATA
DESARROLLOS SOCIEDAD ANONIMA se identificara asi mismo como franquiciado
con respecto a la posesion y operacion del centro del distribucion y mantenimiento a
establecerse en la republica de Guatemala, tanto en el matedal publicitario v
promocional, como en todas las ordenes de compra, facturas y transacciones con
¢lientes y proveedores con et objeto de establecer claramente que el franquiciado es
una entidad independiente y que el principal no tiene responsabilidad alguna por las
-obligaciones contraidas por este frente & terceros. DECIMA: CONTRATACION DEL
PERSONAL: Debido a que los productos a ser comercializados han sido clasificados
como productos de alta tecnologia el franquiciado se compromete a emplear
Unicamente con gerente general, gerente de ventas, gerente de mantenimiento y

otros empleados catalogados como empleados claves a personas que hayan
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completado exitosamente el programa de capacitacién orlentadora, queda entendido
en enfre el personal del franquiciado y del principal, no se suscita ninguna relacion
contractual de ordent civil, mercantil, administrativo o laboral que a fuluro pudiese
pretenderse. DECIMO PRIMERA: El franquiciado se compromete a establecer un
centro de distribucién y mantenimiente de conformidad con los planos previamente
aprobados por el priricipal, no pudiendo en consecuencia realizar ningdn cambio o
cambios estructurales significativos en Ia apariencia del centro de distribucion y
senvicio, sin el consentimiento del principal debiendo efectuar en las instalaciones que
ttupa el centro det distribucion periddicamertte y de conformidad con el manuat de
operaciones las modemizaciones mejoras necesaras para adecuarios a los
estdndares aplicables en otros centros distribuidores similares en el sisterna.
DECIMO SEGUNDA: El franquiciado se compromete a mantener el centro de
distiibucion y mantenimiento, en una condicién limpia, segura, atractiva y ordenada
proporcionando adicionalmente un servicio seguro, eficiente, cortés y de alta calidad
a los clientes y visitantes de conformidad con los estandares, especificaciones y
procedimientos establecidos en &l manua! de operaciones. DECIMO TERCERA: El
franquicCiado participara en el programa Sl YO PUEDO" , marca registrada u otros
programas similares de capacitacion motivacional del personal y pagara un
porcentgie del weinticinco por ciento de log carges y ‘gastos del programa
establecidos para centros distribuidores del sistema, DECIMO CUARTA: El
franquiciado reconoce expresamente que la informacion contenida en el manual de
operaciones, es confidencial y patentade debiendo para et efecto mantener un copia
del manual de operaciones vigente ¥ actualizado ¢on los contenidos que requiera el
principal. Durante y después de |a vigencia de este convenio, ef franquiciado se
* abstendra absolutarments de revelar a un tercera o utitizar, excepto para el mangjo
del centro distribuidor y mantenimiento cualquier informacion confidencial o patentada
"0 secreto comercial poseido ¢ revelade por el principal en cualquier forma lo cual
incluye los contenidos del manual de operaciones. A peticidn del principal, o
franquiciade requerird a cada empleado firmar un convenio correspondiente de
confidencialidad. Este manual sera devuelto al principal de manera inmediata a la
terminacion o expiracién de este convenio, de no cumplirse esta situacion el
franquiciado deberd indemnizar at principal por un monto de dos millones de ddtares
de los Estados Unidos de América, sin perjuicio de que eventualmente se inicien las
acciones penales o civiles correspondientes, generadas por e incumplimiento o
violacidn de las disposiciones aqui contenidas. DECIMO QUINTA: CONTABILIDAD:
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£l franquiciado registrara todas las ventas e ingresos y mantendra los registros
requeridos por el manual de operaciones, debiendo en consecuencia presentar al
principal dentro del los primeros quince dias de cada mes calendario, dos copias det
informe de operaciones y ventas en [a forma y contenido designados periodicamente
por el principal. El informe serd certificade ya sea por el contador o e gerente
financiero. Con relacién al estado financiero el franquiciado preparara regularmente
registros financieros segdn se requiera en el manual de operaciones que reflejen
completa y exactamente todos los aspectos de la operacion del centro distribuidor y
de senicios. Tales registros seran manteridos bajo el sistema uniforme y serdn
preservados por no menos de tres afios .DECIMO SEXTA: INVENTARIOS: Para
efectos de mejor contrel ded manejo del STQCK, el franguiciado se obliga a mantener
habilitado un regisiro de inventario perpetuo o constante de conformidad a los
requerimientos establecidos por el manual de operaciones, autorizando desde ya
para que en horas y dias habiles e principal pueda realizar semestraimente
inventario fisico de fa mercaderia que permanece en existencia dentro del centro de
distribucién y mantenimiento. De dicho inventario se remitird copia certificada en
forma semestrat al principal. DECIMA SEPTIMA: IMPUESSTOS: El franquiciado
retendra y pagara, por cuenta del principal cualquier impuesto establecidos por ias
leyes locales o nacionales de |a jurisdiccion en la que se encuentra ubicada el centro
del distribucién y servicio, a que estén sujetas ias cuotas u ofros montos adeudados
al principal, con motivo de 1a celebracion del presente contrato debiendo pagara el
efacto remitir copia de los recibos de los pagos, asi comeo declaraciones de
impuestos en un plazo de treinta dias contados a partir de su respectiva cancelacion.
DECIMO OCTAVA: SEGURQ: El franquiciado asegurara y mantendra una poliza de
seguro general de responsabilidad civil comercial que brinde cobertura contra dafios
y lesiones corporales, dafios materiales, responsabilidad civil de productos,
responsabilidad contractual con un limite Unica combinado no menor de tres miliones
de ddtares de los Estados Unidos de América por accidente o cualquier cobertura
que el principal pueda requerir periddicamente. Para el efecto, &} franquiciado enviara
los certificados originales de segure, la evidencia de la renovaciones de las pdlizas
freinta dias antes del vencimiento al principal. Todas las polizas deberdn ser emitidas
por empresas de segures que tengan categoria BEST RATING a favor del principal.
Bl franquiciado por este medio asume la exclusiva responsabilidad de proteger
asegurar la identidad a efecto de dejar a salve al principal, sus respectivos afifados

contra toda clase de multas, sanciones, impuestos, gastos, reclamos, derechos de
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accién, demandas, perdidas o dafios que sujan o en alguna forma estén
relaciohados con la operacién def centro distribuidor y de servicio, lo cual incluye
honerarios o gastos razorables en materia judicial o financiera, DECIMO NOVENA:
Cualquier nofificacién por cualquiera de las partes a la otra sera por escrito, en idioma
espafiol, en los lugares ya sefalados mismos que son de pleno conocimiento de las
partes contratartes, cualquier cambio que a futuro se diere, debera ser notificado en
un plazo no menor de dos meses, de no cumplirse con esta disposicion, la parte
infractora cubrird todos y cada uno de los gastos que se generen de esta situacion.
VIGECIMA: El franquiciado no podra transferir, voluntadamente o involuntariamente
ninguno o la totafidad de sus intereses en este contrato ya sea en forma de venta,
cesién, por disposicion legal o de otra forma sin el consentimiento especifico y previo
per escrito del principal. VIGECIMO PRIMERA: Si se suscitaren disputas o
desacuerdos entre ei principal y el franquiciado, estas no podran ser resueltas a
traves de negociacicnes, iales disputas seran dirmidas de conformidad con el
reglamente de procedimientos suplementarios de la asociacion Americana de
arbitraje para casos mayores y concretos, por drbitros nombrados de conformidad
con dicho reglamento, preferentemente arbitros de equidad cuyo numero méaximo
podré ser de tres. El arbitrzje tendra lugar en la ciudad de MIAMI FLORIDA.
VIGECIMA SEGUNDA: El franguiciade permitira Ja inspeccidn de la oficina central de
ventas asi como agencias y centro de mantenimiento en cualquier momento
razonable y proveera a dichos representantes con slojamiento gratuite durante
dichas inspecciones, si esta fuere amonestada en dos inspecciones consecutivas
debera pagar al principal gastos de viaje, alojamiento, alimentacién y honorarios
profesionales asociados con la inspeccidn. VIGECIMA TERCERA: DERECHOS
SOBRE EL SISTEMA; EI franquiciado reconoce desde ya los derechos, titulos e
interés del principal sobre las caracteristicas distintivas y el valor extrinseco derivado
de eflas, por Io que renuncia a cualquier derecho o interés sobre las caracteristicas
distintivas mas alld de la franquicia otorgada por este medio. VIGECIMO CUARTA:
Queda prohibida al franquiciade efectuar cuzlesquiera clase de modificaciones al
centro distribuidor sin & consentimiento previo y por escrito del principal; b) Divulgar o
atentar contra la secretividad a que se refiere el manusal de operasiones. VIGECIMO
QUINTA: El presente contrato podra ser rescindido: a) Por incumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente contrato 0 que el vienen impuestas por la ley
7de parte del franquiciado; b) Si el franquiciado se declara insolvente o es declarado

judicialmente en quichra o presenta una peticion volurtaria o recurso bajo cualguier
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codige de quiebra aplicable u otras leyes de quiebra o insolvencia; ¢) Por reincidencia
de una o mas disposiciones prehibidas par parte del franquiciado ejecutivos, gerente,
accionistas o personal clasificado como de confianza, ya sefialadas, dara derecho a
la parte principal para dar por concluido el presente contrato, sin responsabilidad de
su parte; d) Por incurir en praciicas de competencia desleal o cualesquiera otras
conductas refiidas con la ley, la moral y las buenas costumbres mercantiles; e) Por
mutuo consentimiento, debiendo en tal caso mediar aviso por estrito entre ambas
partes con un minimo de sesenta dias de anticipacion; y f} Porque su realizacion
material sea practicamente imposible para el franquiciado. VIGECIMO SEXTA: Los
comparecientes en las calidades que actlian aceptan el contenido integro del
presente instrumento en lo que a cada parte comesponde. DOY FE: &) De que todo lo
relacionado me fue expuesto b) de que tuve a la vista la documentacién relacionada
¢) Que por designacion de los otorgantes procedo a dar integra lectura al presente
instrumento, por lo que enterados de su contenido, objeto obligacidn de

protocolizarlo, validez y efectos legales, lo ratifican aceptan y firman.

ANTE MI:







CONCLUSIONES

A) La actividad de los comerciantes en la actualidad ha propiciado la creacion de
varios contratos mercantiies que en fa mayoria de las legislaciones, como en
la nuestra, son atipicos; pues estas figuras contractuales vienen amparadas
por la intemacionalidad de la cual esta investido el Derecho Mercantl,
creadas, impulsadas y puestas en practica por empresas transnacionales. En
el caso de la franquicia comercial, estas empresas lo han utilizado para
expandir sus productos y prestar sus servicios a otros mercados.

B) La aplicacion del contrato de franquicia comercial en Guatemala, es de forma
atipica e innominada, lo que significa que para su integracidén debe atenderse
a lo que el Cédigo de Comercio regula para los contratos en general y las
caracteristicas del tipo de negocieo franqueado que vaya a establecerse.

C)El contrato de franquicia comercial es distinto en su forma elementos y
caracteristicas a figuras contractuales afines como el contrato de concesion
mercantil o el de agencia; aunque los tres forman sistemas de distribucién. En
la franquicia comercial se crea un sistema, en el cual las partes otorgantes son
independientas la una de la ofra y su Unica relacién es la de capacitacion y
actualizacién por parte del franquiciante en el manejo de la franquicia;
contrario a los otros confratos mencionados en dende existe dependencia
juridica, uno comeo responsable de las ventas y el otro como agente del
principal en la celebracidén de contratos.

D) El contrato de franquicia comercial como fuente de derechos y obligaciones
para los empresarios guatemaltecos que adquieren este sistema, ne se
inscribe como tal en el Registro Mercantil, sino Gnicamente la empresa
mercantil como medic para la presentacion del negocio franqueado, por tal
razén no se conacen publicamente las condiciones en las cuales se pacte la
franquicia.

E)ta franquicia comercial reviste dos formas dislintas de influir en el status
economico de nuestro pais. Por una parte puede ser un canal de elementos
favorables al desarrolle, cuando ampara negocios que recaen sobre bienes y
servicios de alta tecnologia; Pero por otra parte, actda como instrumento de
dependencia y subdesarrollo, cuandoe la franquicia recae sobre productos que

'se elaboran facilmente en nuestro medio, verbigracia: emparedados,
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refrescos, tacos, dietas, ejercicios, etc que contribuyen a la descapitalizacion
del pais.



RECOMENDACIONES

A) Es necesario que dentro del programa de estudios del curso de Derecho
Mercantil de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se desarrolle ampliamente un punto que trate 10s
contratos atipicos en nuestro medio, que tenga como objetivo su estudio,
andlisis y redaccion; con €l fin de que los estudiantes adquieran
conocimientos actualizados en materia de contratacidn mercantii, para que al
egresar contribuyan profesionalmente al desarrolio econdmico y social de
Guatemala.

B) Es prudente que el Registro Mercantil, dentro de las facultades que el otorga,
el Cadigo de Comercio habilite un libro para la inscripeidn de las franguicias
otorgadas a empresarios guatemaltecos, ya que con esto se conocerian 10s
términos y condiciones en los cuales se obligaron, teniendo con tal medida el
respaldo juridico que las inscripciones les da, para la solucidén de posibles
conflictos que su suscitaran en el futuro.

C} Se exhorta a la utilizacién del arbitraje como medio para la solucién de
posibles conflictos que pidieran darse con la aplicacion del contrato de
franquicia comercial, ademas de ser la forma mas aceptada en &l trafico
comercial internacional, es la mas adecuada, puss otorga a las partes la
oportunidad de exponer amplia y abiertamente el origen de! problema y la
posibitidad de una rapida solucién del mismo.
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