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Respetuosamente me dirijo a usted cumpliéndo con la
designacién en mi perscna de asescrar el trabajo de tesis de la
Br. Gladys Patricie Quiej Morales, intitulado “Importancia del
Contrate de Afiliacién de Proveedores en el Trafico Mercantil
Guatemalteaco”. :

La Br. Quiej Morales en el dessarrollo de su trabaje,
analiza los aspectos que considera importantes con el tema en
cuestidén, atendiendo las recomendaciones de la suscrita en cuanto
a algunas modificaciones necesarias, consultd bibliografia
pertinente, realizé visitas y sntravistas, respetindose su
¢riterio en la elaboracién del mismo.

En base a lo anterior, es coinidn de la suscrita que la
tesis desarrollada satisface los requisitos exigidos por la
Facultad de Ciencias Juridicas Y Sociales, por lo gque se debera
continuar c¢en el tramite respectivo previo a sustentar el examen
publico correspondiente.

¥sted, no sin antes
servito una vez més a esa
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES,
Guatemzla, veinticuatro de julic de mil novecientos noventa

¥ ocho.

Atentamente, pase al LIC. JORGE LUIS GRARADOS VALIENTE para
que proceda a Revisar el r.rébajo de Tesis de la Bachiller

GLADYS PATRICIA QUIEJ MORALES ¥ en su oportunidad emirta el)
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En atencién a resolucidén emitida de ese Decanato, proced: a revisar el
trabajo de tesis de la estudiante GLADYS PATRICIA QUIEJ MORALES,
tifulada “IMPORTANCIA DEL CONTRATO DE AFILIACION DB
PROVEEDORES EN EL TRAFICO MFRCANTIL GUATEMATTECO™.

Después de analizar v estudiar ¢l contenido del trabajo presentado,
sugeri a la interesada los cambies que a mi ¢riterio se necesitaban, los
que se¢ llevarén a cabo; en consecuencia considero que el trabajo de
tesis puede ser discutido en Examen Pablico de Tesis.

3in otro particular, me suscribo del sefior Decano

- JLGV/ scgf.
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS TERIDICAS Y

SOCIALES: Guatemala, diez <o fibrero  mil novecientos noventa v

nueve.

Con vista en los dictamenes que anteccder;. s¢ awtoriza la Impresion del
trabajo ds tesis de la Bachiller GLADYS PATRICIA QUIET MORALES
mritslado "L\-IPORT:L\'CI._-\.- DEL CONTRATO DE AFILIACION DE
PROVEEDORES EN EL TRAFICO MERCAMTIL GT: "'EMALECO“.

Arncd @‘- Rgnig de Exdmenes Técaico P

Tesis.

1T T



DEDICATORIA:

A DIOS: Para que siga iluminando mi
camine como hasta ahora.

A MIS PADRES: Cuyc ejemplo espiritual y moral ma

ha servido de guia.

A MI FAMILIA: Especialmente a mis hermanas Mary vy
Lily, quienes me han brindado en
en todo momento su apoyo
incondicional.

A MIS AMIGOS: Pedro, Fiel, Gregorio, Francisco,

Diana y demas integrantes del
grupo ¥y mmy especialmente a
“"ESCRIBANO” porque gragcias a su
proteccidn, apoyo y orientacién
he lograde culminar mis estudios.

A LAS LICENCIADAS: Elizabeth Garcia Esccbar
Ana Myriam JuArez Coronado

Gloria Marina Pellecer Arellano
Blanca Hernandez

Por sus estimilos y consajos
oportunos.

A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Y MUY

ESPECIATIMENTE A LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES:

Por habearme brindado la
oportunidad de formarme dentro
de sus instalaciones.

T IR



INDICE

Introduccidn
Capitulo I.
1. Contratos Mercantiles. ', e eeeenensnanns ot eiaraeas 1
2. Integracitén de la Ley Civil y Mexrcantil............... 2
3. Caracteristicas de los Contratos Mercantiles........... 3
3.1 Internacionalidad. ...t iiinnn. 3
3.2 2F = e -3
3.3 Onerosidad..... ettt e PN 3
3.4 Adaptabilidad....... ...ttt i s 3
3.5 Representacidn Apa*ente ............... P 3
3.8 - Incumplimiente de leyes fiscales........ e 4
- 3.7 Libertad de contratacion. ... .cviei i inunnnnns 4
3.8 Clausula Rebus Sic Stantibus también llamada
Teoria de la Imprev131én ...................... 5
=T w4 12 - e 6
. 3.9 Contratante definitivo. ...t innrinnnnns 6
4. Forma de los Contratos Mercantiles.................... 7
5. Clasificacién de los Contratos Mercantiles............ 8
- 5.1 Arandiendo a criterios c¢iviles.......... veaean 8
5.1.1Unilaterales vy bilateralesS.....cvcemeees 9
5.1.20neroscs y gratuitos. ... .......... e 9
5.1.3Consensuales ¥y reales. ... ... ininanns 9
5.1.4Principales ¥ 3CCeSOLi0S. ... vt rennrnnnnn 10
5.1.55clemnes ¥y no sclemmes............ PP 1C
5.1.6Condicionales v absolufos. ... uieirnnnnn. 10
5.1.7 Instantineds ¥ SUCeSIvVOS....vveencnnann. 11
5.1.8 Nominados o tipicos e innominados o
o AtipicoS....covuvinnnn... e 11
5.2 Atendiendo a la fURCi6n eCONOMACA........... . 15
5.2.1Contratos de cambio............. e 15
3.2.2Contratos de colaboracidén.....oovivevnnnn 15
5.2.3Contratos de conservacién o custedia..... - 16
5.2.4Contratos de crédito. . .iveininirinnnnnn 16
5.2.5Contratos de prevencidn de riesgo...... . 16
o 5.2.6Contratos de Garantia...civivinnnanennnn. 1e
6. Obligaciones Mercantiles....................... ceseane 16
7. Caracterfisticas de las Ob11g301ones Mercantiles....... . 17
‘ 7.1 Regirse por los Principios dn la Verdad Sabida i
¥ Buena Fe Guardada.......... i eiearasaes T )
7.2 Solidaridad de los deudores..... 18
7.3 Exigibilidad de las obligaciones sin plazo o
PUrAS . i i isenassnnsatnssstasssesassassssannnannmenss 15
7.4 Expresividad de la prérroga........... Chtaeanaaen 13

j—— - T



L.

Lamora mercantil.. ... . iinneninininnnnnnenns

1.5
7.6 Productividad de intereses.....cvvvennvennnan
1.7 Capitalizacién de intereses o anatocismo.....
7.8 Derecho de retencCiln....vvvcerranrsnsncasenas
7.9 Nulidad de las cbligaciones plurilaterales...
7.10 Calidad de las mercaderias......covevensenansn
7.11 . Vencimiento de las obligaciones de tracto
Sucesivo... ... ... e e iectesaeaaas Vesaaarasaan

Capitule II.

1. Aspectos hlstérlcos del Contrato de Tarjeta de Cré-
dito.eeiciinnn. ieiaeihaseeaeiaeeasann Gesraraens e
1.1 En General......oveivesoans D

1.2 En Guatemala......coeveen.s e ttebrdetasaaanan

2. Contrato de Tarjeta de CTEAIitO. .. v einreinrnacennenss
2.1 Lot T -
2.2 Clases de Tarjeta de Crédito..........iouene.
2.3 Requisitos para obtener una Tarjeta de Cré-

AitOue it iversceretrdssnnssnonnssoana Cererena

3. Importancia del Contrato de Tarjeta de Crédzto.. e

Capitulo III
Bspectas histodricos del Contrato de Afiliacifm de
Proveedores............ beveeinaa eeeaecae e N
1.1 En General....ccvevnvavaens bbb eese s,
1.2 En GUatema3la. ...uiererracerarstasoaronsnrsnsinn

2. Definicién del Contrato de Afiliacidén de Proveedores

3. Naturaleza Juridica del Contrato de Afiliaci6n de
Proveedores. . ettt ei it asneaaeaea b
3.1 Concepto de contrato de ddheSlﬁn ......... O
3.2 Caracteristicas del contrato de adhesidém.....

4. Elementos del Contrate de Afiliacidn de Proveedores.

T4 Personaleés....... terieaan Cersfemaiameaaaaaas
4.2 Reales..............Q.,.......-.; ............
4.3 FOIMAleS .. v eernnonnecsns et tecetecanenan

5. Caracteres del Contrato de AflllaClén de Proveedores

6. Procedimiento de Afiliacidn............ciciieiinnaa..

7. Requisitos de Afiiiacién........icivavn. eriereeana .

8. Perechios y Obligaciones de las partes en €l Contrato

.de Afiliacién de Proveedores...... s tesraseasninenna
8.1 Derechos del EMiSOr. oo ernaaavassnnsns baees
8.2 Obligacionés del Emisor....... tetiessasananan
8.3 . Derechos del Afiliado..........o.ot. vivesaean
8.4 Cbligaciones del Afiliado............ hesanaes

9. Terminacién del Contrato de AFiliacién de Proveedores



10. Importancia de la Bplicacién del Contrato de Afilia-

cibén de Proveedores

10.1 Importancia para el afiliadeo

10.2 Importancia para el Emisor......

Conclusiones
Recomendacicnes
Biblicgrafia
Apéndice

- T

s
g b

2
}

2,
932

N







C\AS JUg,n
SRR

b

¢

runs

.

INTRODUCCION

Sirviéndose del principio de la Autonomia de la Voluntad, el hombre
de hoy realiza las més variadas transacciones comerciales surgiendo
de ellas la mayor preliferacién de instituciones nuevas, las cuales
en su mayoria no 82 encuentran tipificadas en nuestro ordenamiento

legal.

Contratos como el de Afiliacién de Proveedores que serd materia de
este estudio, constituysn algunas dsz las tantas férmulas atipicas
que impulsadas por el fendmeno del intercambio nacicnal e
internacional, traspasan sus fronteras de origen e invaden el
trafico juridico de casi todas las naciones, lograndc un mexcado

mas fluido e impulsande la economia de los paises,

Por la escasa bibliografia sobre el tema escogide fue necesario
consultar varics autores especialistas en el campo mercantil, tanto
nacionales como internacionales, asi como llevar a cabo entrevistas
con los emisores de las Tarjetas de Crédito, por lo que el objeto
principal de este trabajo, es dar una nocién o ampliar el
conocimiento scbre el mismo, sSus antecedentes histéricos ¥ su

funcionamiento.

La presente tesis consta de tres capitulos, refiriéndose el primerc
a los contratos v obligaciones mercantiles; el segunde al Contrato
de Tarjeta de Crédito por considerar que es importante conocer de
donde surge el Contrato de Afiliacién de Proveedores; Yy el tercero
y ultimo, se relaciona cen el contrato objeto de la presente

investigacién.
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CAPITULO I

1. Contratos Mercantiles..

El hombre desde sus inicios ha estado interrelaciocnado en‘-éus
actividades de tipo soecial, juridico y econdmice atendiendo a sus
necesidades, es por ello desde el punto de vista econémico y
debido a que el trafico mercantil estd idtegrado por relacicnes
cbligatorias, plasmadas en un instrumentoc formal o informal
llamado contrato, por el gue las partes actuandoA en su propio
interés fijan el punto de encuentrs de intereses opuastos
(compraventa) o concurrentes {(contrato de sociedad) representafel
medio mas adecuade: para obtener el ideal de la colaboracién
veluntaria y por lo cual el ‘contrato’asi es un vehiculoe relevan;é
que expresa el dinamismo de la vida“colectiva, gue se desarrolli,

precisaments a través de actos entre sujetos. !

Los contratos mercantiles’: en 'particular’ como  en geheral se
perfeccionan por el simple consentimiento de las partes salwvo
cuando la ley = eostablece otra forma obligan desde -su
perieccionamiento siempre que . estuvieren dentro de - las
disposiciones legales relativas al negocic celebrado (Artos. 1518
¥ 1519 Cédigo Civil y 671 Codigo  de Comercic).

El consentimiento debe derivarse de la manifestacién de 1a
autonomia de la voluntad, que no es més que al principio de la
libertad de accién que permite al individuo contratar o ne y debe
ser libre, es degir sin vicios, ya que de lo contrario resultariz
anulable. Los vicios de que puede adolecer el consentimientoe son
error, dolo, simulacién y violencia. .

-

! Tmbucchx, Alberto. Instiruciones de! Derecho Civil, Traducclon al Espatiol. Luis Martinez Calcerrada
Editoriai Rev:sta de Derecho Privado. Madrid 1967, Tomo L Pp 164,
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- Las partes que lo celebren deben gozar de capacidad, que no es mis
que la aptitud derivada la personalidad, en wvirtud de la cual se
pueden adquirir derechos y contraer obligaciones. T

Adem&s ¢l objzto de'be- ser licite, es decir no prohibido.

Rl concepto legal de contrazto lo establece el ctédigo Civil en el
articule 1517: “Hay contrato cuando dos o mAs personas convienen

- en crear, modificar o extinguir una obligacién”.

EZl articulo anterior se basa en-el nsgocio juridico, que es el
acte humano wvoluntario conforme con la ley vy dizigido a crear
nuevas figuras contractuales, a alterar o cambiar (modificar) las
va existentes o bien a liberar (extinguir) una relacidén juridica
dete:miz‘.ada-. '

2. Integracién do la Lay Civil ¥y He:cant:.l .

Las obligaciones 'y contrato: conténidos en el Coédigo Civil forman
el Dere;'_:ho coman y las compreadidas en el Cédigo de Comercio
constituyen un derecho especial de las obligacionas ¥ contratos
mercantiles, es deci ¢l derecho civil contiene las normas
generales del derecho de las obl:‘.'gaciohes y el derecho mercantil-
las especiales adaptadas a las exigedcias del trafico comercial.

La coexistencia de un Coédigo Civil y un Cédige de Comercio ha
hechiv necesario regular a los contratos esenciaimente mercantiles
por estar ligades a la actividad de la empresa mercantil. Ambos
cédigos funcionan, peor lo no debeﬁ\os olvidar hacer una integracién
de los mismos, ya gqus sélo = falta de disposiciones especiaies
del Cédigo de Comercio .- 5e aplican a los negocios, obligaciones y
contratos 'mercantiles, las disposiciones del <Cédigo Civii.

.(articulos 19. ¥ 654 del Codigo de Comercio).



3. CARACTERISTICAS DE 10S CONTRATOS MERCANTILES.

3.1 Internacionalidad.
Su Aambite de aplicacién no sélc se circunscribe a determinado
territorio, sino gue el mismo puede traspasar fronteras. Hoy emn
dia los comerciantes no sélo ofrecen sus productos a nivél
nacional sino que los mismos son Iimportados hacia diferentes

paises.

3.2 Rapidez. .
Debido al trAfico mercintil, las contrataciones deben de
realizarse con la mayor prontitud del caso, ya gque el retardo en

las mismas implican pérdidas de tipo econémica.

“3.3 Onerosidad, -

la naturaleza y la funcién econémica de lLos contratos determinan
que al celebrarlo .y ejecutarlo " gada parﬁe busque ¥ obtenga una
ventaja a cambio de una prestacién que se considera equivalente.

Hay contraprestaciones de tipo pecuniaric.”

3.4 Adaptabilidad.

Debido a que el Derecho Mercantil no es estitico sino dindmice, a
medida gue surgen necesidades en el comercio, aparecen nuevas
‘figuras contractuales, las cuales se van ajustando al case

concreto.

3.5 Representacién Aparente.

1o normal es que las contrataciones se realicen por la misma
. perscna que tiene interés en ellos, sin embargo, es posible que
] una persona que no sea aquella a la que correspondén los intereses

en juego, pornga su actividad al servicio de tales intereses,

- i ~ T



1
realizando en orden a los mismos un negecio por cuenta de aque{la

persona a qu:.en pertenecen.?

En el 4ambito de la actividad mercantil esa sustitubién e
frécuente. El empresaric tanto individual como social debe
desdoblarse de tal manera que pueda efectuar negocios juridicps en
masa y en diversos lugares.

En otras.palabias en la centratacién mercantil se da lo gque se
llama “Representacion Aparente”, cue .es cuando una persona puede
representar a otra, sin necesidad _dg ostentar wun mandato; a
diferenciad de 1o civil en donde por el mandato una persbné
encomlenda a- otra la real;zac16n de una o mas actos o negecios, el
mismo es consideradec como un contrato solemne, pues deba de
constar en escritura. pﬁbllca y puede ser aceptado expresa o
ticitamente (Artos. 1686 y 1887 Cédigo Civil). '

3.6 Incumplimiento de Leyes Fiscales.

Cuando los sujetds se abstienen u omiten Vde pagar impuestos,
contribuciones u otras obligaciones fiscales con respecto .a sus
contratos y obligaciones, la ley establece qﬁe elle no produce la
ineficacia de los actos o contratos mercantiles, como tampoco los
libera de pagar los impuestos omitidos ni las multas a que se
hacen acreedores.

3.7 Libertad de Contratacién.

En materia constitucional existe el principio llamado de Autonomia
de la Voluntad o de Libertad de Accién como lo seflala el epigrafe
del articule 5°. De nuestra Constitucién Politica de la Repiiblica
de Guatemala, cuyo contenido permite hacer 1lo gue la ley no

? Gullén Ballestero, Antonic. Curso de Derecho Civil. El negocio juridico. Editorial Tecuos. Madrid. 1969,
Pp213.



prohibe, es decir gue todo selr_ humghc' ti-ene la facultad de actu

sin ser obieto de presién ni represidn.

Siendo el contrato la maxima expresidn juridica del consentimiento
humano, ninguna persona esta obligada a celebrarlo a menos gque

ello signifique un acto ilicito ¢ abuso de derscho.

3.8 Cliusula Rebus Sic Stantibus también llamada Tecria de -1a
Imprevision. :

Convencidn de ofigen Romano_ que se entiende incluida tacitamente
en todos los negocios juridicos . En virtud de ia misma- las
obligaciones subsisten mientras las eircunstancias originales no

hubieran experimentado fundamentalmente modificacién.?

Es decir el contrato se cumple siempre y cuando las circunstancias
o cosas -rebus- se mantengan -stantibus= en las miémas cbndiciones
"o ditdaciones iniciales eciuitativas qpe'paptarbn las partes.

- Segtn el anterior conceptd debe entenderse como negocio juridice
mercantil leos actos Jjuridicos realizados por ua empresario o
comerciante en la actividad que despliega en su 'empresa o dicho en
otras palabras gue resulten del ejercicio de su ac‘éividad
profesional.’

El jurista Arturo Diaz Bravo * indica que es la cléuasula por irirtud
de la cual el juez esta facultado para reducir o suprimir
totalmente las obligaciones de un deudor en la medida en dque

acontecimientos imprevisibles al celebrar un contrato wvengan a

3 Cabanellas, Guillermo. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Tomo II. Editorial Heliasta S.R.L.
Buenns Aires, Repablica de Argentina. Pp.169.

Martinez, Edmundo . Instituciones def Derecho Mermntnl Serviprensa Centroamericana.
Gumla, C.A 1978.Pp.535.
* Dinz Bravo, Arturo. Contratos Mercantiles. 4% Ed:clon. Coleccidn Textos Jumhoos Universitarios. Editorial
Haria. México. Pp 48 :
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modificar las circunstancias de tal manera gque el cumpl imil :
resulte excesivamente oneroso. ' '

Es de hacer notar que esta clausula sdlo se aplica a les contratos
de ejecucién diferida 0 tracto sucesivo. . Segin Gpillermo
Cabanellas® el Contrato de Tracto Sucesivo: es aquel en que las
'_prest_aciones tienden a repetirse o a variarse de acuerdo con las
circunstangias, dentro de los limites secundarioes, segin 1lo
concertado con un comienzoe, aungue sin final establecido. Se esta
a_nté un contrato de ejecucién sucesiva.

Efactos | ,
Cuando el 'equilibrio' an gque se pactd se rompe en wvirtud de
alteraciones en‘.].as Sases contractuales, el deudor puede ﬂémandar
la termipacidn del contra‘i:o, en “virtud  que es_ta- teoria permite
restablecer el equilibrio inicial distribuyend_o la excesiva
onerosidad sobrevinieﬁte ‘er_t el cumplimiento de J.aS' -obligacioﬁes-

3.9 Contratante Definitive.

. Normalmente los _sujefos de 1a'obligacién esté_n determinados en el
' momento deé celebrarse el contrato. El .deigq de Comercio- introduce
la figura del contrato en ‘el_ cual una parte se reserva la facultad
de . designar posteriormente la persona que serd considerada como
contratante definitiveo (Arto. 692 Codigo de Comercio}.

La declaracién de designacién es un acto unilateral gque debe
acdmpaﬂaz'se de la aceptacion de la persona nombrada, ya que de la
aceptacién'definitiva de dicha persona depende la validez de la
designacién. Si transcurre el plazo legal de 3 dias de celebrado
al contrato ¢ convencionai sin que se haga la des’ignaciéri del

contratante definitivo, - 0 si hecha fuere invalida, el contrato

§ Cabanellas, Guillermo. Ob. Citeda. Tomo IL, Bp.353.



produce sus efectos entre 1os contratantes primitivos.

validamente la designacién, la persona nombrada adquirira to
los derechos vy asumird todas las obligacionss derivadas del
contrato, desde el momento en que éste fue concluido (efecto
retroactivo). Este efecto retroactivo se produce también cuando la

validez del contrato se contraiga a los contratantes originarios.’

4. Forma de los Contrates Mercantiles.

Las personas en el campo civil pueden contratar ¥y obligarse por
medio de escritura publica, documento privado, acta levantada ante
alcalde, por correspondencia y verbalmente (Arto. 1574 Cédigo
Civil). BEn el campo mercantil de conformidad con el articulo §71
los contratos mercantiles no estan sujetos para su validez, a
formalidades especiales y cualgquiera que sea la forma y el idicma
‘en gue se celebren, las partes gquedan vinculadas en los términos
en gue quisieron cbligarse. Los contratos celebrados en territorio
guatemalteco y gue hayan de surtir efectos en el mdsmo, se
faccionardan en idioma espafiol. Se exceptidan de esta disposicidn
los contratos que, de acuerdo con la ley requieran formalidades
especiales, tal es el caso de los contratoes de fideicomise vy

sociedad.

Lo anterior obedece a gque el trafico mercantil hoy en dia requiere
de formas mas modernas, fluidas y répidas mediante las cuales los
comerciantes aseguren coclocar en los mercados sus productos. ¥
servicios con la mayor celeridad tanto a nivel mnacional como
internacional, afianzéndose las ganancias que c¢ada -  transaccion
~conlleva. Es por ello que dentro del ambito mercantil los

contratos pueden celebrarse mediante:

7 Messineo , Francesco. Caracteres Juridicos Comunes, Clasificacion de los Comtratos Bancarios. Revista
Dereciio Mercantil. Volumen XXXII, No.81. Julio-Septiembre. Madrid. 1961. Pp.8.
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Escritura Pdblica: tal los casos del Contrato de Fideico
Sociedad.

Pdliza
Contratos de Adhesion Formularics.

Péliza: documento privado redactado en uno o varios folios y en

varios ejemplares que establece las condiciones que regulan un
contrato. Es frecuentemente usado en los seguros.

Formularios: Impreso que se rellema a manc ¢ & maquina para
miltiples diligencias administrativas, bancarias, mercantiles,
etc.

Telegrama

Teléfono

Telex "

Crden

Pedido

Fax

Internet

Correc electrénico

Clasificacién de los Contratos Mercantiles.

5.1 Atendiendo a criterios ciwviles.

Doctrinariamente se han clasificado los contratos mercantiles

atendiendo a diferentes criterios «civiles, dentre de las

clasificaciones mis conocidas estd la incluida en el libro del Dr.

Villegas Lara?, quien los clasifica asi:

% Viltegas Lara, René Arturo, Devecho Mercantil Guatemalteco. Tomo T, 2*, Edicién. 1998, Pp37.



5.1.1 Unilaterales y Bilaterales

¢ Unilaterales. Aquéllos en que la cbligacidn zacae dnicamente
en una de las partes contratantes. Ejenple: Fideicomisé por
testamento.

¢ Bilaterales. Las partes se obligan en forma reciproca.

Ejemplo: compraventa, apertura de crédito.

5.1.2 Onerosos y Gratuitos.

* Onerosos. Se estipulan provechos y gravamenes reciprocos, es
decir 1la prestacién de una de las partes tiene como

contrapartida otra prestacién. Estos se dividen en:

Onerosoc conmutativo y oneroso aiéatgrio. .Ejemplo: Suministro,
apertura de crédito. En el primefo,. las ﬁartes desde que
celesbran el contrato astan ‘sabidas de la naturaleza y alcance
del mismo, zpreciando el beneficio o pérdida z obtener.  Zn el
segundo, la prestacién depende de un acontecimiento futuro 2
incierto que determina el beneficic o pérdida a alcanzar.

Ejemplo: Contrato de Seguro en particular.

+ Gratuitos. Son agquellos en los que no hay contraprestacidén, se

da alge por nada. Este tipo de coatrates no -existe en el
Derecho Mercantil.

5.1.3 Consensuaies y Raales.

* Consensuales. Son aquéllos gue se perfeccionan en el momento

en que las partes prestan su consentimiento. Ejemplo:

]



apertura de credito, descusnto, difusién y represe:

escénica.

e Reales. Son aqﬁéllos que 'se. perfeccicnan al momento de 1la
entrega material de la cosa, cobjeto del negocio. Eiemplo:

estimatorio, reporto.

$.1.4 Principales y Accescrios.

. ?rincipales. Son aquéllos gue surten efectos por si mismos.

Ejemplo: estimatorioc, contrate de depbsito mercantil.

. Aécesorios. Son  aquéllos cuyos efectos dependen de un

principal.

5.1.5 Sclemnes ¥ No Solemnes.

* Solemnss. Cuando deben da llenar ciertos requisitos seflalados
por la lay y la falta de uno de ellos lo anrula. E1 Derecho
Mercantil se caracteriza por su pocoe formalismo al contratar,
sin embarge este tipo de contratos estan expresamente

sefialados en la ley. Ejemplo: Fideicomiso, Sociedad.
& No Sclemnes. Cuéndo la contratacién no dejz de tener validez
por la £alta de alguna formalidad. Ejempio: Suministro por

medio de un pedido.

5.1.6Condicionaies y Abaolutos.

¢ Condicionales. Cuande las obligacicones que genera dependen de

una condicidén suspensiva o resolutoria.



*  pbsolutes. Cuando las obligaciones gue genera nd

sujetas a uvna condicién.

5.1.7 Instanténeos y Sucesivos.

e Instantdneos. Cuando un contrate se cumple en el momento en

que se celebra. Ejemplo: Compraventa.

* Sucesivos o de Tracte Sucesivo. -Cuande las obligaciones se
cumplen parcialmente, dentrc de un plazo que se prolongue al
del momentc en que fue celebrado el contrato. Ejemplo:

Estimatorio, Contrato de Dep6sito Mercantil.
5.1.8Nominados o Tipicos e Innominados o Atipicos.

La clasificacién de nominados e innominados se remonta al

Deracho Romano atendiendo a lo siguiente:

» Nominados. Son aguélios gque poseen un nombre otorgade por la
ley ¢ bien por la practica social o costumbre. Ejemplo:
Fideicomisg, Suministro.

e TInnominados. Son aquéllos gque no poseen un nombre.

Actualmente la doctrina moderna los denomina de la siguiente

forma:

Tipicos Y Atipicos.

e Tipicos. Cuando la ley define sus elementos esenciales, es

' decir que estd regulado.con substancialidad en la legislacién
Yy no incluye clausulas que lo deformen o combinen con otros
también susceptibles de independencia en concepto y régimen.

ejemplo: contrato de sociedad, fideicomiso, reporto, etc.

T
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Atipicos. Es el gque no tiene una requliacién expresa, comy
Yy unitaria en la ley.’ En éstos no se tieme en cuenta
contenido Jjuridico del contrate como sucede en otras
ciasificaciones, ni su forma de perfeccionamiento sino la
circunstancia de que un contrato sea denominado o no por la -

ley o interpretado el concepto, sSea ¢ no regulado por ésta.

Las fuentes creadoras del derecho dieron vida a las diversas
figuras gque componen los cédigos clasicos vy modernos o que
se desarrcllan en leyes complementarias, perb su nimero se
amplia constantemente al ampare fundamental de la ley
particular que conforma la voluntad de las partes, de
conformidad con los articulos 669 v 671 de nuestro Cédigp tla

Comercio.

La realidad negocial supera, pues, a las leyes, pOr més

sabias y autorizadas gue éstas sean.

Messineo™ seflala que los institutos juridicos tienen por lo

comiin su germen nc en la fantasia de los juristas o del

‘legislador sino en la inventiva practica de los mismos

interesados y encuentran generalmente una primera disciplina

en los usos antes gque la legislacién se apodere de ellos.

El fenlmeno del wuso o costumbre gue niagin legislador
moderno podria abolir ni ignorar eficazmente porque es un
medio frecuente a través del cual el derecho objetivo se va
adaptande .incesantsmente a las necesidades de la vida,
encuenira una de sus mas destacadas manifestaciones

precisamente en la materia del contrato por el tramite de

? Gastaldi, Fosé Maria Contratos, Volumen I Abeledo-Perrot. Buenos Aires. Pp. 168,
' Messineo, Francesco. Doctrina General del Contrato. Traduc. De R.O. Fontanarrosa. Buenos Aires, 1952,
Tomo L Pp. 381,
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les contratos nuevos, los cuales, aunque desconccidos P

ley encuentraﬁ igualmente su propia disciplina.

Es comin gue muchas veces el aspecto econdmico preceda alm‘
juridico y ésta debe entonces adaptarse a aquél creando

normas gque regulen lo que la vida diaria ha creado.

Hay otro factor que contribuye al desarrcllo de las Fformas
atipicas, es la falta de conocimiente juridice de las partes
que se limitan a volcar en un contrate la resalidad de su
negocic, sin saber si celebran un contrato tipico o no Yy ese
contrato con las limitaciones que la fuerza obligatoria
tiene -moral, buenas costumbres, orden pudblico- sera valido
Yy cerrespondera su encuadre vy regulacién sobre todo cuando

se suscita alguna cuestién entre los contratantes.

Los c¢ontratos atipiéos tienen su fundamento en el -priacipio
de la Autonomia de la Vbluntad,.ilamado también principic de
la libertad, en este caso ejercida a traveés de la
institucién contractual. Esta libertad gue congagra la
propia Constitucién en su articulo 5°. tiene un amplisimo
margen para ser expresade juridicamente. Estos contratos se
desarrollan al ampzro de esa libertad gque permite  al
individuo contratar o no ¥ lo gue los individuos acuerdan se
torna obligateric por imposicién del pacta sunt servanda
{lo estipulado por las partes cualquiera sea la forma de la
estipelacién debe ser fielmente cumplide, estar a lo
pactado) .

En base a que nuestros cédigos datan de afios atrds han ido
quedando fuera de ellos numercosas figuras desarrolladas en
un mundo negocial cada vez mids intenso scobre todo dentro de
.los contrates calificados como comerciales. Figuras que no
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han side reguladas tampoco en leyes especiales peroy
vienen practicando cada vez mas asiduamente adquirien
llamada tipicidad sccial, puesrsi.se incluyéran en nuestro
ordenamiante juridico comercial, el mismo 59“veria.saturad0‘

con el innumerable volumen de figuras juridicas nuevas.

De ahi que encontremos la siguiente clasificacidénm de los
contratos atipicos:

1) contrates nominados perc atipicos.

2) Atipicos innominados.

Lcs  primeres cueatan <con una denominacidén dentro  del
ordenamiento juridico, perc no sefalan los elementos
necesarios para encuadrar la figura juridica. Y los segundos

carecen de denominacidén y elementos dentro de una ley.

A pesar ‘que los cohtfatos' atipicos' no gozan de una
regulacidn legal, 1cs mMismos deben apegarse a los priacipics
filoséficos gque inspiran la contratacién mercantil, vya que
se tratan de conceptos v criterios wvalorativos que no estan
foriados por el derecho sino gue &l Derecho asume y recibe
de la conciencia social para la que estd llamado a valer.
Los mismos estan contenidos en el Cédigo de Comercic en el
articulo 66%, siendo los siguientes: werdad sabida, buena fe

guardada, rectitud y honorabilidad en la intenciones.

En cuanto a la Verdad Sabida diremos que &5 el waloxr de la
fidelidad, el reépeto de la palabra dada que es fundamental

de 13 vida comercial.

La Buena Fe es el wvalor .a la veracidad que excluye el

engafio, es el comportamiento honesta.
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Rectitud en la conducta, entre otras

henradez, la justicia, lz imparcialidad.

Honorabilidad se zrefiere a la dignidad, honradez, es una

mezcla de nobleza en los modales, rectitud e integridad.

En cuante & las honorables intenciones se refiere a valores
0 normas que rigen las acciones humanas y gque devienen de la
conciencia social. E1l heche ds gue se imponga la obligacioén
de obrar recta y honorablemente implica una apertura del

Derecho a la vida social.

5.2 Atendiendo a la funcién econémica.

El Lic. Edmundo Vasquez Martinez' nos brinda una clasificacién de
los contratos mercantiles que se basa en la funcién econdmica gue

corresponde a cada uno de elles, asi:

5.2.1 Contratos de cambio, scn 10os que precuran la circulacién de
la rigqueza (bienes y servicios), ya sea dando un bien por
otro (compraventa, suministre, contrato estimatorio,
operaciones de bolsa)}; ya sea dando un bien a cambio de un

hacer ¢ servicic (transporte, hospedaie).

5.2.2 Contratos de colaboracidn, tanto asociativa {contrato ds
sociedad) come simple, en 1los que una parte coopera con su
actividad al mejor desarrcllo de lz actividad econdmica de la
ctra (agencia, c¢orretaje, comisién, edicién, difusién vy

representacién escénica, participacién}.

! Visquez Martinez, Edmundo. Ob. Cit. Pp. 545.
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5.2.3Contratos de conservacién o custodia (depdsite irr

depbsito en almacenes generales y fideicomiso.

5.2.4Contratos da crédito, en los que al menos una parte concede
crédito a la otra (aperturz de crédito, descuento, cuenta
corriente, reporto, carta orden de crédito, tarjeta de

crédito, crédite documentario).

5.2.5Contratos de prevencién de riesgo, en los gue una parte cubre
a2 la otra las coasecuencias econdémicas de un determinado
riesgo (Seguro: a) dafios: incendioc, transperte, agricola y
ganadero, responsabilidad civil, automéviles; y b Personas;

Reaseguro) .

5.2.6 Contratos de garantia, aseguran el cuomplimiento de las

obligacicnes (fianza y reafianzamiento).

6. OBLIGACIONES MERCANTILES.

El trafico mercantil como ya se dijo esta integrado por relaciones
obligatorias de las cuales se ocupan las normas contenidas en el
Cédigo Civil y en el Codigo Mercantil, especificamente el Cédigo
de Comercic dedica a las obligaciones mercantiles normas que
revisten una forma especifica y normas gque se aplican sélo a
determinadas obligaciornes mercentiles resultantes de ciertos
contrates o relaciones juridicas. Esto implica que el Derecho de
las Obligaciones se especialice a medida que sus disposiciones van
teniendo un ambitc mencs ampiio y sb6lo a faita de disbosiciones,
se aplicardn las disposiciones del Cédigo Civil.

Desde 21 punto de wista juridicc obligacidén significa: “Vinculo

juricdico que liga a dos (o mas) personas en virtud del cual una de



ellas (deudor) queda sujeta a realizar una prestacién {un

comportamiento) a favor ds la otza . (acreeder), para
satisfaccién de un interés de éste, digno de proteécién; y a éste
tacreedor) le compete un correspondiente poder (llamado derecho de

crédito) para pretender la prestacién,”

Guillermo Cabanellas por su parte seflala: “Son aguellas
prestaciones, entregas o absténciones debidas por el deuder o

exigibles por el acreedor cuando ceonstituyen actos de comercio. ™

£l concepto legal de obligaciones lo enceontramos en el articulo
1319 del Codigo Civil, el cual lo preceptia asi: ”Toda obligacién
resultante de un acto o declaracidn de voluntad, consiste en dar,

hacer © no hacer alguna cosa.”

La obligacidn impone cilerto comportamisznto ¢ conducta llamada
prestacién debiendo tener el car&cter patrimonial y-su contenido

puede consistir en un dar, hacer ¢ nc hacer.”

7. CARACTERISTICAS DE LAs OBLIGACIONES
MERCANTILES:

7.1 Regirse por los Principios Filoséficos de la Verdad Sabida y
Buena Fe Guardada.

Estos principios fueron tratados en el apartade de coatratos

mercantiles cuando nos referimos a los contratos atipicos, dijimos

que los mismos son valeores de la conciencia social humana y que

1 Albadalejo, Manuel. Instituciones del Derecho Civil. Parte General y Derecho de Obligaciones del Colegio

de Espafia en Bolonia, Barcelona, 1961, Pp.489,
13 Cabanellas, Guillermo, OB. Cit, Volumen IV. Pps. 627, 628.
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rigen toda conﬁratacién Yy obligacidén mercantil, pues estos v
fundamentan la confianza en el comportamients de la otra part
la fe en su palabra, sin las cuaies es inimagiﬁable un trafico
comercial desarrollado.

Verdad Sabida. Se entiende como tal el respeto a la palabra dada,

la veracidad o certeza en la vida negecial.

Buena Fe. Es la cbhligacién de comportarse honestamente.

Dichos principios se encuentran preceptuados en el articulo 669
gdal Codigo de Comercio, vefiriéndese los mismos a que las partes
obligadas conocen en werdad sus derechos Y obligaciones y se
vinculan de buena fe en sus intencionas y deseos de negociar para
no darle una interpretacién distinta a los contratos, va que de

otra manera se destruiriz la seguridad del trafico comercial.

7.2 Solidaridad De Los Deudores.

En materia c¢ivil cuando una obligacién tiene del lade pasivo o
activo a varias personas se le llama mancomunidad. Esta puede
ser simple o solidaria. =s .simple cuzndo cada unc de los sujetos
responde de unz parte de lz obligacién;: ¥y es solidaria cuande
cualgquiera de ellos responde de la totalidad frente al sujeto del

derecho.

El articulo 1353 del Decreto Ley 106 , Codigo Civil, establece
que para gue una obligacidn mancomunada sea solidaria es

necesario que se pacte expresamente, no se ruede presumir.

A contrario sensu el articnlo 669 del Cédigo de Comercic, regula
que en las obligaciones mercantiles mancomunadas, en lo que ~al
deudor o fiador se refiere la mancomunidad es selidaria en virtod

de la 1ey, &s.decir que se presume, no‘necesita‘sgr expresa.
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7.3 Exigibilidad De Las Cbligaciocnes Sin Plazo o Puras.
En el campo mercantil cuando se omite el plazo en el contrato,
obligacién es exigible inmediatamente. La ley no prohibe lagﬁq.
concesidén de plazos, por el contrario, la tnica excepcidn a esta
regla es gue el plazo sea consecuencia de la misma naturaleza del

contrato, en cuyo caso no opera la exigibilidad inmediata.

7.4 BExpresividad de la prérroga.

Al establecer el <Co6digo de Comercio gue “en las obligacicnes y
contrates mercantiles, teda prérroga debe ser expresa” (Arte. 6786)
estd prohibiendo la concesidén de términos de gracia o cortesia
para ampliar el plazo en las obligaciones mercantiles, es decir la
prérroga 31 opera perc la misma debe de ser expresa. Se reafirma
asi el rigor propio de 1la ejecucién de las obligaciones
mercantiles al dar seguridad en cuanto al tiempo de cumplimiento
de la prestacidén debida. Los términos dilateorios de la ejecuciédn,
son inconciliables por la rapidez y la onerosidad, propios de la

contratacién moderna.

7.5 La Mora Mercantil,
Doctrinariamente “es el retraso culpable en el cumplimiento de la
obligacién, esto es que haya transcurrido el tiempo previsto en el

contrato ¢ en la ley para que el deuder cumpliere la obligacién”.™

Segiin el Dr. Villegas Lara “La mora es5 el status juridico en que
se encontrari el sujeto si no cumple con su obligacién o no acepta
la prestacidén que le hace el deudor, seguin el caso, en virtud de

la exigibilidad de los respectivos vinculos®®®.

o Brafias, Alfonso. Manual de Derecho Civil. Parte 3. Universided de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales. Pp. 51

* Villegas Lara, René Arturo, Ob. Cit. Pp.27
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En lo civil tiene como presupuestc 1la interpelacién
requerimiento del acresdor (Arte. 1428) frente a tal regla el
Codige de Comercic dispone gue “en las cbligaciones y contratos
mercantiles se incurre en mora, sin necesidad de requerimiento,

desde el dia siguiente a aquél en que venzan o sean exigibles.

7.6 Productividad de Intereses.

Como consecuencia de la mora el Codigo de Comercio admite 1la
preoductividad de intersses estableciendo que ™si la obligacién
tiene por objeto cosa cierta y determinada o determinable por su
género y cantidad, 2l deudor moroso bagara por concepto de dafios y
perjuicics, en defecte de pacto, el interés sobre el wvalor de 1la
cosa.” (Arto. 678)

Los intereses se causan como consecuencia del simple retrasc.

7.7 Capitalizacidén De Intereses o Anatocismo.

Consiste en gue los intereses wvencidos ¥ no pagades a su vez
devenguen intersases, es5 decir que cuando el deudor deja de
pagarlos, la cantidad gue se adesude por ese concepto, acrecienta
el capital; de manera que a partir de la capitalizacioén, 1los
intereses aumentan porgue se elevd la suma del capital., EIL
anatocismo es permitido siempre que la tasa de interés no
sobrepase la maxima que cobran los bances. En lo eivil la
capitalizacién de intereses ests prohibido segdin el articulo 1949
del Cédigo Civil.

7.8 Derecho de Retencidn.

Al Derecho Civil! le interesa mas gque todoe la satisfaccidn
voluntaria normal del crédito, al Derecho Mercantil dicho interés
le es propic ya que el +trafico comercial al procurar la
circulacién de valores patrimoniales mediante relaciones
obligatorias, necesita que éstas se desenvuelvan sin tropiezos,

que el cumplimiento sea voluntaric y oportunc y que solamente se



CIAS Jg
el
& o

acuda al cumplimiento forzadc, mediante el proceso de ejecu' G
sudicial en casos extremos. ‘Para facilitar ese cumpl imientin
voluntario y oportunc se ha establecido precisamente, el derecho%ﬁLQ.
de retencitn, el cual es pues una garantia del crédite. Este
derscho puede definirse como “la facultad concedida a los
acreadores mercantiles para conservar en su poder, hasta que el
deudor cumpla su obligacién, los bienes muebles o inmuebles del

deudor de gue ya se encuentren en posesidn. L8

Su finalidad consiste en procurarle al comerciante en su actividad
mercantil, sin més réquisitos, la garantia necesaria mediante los
objetos que hayan 1llegade a su poder a .raiz de esa misma
actividad, este derecho solamente le compete al comerciante en su

actividad profésional.

Para el Dr. Villegas Lara del Derscho de Retencién: “Es la
facultad gque se concede al acregdor mercantil para retener bienes
muebles o inmuebles de su deudor, gue se hallen su poder; o de los
que tuviere por medic de titules representativos, cuando al ser
exigida la obligacién el deudor no cumple o bien hasta que el

deuder cumpla.l”

7.9 Nulidad De Las Obligaciones Plurilaterales.

En materia de obligacicnes y contratcs mercantiles leos hechos de
nulidad deben reducirse al méximo, en aras de la seguridad del
traficoe comercial por su rapidez y poco formalismo, circunstancia
que estid plasmada en el articulc 689 del Cédige de Comercio, que
establece: “La nulidad que afecta las obligaciones de una de las

partes no anulard un negocio juridico plurilateral, salve gue la

1 vasquez Martinez, Edmundo, Ob. Cit. Pp 528,
¥ Villegas Lara, Ob. Cit. Pp. 28.
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realizacién del fin perseguids con éste resulte imposible,

subsisten dichas obligacicnes.”

Se entiende por negocic juridico plurilateral a agquél en que 105{
sujetos que intervienen no tienen intereses ni status juridicos

contrapuestos, come en el caso del contrate de sociedad.

7.10 calidad De Las Mercaderias.

Cuando existe obligacién de entregar mercaderias como consecuencia
de un contrato, y no se establecid su especie o calidad, al deudor
s6le puede exigirsele la entrega de mercaderias de especie o
calidad medias. Lo anterior se eacuentra estipulado en el

arciculo 690 del Cédigo de Comercio.

7.11 Vencimiento De Las Obligacicnes De Tracte Sucesivo.

Se entiende por obligaciones de tracto sucesive aquellas cuyo
cumplimisnto, no es instantaneo {de una scla vez) sino que
requiere para su realizacidén de ura repatida actividad o una
mantenida inactividad por parte del‘obligado.” Nuestro Coédigo de
Comercio establece la regla de gque la falta de un bago da por
vencido =1 plazo de 1a obligacién y la hace exigible en su
totalidad. (Arto. 693 Codigo de Comercio) .

** Braflas, Alfonso. Ob. Cit. Pp. 32.



CAPITULO II

1. ASPECTOS HISTORICOS DEL CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO.

1.1 En General,

Les datos acerca de las primera tarjetas de crédito y el lugar en
que nacieron constituyen a la fecha motivo de polémica. Lo mas
aceptado es que la tarjeta de crédito tuwvo su origen en Eurcpz a

principics del siglo XX.

Se ha establecido gque en las postrimerias de la segunda guerra
mundial un grupo de alemanes se encontraba en un negocio de los
pocos que aldn quedaban en pie y trataron de pagar su consumo con
un cheque, lo gue parecié de lo mads descabellado al comerciante,
pero los consumidores le plantearon que les recibiera el cheque,
adjunténdole al mismo una tarjeta de identificacién del girador
del cheque, propuestz gue fue vista con muy buenos ojos por parte

del comerciante quien de inmediato recibié el cheque.

Post‘eriormente, este grupo de zalemanes siguid utilizando esta
técnica hasta que finalmente se perfecciond y dio origen a 1la
tarjeta de crédito, que se considera que no alcanzé mayor auge
sino hasta que llegd en la década de 1520 a los Estades Unidos de
Rmérica, pais en donde aparecieron las tarjetas de crédite:
similares a las que conocemos en la actualidad™ y las que fuercn
emitidas por grandes empresas propietarias de grupos de sociedades
controladas y con gran organizacién, generalmente internacionmales,

dedicadas al negocio del petréleo guienes crean una tarjeta que

1% Estrada Pérez, Mayra Elss Yolanda Ninnette. Tesis: Funcionamiento y Regulacion de Ia Tarjeta de Crédito,
1993. Pp.1.




de igual manera, a efecto de aumentar sus vwventas, las g¢

tiendas llamadas “almacenes por departamentos” deciden adopt
#ste novedoso sistema de crédite emitiendo tarjetas gque permitian }
8 sus clientes predilectos obtener mercancias sin necesidad de

cancelarlas al memente de adquirirlas.

Por restriccisn gubernamental durante la Segunda guerra mundial en
E.E.U.U. las tarjetas desaparecieron. &l terminar la guerra éstas
reaparecieron y en 1947 algunas empresas ferrocarrileras y lineas
aéreas proporcionaron a sus clientes privilegiados determinadas
tarjetas, por medic de las cuales se identificaba & los tenedores,

facilitdndoles asi crédito.

Sin embargo la funeidn primordial de dichas tarjetas era una
identificacién concedida por cortesia ¥ se& conocian como tarjetas

de viaje aéreo (air travel cards).?®

En 1950 da inicio la “Era del Dinerc Plastico”, apareciendo en
Nueva York un empresario llamado Frank McNamara quien se dio
cuenta gque podia hacer dinerc dejando Zue otras personas
utilizaran su tarjeta aérea cobrindoles por ello algin interés, lo
cual le dio la idea de poder organizar una compaftia que se
dedicara especificamente g negociar con tarjetas de crédito,
comercio que en aguel tiempo era desconocido y considerado como
mala inversién, Hsta compafila fue llamada Diners Club {Ciub de
Comensales). Originalmente las operaciones de esta empresa eran
simples y rudimentarias por la cantidad de individuos involucrados
¥a que garantizaba el page posterior al del consumo de comidas de

sus asociados en restaurantes, descontandoles pn porcentaje entre

* Ascarelli, Tuilio. Derecho Mercamtil. Ed. Porria §.A. 1° Edicion, Méxica, 1940.



el 5% y el 7.5% por la prestacidn dal servicio de crédito,

Seria reembolsado por el posesdor en detarminado plazo.

En 1951 por el crecimiento de Diners Club Ffus necesario fabricar
tarjetas en cartolina gque contenian el nombre Yy la firma del
socio, asi come una lista de los establecimientos donde seria

aceptada.

También en 1951 el Franklin National Bank de New York emite la
primera tarjeta de crédito bancaria, lo que fue rapidamente
imitado por muchos c¢tros bancos Y Dpara finales de 1935 vya
existian 62 bancos con tarjeta propia. Eatre los afos 1958 ¥ 1960
la gran mayeria de estos bancos y muchas otras compatiias que
fueron organizadas para promover estas. tarjetas, tuvieron que
desistir en su intento de continuar, en vista de las pérdidas
millenarias gque habian sﬁfrido por haberse iniciade un coaflicto
de uso tal que el servicio no wvalia la pena para el comerciante a
menos que hubiera un grarn namero de tenadores de tarjetas de
crédite, mientras que por su parte, €l tznedor potencial, no tenia
interés en la tarjeta de crédito & menos que hubiera un gran

nimero de comerciantes involucrados.

Para 1958 se cuenta con una nueva tarjeta de crédito internacional
para viajes y entretenimientos llamada “Bmerican Express”. En
infraestructura y experiencia American Express Inc. contaba con
una impresicnante red de comunicacién interbancaria dentro v fuera
de los Estados Unidos, lo gue garantizé el éxito inmediato que

tuve dicha tarjeta.
En 1966 un grupo de bancos de Nueva York crea el sistema Interbank

en forma de cooperativa y con un sistemz de intercambio vy

compensacién sin ganancias.

e
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En el afio de 1970 resurge la idea con mayores medidas de segu
Y mas amplitud de financiamiento, con dos empresas fuerteslsiempre
dentro de leos Estades Unides de Norte América, Que SOl Master
Charge (hoy Master Card) y Bank Americard { Visa -International
Service Association-), ambas con financiamientos bancarios muy

fuertes y empresarios muy bien organizades.

Nacen de esta manera dos empresas especializadas en lz emisién de
tarjetas de crédito, desmembrandose definitivaments la calidad de
vendedor y otorgante de crédito en dos personas distintas; a este
respecto el tratadista argentinc Corgono afirma que gste es el
verdadero sistema de tarjetas de crédito, indicando: “a través de
upa firma que sirve de cordén umbilical se unen empresarios
totalmente independientes entrs si, ¥ Que no cuentan <con  una
organizacién adecuada bara hacer frente a las contingencias de
e@ste contrato, acercando bienes y servicios a una demanda que se

nuclea a3 través de la firma emisora”.:t

Con la inclusidén de un tercero en la relacién crediticia surge un
vingulo complejo, en virtud de gue mediante la formalizacion da
diversos contratos individuales se forma una comunidad en donde se
acepta consensualmente el otorgamiento del crédito, ademis esa
comunidad debe ser lo suficientemente solvente para poder otorgar

la mds variada calidad y cantidad de bienes ¥ servicios.

Master Charge principia en 1967 cuando Western States Bankcard

Ccrea su propio programa ¥ se une con Interbank.

i Cogomo, Eduardo Guillermo. Teotia y Técnica de los Nuevos Contratos Comerciales, Ediciones Merui,
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1.2 En Guatemala.
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En Guatemala, la primera empresa mercantil innovadera de
tarjeta de crédito fue CUENTAS S.A., ya que en 1961 la implementod
con un capital netamente guatemalteco, gue fue un negocio gue no
llegd a tener la prosperidad deseada. Esta tarjeta de crédito
nacié principalmente con el objeto de sustituir a las tarjetas de
sueldos que era el medio de pago empleade por el gobierno para con
sus trabajadores debido a la insolvencia en que se encontrabaz en
esos aflos el gebierno: come consecuencia de la misma éste no
podia pagar a sus trabajadores y les extendia las ya mencionadas
tarjetas de sueldos, las que para ser cobradas, debian los
trabajadores dejar transcurrir un plazo previamente establecido,
por lo que los trabajadores se veian en la necesidad de
negociarlas con los usureros guienes les rebajaban valer a las

mismas para darles efectivo a cambio.

Contrariamente a dichas tarjetas de sueldos, la tarjeta de crédito
de Cuentas S.A. les ofrecia un determinade crédito pudiendo pagar
los beneficiados el 50% del! saldo a los 30 dias y el salde a 80
dias sin recargo de intereses sino a partir del cuarto mes, siendo
esta tarjeta una mejor opciém para los trabajadores del Estado, ya
que el crédito era otorgado en establecimientos mercantiles en los
que se vendian articulos de primera necesidad que satisfacian de
inmediato las necesidades de los trabajadores y podia ser

utilizada unicamente como medio de compra.®
Tras afios después Diners Club Internacional se establece en

 Guatemala, siendo ésta la primera tarjeta internacicnal, la cual

estuvo representada, ya que tenia sus oficinas en el extranjero y

Argentina. 1979, Pp.205.
& Estrada Pérez, Mayra Elsa Yolanda. Ob. Cit. Pp.3
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hasta 1975, se constituyd en Guatemala a través de TAaC
GUATEMALA, S.A. que actuaria como concesionaria exclusiva.

En 1976 se establece vna sociedad andnima llamada CREDOMATIC, cuya
actividad principal fue la emisidén de tarjetas de crédito, '_
inieiando sus operaciones con la marca Master Card y en 1979 con
VISA, enfecande su uso a nivel internacional. Dicha empresa es“
subsidiaria del Bac International Bank, grupe  financiero

internacional establecido en 1877.

En 1983 esta empresa a raiz de la implementacién del control de
cambios concientizé el uso de la tarjeta para compras locales
eliminando asi el posesionamiento de uso séle internacional -en

hoteles y ventas de ropa.

En 1964 lanz6é al mercado su propia tarjeta Credomatic, la cual
permitid una masiva demanda y por ende el crecimiento de compras

efectuadas principalmente en supermercados.

Credomatic mantiene una preferencia significativa en el mercado
medido a través del uso de tarjeta de créditc en la compra de

bienes y servicios en mis de 9,000 establecimientos afiliados.

A finales de los afios 80 otras empresas emitieron tarjetas de

crédito, tales como Multicredit, Visa Paiz, Credit -0-, etc.



2. CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO.

2.1 Concepto.
Hernando Sarmiento Ricaurte® dice: “ es el contrato mediante el
cual una entidad crediticia (bance o institucién financiera),
persona juridica, concede un crédite rotatorio de cuantia y plazo
determinados, prorrogable indefinidamente a una persona natural
con el fin de que esta lo utilice en los establecimientos

afiliados”.

El auter Eduardo Guillermo Congorne * lo defire asi: “es un
contrato complejo de caracteristicas propias gue establece una
relacidn triangular entre un comprador, un vendedor y una entidad
financiera, posibilitando al primerc la. adguisicién de bienes vy
servicios que ofrece .el vendedor, mediante la promesa previa
formulada a la entidad emisora, de abonar el precio de sus compras
en un plazo dade; por su parte el emisor se- hara cargo de la
deuda, abonande inmediatamente el importe al vendedor previa
deduccidén de las comisiones que hayan estipulado entre ambos por

acercamiento de la demanda”.

Lz tesis denominada Propuesta de Regulacién Legal Especifica para
las Tarjetas de Crédito en Guatemala, realizada por la Licda.
Lorena Dinora Arriaga Castillo®® define el contrato de tarijeta de
crédito asi: “La tarjeta de crédito es tinicamente el documeﬁto que
identifica al tarjetahabiente comec sujeto de crédite y a 1la
entidad que emite la misma y que respalda el crédito otorgado y

con quienes previamente a extenderlas se ha celebrado un contrato

® Sarmiento Ricaurte, Hernando. La Tarjeta de Crédito, su aspecto Juridico y Econdmico. Editorial Temis,
Bogotd. 1979 Pp.7.

24 Cogorno, Eduardo Guiliermo. Ob. Cit. Pp.205,

¥ Arriaga Castillo, Lorena Dinora. Tesis Propuesta de Regulacién Legal Especifica para Ias Tarjetas de
Crédito en Guatemala. Editorial. Higsa Gala. 1993. Pp.5



especifico de émisién Yy usc de la tarjeta de crédito, @50
parte del tarjetahabiente; ademis se celebra previc a recibirla®
como nmdio de pago, contratos individuales con cada wvna de las
casas comerciales por medio de afiliacién a la entidad emisora en
el que. convienen en 10s porcentajes que se deducirédn por el

servicio de uso y manejo de tarjeta de crédito”.

Con relacién a la anterior definicién diremos que a nuestro juicio
¢35 la més ajustada v mé&s completa yva que a través de ella se
describe en forma mds detallada la relaci6én tripartita que esta
vperacién invelucra, por 1o gue a nuestro criterio es la que mejor

que define lo que es una tarjeta de crédito.

2.2 Clases De Tarjetas De Crédito.

En nuestro palis, el tema sobre las tarjetas de crédito en su

estudio no ha tenido gran desarrollo y por lo mismo la evolucisdn

doctrinaria v juridica ha sido muy escasa; en este sentido citaré

algunos autores extranjeros que han realizade sus propias

clasificaciones: )

Grisoli v Zavala Rodriguez® estudian este tema bajo la

terminclogia de “cartas de crédito” y “carnés de crédito”, y no

por ello dejan de referirse a la terminolegia inglesa c.r.;edit card,

asi:

1} Consumer cards: utilizadas para la compra de determinados
bienes. '

2) A1l purpose credit cards: ‘utilizadas para lz adguisicién de
todo tipo de.bienes Yy servicics.

3) Credit and entertainment: utilizadas para turismo y por lo

comin con caracter internacicnzl.

# Grisoli, Angel, Las cartas de crédito en la politica mercantil italiana, L1 142-923,
Zavala Rodriguez, Carlos J., Cédigo de Comercio y leyes complementarias y concordados T.V. Pp.338.



4) Charge accounts: cuandoe su utilizacién impone

condiciones y el pago de la deuda se debe hacer en

plazos de amortizacién.
'3} Revolting credit accounts: cuande el crédito puede ser
'reutilizado periddicamente, en la medida de la cancelacidn
también periddica del monto utilizado.
Otros autores como Mufloz y Cogorno’ las clasifican de la manera
siguiente:
1) Segtn su funcién:

a) Consumer cards.

b) All purpose credit cards. Y

¢) Credit and entertainment.

2) Segun las condiciones o modalidades de pago:

a) Charge o permanent credit accounts, cuando el crédito debe
abonarse en estrictos plazos de page y generalmente en forma
total. ¥,

b) Revolting Credit accounts cuande se permite hacer uso del
crédito - en forma teotal ¢ parcial-, siempre que se haya

abonado un determinado nimero de cuotas de amertizacidm.

Para Roberto A. Muguille®® se deben esbozar atendiendo a los
siquientes criterios distintivos:
i) Segdn el crédito concedido y las condicicnes o modalidad de
pago:
a} Tarjetas de crédito de pago inmediate, charge accounts o
regular credit cards, son aquellas en que se difiere el pago
a un plazo o lapso determinadc en que indefectiblemente se

debe cancelar el crédito. Por ejemplo Diners Club Argentina,

¥ Mufloz, Luis. Contratos y Negacios Juridicos Financieros. T. I Pp. 724,

Cogorio, Eduardo Guillermo. Ob. Cit. Pp. 220.
® Muguillo,A. Roberto. Tarjeta de crédito. Editorial Astrea de Alfredo y Ricardo Deplama. Buenos Aires
1994. Pp.18-2t
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dende originariamente debia cancelarse la totalidad d
liquidacién;

[}

Tarjetas de crédite strictoe sensu o revolting credit
accounts que permiten hacer uso del monto total del cfédito

que se otorga, siempre que se haya abonado el total un.
nimero determinado de mensualidades o un determinade monto
del crédito. Y,

Tarjetas de crédito combinadas o combined credit cards or

2ceounts, cuandc ambos sistemas estan combinados en  su

operatoria.

Segun la entidad emisora:

al

b)

Bancarias: cuando la empresa emiscra es una entidad
bancaria, ya sea una tnica entidad bancariz o un grupe de
entidades bancarias asocizdas. Y, '

No bancarias: cuwando las tarjetas son emitidas por
organismos © entidades no bancarias, 1o cual es5 mas comin
hoy en dia.

Segin el objeto:

ajl

by

Maltiples o universales, all purpose credit cards o
general credit cards, cuando por medic de ellas se puede
lograr la adquisicién o contratacién de una milciplicidad
de bienes o servicios.

Particulares para uno o varios servicios determinadoes,
special purpose credit card entre las cvales citamos las
mencionadas en la clasificacién de Zavala Rodriguez como

credit and entertainment y consumer card.

Por su ambito territorizl:

a)

b)

Internacionales puesto que pueden utilizarse en casi todo
el mundo, en los lugares v establecimientos adheridos al
sistema.

Nacionales cuando sélo se las puede usar dentro de los
limites territoriales del pails donde estd la empresa

emisora de la tarjeta. Y,
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c) Locales cuando sélc puede usarse dentro de cna lecali
determinada. N
5) Por su duracién: )

a) Limitadas cuando su validez y utilizacién esta sujeta a
un periodo determinado al cabo del cual deben ser
renovadas y pagarsé un canon.

b} Ilimipadas, cuande no tienen un plazo de duracién
especial o determinado, ni un término de caducidad.

6} Ademés' existen las Tarjetas de Afinidad gque emiten diversas
instituciones (colegios profesionales, institutos d ensefanza,
‘galerias comerciales, etc.) que benefician a ciertos sectores de

la poblacién.

El autor Raul Cervantes Anumada®® distingue dos clases de tarjetas
de crédito, éstas son:
1) Directas; v

2) Indirectas.

1) Tarjetas De Crédito Directas.

También llamadas dinternas, eé un documento gque acredita a su
tenedor como sujete de crédito para obtener .de la entidad
comercial creadora o emisora de la tarjeta, mercancias o servicios -
para pagar al crédito. Estas tarjetas s6lo se podrdn hacer wvaler
en los establecimientos propietarios de la tarjeta, es decir gque
la relacién confractual se da entre emisor vy -tarjetahabiente,

ejemplo: las tarjetas que emite Kismet, Cemaco.

Este tipo de tarjeta se clasifica como la tarjeta del sistema

bipartito.

# Cervantes Abumada, Raiil. Titulos y Operaciones de Crédito. Editorial Herrero. 1978. Pps. 305, 306.
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2) Tarjetas De Crédito Indirectas.

El acreditante que generalmente es un bance o entidad financiera
creadora de la tarjeta abre al acreditado un crédite por cuenta
corriente para gque por medic de la tarjeta pueda el acreditado
presentarse ante el establecimiento comercial afiliado ¥ haciendo
uso de su crédito obtenga bienes o servicios del establecimiento
que los proporcione, el que cobrard al creador de la tarjeta que a
Su wez enviarda al acreditade un estado de cuenta mensuzl vy le
cobrara el importe de las operaciones que haya realizado. En este
caso hay relacién entre 3 partes.

De lo anterior se afirma gue existen 2 modalidades o sistemas:

BR) Sistema bipartito: y
B} Sistema tripartito.

A) Sistema Bipartito.

En el cual intervienen unicamente dos partes; un establecimiento
comercial que es el que otorga el crédito y el tarjetahabiente que
es el beneficiario del mismo, ejemplo: Tarjetzs de Sombel, Xismet,

5iman, Cemaco, Acquaroni, etc.

B) Sistema Tripartito.

En este sistema intervienen tres partes:

1) entidad financiera: puede ser un banco o cualquier otro tipec de
empresa, siende su funcidén principal la de otorgar una linea de
crédito 21 tarjetahabiente y posteriormente la de realizar les
pagos respectivos a los establecimientos que se deriven de la

utilizacién de la tarjeta de crédito.



2) El establecimiento afiliadeo, es la persona natural o ju
que realiza la venta o prestacién de los servicios dque
adquieren y acepta que é&stos sean obtenidos mediante 1la
presentacidén de la tarjeta de crédito y la firma de un
comprokbante de venta por parte del titular de la misma.
Ejemplo: Bicredit, Master Card.

3) El tarjetahabiente, es el uswarioc o tenedor de la tarjeta, es
el beneficiario del crédite otorgado por la entidad financiera,
quien lo utiliza para la adquisicién de bienes vy servicios cuyo
valor cancela posteriormente a la entidad financiera de acuerdo

cor: las estipulaciones del contrato celebrado entre ambas.

Dentro del sistema tripartito es conveniente hacer una subdivisison

consistente en tarjetas locales o nacionales e internaciocnales.

Tarjetas Nacionales o Locales.

Son aguellas que pueden ser utilizadas por st titular en varios
establecimientos comerciales afiliados dentro de wun territorio
determinado. Actualmente este tipo de tarjeta esta ampliando su
cobertura y no sélo puede ser usada en el pais donde fue emitida
sino que en un &rea de paises determinado. Ejemplo: Plata Visa
Locél ahora puede ser usada en Guatemazla, Centroamérica, México v
Panama.

Tarjatas Internacionales.

Son emitidas en un determinado pais pero su uso no se limita a
éste sino por el contrario puede adquirirse con esta tarjeta
bienes o servicios en otros paises, siendo un requisito exigido
'para poder optar a estas tarjetas de crédito, el tener el
" tarjetahabiente su domicilio en el pais en donde se emite la
tarjeta de crédito, dando ademAs estas tarjetas internacicnales,
la oportunidad de adguirir los bienes y servicios en délares

by it



americanos o en cualquier tipo de monedas en cualquier lugar
murnde .

La tesis denominada La Tarjeta de Crédito y su Cobro Judicial,
realizada por el Lic. Edgar Allan Taylor Santos™, las clasifica
asi:

1) Segin la persona:

aj Personales: las que son utilizadas poxr Personas
individuales, y es cada perscna la gue se encarga del
movimiento vy uso de la misma, asi como también es
responsable de las compras vy servicios utilizados.

b} Empresariales: A diferencia de las anteriores, estas
tarjetas son solicitadas por personas Jjuridicas y son
otorgadas a éstas por medioc del representante gue ellas
designen para manejar el movimiento de las mismas (no
necesariamente es el Representante Legal), a veces se las
proporcionan a viajeros para gue consuman con ellas en
sus giras.

c) Adicionales: No son mis que la ampliacién en el usc de
una tarjeta de creédito, tanto personales como
empresariales, sin gue esto signifigue gque se amplia
también el limite de crédito disponible.

2) Segun el &mbito territorial de validez:
a) Locales: Este tipo de tarjetas pueden ser personales o
empresariales, pero sblo pueden utilizarse dentro de los

limites territoriales del pais donde estid la empresa

emisora © donde ésta se lo permita al tarjetahabiente.

* Taylor Santos, Edgar Allan. Tesis La Tarjeta de Crédito y su Cobro Judicial, Maye 1998, Pp.18, 19.



ST
"‘z_gﬂ CJ.;:?,O/

e 29

b) Internacionales: pueden wutilizarse en casi tod
mundo, espscificamente en los lugares y establecimient
adheridos al sistema.

3) Otras:

a) Las de afinidad: otorgadas por institucicnes como
colegios profesionales, institutos de ensefianza exc.
que son mas concesivas de un tipo de status para sus
portadores.

b) Bancarias: emitidas por los bancos ya sea con el aval

de algin tipc especial de tarjetas de crédito o
simpiemente con el aval del banco mismo.

2.3 Requisitos para cbtener una Tarjaeta de Crédito.

Para un empleado en relacién de dependencia.

1} Llenar formulario de solicitud y firmar el contrato.

2) Tener un ingreso mensual de: para la tarjeta local Q.1,200.00 s
para la internacional Q.3,500.00.

3) Adjuntar certificacién de ingresos expedida por el
Departamento Financiero 6 de Perscnal deé la empresa para el
sector privado; y para el sector puablico ademas deberd
acompailar el codo del chegue.

4) Adjuntar fotocopia de la c¢édula de wvetindad o licencia de
conducir.

Para un propistario de establecimiento

1) Llenar formulario de solicitud y firmar el contrato.
2) Adjuntar copia de la patente de comercio.

= i - T



3) Copia de los estados de cuenta bancarios de los ultimos
meses, 351 fuere cuenta de depésitos monetarios o copia d
libreta de ahorros.

4) TFotocopia de cédula de vecindad o licencia de conducir.

Para un profesional

1) Llenar formulario de solicitud y firmar el contrato.

2) Adjuntar: copia del carnet de colegiado y la dltima declaracién
Jurada del impuesto sobre la renta, si no tuviere otra forma de
comprobar sus ingresos.

3) Fotocepia de la cédula de vecindad o licencia de conducir.

2. TImportancia Del Contrato de la Tarjeta De Cradito.

Siendo el contratec de tarjeta de crédito eminentemente mercantil
es importante indicar gque el documento gue acredita la
celebracién del contrate de tarjeta de crédite en si, es
representado por una tarjeta pldstica con cinta magnética y la
misma vino a sustituir el papel moneda, siendo més practica y
Fegura, en virtud gue se ha comprobade gue los tarjetahabientes
(consumidores) no les gusta tener en su bolsillo efectivo,

obteniendo un crédito inmediato.

Con el nacimientc de la tarjeta de crédito indirecta, del sistema
tripartito, surgen las operaciones comerciales entre los
operadoras de las tarjetas de crédito {(emisores: bancos, comercios
y entidades financieras}) y los diferentes proveedores, tales como:
hoteles, restaurantes, perfumerias, farmacias, supermercados,
zapaterias, bufetes profesionales., centros hospitalarios, centrzos
clinicos, boutiques, floristerias, joyerias, mueblerias, ventas
de electrodomésticos, discotecas, relojerias, panaderias,

reposterias;, gasoclineras, Opticas, ventas de repuestos, librerias,
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Jjugueterias, confiterias, agencias de wviajes, agenci
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auteméviles, venta de equipo electrénico (computad:
fotocopiadoras}, etc., surgiendo por ende en forma atipica v
atendiendo a las necesidades y  requerimientos de los
tarjetahabientes, el Contrato de Afiliacién de Proveedores.
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CAPITULO III

1. Aspectos Histéricos del Contrato de Afiliacién de
Proveedores.

1.1 En General:

En E.E.U.U. en 1920 la Compafniia General Petrolivm fue la primera
empresa gque suscribid contratos de afiliacién de proveedores con
las diferentes gasolineras, a efectoc de que las afiliadas

suministraran combustible a los tarjetahabientes.

Debido a la restriccién gubernamental decretadsz en Estados Unidos
durante la Segunda Guerra Mundial (1939-1945) los diferentes
contratos de afiliacién fueron suspendidos, ya que los
tarjetahabientes no pudieron adquirir bienes Yy servicios con sus

tarjetas de crédito, pues éstas desaparecieron.

No fue sino hasta en 1950, en New York cuando resurge el Contrato
de Afiliacién de Proveedorss gracias a Frank McNamara, dquien creé
una organizacién gue afiliaba z los mejores restaurantes
garantizandoles a los mismos el pago de los consumos realizados

por sus socios, cred asi Diners Club.

En 1951 por el crecimiento de Diners Club fue necesario emitir
una lista de los establecimientos proveedores donde seria aceptada

la tarjeta de crédito.

De 1951 a 1955, sesenta y dos (62) bancos estadounidenses contaban
con sus propias carteras de establecimientos afiliados.
En 1958 cuando surge American Express no afiliaba s6lo a

proveedores nacionales sino también internacionales.
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En lds afies 60 no fue muy atractivo para los
a2filiarse, al igval que para los emisores tratar de gue &stos 1
intentaran, ya que en New York nace el sistema Interbank en forma
de cooperativa y con un sistema de intercambio y compensacién sin

ganancias.

En 1970 nace Master Charge vy Bank Americard ambas con
financiamientos bancarios fuertes y empresarios afiliados muy bien

organizados.

1.2 En Guatemala:

En Guatemala, fue la empresa Cuentas S$.A. la pionera del Contrato
de Afiliacién de Proveedores, va que afilié establecimientos
mercantiles en los gque se vendian articuleos de primera necesidad.
S8e inicia este vinculo en los afies 60 y su evolucidén fue un poco
m&s lenta debido a la economia conservadora gque observaba la

comunidad, rigiéndose basicamente por el dinero en efectivn.

En 1963 Diners Club se establece en Guatemala, cuyos afiliados
eran nacionales y extranjercs, con la particularidad que para
afiliarse tenia que remitirse la solicitud a Estados Unidos, razén
por la cual los establecimientos se resistian a suscribir este
contrato y fue hasta 1975 que se constituyd en Guatemala a través
de Tacre de Guatemala, S.A., pudiendc entonces todos aquellos
establecimientos interesados en afiliarse presentar su solicitud

en dichas oficinas, aumentando asi la cartera de afiliados.

En 1976 se establece Credomatic siendo su actividad principal 1la
emisién de tarjetas de crédito tales como Master Card, Visa y
posteriormente su propia tarjeta llamada Credomatic, logrando
superar la etapa de introduccidn, su fijacién vy aceptacién dentro
de la comunidad econémicamente activa (establecimientos afiliados)

en un porcentaje bastante elevado; y ha sido una de las pioneras
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en este campo ¥ por su evidente habilidad para liegar al mer .
popular, que es la gran mayoria, ha alcanzade un auge increible
debido al sinnumero de establecimientos comerciales que en su

mayoria se arfilia.

En 1997 Credematic engrandecié su cartera de afiliados al emitir
la Tarjeta Americzn Express en toda el area centroamericanaz. A la
fecha s0lo la empresa Credomatic cuenta con nueve mil centros de
comercio y servicios afiliados, mientras que en toda la regién

centroazmericana tiene 36,000 establecimientos cubiertos.!

Empresas nacionales han contribuide para llevar a cabo la
afiliacién de proveedores, entre ellos tenemos al Grupo Inter Red
guien tiene a su carge la afiliacién de preveedores de las
empresas: Contécnica, S.A. que representa a Bi-Credit y Bi~Club;
Multicredit  S.A. gue representa a Multicredit; Procard
Internacional S.A. que representa al grupo pro; Acceso, S.A. que
representa al grupo Plata; Servicios Globales S.A. gue representa
a Banco de Occidente, todos lo anteriores del Grupo Visa.

Asimismo, el grupo Interbank tiene a su cargo la afiliacién de
proveedores gue deseen trabajar con el aval dal Grupo Visa con la
modalidad que éstos automaticamente se afilian al sistema electroén
(cheque plistico, tarjeta de débito}, lo que ha interesado a
muchos establecimientos comerciales y servicios.

*! Prensa Libre. Empresas de Tatjeta de Crédito se Fusionan para enfremtar los retos de la Globalizacién
ccongmica. 06-02-07Pp. 82.
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2. Definicién del Contrato de Afiliacién de Proveedoras.

Previo a definir el contrato en mencién, es necesaric conocer los
significades de los vocablos afiliacién, proveedor, emisor,
establecimiento comercial 'y adquisicién de bienes o servicios,

asi:

Afiliacién: “hecho de entrar a formar parte de un partido
politico, de wuna asociacién o de una agrupacién, con fines

licitos.”.

Proveedor: *“Quien realiza una provisién o abastecimients. Mas en

especial, el gue lo efectia habitualmente para cada cliente.”3?,

Emisor: por lo regular se trata d2 un banco o entidad financiera y

quien emite tarjetas de crédito.

Establecimiento Comercial: Es la persona natural o juridica que

realiza la venta o prestacion de bienes o servicios.

Adquisicidn de bienes: Acrecentamisnto ¢ incorporacién de una
cosa mueble o inmueble al patrimonio de una persona fisica o

juridica.

Servicios: conjunto de elementos personales vy materiales que,
debidamente organizados, contribuyen a satisfacer una necesidad o

conveniencia general y piblica.

2 Ossorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Editorial Heliasta S R.L. Buenos
Aires, Repiblica Argentina Pp.41
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La tesis denominada Funcionamiento y Regulacién de la Tarje
Credito realizada por la Licda. Mayra Elsa Yolanda Ninmethees
Estrada® explica que el Contrato de Afiliacién de Proveedores: “Es

el contrato que se celebra entre el emisor de una tarjeta de
crédito y un establecimients comercial, en virtud del cual aste
dltimo se compromete a aceptar gus los titulares de determinada
tarjeta de crédito paguen el importe de su adquisicién de bienes o
servicios mediante la presentacién de la tarieta de crédito y la
forma de una nota de cazrgo o comprobante de venta gque seran
canceladeos por el emisor de la tarjeta de crédito al

establecimientc a su presentacién”.

Como aporte personal lo defino asi: “Es el contrato per medic del
cual el emisor de una tarjeta de crédito afilia a una persona
individual o juridica, comprometiéndose ésta dltima a aceptar gque
les titulares de las tarjetas de créditoe emitidas por dicho
emisor, paguen la adquisicién de bienes o servicios con estas
tarjetas, verificando anticipadamente: la vigencia de la tarjeta
de crédito, la no aparicién en las listas de tarjetahab'ientes no
elegibles, la autorizacién respectiva, la emisién de un
comprobante de venta y la firma del titular; debiendo presentar
posteriormente dichos comprobantes de venta acompafiados de una
nota de remisién ante el emisor para su respectivo pago en el

plazo determinado, previz deduccién del porcentaje estipulado”.

** Estrada Pérez, Mayra Elsa Yolanda. Tesis, Funcionamiento y Regulacion de I Tarjeta de Crédito.
Ediciones Mayté, 1993. Pp.33.

Tl
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3. Naturaleza Juridica del Contrato de Afiliacidén
Provaeadores.

Por su naturaleza atipice , innominade vy se ubica dentro de los

contratos de adhesién de conformidad con lo siguiente:

3.1 Concepto de Contrato de Adhesién.

El contrato de adhesién constituye una tipica y cada wvez mas
frecuente modalidad de la contratacién, que se caracteriza porque
una de las partes es la que fija las clausulas o condiciones, en
cuya celebracién se propone el aceptarlec c© rechazarlo en su
totalidad, sin altermativa:; es decir, adherirse a los términos del
contrato preestablecido, sin la posibilidad de poder discutir su

contenids.

Para Federico Puig Pefia”™, los contratos de adhesién son “Aquellos
en los cuales una de las partes {por lo géneral, econdémicamente
mas fuerte), impone el tipo general de las cliusulas en que esta
dispuesto a contratar, bastando que la otra acepte, se adhiera o
desista de tal centrate, gus no puede en mode alguno modelar a su

conveniencia”.

El articulo 1520 del Cédigo Civil guatemalteco, expresa que: "Los
" contratos de adhesién, en que las condiciones que regulan el
servicio que se ofrece al pﬁbiico son establecidos s6lo por el
oferente, gquedando perfectes cuando la persona que usa el servicio

acepta las condiciones impuestas.”

* Puig Pefia, Federico. Compendio de Derecho Civil Espaiiol. Editorial Arazadi. 1974. Pampiona. Pp. 421,



3.2 Caracteristicas: del Contrato de:Adhesidn. .

los cualesrson:..:l.

a) la .oferta  se hace & una:colectividad, a un. grupo de  personas
indeterminado; que se perfecciona posteriormente.al celebrarse
el contrato- con:un .particular, en c¢tras ‘palabras la  oferta
tienenum cardcter.generzl y permanente. .

b) El1 convenio es obra exclusiva de una de las partes -y el
contrato tieme una serie de cldausulas concebidas en exclusivo
interés: del” oferente. -..

¢) La reglamentacidn. del- contrato es. compleja,. ya2 gue comprenden
en._-sus ' clausulas. . :conceptos poco <comprensibles. para. el gran
plblico que carece de .conecimientos juridices:

d) -La-.situacidn .del -que: ofrece es preponderante- respecto de la
pPersonas que necesitan,: es decir su posicitn privilegiada les
permite ofrecer sus servicios sclamente al gue quiera y pueda
pagarlos o cumplir con ellos.

e} La oferta no puede ser discutida. Estos contratos suponen una
aceptacidn-dntegra: de:las: clausulas- dictadas y sobre“toddé ef
las condiciones mas importantes, en las gque no se admite

discusién de ningin género.

Para el Dr. René Arturo Villegas Lara’® el contrato de adhesién ha
siderdiscutido-profundamente en la doctrina, tanto por la forma en
que:se-da:el: negecic como en lo referente a su conveniencia para
contener: -auténticas - manifestaciones de voluntad, ' criticéndosele
por-:el.-hecho: de--colocar- al . consumidor _en -uyna posicidn- de
.desventaia::frentecal .que le ofrece .un_ bien o..un-servicic.. Sin
embargo:-Los que lo defienden consideran que es: el medio. mas

> Blasiol y Riper. Traado de Derscho Civil Francés. Tomo V1. Edioral Cultura. Habaoa. 1940. Pp160.

* Villegas Lara, René Arturo. Ob. Cit. Pps.32,33.
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adecuado para agquellas transacciones que se dan en
cantidades.

En Guatgmala, el Cédigo de Comercio establece algunas reglas para
interpretar los contratos por adhesisén, con el objeto de proteger’
al contratante gque recibe la oferta de contrato, ¥a que son_
producto de negociacién en masa, siendo elaborados en serie,
recuciendo al minimo el esfuerzo de las partes y la pérdida de
tiempo.

En 2l sistema de Afiliasciémn de Proveedores la entidad emisora hace
su oferta cde afiliacidén al sistema en forma general, a una
colectividad, a un grupo de personas (individuales o juridicas) y
la misma se concreta posteriormente al celebrarse con cada uné de
ellas ajustandose a.las caracteristicas anotadas, traténdose de un
contrato especial en el gue la voluntad comin es generadora vy

directora de la relacidn 3uridica.

4. El¢mantos del Contrato de Afiliacidn de Proveedores.

4.1 Personales.

Las partes que intervienen en este contrato son:

2) la entidad emisora generalmente es una persona Juridica,
constituida er sociedades anénimas, siendo las mismas un banco
o entidad financiera, quien extiende tarjetas de crédito y
afilia a las personas individuoales o juridicas. Es el centro de
todo el sistema alrededor del cual gira, pues constituve el
enlace entre los tarjetahabientes y los establecimientos
afiliados con quienes celebra los respectivos contratos de

tarjeta de créditc y afiliacién de proveedores.
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" b} ?éi proveedor o afiliado pusde ser una perscna ihdividua
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'{Jurldlca “‘Qque- tenga ¢ no la calidad de ‘comercianta.’ La mayor

QWS Jug,

“de® les. afiliados son éstablecimisntos comerc1ales, perc puedzﬁgq

darse el caso que el -afiliade sea una parsona 1nd1v1dual hal
comerciante, o bien que puede tener atTo Caracter como serié la

adquisicién de un servicic administrative o ciwvil.

4.2 Raales B ‘

En concreto ‘es la aceptac1én por parte del ermisor de.la persona
individual o juridica como afiliada, a guien se le entregaran
‘comprobantes ‘de  ventas, formularios de"remLSLOn v toda la
papeleria necesaria para las operaciones que llevarén a cabo, asi
come calcomarias v medigs publicitarios que deberan usar ' y la
maquina embozadora para troguelar o calcar las tarjetas de
crédito, cuando sea manual ¢ bien un transformador de P.O. s (poxnt
6f  “sale= punte de venta- maquina que autorlza automatlcamente)
cuande se instale dlrectamentn en el 31stema electrénlco de la
caja reglstradora- ' o 7

Una'°vez ‘entregado los insumbs néceééiios{ ‘el contrato de
afiliacion’ “de proveedores la da la eflcac1a practlca al crédito
concedido Al Larjetahablente, medlante 1a aceptac16n por parte del
establecxmlento -Comiercial’ aflllado, ‘como HEle de compra de los
bienes o servicios adquiridos, la presentac1bn de la tar}eta de
crédito yrla” 5uscr1pc16n de un comprobante ‘de venta que sustltuye
al dinero en efectivo o a otros medios de pago como lo serian por
ejemplo un chegue. Siendo este comprobante la exteriorizacién de

todo el sistema, porgue a través del mlsmo, .se estab ece la

existencia de la adquisicién por medlo de la tarjeta de crédlto,

el establec1m1ento comercial, lo acepta como medio de page y la

ertidad émisora paga “a ésta'”lat suma"representada"en el

comprobante

o
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4.3 Formales.

En cuante a la forma de la afiliacifn, &sta se formaliza e

ua  contrato impres¢ elaborado previamente por el emis
adjuntando la documentacién gque el mismo requiera, es decirg

mediante un contrazo de adhesi6n y por escrito.

5. Caracteres del Contrato de Afiliacidn de Proveadores.

a) Innominado porque sélo ha sido ia practica social guien le ha
otorgado un nombre no asi la ley.

b) Atipico porgque la ley no regula los elementos necesarios que lo
encuadren en la misma.

¢) ¥ormal puesto gue hay que suscribir un contrato por escrito.

d) Bilateral tanto el afiliado como 21 emisor contraen derechos Y
obligaciones reciprocas.

e} Onercso ya que ambas partes persiguen o actdan con el 4nimo de
iucro, cumpliendo c¢on unc de los principios del Derecho
Mercantil, la entidad emisora mediante la comisién gque cobra al
establecimients comercial afiliado y éste ditimo mediante el
incremento de sus ventas en virtud de la facilidad que otorga
el crédito concedide a los tarjetahabientes.

£} Accesoric puesto gue el mismo depende del Contrato de Tarjeta

“de Crédito.

6. Procedimiento de Afiliacién.

Por lo general lo lleva a cabo personal contratado por el emisor,
quienes efectian wvisitas para ofrecer dicho contrato, explicando
los derechos y obligaciones que de &1 se derivan. Asimismo, el

futuro afiliado puede presentarse -a las oficinas del emisor a



requerir la informacién necesaria o bien llamar por tel

enviar un fax o telegrama solicitando gue le wisite persona

Departamento de Afiliacién.

Los solicitantes deberdn llenar una solicitud vy suscribir el
Contrato de Afiliacidén de Proveedores previamente elaborade por
el emiscr y adjuntar la documentacién requerida por éste,

dependiendoc del tipo de establecimiento de gque se itrate.

Tendra que esperar de 3 a 5 dias habiles para que le aprueben su

afiliacion.

Para que un establecimiento se considere susceptible de afiliarse
se analiza la importancia del negcocio en razén de su localizacién
geografica, volumen de ventas y reputacidn que guarde, a efecto de

precisar que los afiliados sean serios y responsables.

Una vez aceptada la afiliacién el emisor proveera:

a} papeleria adecuada.

b} 51 utilizare el sistema manual, una maquina c¢alcadora, llamada
también embozadorz o trogueladora, consistente en una maquina
que imprime €n un cemprebante de venta (voucher} los datos que
aparecen resaltados en una tarjeta de crédito, debiendo
consignar a mano el importe de la wventa y el nimero de
autorizacidn solicitada telefédnicamente.

c} Si se utilizare el sistema automatico, un P.0.S. (Point of Sale
= Punto de WVenta), consistente en un sistema de autorizacién
terminal electrdnico, instalado directamente en la caja del
establecimiento, conteniendo un coédige especial gue conecta a
una linea de autorizacién telefénica del emisor v que transmite
los datos contenidos en la tarjeta de crédite asi como el

importe de la venta al centro de computo del emisor y éste a su
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vez envia la autorizacién, por el mismo conducto imprimie
misma caja el comprobante de venta (veucher) respectivo.
d) Publicaciones.
e} Publicidad.

£} Entrenamiento al perscnal del afiliado.

Es de hacer notar que los emisores de las diferentes Tarjetas de
Crédito nmo le han brindado la promocién debida de este contrato,
¥& que a pesar que existen miles de establecimientos comerciales,
no todes estan afiliados y muchos de los propietarios desconocen

la existencia del mismo, asi como ia forma de afiliarse.

En otros casos, conocen el Contrato de Afiliacién de Proveedores
rpero los establecimientos son pequefios por lo gue el volumen de
las ventas no es significativo y no se muestran interesados debido
2 que los porcentajes de comisién que cobra el emisor son

demasiados altos ¥ los mismos no son objeto de negociacidn.

7. Raquisitos de Afiliacién.

Si es Emprasa Individual.

1. Lienar el formulario de solicitud y firmar el anversoc ¥ reverso
del contrato.

2. Adjuntar fotocopia de: patente de comercio vy cédula de wvecindad
o licencia de conducir del propietario.

3. Adquirir una m&gquina calcadora (embozadora o troqueladora) .

4. Indispensable poseer linea telefénica.

Si es Sociedad Mercantil.
1. Llenar el formulario de solicitud y firmar el anverso Y reverso

dal contrato.
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2. Adjuntar fotocopia de: patente de comercic, nombramient?

-

7 Ly
representante legal y cédula de vecindad o licencia de condﬁ%&fELi;,//

del propietario. 8&?
3. Adguirir una m&quina calcadora {embozadora o troqueladora) . )

4. Indispensable poseer linea telefénieca.

Si es Prcfesional.

1. Llenar el formulario de solicitud y firmar el anverso ¥y reverso
del contratoe.

2. Adjuntar fotocopia de carné de colegiado active y cédula de
vecindad o licencia de conducir del profesional.

3. Adquirir una maquina calcadorz (embozadora o trogqueladora) .

4. Indispensable poseer linea telefdnica.

8i es una entidad civica o social.

1. Llenar el fermularic de solicitud y firmar el anverso Y reverso
del contrate.

2. Adjuntar fotocopia de: acta de nombramiento del presidente ¥y
ceédula de vecindad o licencia de conducir del mismc.

3. Adgquirir una maquina calcadora (embozadora o troqueladora} .

4. Indispenszble poseer linea telefdnica.

8. Dexechos y Obligaciones de las partes en el Contrato de
Afiliacidn da Proveedores.

8.1 Derechos dal Emisor.

a) Cobrar un porcentaje sobre las ventas realizadas por el
afiliado, dependiende del tipo de negocic de que trate, asi:
servicios varios tales como librerias, joyerias, etc. 8%;
farmacias y servicios profesionales 6%; y sociedades civiles,

de beneficencia ptblica y agencias de viajes 4%. Este

- Tl



porcentaje se deduciri del monto total de los comprobant

venta que preseate ¢l afiliado para su pago.

D) Cambiar la comision del porcentaje que les descuentan sobrekg
los montos de los consumos.

c) PRecuperzr del afiliade el valor de cualquier comprobante de
venta mds 10s gastes correspondientes, atn después de
rescindido el contrato, si éste considera que la transaccidén
ha side viciada, aunque la transaccién haya sido autorizada.

d) Negarse a abonar el importe de los comprobantes, cuando juzgue
que é€stos o las operacicnes no se ajustan a las disposiciones
preestablecidas en el centrate, aungue la transaceidn cuente
con la respectiva autorizacidn.

e) Ceder a otras empresas sus derechos sobre los afiliados, segun
su  conveniencia, sin necesidad de previco ni  posterior
consentimiento del afiliado.

f} Enmendar el contrato en cualquier momento.

8.2 Obligaciones del Emisor.

a) Pagar al afiliade por cuenta de los tarjetahabientes el
importe de las ventas realizadas.

b} Proporcionar al afiliado la papeleria necesaria, tal como:
comprobantes de venta, formularios de remisién asi  como
calcemanias y medios publicitarios que deberan usar ¥y la
magquina embozadora para trogquelar o calcar las tarjetas de
credito, cuando sea manual o bien un transformador deé P.O.S.
cuando se instale directamente en el sistema electrénico de la
caja registradora.

d} Propoxrcionar al afiliado el listado de tarjetas no aceptables.

e} Prestar el servicio de autorizacicnes de las transacciones que

el afiliado realice.



8.3 Derechos del Afiliado.

a}

b}

€}

8.4
aj
b)
c)

d}

e)
£)
gl
h}
.i)

1)

Presentar los formularics de remisidén ante el

adjuntando ios comprobantes de venta para el pago respectivo.
Solicitar al emisor que le acrediten el importe de lo vendido
en su <cuenta de depdsitos monetarios o© bien gque le gire
cheques a favor del establecimiento dentro de los 2 a 5 dias
hébiles posteriores a la presentacién de los comprobantes de
venta.

bDar por terminado 2n cualquier momento el contrato, dando el

aviso respective.

Obligaciones del afiliado.

Aceptar como medioc de pago la exhibicién de la tarjeta de
crédito.

Suministrar a los tarjetahabientes las mercancias, servicios
Y CONsSumos.

No discriminar, ni hacer distingo alguno, ni aplicar recargos
de ninguna naturaleza.

Verificar la legitimidad v vigencia de la tarjeta.

. No realizar la venta cuando aparezcan sefiales de alteracidn

de la tarieta.

Imprimir con la embozadora en el comprobante de venta
(voucher) las partes realzadas de las tarjetas de crédito.
Llenar el comprobante de venta consignando el total de las
ventas incluyendo impuestos y propinas.

Solicitar autorizacién al emisor para  efectuar la
transaccién.

Verificar que el nimero de la tarjeta de crédito no esteé
dentro del listados de tarjetas no aceptables.

Hacer que el tarjetahabiente firme el comprobante de wventa.

— i i



k)

1)

m}

n}

3]

g}

r)
5}
t)

a}

v}

Entregar copia de dicho comprobante de venta, asi co
factura correspondiente al tarjetahabiente.

Presentar parz su pago el formulario de remisiones,
debidamente lleno, adjuntando copia de los comprobantes de
venta en un plazo gue oscila dependiendo del Emisor entre 3 a
30 dias (no héabiles).

Pagar una comisidén al emisor que oscila entre un 4% al 8%,?
dependiendo del tipo de negocio de que se <trate. Ejemplo:
servicios varios, librerias, boutiques 8%, farmacias vy
profesionales 6% y sociedades civiles, beneficencia piblica v
agencias de viajes 4%.

Instruir a sus empleados sobre el sistema v tomar las debidas
precauciones.

En caso de devolucidn o reclame de mercancias o servicie neo
hacer reembolsos en efectivo sino gue emitir upa nota de
crédito.

Devolver la papeleria gue haya sido proporcionada por el
emisor y que ne haya usado el afiliado, asi como la
embozadora © bien el P.0.S. una vez terminado el contrata.

No cargar a los tarjetahabientes el porcentaje de comision
que la emisora le cobra al afiliade por el uso del servicio
de tarjeta.

No suministrar dinero en efective a los tarjetahabientes.

No aceptar pagos.

Exhibir publicidad del emisor.

Autorizar la coloczeidn del nombre de su establecimiento,
empresa, local u oficina en el directorio de afiliados.

No ceder ni traspasar el Contrato de Afiliacién de
Froveederes ai los derechos que se deriven de 81 a tercaros

sin el consentimiento escrito del emisor.

Come cbservames -existen mas obligaciones para el afiliado gue

derechos, por lo que hace que esta relacién sea desigual.



9. Tarminacién Del Contrate de Afiliacién de Proveedore

Este contrato se da por terminado:

a) Por mutuc:» acuerdo.

b) Por veluntad de una de las partes.

¢) Por rescisién acordada unilateralmente por el emisor, cuando
el afiliado dincumpla con cualesguiera de las obligaciones
pactadas o bien cuandoe un tarjetahabiente presente una queija,

para lo cual el emisor lleva a cabo una investigacidn.

10. Importancia de la Aplicacidén dal Contrato de Afiliacién
dea Proveedores.

A pesar que el Contrato de Afiliacién de Proveedores es un
contrato atipico, reviste de singular importancia en su mavoria
entre los establecimientos comerciales afiliados, pues aunque el
mismo no estd regulado por la ley, en la préctica es conocide y
utilizado debido a gque los emisorss han incrementado durante los
titimos afles 1a emisién de las tarjetas de crédite, siendo
imperiosa la necesidad de gue los mismos traten de afiliar al
mayor numerce de persconas individuales y Jjuridicas, a efecto de
contar con una amplia cartera de establecimientos gque puedan
ofrecer la adquisicién de bienes y servicios a los miltiples
tarjetahabientes. Por otro lazde, desde el punto de vista del
afiliado, se ha wvisto en la necesidad de aceptar clausulas
impositivas para tratar de captar el mayor numerc de clientela y
asi poder incrementar sus ventas, ya que actualmente se encuentran
afiliados: a) establecimientos comerciales tales como: hospitales,
clinicas médicas, laboratorios clinicos, cafeterias, restaurantes,
Jjoyerias, panaderias, zapaterias, boutiques, floristerias,
librerias, teatros, agencias de viajes, ferreterias, especticulos,

discotecas, wventa de disceos, mueblerias, Jjugueterias, agencias de

—— -



alquiler de wvehiculos, wventa de automéviles, procesado

lacteos, oficinas de correo internacional, wentas de equipd
computacidén, relojerias, aserraderos, gasclineras, confiterias,
farmacias, funerarias, etc. b) profesionales de las distintas
ramas profesionales. c¢) personas iadividuales: como artistas,
pintores, artesanos; d) asociaciones civiles ¢como  Fundabiem,
Asociacién del Nifio Por El Nirie (Anini), Asociacién Fe v Alegria,
Asgciacidén Funda Niftos, Etc. vy, e) hoy en dia hasta 1los equipos
de fatbhol como Comunicacicnes y Muaicipal.

10.1 Importancia para el Afiliado.

1

—

Ampliacidén de su cartera de clientes por medio de su inclusién
en la lista de empresas a las cuales cualquier tarjetahabiente
puede concurrir a adquirir bienes ¢ servicios sin pago efectivo.

2) Creacién de medio de page con sélida garantia de 1la empresa
emiscra gue le permite ampliar el acercamiento de sy oferta con
la demanda externa a su negocio y colocar sus productos con
mayor facilidad y sin necesidad de una publicidad o promocisén
especial. ’

3) No tiene necesidad de recurrir a una linea de crédito propia con
el consecuente alto costo administrativo ¥y de informacién que
elle le irrogaria necesariamente.

4

—

Obtiens mayor tiempo libre sin la preocupacién de las cuentas

por cobrar, tiempce gue puede dedicarlo a la operacién ¥

desarrollo del negocio. -

5} Interés en producii unz apertura de su comercio a nuevos
segmentos del mercado consumider

6

Ahorro de costes pars el comerciante desde dos puntos de vista:
1} al no tener su propic departamento de créditos e
informaciones comerciales. 2) gastos de publicidad, la cual se
legra por medio de la propia empresa emisoza gue es la gran

interesada en adherir a su sistema la mayor cantidad de
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8)

10

1

2)

3)

4}

proveedores de bienes y servigios gomo

su organizacién.

Simbole de importancia al colocar a la vista de todos el emblema
gue caracteriza la adhesidn a determinadas tarjetas.

Evita al comerciante el exceso de efective en caja con lo cual
reduce sus riesgos de robo, hurto evitando traslados de dinero a

los bancos, etc.

.2 Importancia para £1 Emisor.

Brinda cperatividad ¥ rentabilidad del sistema cuyo
beneficic se aprecia a la luz por las comisiones y descuentos.
Percibe beneficiocs de 1las 2 partes: del afiliade vy del
tarjetahabiente; del afiliado por los descuentos porcentuales
sobre las ventas, segin sea la indole del negocio y de los
productos vendides por el roveedor y por parte del
tarjetahabiente por leos caAnones anuales, gastos
administrativos e intereses.

Captacidén de clientes: a) si la entidad fuere financiera, 1la
jerarquia de su sistema le permite atrzer mayor clientela
usuaria de la tarjeta de crédito y por ende mayor beneficio. b)
si la entidad emisora fuera bancariz, ello promoverd en el giro
del sistema una mayor afluencia de depésitos en cuenta
corriente por las previsiones de pago de liquidaciones. C) Si
la empresa emisora fuera empresa comercial gue amerite su
propia tarjeta el servicio le permitird ingresar una gama mas
diversa de consumidores que tentados por el page diferido
constituiran una ampliacién de cartera y de clientela.

Reduce la utilizacién del cheque como instrumento de pago, va
gque tanto la entidad emiscora come el titular usuario limitan

sus libranzas a una sola.
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costos de impresidén de cheques, que es uno de los mis elesvados
dentre de su operatoria.
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CONCLUSIONES

a

1. El Contratc de Afiliacién de Proveedores es atipico, pues no
esta regulado en nuestro ordenamiento legal, siendo el resultado
de una practica mercantil que flexibiliza las transacciones

comerciales, naciendo éste del Contrato de Tarjeta de Crédito.

2. Se trata de un contrato de adhesién, en el ‘que el emisor
establece normas unilaterales.
A
3. A través de este contrato se aprecia una expansién y beneficio

para los afiliados, en cuanto a la cartera de clientes.
4. Para el emisor representa un incremento de sus ingresos, puesto

que ccbra un porcentaje a sus afiliados, el cual es fijado por

&l mismo,
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RECOMENDACIONES

1. Que se fijen a través del érgano gubernamental apropiado los
porcentajes a pagar por los afiliades a los emisores de las
Tarjetss de Crédito o bien gue dichos porcentajes sean objeto de
negociacién comn dicho emisor, de conformidad con el tipo de

establecimiento, volumen de ventas y otros factores.

2. Que por parte del emisor de las tarjetas de crédito se brinde
mayoer oportunidad y facilidad a los peguefios empresarios para que
puedan afiliarse y asi incrementar sus ventas.

3. Que por parte del emisor de las tarjetas de crédito se lancen
campafias promocionales para dar a conocer este contrato al mayor
namero de comercios.
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Apéndice

Modelo de un Contrate de Afiliacién de Proveedores.
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BANCO DEL SOL, S.A. Contrato de Afiliacidn
No.

Fecha:

Nombre Comercial:

NIT

Razén Social

Registro Mercantil No. Folioc
Libro de

Representante Legal

Puesto o cargo

No. de cédula ¢ pasaporte

Direccién

Zona: Edificio/Local:
Ciudad Teléfono:
Actividad Principal

Sucursales

Contactar a

Cargo

Direccidén para recibir Correspondencia

Limite de piso Descuento %

Boletines Impresoras

Forma de pago: Abonar a cuenta de depdsitos monetarios del RBanco
del Sol S.A. No.
A nombre de

en
adelahte llamado El Establecimiento y Banco del Sol, S.A., en
adelante llamado El Emisor, celebran el siguiente contrato:
PRIMERD: E1 Esg;blecimiento se obliga a vender los bienes vy/o
servicios de su gire a los legitimos titulares de toda tarjeta

valida SOL que se le presente en forma adecuada como instrumento de

pago, (a todas las tarjetas se les denominard en el presente

CTHI




mismas se les cdenominard come “tarjetahabiente”) en las mismas
condiciones que el resto de su clientela sin hacer discriminacién
ni distinge alguno, ni aplicar recargos de ninguna naturaleza. EL
establecimiento deberd exhibir adecuadamente marcas del programa de
tarjeta y los nombres del producto SOL que formen parte del
material premocional facilitado por El  Emisor, para que el
tarjetahabiente esté informado de que la tarjeta serid aceptada.
SEGUNDO: El Emisor por su parte se obliga a pagar a El
Establecimiento, por cuentz de los tarjetahabientes,- el importe de
las ventas vealirzadas a los mismos, en las condiciones y términos
establecidos en el presente documento.

TERCERO: Procedimiento que debe seguir y condiciones que debe
observar EI Establecimiente para efectwar una venta contra
presentacién de las tarjetas, para que El Emisor asuma vy efectiie el
pago por cuenta del Tarjetahabiente. 1. verificar la legitimidad
¥ vigencia de la tarjeta y comprobar gue la misma no se encuentra
incluida en el “Boletin de Seguridad” (Nacional o Internacional)
mAs reciente que haya circulado £l Emisor o cualquier otra empresa
afiliada =1 Sistema Sol. 2. Comprobar gque los primercs cuatro
digitos del nimero de la cuenta vayan grabados en la tarjeta v
coincidan con los cuatro digitos impresos encima de dicho numero
de cuenta. 3. Imprimir en el “Comprobante de Venta” cuyas formas
proporcionard El Emisor, las partes realzadas de la tarjeta asi
como las de la pilaca usada por El Establecimiento, mediante el uso
de una maquinza manual de impresién gue proporcionars El Emisor. 4.
Llenar el Comprobante de Venta o Registro de la Transaccién conm la
informacién requerida en la misma, consignande claramente el total
del consumo incluides los impuestos Yy las propinas, en sSu Casc.
Deben fechar cada Comprobante de Venta con la fecha del dia
respectivo, y debe incluir en el documento una breve descripcién de
la mercanciz o servicios que hz vendido. 5. Para el caso de que el

consume exceda el limite establecido por £l Emisor para la



categoria de tarjeta presentada, consultar al Emisor por teléfono o
por cualguier otro medio establecido, a su “Centro de
Auntorizaciones” sobre si se puede efectuar la transaccién mediante
el uso de la tarjeta. En caso de recibir una respuesta negativa,
abstenerse de aceptar la tarjeta para ¢l pago de consumo y en c€aso
de recibir la correspondiente autorizacién, anotar en el
Comprobante de Venta el nimero de autorizacidn que le sea dado por
el Centro de Antorizaciocnes. 6. Hacer que el Tarjetahabiente firme
el Ceomprobante de Venta en forma tal gque aparezca legiblemente la
firma en todas las copias de las mismas y cerciorarse gque dicha
firma sea igual a la que contiene la tarjeta, y entregar copia del
Comprobante de WVenta al <tarietshabiente. 7. Estard totalmente
prohibido al Establecimiento realizar operaciones mediante
aceptacién de tarjetas en los siguientes casos: a) Cuando el ndmero
de la tarjeta gue se presenta aparezca consignade con el “Boletin
de Seguridad”. En céso de gue el Establecimiento le sea presentada
una de estas tarjetas, la incautarad cuando asi se indique en el
Boletin de Sequridad y hard entregz de la misma al Emisor a la
mayor brevedad. b} Si se encuentra vencido el términce de wvigencia
de la tarietaz que se le presente. ¥ ¢} si el consumo gQue 5se
pretende pagar mediante el uso de las tarjetas excede al limite
fijado por El Emisor mediante avisos escritos que se enviara a los
Establecimientos de tiempo en tiempe y dichos limites entrardn en
vigor en la fecha en gque se indigue en tales avisos. EL
Establecimiento también queda obligade a consultar al Centro de
Autorizaciones del Emisor cualquier duda que le surja con relacién
a las Tarjetas que se le presenten, tales como legitimidad de las
mismas ¢ identificacidn del titular. 8. En caso de develuciones y
reajustes © transacciones efectuadas con la  tarjeta, El
Establecimiento no deberi hacer ninguna devolucién en efectivo al
Tarjetahabiente, sino que deberd entregar 2 su Emisoxr, la Nota de
Crédito que confirma tal reintegro o ajuste. 9. El Establecimiento
no podrd hacer desemhglsos en efectivo al Tarjetahabiente. 8Se

i



con los Tarjetahabientes de SOL CRO. 10. Eil Establecimiento. debe |

incluir todes los articules, bienes y servicios adguiridos en una
sola transaccidén y come valor total de un dnico Comprobante de
Venta. No deberd utilizar dos o mas Comprobantes de Venta para
evitar pedir autorizacion al Emisor. N
CUARTO: Ccbro al Emisor. El Emisor sclamente estara obligado a
pagar al Establecimiento los consumos efectnados por los
tarjetahabientes, cuando: a) El Establecimiento haya cbservado el
procedimiento semalado en la cléusula anterior en cada una de las
operaciones de que se trate, cumpliendo con las obligacicnes vy
observando las prohibiciones alli sefialadas, circunstancia que E1
Establecimiento habrd de declarar en una de las Remisiones de
Comprobantes de Venta, o de Remisién segun el caso, y que El Emisor -
podra corroborar en la forms que estime pertinente, y b) reciba del
Establecimientc los originales de los Comprobantes. Todos los
comprobantes deberdn contener la informacién requerida por E1
Emisor y la declaracidn a que se refiere el literal a) anterior.
QUINTO: Presentacién de Documentos: E1 Establecimiento debera
presentar al Emisor los Comprobantes para su cobro, dentro de
dias siguientes a la fecha de la transaccién, en situaciones
especiales se concederid un plazo mayor, pero NUNCA en un plazo gque
exceda los TREINTA DIAS calendario contados desde la fecha en que
se efectud el consumo, va que El Emisor po estars obligado a pagar
aquellos cobros cuya presentacién exceda de dicho plazo. El
Establecimiento no deberad presentar para Proceso o pasar en
intercambio, directz o indirectamente, Comprobantes de Venta que no
se hayan originado <como resultade de un actoc entre el
tarjetahabiente v dicho Establecimiento.
SEXTOQ: Descuento: El Establecimiento reconoce y se obliga a pagar
al Emisor un descuentc sobre el monto de los consumos cuyo pago
realice este Ultimo por cuenta de los tarjetahabientes. E1
descuento anterior serd determinado por El Emisor de tiempo en



tiempe y el mismo, asi como sus variaciones surtiradn sus efectos en
la fecha que indique el aviso que se le envie al Establecikiento.
El Establecimiento autoriza al Emisor para que de los pagos de los
consumos deduzca el descuento correspondiente. '
SEPTIMG: Forma de Pago: El Emisor podra hacer pago al
Establecimiento en cualesguiera de las siguientes formas: a)
acreditando a la mavor brevedad posible el importe en cuenta de
depdsito menetaric del Establecimiento, en caso de gque éste tenga
abierta cuenta en el Banco del Sol, S.A. y asi lo solicite E1
Establecimiento a través de la Remisién de Comprobante y Depésito
que indicard el numerc de su cuenta, o b} girando chegues a favor
del Establecimiento.

OCTAVO: Papeleria ¥ Equipo: ELl Emisor proporcionara al
Establecimiento los Comprobantes de Venta, Remisién y Depésito y
todas la papeleria gque sea precisa para la operacién de las
tarjetas asi como las c¢alcomanias y medios publicitarios qﬁe
deberdn ser usados por El Establecimiente para advertir que se
aceptan las tarjetas SOL en los consumos que se hagan en el mismo.
El Emisor da en préstamo al Establecimiento la impresora manual
(embozadora) necesaria para calcar las tarjetas en los Comprobantes
de Venta y El Establecimiento declara tener recibida la misma la
cual devolverd al terminar el presente contrate © contra el
requerimiento del Emiscor, Jjuntamente con la papeleria vy demis
medios no utilizades.

WOVENO: Orientacién y Supervisién a Personal del Establecimiento:
El Establecimiento se compromete a instruir a sus empleados sobre
este sistema v a tomar las debidas precauciones para su aplicacién,
siendo responsable de su actuacién, y permitird que El1 Emisor
instruya al personal del Establecimiento sobre los procedimientos
aplicables.

DECIMD: Término del Contrato: Se establece gque el término del
presente contrato serda indefinido contando desde el dia de hoy que

cualquiera de 1las partes podréd dar por terminade el mismo sin
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responsabilidad élguna de su parte por dicha terminacién dand
avisc a la otra con quinge dias de antelacisn.

m::nn:_ Ajuste a los Comprobantes: Las Recibos de use de Crédito
¥ las Boletas de Remisién que reciba el Banco Operador, quedan
sujetas a verificacidén y rectificacién del Emisor. En caso de que
EL Emisor detecte cualquier diferencia, rechazo o inconsistencia en
una de las remisiones presentadas con anterioridad, El
Establecimiento autoriza sl Emisor para debitar dicho valor de la
cuenta bancaria del Establecimiento, si su forma de pago es Crédito
a Cuenta en el Banco Del Sol, S.A.. En caso de que la forma de pago
sea cheque, entonces, El ‘Est_:ablecimiento autoriza al Emisor a
descontar de un futuro chegue el vwvalor de dichas {s)
transaccidén{es}.

PUCBECIMC: Competencia El establecimiento renuncia al fuero de su
domicilio ¥y se sujeta a los Tribunales de la capital de la
Repﬁblipa de Guatemala para cualquier asunto relacionado con el
presente documento; seflala la direccién que se indica al inicio
como lngar parz recibir cualquiér aviso, notifigacién, citacién o
emplazamiente judicial o extrajudicial se obliga a comunicar al
Emisor de immediato, cualgquier cambio de direccisn para dichos
efectos; y acepta, en caso de no comunicar cambio, como valido
cualquier aviso, requerimiento o notificacién gque se le hagan en la

direccidén seftalade aun cuando hubiese cambiado la tdisma.

En la ciudad de Guatemala, el de de 19
Por el Establecimiento Por el Banco Del Sol, S.A.
Representante Legal ' Represaentante lLagal

BANCO DEL SOL, S.A.



