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Sefior Decano de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Su despacho.

Sefior Decano:

Con el debido respeto, tengo a bien informarle que he revi
sado el trabajo de tesis del Bachiller Mario Amilcar Marroquin
Osorio, titulado "Departamento de Transito de ia Policia Nacio-
nal, su organizacién y funciones". Dicho trabajo se encuentra
ajustado a las leyes vigentes de trénsito, asi como también a su
reglamento. El bachiller Marroquin Osorio, analiza todas y ca-
da una de las funciones del departamento de transito, basado en
la experiencia obtenida durante su paso por dicha institucién; re
sume sus bondades y vicios, da recomendaciones que tiendana ha
cer funcional los trdmites en esta dependencia de la Policia Na-
cional.

Considero pues, que el trabajo reune los requisitos requeri
dos para su aprobacién a efecto de ser discutido en su examen pl
blico de tesis, previo a optar y otorgérsele el grado académicode
Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales y los titulos de Abo-
gado y Notario.

Reiteréndole las muestras de mi consideracién y aprecio, -
me suscribo como su atento y seguro servidor.

Lic. Julio Eduardo Arango Escobar




Guatemala, 27 de junio de 1977.

Sefior Decano de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Presente.

Sefior Decano:

Atentamente me dirijo a usted, dando cumplimiento a la re
solucién mediante la cual se me designd para emitir dictamen co
mo especialista en la materia, sobre la tesis elaborada por el Ba=

chiller MARIO AMILCAR MARROQUIN OSORIQ, intitulada:
"DEPARTAMENTO DE TRANSITO ORGANIZACION Y FUNCIO

NES", y al respecto, me permito manifestarle que la he leido de
tenidamente y encuentro que hace un anélisis amplio del funcio-
namiento actual de dicho Departamento, formulando varias criti
cas acerfadas del mismo, las que se recogen en sus conclusiones
especialmente ia relacionada con la creacién de la Direccidn Ge
neral de Trénsito, por lo que en términos generales, estimo que
el trabajo de investigacidn del bachiller MARROQUIN OSORIO
si llena los requisitos reglamentarios para que le sirva de base en
su examen pGblico de tesis.

Sin otro particular, aprovecho para suscribirme como su de
ferente servidor.

Lic. Otto Marroquin Guerra.
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Con vista en los dictdmenes que anteceden se autoriza la impre~
sidn del trabajo de tesis del Bachiller Mario Amilcar Marroquin

Osorio. Arto. 22 del Reglamento para exdmenes Técnico Profe-
sionales y Piblico de Tesis .===mm==mmmmmmm e o e -

"ANO DEL COBARDE ASESINATO DEL LICENCIADO MARIO
LOPEZ LARRAVE" . ~=mmc e e e e e e o

Lic. Wilfredo Valenzuela Oliva

Lic. Hugo Rolando Melgar y Melgar
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INTRODUCCION

Al escoger como tema de mi tesis profesional "EL DEPAR-
TAMENTO DE TRANSITO DE LA POLICIA NACIONAL", lo ha-
go consciente de la necesidad de dar a conocer en una forma rea
lista y condensada las funciones del mismo; y basado en la expe-
riencia adquirida, al principio como empleado del Departamento
de Transito, y después como ciudadano interesado en las gestio-
nes relacionadas con la materia, considero que puedo externar
opinidén al respecto y asi contribuir a que se mejore su organiza-
cién, aportando sugestiones que ayudarian a resolver los proble-
mas que se presentan y que se comentardn en el presente trabajo.

El desconocimiento por parte del pGblico, de las normas ju
ridicas en que se basa el proceso de las gestiones que se plantean
ante el Departamento de Trénsito, hace que no se busquen cami-
nos adecuados para su impugnacién, y que en la mayoria de los
casos, para mayor facilidad y comodidad, se pague a los gestores
el tramite de sus asuntos relacionados con la materia. Es impor-
tante, ademés, sefialar pdblicamente los problemas mds frecuen-
tes que el piblico encuentra en el Departamento de Transito al
realizar personalmente sus gestiones, con el objeto de que las au
toridades respectivas busquen sus soluciones, ya sea tomando en

cuenta las que se sefialarén en el transcurso de este trabajo, v
otras de mejor aceptacidn.

La importancia en materia de trénsito, de reglamentar ade
cuadamente las normas legales existentes para encauzar su aphca
cidn, nos obliga a tratar de definir las dependencias con que se
relacionan tales preceptos, y en el caso concreto del Departamen
to de Trénsito, a efecto de que los mismos se ubiquen en la reali

dad, atendiendo la complejidad alcanzada a través del desarro-
llo urbanistico de la Repiblica.




Definicidon:

Para definir lo que es el Departamento de Transito, y hacer
mas facil la comprensidén de su significado, es necesario analizar
cada uno de los vocablos en forma separada, y asi concluir en el
significado global. '

Departamento: Resulta ser una cdmoda divisidn de distintas ra-
mas o especialidades que se encuentran concentradas en la Admi-
nistracién, de tal manera de que para la mejor prestacién de un
servicio o desempefio de una |labor, se dividen las ocupaciones
de conformidad con las especialidades en departamentos que en
forma especifica tratan lo que les corresponde; siendo en conse-
cuencia los Departamentos administrativos unidades de trabajo es
pecializados que contribuyen a la buena administracién Pgblica.

"Departamento: Ministerio o ramo importante de la Administra-
cién Poblica". 1/ Trénsito: significa movimiento, trasladarse de
un lugar a otro, desplazamiento, traslado. "Paso o trasladoa tra
vés de vios o lugares Piblicos. Especialmente circulacién por ca
lles y caminos" . "En materia de circulacién de vehiculos y pea-

tones en las calles de las ciudades populosas o en las carreteras,
tréansito es la voz adecuada". 2/

_17 Cabanellas Guillermo, Diccionario de Derecho Usual, To-
mo |, Pag. 620. '

2/ Ibidem, Tomo IV, Pég. 282.




En consecuencia, al analizar los dos vocablos anteriores

"DEPARTAMENTO" y "TRANSITO" se puede concluir que "DE
PARTAMENTO DE TRANSITO" significa "Rama importante de la
Administracién Piblica, que tiene por objeto la regulacidn, apli
cacién y ejecucién, de todo lo relacionado con la circulaciénde
vehiculos y peatones". En esta forma se deja planteada la defini
cidn de lo que es el Departamento de Trénsito de la Policia Na-
cional, pero cabe advertir que en la misma se incluye la ejecu-
cidén de lo relativo a la materia de transito, debiéndose entender
que tal ejecucidn es relativa a las que como Administracidén les
corresponde, sin confundirla con la ejecucién de tipo judicial,
que conlleva las sanciones por infracciones a los reglamentos de
trdnsito, las que por su naturaleza pertenecen a otros érganos
con diferentes facultades y organizacién.

El Departamento de Trénsito de la Policia Nacional de Gua
temala es una dependencia encargada del control administrativo
de las actividades relacionadas con el transito dentro de la Repd
blica, consecuentemente cuenta con un registro de los vehiculos
motorizados, velando porque tanto los vehiculos como los conduc
tores Ilenen todos los requisitos legales y necesarios para que en
su funcionamiento y actividades representen un minimo de riesgo
para la poblacién.

CLASE DE DEPENDENCIA:

El Departamento de Transito de la Policia Nacional de Gua
temala, es una dependencia "ESTATAL" por ende de conformidad
con la teoria de la subordinacién es también SUBORDI N ADA,
porque estd centralizada a la Direccidén General de la Policia
Nacional, la cual se encuentra adscrita al Ministerio de Gober-
nacidn. No obstante el Departamento de Tréansito tiene funcio-
nes administrativas completamente independientes por su natura-




leza y finalidad a la funcién policiaca, de donde se origina la
necesidad de formar en vez de un Departamento de Trénsito, una
Direccion GENERAL DE TRANSITO, que de manera mas amplia
y acorde a sus necesidades se pueda manejar tomando decisiones
y actuando en forma especializada para su funcionamiento, y no
estando sujeta jerarquicamente a los criterios individuales de per
sonas que si bien estdn capacitadas para sacar adelante y has ta
con éxito la actividad policiaca no lo estdn para coordinar, regu
lar y controlar de manera eficiente el transito en la Repiblica
amén de que las diferentes actividades de tipo policiaco que los
ocupa los hace descuidar lo relativo a la materia de transito, de
iGndolo a cargo Gnicamente del Jefe de Trénsito, que sibien tie-
ne discrecionalidad para determinados aspectos, no puede por lo
naturaleza de la institucién introducir reformas sustanciales ni es
tructurales, puesto que para ello necesita autorizacién de perso=
nas que no entienden el problema y hasta podria decirse no le dan
la importancia que amerita. Por mandafo de la ley, el Departa-
mento de Trénsito, y especificamente el Jefe del D e partamento
de Trénsito se encuentra jerarquicamente sometido al Secretario
General, Tercer Jefe, e Inspector General, Sub-Director y Di-
recior General de la Policia Nacional, puesto que el Articulo 14
de la Ley Orgéanica de la Policia Nacional, Dto. 332 del Presi-
dente de la Repiblica establece la escala en que se clasifican to
das las dependencias de la Policia Nacional, y coloca los Depar
famentos centrales, denfro de ios que se encuenira el Depori‘cmen
to de Trénsito, en quinto lugar y en el mismo cuerpo legal, el Ar
ticulo 20 establece: “Los Departamentos centrales estdn cargados
del estudio y resolucién de todos los aspectos técnicos de la insti
tucidén. Dichos departamentos presforén los servicios correspon-
dientes y para el efecto se clasifican asi: . . . . Departamento
de Trénsito, que reglamentard y atenderd lo relativo a esa mate-
ria, inclusive la expedicidn de licencias, placasy permisos"

En consecuencia, se deduce de la lectura del articulo citado, =
que éste determina en forma genérica el funcionamiento del De-




partamento de Trdnsito y establece categbricamente que es el en
cargado de todo lo relativo a la materia de frénsito y expedicién
de licencias de conducir. Ahora bien, debe tomarse en cuenta
que con la emision de la LEY DE TRANSITO, Dto. 66-72del Con
greso de la Repiblica, también estd: subordinado el Depariamen
to de Trénsito al Consejo Consultivo de Trénsito, a donde pueden
ser impugnadas sus resoluciones, y el cual se encuentra integra-
do, de conformidad con el articulo 45 de la Ley de Transito, de
la siguiente manera: "La maxima autoridad administrativa en ma
teria de trénsito es el Consejo Consultivo, integrado con el Jefe
del Departamento de Transito de la Policia Nacional, y con un
representante propietario y suplente del Organismo Judicial, del
Ministerio Piblico, de la Direccién General de Caminos, de la
Municipalidad de la ciudad Capital, del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social y de la Direccién General de Transportes Ex
traurbanos. Los representantes del Organismo Judicial y del Mi-

nisterio POblico deberan ser, necesariamente abogados colegia-
dos" .

RESOLUCIONES DEL DEPARTAMENTO DE TRANSITO:

En cuanto a las resoluciones del Departamento de Transito
de la Policia Nacional, sucede que éste, resuelve en forma ver-
bal o sea que en los expedientes que se tramitan, al encontrar la
falta de un requisito que a juicio del Jefe de! Departamento, sea
necesario, no se le sigue dando el impulso al expediente, y se de
ia en el estado en que se encuentra al detectar la falta del requi
sito, y esta es comunicada por un empleado al interesado en for~
ma verbal, para que subsandndolo se impulse el expediente; en
consecuencia tales resoluciones son discrecionales del Jefe del
Departamento, por lo que encontramos que la primera clase de re
soluciones serfan las DISCRECIONALES, que son emitidas en for -
ma verbal, y no resuelven en definitiva el asunto, puesto que d§




ja al interesado en dos alternativas; primera: llenar el requisito
exigido y, segundo pedir en forma verbal la reconsideracién an-
te el Jefe del Departamento de Trénsito, quien a su criterio orde
na que siga impulséndose el expediente o deniega la peticién tam
bién en forma verbal. Al respecto cabe argumentar que tal pro-
cedimiento es aceptable en el sentido de que se agiliza la admi-
nistracidén, pero resulta peligroso por cuanto que el Jefe del De-
partamento de Transito puede extralimitarse en sus facultades al
resolver, puesto que basa su criterio en normas caducas y ambi-
guas que pone a su alcance el Reglamento de Transito en vigor.
Ejemplo: No dan primera licencia para conducir vehiculos a lo
persona que tenga antecedentes policiacos, o sea que se encuen-
tre fichado en el Gabinete de ldentificacién por un ingreso a un
centro de detencidn, por cualquier delito, exigiendo en conse-
cuencia que haya solventado sus problemas de tipo legal en los
Tribunales, lo cual resulta una arbitrariedad, debido a que el he
cho de que una persona tenga ingreso a un centro penal por un
delito com{n, no puede incidir en su capacidad o en su derecho
de poder conducir legalmente un vehiculo. Ademés de las resolu
ciones mencionadas, estdn las resoluciones regladas que son las
que se emiten en el Departamento de Trénsito, aplicando las nor
mas legales contenidas en la Ley de Transito y el Reglamento de
Transito; cuerpos legales que sefialan procedimientos para que el
departamento de transito, pueda realizar sus objetivos, siendo su
aplicacién un tanto problemética por la subordinacién dependien
te del Departamento de Trénsito, con relacién a la Policia Na-
cional, por cuanto que, la ley de Trénsito, exige que los proce-
dimientos sean de defterminada manera, y que las licencias de
conducir vehiculos llenen determinados requisitos, lo que se co-
arta por falta de independencia del Departamento de Trénsito,
ya que para cambiar el sistema debe de ser autorizadas por el Di
rector General de la Policia Nacional, y en este caso devienen
mas positivas las érdenes de los superiores que la misma ley. De
esta manera resulta que la ley de Transito exige cierta clasifica-




ién para las licencias de conducir ya que la misma identifica=
i6n identifica al conductor, pero esta disposicidn legal no ha te
nido aplicacidn alguna, y se ha continuado con el sistema anti-
cuado que se utilizaba antes de la emisidén de la fey, y ademaés
es categdrica al prohibir las licencias de cortesia, complacencia
u ocasionales. Articulo 90 de la Ley de Trénsito establece: "La
licencia de conducir es un documento que habilita e identifica a
su titular. Sélo mediante resolucién de autoridad judicial, se po
dré ordenar su retencién. Se prohibe terminantemente la exten—
sién de licencias de cortesia, complacencia y ocasionales"

&
6

Articulo 12 de la Ley de Transito: "La licencia de conduc
cidn es un documento estrictamenfe personal, para cuyo obje to
deberd contener los siguientes datos de identidad, de la persona
a favor de la cual se expida: 1) Ndmero y clase de licencia; =
nombres y apelhdos completos del conductor; fecha en que se ex
tfiende la misma; firma y sello del Jefe del Departamento de Tmn
sito; fecha en que caduca. 2) Edad del conductor; ndmero de or
den y registro de su cédula de vecindad; tiempo de poseer hcen
cia; ndmero de la péliza o pdlizas a que se refiere esta ley; in-
dicacion de si usa o no anfeojos para manejar; direccidn exacta
de su residencia; fofografia y firma del conductor; tipo de san=
gre y factor RH e indicacién en su caso de si es alérgice a anti~
bidticos" . Puede en consecuencia apreciarse en cualquier ficen
cia de conducir vehiculos que los datos relatives a la sangre del
conducfor; y si es alérgico a aniibidticos no aparecen consigna=
dos, situacidén ésta, que evidencia [o anteriormente di’ch@; agre-
gcmdo que el Reglamento de Transito, en vigor, es una ley cadu
ca que no tiene aplicacién real en la actualidad debido @  que
tue emitida cuando las circunstancias de locomocién en Guatema
la, eran ofras y en consecuencia sucede que se debe estar inte-
grandoy estoda oportunidad al Jefe del Departamento de Trénsito
a disponer de tal manera la situacidn, que se encuentre el infere
sado en problemas de falta de legislacién adecuada para impug~




nar los actos administrativos que le sean adversos. Para subsanar
tan grave defecto, establece la misma ley de transito, en su "Tl-

TULO XIX, DISPOSICIONES FINALES, TRANSITORIAS Y DRRO
GATORIAS": ARTICULO ll. El reglamento de la presente ley,

deberd emitirse por el ejecutivo, dentro de los tres meses siguien
tes a la publicacién de esta ley". Es el caso que a la fecha, tal
reglamento no ha sido emitido, y en consecuencia la Ley de Tran
sito no tiene el instrumento legal que la desarrolle con amplitud
para su buena aplicacion.

RECURSOS QUE PODRIAN PLANTEARSE CONTRA LAS RESOLU
CIONES DEL DEPARTAMENTO DE TRANSITO:

-~ Debido a que la ley de Transito confempla en su arficulo

50, cuales son las afribuciones del Jefe del Departamento de
Trénsifo, resulta manifiesto el fipo de resoluciones que con base
en precepfos legales debe emitir el Jefe del Departamento: de

Trénsito, o en su caso el Consejo Consultivo de Transito; de tal
manera que resumiendo se puede decir que las resoluciones del
Departamento de Tréansito de la Policia Nacional se clasifican en
DISCRECIONALES Y REGLADAS, siendo las primeras verbales
en su mayoria. Asimismo, en su parrafo final, el articulo 50 de
la citada ley de Transito, establece: "Contra las resoluciones
del Jefe del Depariamento de Transifo de la Policia  Nacional,
se podrd pedir ante el propio jefe, RECONSIDERACION; el que
deberé resolver denfro de un término no mayor de cuarentiocho ho
ras. Si pasare dicho término sin resolverla o su resolucidn fuere
negativa, el interesado puede hacer uso de los demés recursos
que establece esta ley" . De tal suerte que como primer paso en
el Departamento de Transito para impugnar las resoluciones del
Jefe debe plantearse el recurso de RECONSIDERACION, el cual
debe ser resuelto por el mismo Jefe dentro de cuarentiocho horas,
esto debe considerarse para toda clase de resoluciones, ya sean
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DISCRECIONA-'L‘-'E'@‘S?E-IRHEGLA‘DAS, puesto que el Articulo 50 pérra
fo final, es claro al establecer que si no se resuelve dentro del
término de cuarentiocho horas o es negativa la resolucién, puede
inferponerse dentro del término de cinco dias a partir de la  res-
pectiva notificacion el RECURSO DE RECONSIDERACION ante
el Consejo Consultivo de Trénsito, que deberé resolver sinmés tré
mite dentro del mismo término de cinco dias; pero el plantea=
miento del Recurso de Reconsideracidén ante el Consejo Consulti-
vo de Transito, que procede Gnicamente para las resoluciones que
emite el Jefe del Departamento de Transito, por escritoy que
sean en uso de sus facultades regladas, puesto que ya es unaalza
da para que resuelve el asunto un cuerpo colegiado. De consi~
guiente las resoluciones del Departamento de Trénsito se pue den

impugnar, siendo de cualquier clase por el RECURSO DE RECON
SIDERACION ante el mismo Jefe; y el RECURSO DE RECONSI

DERACION ante el Consejo Consultivo de Trénsito para las reso
luciones regladas. Debe agregarse que el silencio administrativo
en materia de Transito, se produce a los CINCO DIAS, resulta
éste de que el Consejo Consultivo de Trénsito, no resuelvadentro
de los cinco dias que le fija la ley; en consecuenciq,si la reso-
lucidn es adversa o se produce el silencio administrativo, el inte
resado podré hacer uso del RECURSO CONTENCIOSO ADMINIS
TRATIVO, que deberé plantearse ante el Organo Jurisdiccional
Competente, de conformidad con el articulo 70. de la Ley de lo
Contencioso Administrativo; puesto que la Ley de Tréansito asi lo
establece en los siguientes articulos: "Articulo 7o0.: Contra las
resoluciones del Departamento de Transito podrd pedirse reconsi-
deracidn, dentro de los cinco dias siguientes al de la respectiva
notificacidén, o de la Gltima, si fueren varias, ante el Conse jo
Consultivo de Trénsito, el cual resolvera sin otro trémite y dentro
de igual término de cinco dias, contados desde la recepcién del
expediente" . "Articulo 72: "Las resoluciones del Consejo Con-
sultivo de Trénsito podran impugnarse mediante los recursos esta-
blecidos en el Articulo 7o0. del Decreto Gubernativo 1881 (Ley de
lo Contencioso Administrativo)".
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ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE TRANSITO

Forma en que estd Organizado el Departamento de Tréassito:

De conformidad con el articulo 44 de la Ley de Tréansito,
Decreto del Congreso No. 66-72, se establece: "Son autoridades
administrativas de Transito: 1) El Consejo Consultivo de Transito,
2) El Departamento de Tréansito". El Departamento de Transi to,
se encuentra a cargo de un jefe, nombrado por el Ministerio de
Gobernacidn, casi siempre a propuesta del Director General de

la Policia Nacional, quien es el Jefe administrativo, un secreta

rio y un oficial primero, que es seleccionado por el Jefe del De-
partamento, dentro del personal y el Departamento de Trénsito es
tG organizado en Secciones; cada Seccidn estd a cargo de un Je
fe, que internamente se le llama Encargado de la Seccién y son
las siguientes: 1) Seccidén de Registro de Pilotos Automovilistas;
1) Seccidén de Renovacidén de Licencias: a) Licencias de trémite

local y b) Licencias de trémite departamental; [ll) Seccién de Re

gistro de vehiculos. [V) Seccidén de expedicién de Primeras Li-
cencias: a) Licencias de tramitacién Local, y b) Licencias de
tramitacion departamental; V) Seccién de exdmenes Tedricos.
VI) Seccién de exdmenes Practicos; VII) Seccién de Reposicidn
de Licencias. “VIIl) Seccién de Traspasos de vehiculos y Reposi-
cién de tarjetas de circulacidén; [|X) Seccién de exdmenes Médi-

cos; y X) Secc:on de Mantenimiento; y Xl) Seccién de Informa-
cion. 3/

Es usual en la Direccién General de la Policia Nacional,
no respetar los nombramientos de los empleados en relacién  al

_§7 Arto. 102 del Reglamento de Trénsito.



desempefio de los puestos para los que son designados de conformi
dad con el presupuesto General de la Nacidén, y de consngmen—
te, deviene que regularmente el encargado de una seccidn es un
empleado con un sueldo menor al que tiene asignada fa plaza vy
el que verdaderamente estd nombrado para ser el encargado de la
seccidn, desempefia oftro puesto, por lo general, sin mayor res=
ponsabilidad y acorde a sus facultades; debido a que no se selec
ciona el personal y se nombran para determinados puestos, perso=
nas sin experiencia y sin los conocimientos necesarios para la pla
za asignada, consecuenfemente tienen que ser puestos en ofra de
pendencia de la Institucién. h

De lo expuesto se puede deducir que el Deparfamento de
Trénsito, no tiene una organizacién original, o establecida cien
tHficamente para el desempefio de sus funciones especiticas, sino
gue sigue un esquema de organizacidn de tipo policiaco. Esto na
turaimente influye para que los mecanismos de trabajo cada vez
sean inadecuados, puesto gue se prestan a modificaciones y adap
taciones faciles, en relacién a la necesidad real para la clase de
servicio que se presta, debiéndose siempre, seguir instrucciones
establecidas y que en deferminados momentos y casos ¢ onc refos
no son adecuadas para la resolucidén del problema. Es necesario
también sefialar, que debidc a qgue la organizacién del Departa=
mento de Transito es de fipo policiaco, no puede contarse con
personal técnico o especializado, puesto que el Jefe del Departa
mento no fiene parficipacidn en la Seleccidn de su personal, sino
que se le impone por la Direccién General de la Pelicfa Nacio-
nal. Ademés por la dependencia econdmica a que se encuenira
sometido el Departamento de Trénsito por su calidad de dependen
cia adscrita a una Direccién General, tampoco puede crear me-
dios o canalizar la especializacién de su personal, sumando a tal
problema, gue cuando un empleado ya conoce el trabajo es movi
lizado a ofras dependencias y se manda en su lugar ofra persona
novata en el procedimiento. | | |
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Seria recomendable que las personas que frabajan en el De
partamento de Transito, sean por lo menos de mediana cultura y
que sea obligatorio el conocimiento de la Ley de Reglamento de
Trénsito, ademés procurar por la estabilidad de los empleados, res
petando los puestos a que fueron designados, con el propédsito que
se especialicen en el cargo. ' -

Actualmente las secciones en que se divide el Departamen-
to de Trénsito se encuentran con bastante personal, debido a que
los procedimientos rutinarios para la tramitacidén de los  asuntos,
sqn:poco eficaces y precisos, y por lo tanto para lograr la agili-
zacidn de los mismos, Gnicamente se consigue con el aumento de
personal, lo que resulta perjudicial para los interesados en las tra
mitaciones, porque sus asuntos se tardan més, al pasar por varias
personas para que cada una haga una pequefia labor dentro  del
expediente, aumentando por lo mismo el nimero de conocimien-
tos para recibir y entregar la papeleria, y los listados para con-
trol de los expedientes, originando ademds muy frec uentemente
el extravio de documentos pertenecientes a los expedientes y en
algunos casos hasta todo el expediente, haciendo dificil ladeduc
cidn de responsabilidades, puesto que cada empleado quiere eva
dir su responsabilidad culpando a ofro. Si se organizara el De-
partamento de Transito, con métodos modernos, lograria centra-
lizar en menos personas més funciones y agilizar los trémites de
los asuntos. Ej.: En la Seccién de Renovaciénde Licencias,
hay gran nOmero de personal, y resulta insuficiente para el traba
io que de esa naturaleza ingresa al Departamento. Si se moderni
zara la renovacién de licencias, se podria lograr que un trémite
que actualmente dura ocho dias hébiles, fuera en uno o a losumo
dos dias conforme a la contidad de expedientes que ingresen, se
lograria la economia del procedimiento, para el efecto, el perso
nal que sobra podria utilizarse en otras actividades importantes
que se abandonan, y en general se prestaria un mejor servicio.

1 TUNIVERSIDAD DE $&N CARLCS DE .7 TEWALA
Bibioteca Central
Seccibn de Tésis




Para hacer una relacién més detallada de la Organizacidn
del Departamento de Trénsito, y conociendo ya las secciones en
que se divide, analizaremos una por una:

Registro de Pilotos Automovilistas:

Estos se encuentran controlados por un encargado, que ya
se explicd, resulta ser una persona diferente a la nombrada para
el cargo. Aproximadamente quince oficiales componen dicha sec
cién y se encargan de archivar en orden numérico, las fichas que
contienen los datos personales del conductor y los que contiene la
licencia de conducir vehiculos. Se hace Gnicamente separacién
de las licencias en cuanto amparan a los pilotos para conducir ve
hiculos motorizados de cuatro ruedas, de dos ruedas como las mo-
tocicletas y tractoristas, no asi en cuanto se refieren a la clase
de.licencia, poniendo en el mismo orden numérico las licencias
profesionales, (Clase Ay B en lo que se refiere a los conductores
de automébviles de alquiler, livianas (clase B). y, particulares y
particulares juveniles (clase C). 4/

Las fichas aludidas son de cartén, y se utilizan cada vez
que el piloto automovilista renova su licencia, la repone por ha-
berla extraviado o se anota cualquier infraccidn.

Este es un sistema de registro y control completamente in-
adecuado, porque la forma como se colocan las fichas en los ar-
chivos no es recomendable ni técnica, y al introducirlas o sacar-
las da lugar a equivocar el lugar que les corresponde, creando -
asi grandes trastornos en perjuicio de los pilotos automovilistas,
cuando necesitan de las mismas para cualquier trémite relaciona-
do con su licencia. Amén de que el material con que estdn he-

4/ Arto. 13y 26 de la Ley de Trénsito, Decreto del Congreso

- 66-72 y 42 y 43 del Reglamento de Trénsito.
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chas es de muy mala calidad (cartdén) y se destruyen con el uso,
debiéndose reponer las fichas en caso de extravio o deterioro, de
lo que resulta que las anotaciones o incidencias apuntadas, des-
aparecen. Esto da lugar a que intencionalmente se hagan perde-
dizas las fichas, con el propésito de dejar sin efecto sus anota-
ciones.

Ademas en esta Seccién se lleva un registro, que contiene
los mismos datos de la ficha, pero se archivan en orden alfabéti-
co con relacién al primer apellido del piloto, por medio de tarje
tas | lamadas FOTOSTATICAS. En realidad no son fotostéticas, si
no simples tarjetas con los datos del piloto y una fotografia que
se deja cuando se obtiene la primera licencia, este registrose lle
va de conformidad con el tipo de licencia, todas las profesiona-
les (clase A), livianas (clase B) y particulares (clase C) se regis-
tran en una sola fotostatica, debido a que un piloto automovilis-
ta solo puede tener una de las licencias mencionadas, o sea que
no puede tener una licencia particular y una liviana, puesto que
la primera serfa innecesaria, en consecuencia cuando cambia su
licencia de una clase o tipo a otro, se archiva una nueva fotosta
tica, actualizando los datos personales del piloto pero conservan
do el nGmero de la anterior, debiéndose destruir lafotostética pri
mera. Aparte se llevan las fotostaticas correspondientes a los pi-
lotos de motocicletas y las de los tractoristas, pero siempre en or
den alfabético. Se podria afirmar que este registro si es més com
pleto. -

Seccidn de Renovacidn de Licencias:
Esta Seccidn se divide en: a) Seccidén de Renovacidn de Li
cencias Departamentales o sea que los expedientes se tframitan en

las Jefaturas Departamentales de la Policia Nacional, y el Depar
tamento Gnicamente revisa el expediente compardndolo con la fi
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cha de piloto automovilista del interesado y firma el Jefe del De
partamento la licencia respectiva. |

b) Seccidén de Licencias de Tramitacidon local, que son ias qu.e
renovan directamente en el Departamento.

Como las demés, hay un encargado de esta Seccidn, quien
reparte equitativamente entre los oficiales mecandgrafos el ndme
ro de expedientes que ingresan para el faccionamiento de la nue-
va licencia que puede ser de uno a tres afios conforme al articu-
lo 11 de la Ley de Trénsito que deroga el arto. 16 del Reglamen-
to de Trénsito en vigencia, haciendo las anotaciones respectivas
en la ficha de! piloto. Este método es completamente anticuado
y ruhnarlof que como ya se dijo obliga a tener mucho personal
con poco rendimiento. Después de los mecandgrafos que han fac
cionado las licencias, uno o dos oficiales pegan las fotografias y
luego el encargado de Seccidn las revisa, poniendo su firma en
la licencia, para pasar el expediente para que sea firmada la li-
cencia por elJefe del Depaitamento. En este trémite el Jefe fir-
ma basado en la confianza en el oficial encargado puesto que de

bido al nGmero elevado de expedientes no puede revisarlos antes
de firmar la licencia respectiva. |

Seccidn de Registro de Vehiculos:

Como las demés secciones, estd bajo el mando de un Encar
gado y, su organizacién es igual a la anteriormente descrita, se
organizan los archivos conforme al tipo de vehiculos que circulan
en la Republncc, tomando como base para controlar dichos vehicu
los el nGmero de la placa de circulacién, de tal manera que se
archivan en orden numérico las placas de las bicicletas, motoci-
cletas, motobicicletas, tractores, carretas, carretones, y vehicu
los motorizados de cuatro ruedas. Los Archivos se Formcm con
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una-hoja del formulario que se utiliza para la adquisicién de pla
cas de circulacién de vehiculos o las correspondientes calcoma=
nias. Ademds de los archivos mencionados, se lleva un libro de
control, también en orden numérice, el que facilita los datos mas
importantes de un vehiculo, los traspasos o cambios de propieta-
rio.

Seccion de Expedicién de Primeras Licencias:

]

Es obligacion del Departamento de Transito, extender las li
cencias para conducir vehiculos motorizados de conformidad con
los artos. 80. y 11 de la Ley de Transito y 44 del Reglamento de
Trénsito en vigor. Esta seccidn tiene un Encargado y varios ofi-
ciales que tramitan las suscripciones y autorizacion de los nuevos
pilotos de vehiculos motorizados y se divide en: a) Locales: Que:
son las primeras licencias que se tramitan directamente en el De-
partamento de Transito; y b) Departamentales: Que son las  pri-
meras licencias que se tramitan en las Jefaturas de la Policia Na
cional de los Departamentos de la Reptblica y en el Departamen
to de Trénsito se controlan, para ver si los conductores llevaron
todos los requisitos exigidos, se archiva la ficha en el Registrode
pilotos correspondientes y el Jefe autoriza la licencia con su fir-
ma.

Seccidn de Exdmenes Tedricos:

Esta es una seccidn que se encuentra a cargo de una sola
persona, nombrada especificamente para el efecto y recibe el
nombre de "EXPERTO MECANICQ". Resulta que es la persona
encargada de practicar los exdmenes escritos a los aspirantes a pi
lotos de vehiculos; estos exdmenes son obligatorios para obtener
licencia de conduccién de vehiculo; cualquiera seasu clase o ti
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po, de conformidad con el arto. 47 Literales a), b) y c) del Re-
glamento de Transito. Se llevan a cabo por medio de cuestiona-
rios previamente formulados, y se podria decir que son un tanto
dificiles, y las personas que los aprueban son muy pocas, sin em-
bargo en esta clase de requisitos es donde han resultado los més
grandes problemas del Departamento de Trénsito, debido a lo am
biguo de la evaluacién de los examinandos, y sobre todo porque
la persona encargada de los exémenes no es especializada, care-
ce de las técnicas modernas que le permitan evaluar cientifica-
mente a los examinandos, limitdndose a llenar su funcién en for-
ma rutinaria, como es pasar un cuestionario, vigilar al examinan
do cuando lo resuelve y calificar conforme a un patrénestableci=-

do.

Seccidon de Exdmenes Practicos:

Estd organizada con un Encargado y sus ayudantes, los que
deben tener conocimientos en mecdnica y sobre las técnicas de
manejo de vehiculos motorizados, esta seccidén se encuentra ubi-
cada en la doce avenida entre veintiséis y veintisiete calles de
la zona cinco, debido a que en ese lugar se cuenta con el espa-
cio necesario para hacer los exdmenes précticos a los aspirantes a
conductores de vehiculos motorizados, los cuales son obligatorios
para obtener licencia de conducir vehiculos motorizados de con-
formidad con el articulo 47, pérrafos segundo y tercero del Regla
mento de Trénsito, y ademé&s someter los vehiculos que revisa a
las pruebas indispensables. Esta Seccidn, al igual que la ante-
rior representa problemas en el Departamento de Trénsito, debido
a que no cuenta con personal especializado, incluso hay ocasio-
nes en que han nombrado para tal cargo a personas que ni siquie-
ra saben manejar vehiculos, por lo que se concretan a hacer un
examen muy subjetivo, y su evaluacién resulta realmente un frau
de, puesto que se aprueba a personas que ni siquiera pasan el exg
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men y los que lo sustentan corren el riesgo de ser reprobados.

Seccion de Reposicidén de Licencias de Conducir Vehiculos:

Esta Seccién tramita todo lo relativo a la reposicién de to-
da clase de licencias de conducir vehiculos conforme el arto. 18
de la Ley de Trénsito y el arto. 54 del Reglamento de Transito em
plea el mismo procedimiento de la Seccién encargada de renova-
ciones de licencias, con la que estd muy vinculada, Onicamente
difiere en que para hacer la reposicidn se esperan los partes poli-
ciacos en los que se reportan las licencias que se recogen  por
cualquier infraccién al Reglamento de Trénsito, para evitar que
los conductores que son sancionados, evadan el pago de la multa
correspondiente en los Tribunales de Trdnsito, valiéndose de la re
posicion de su licencia. -

Seccién de Traspasos de Vehiculos y Reposicién de Tarjetas de

Circulacién:

Esta Seccidn tiene un encargado; y cuenta con poco per=
sonal, no obstante la gran cantidad de trabajo que atiende, el
que se centraliza en pocas personas. Atiende una gestidén tan im
portante y necesaria, puesto que la compraventa de vehiculos es
muy corriente y abundante, asimismo la reposicién de la tarjeta
de circulacién de vehiculos, que es la que sirve para identificar
el vehiculo para cualquier trémite relacionado con el mismo, vy
que por razones ajenas a sus propietarios se exiravian o des tru-
yen. Debido al sistema inadecuado que se emplea para llenar es
ta funcién, y el poco personal que se emplea para poder centra-
lizar la responscbl lidad, resulta muy agotadoray comprometida,
y ademdas porque el encargado debe desempefiar atribuciones de
contralor de la legalidad de las negociaciones o de los instrumen
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tos pOblicos gue contienen el negocio ast como que se cubran
los impuestos fiscales correc*amente, en fin que se ilenen todos
los requisitos legales para poder operar la transaccién comercial,
Esta seccién esté ligada directamente con el regisiro fiscal de ve
hiculos, para conirolar los datos de los vehiculos y de los propie=
tarios .

Seccidén de Exdmenes Médicos: (Departamento Médico de Tréan-
$ito) -

Normaimente esta Seccibén, se conoce como Departamento
Médico de Trénsito, lo cual no es técnico, puesto que el Depar-
tamento de Transito esté organizado en Secciones, y ésta es una
de ellas, por lo que para los efectos de este trabajo se le llamaré
como se debe "Seccién de exmenes médicos", ademés no tiene
porque llamarse de otra manera, pues su funcién es examinar de
la vista a los aspirantes a pilotos de vehiculos motorizados.  Se
encuentra a cargo de un Médico Oftalmblogo Jefe, y varios Mé-~
dicos Oftalmélogos, que por espacio de una o dos horas llegan a
practicar los exdmenes de la vista a los aspirantes a pilotos auto-
movilistas. Es la Gnica Seccién profesional y especializada con
que cuenta el Departamento de Transito, y no obstante carecer
de equipo adecuado se podria decir que es el que més llena su co
metido. Lamentablemente hay muchos conductores de vehiculos
que valiéndose de otros métodos logran evadir el someterse al exa

men de la vista, sin contar con muchos que se lo hacen en. forma
particular.

Seccién de Mantenimiento de Trénsito:

Como todas las mencionadas, tiene un Encargadoy varios
ayudantes, que desempefian labores técnicas de marcas, revisidn
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y mantenimiento de sefiales de transito, en la ciudad y en algu-
nos casos hasta en el interior de la Replblica.  Esta Seccidn es
numerosa y no obstante hace falta més personal, pero sobre todo
personal especializado en la materia, que tenga  conocimientos
de sefializacién de transito, y de reparacién de las ya instaladas;
aparte de personal le hace falta equipo, de donde resulta que
aplicando sistemas anticuados les es dificil cumplir con las nece
sidades de sefializacién. B

En forma general, las mencionadas son las Secciones y ac-
tividades mas importantes que el Departamento de Transito - de la
Policia Nacional realiza; pero ademés desarrolla otras que estan
a cargo de un oficial, como el oficial encargado de Capturas,
que se encarga de hacer los listados de las placas que por alguna
infraccién al reglamento de transito, los Tribunales correspondien
tes han ordenado su captura, esta labor la realiza tratando de elo
borar listados correlativos de las placas de los vehiculos que tie-
ne capturas, y controlarlos dentro del Departamento cuando |os
propietarios de los vehiculos se ven obligados a hacer trémites de
traspasos o reposicidn de licencias. También con estos |istados
actian los policias de transito en las calles, capturando a los ve
hiculos sindicados de infractores. Un oficial encargado de con-
trolar y anotar los embargos judiciales, y revisar los listados para
autorizar cualquier tramite de traspaso de un vehiculo. Un ofi-
cial encargado de llevar la estadistica de los accidentes de tran-
sito y un oficial encargado de hacer correcciones en las fichas e
informar a los Tribunales sobre el estado de las mismas cuando lo
requ ieran.

Seccidn de Informacion:

A propésito se dejo en (ltimo término esta seccién, que se
encuentra atendida por un encargado, quien aparte de dar infor-
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macidn a los interesados, recibe los expedientes que deben trami
tarse en el Departamento de Trénsito y que no encajen en las sec
ciones enumeradas, ademds extiende los permisos de aprendizaje
y de estacionamiento de vehiculos para carga y descarga de mer~
caderias .

JERARQUIA DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE TRANSITO

Director, Sub=Director, Tercer Jefe y
| Secretario General de la Direccién |
General de la Policia Nacional

Consejo Consultivo de Trénsito |

| Jefe del Departamento de Transito ;

L

Secretario del Departamento de Trénsito |

1

- Oficial To.

Jefes de Seccidn

[OFiciales
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En el Departamento de Transito, se puede decir que existe
una subordinacidn jerdrquica, ante los Jefes de la Direccidon Ge-
neral de la Policia Nacional, como ya se apunté. Esto ha cons-
tituido, un problema para el desarrollo de las actividades del De
partamento de Transito, puesto que hay una centralizacién de
mando con una institucidon que no tiene porque intervenir en sus
actividades, y debido a tal circunstancia el Jefe del Departamen
to no puede actuar con libertad, llegando hasta el grado que
cuando un empleado que tenga prorrogativas con cualquiera de
los Jefes de la Direccién Policiaca, no se subordina a las dispo-
siciones del Jefe del Departamento, y éste no puede removerlo
del puesto y es més, se ve obligado a tolerar la incapacidad, ma
los tratos al pOblico y se podria afirmar que hasta le teme en pro
teccion de su puesto. -

Fuera de lo mencionado, la jerarquia administrativa es sen
cilla, todo el personal del Departamento de Trénsito, estd subor=
dinado al Jefe del Departamento; quien delega el control " del
personal al Secretario y éste en el Oficial primero, le siguen los
Jefes de las Secciones y por Oltimo los Oficiales. Esta jerarquia
es la que se reconoce dentro del Departamento de Transito, sin
que se pueda decir que sea funcional, puesto que es variable, vy
en determinados casos no se respeta y se altera. (manday no se
subordina quien tiene "cuello"). Esto resulta debido aque no
hay fundamentacién legal que establezca la jerarquia dentro del
Departamento, puesto que la ley de Transito no contempla tal si-
tuacidn, teniéndose que regular por el Reglamento que para el
efecto debe emitir el Consejo Consultivo de Tréansito, el cual de
berd estar debidamente actualizado. -

Debe considerarse que de conformidad con la ley de Tréan-
sito, en su articulo 45 (ya copiado) la médxima autoridad admi-

nistrativo en materia de transito es "EL CONSEJO CONSULTI-
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VO DE TRANSITO", pero debe entenderse claramente que es en
lo relativo a la administracién o resoluciones del Departamen-
to de Trénsito, nada tiene que ver pues, con la subordinacién
jerdrquica, que dependen completamente del orden policiaco.
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CAPITULO 1

FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE TRANSITO

SENALAR LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE TRANSI-
TO:;

Las funciones del Departamento de Tréansito de la Policia
Nacional son de tipo administrativo; exceptuando las Secciones
de Mantenimiento y Exdmenes Précticos, que son técnicas; y la
Seccién de exdmenes médicos, que es de tipo técnico-prof esio-
nal .

Las funciones del Departamento de Transito, a fravés de
sus respectivas Secciones, pueden resumirse en las siguientes:

1) Extender permisos de aprendizaje a los asplranfes a pilotos
automovilistas; |

2) Extender licencias de estacionamiento de vehiculos para
| carga y descarga de mercaderias;

3) Extender primeras licencias de pilotos automovilistas, moto
ciclistas, motobiciclistas y tractorias.

4) Transferir las licencias de conducir vehiculos motorizados
de una clase o tipo a otra clase o tipo;

5)  Renovar las licencias de conducir vehiculos motorizados:
6)  Reponer las licencias de conducir vehiculos motorizados;
7)  Traspasos de vehiculos;
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8) Reposicidon de tarjetas de circulacién de vehiculos;
9) Cambios de color de los vehiculos;

10) Cualquier cambio en la estructura o forma del vehiculo,
asi como de chassis o motor;

11)  Tramitar expedientes para obtener placas de bicicletas y
carretas;

12) Extensidén de licencias para estacionamientos de vehiculos
de alquiler;

13) Control estadistico de accidentes de transito;

14) Practicar los exdmenes de la vista a los aspirantes a pilotos
automovilisticos;

15) Practicar exGmenes practicos a los aspirantes a pilotos de
vehiculos motorizados;

16) Practicar revisidn de los vehiculos motorizados y extender
la respectiva tarjeta dé chequeo (tarjeta de frenos);

17) Controlar el funcionamiento de los seméforos;

18) Controlar y disponer el trafico de los vehiculos en la ciu-
dad;

19)  Instalar y mantener las sefiales de transito en la ciudad. 5/

_5_7 Artos: 50 de la Ley de Trénsito, Dto. 66-72 del Congreso

de la Repiblica, y 102 del Reglamento de Trénsito.
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TRAMITES NECESARIOS PARA LAS GESTIONES EN EL  DEPAR-
TAMENTO DE TRANSITO

Para sefialar los requisitos y los trémites que el Departamen
to de Transito exige a efecto de resolver, otorgar o conceder lo
solicitado con relacidén a sus funciones, seguiremos el orden pre-
establecido, con el objeto de acomodar en lo posible los tramites
que realiza cada seccidn, sin hacer separaciones especificas, de
bido a que en el Departamento de Trénsito no existe una organi-
zacidén reglada y siempre estdn haciendo integraciones de perso-
nal en las Secciones, para solucionar los problemas que se pre-
senten y que necesiten mas personal para resolverlos. En conse-
cuencia, hay que tratar de detallar los trémites buscando una or-
ganizacidn que no falte a la realidad.

) DE LOS PERMISOS DE APRENDIZAJE:

Para obtener permiso de aprendizaje para conducir vehicu-
los motorizados, debe hacerse el tramite en la ventanilla No. 1
del Departamento de Tréansito, llenando los siguientes requisitos:

a) Solicitud para que se extienda permiso de aprendizaje, en
una hoja de papel sellado de diez centavos de quetzal, in-
dicando la clase de vehiculo que se desea aprender a con-
ducir.

b)  Acompafiar una fianza que corresponda a la clase de licen
cia de conducir que aspira a obtener.

c) Pagar un quetzal como impuesto.

Satisfechos estos requisitos, se le extiende un permiso de
aprendizaje con una duracién de un mes (Articulo 48 del Regla-

”e UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
BIBLIOTECA
DEPARTAMENTO DE TESIS-REFERENCIA




mento de Trénsito).

2) DE LAS LICENCIAS PARA ESTACIONAMIENTO DE VE-
HICULOS DE CARGA Y DESCARGA DE MERCADERIAS

Para obtener esta clase de licencias, se hacen los tramites
en la ventanilla No. 1 del Departamento de Transito, y se requie
re llenar los siguientes requisitos:

a) Llenar la correspondiente solicitud en una hoja de papel
sellado de diez centavos de quetzal, con las generales del
interesado, indicando el establecimiento comercial que re
presenta y el lugar preciso donde efectuarén las operacio-
nes de carga y descarga de mercaderias; asimismo, en for-

ma general, la clase de mercaderias objeto de las opera-
ciones.

b) Pagar un impuesto de un quetzal.

Estos permisos generalmente se extienden a los estableci-
mientos comerciales, previa comprobacidén de la necesidad de los
mismos, y con una duracidén de un afo, especificando las horas
permitidas para efectuar las operaciones, que por lo regular son
de nueve a once horas y de quince a diecisiete horas, tratando
siempre de no obstaculizar el tréfico (Artos. 29y 98 inc. 4o. del
Reglamento de Trénsito). .

3) DE LAS RIMERAS LICENCIAS PARA CONDUCIR VEHICU
LOS MOTORIZADQOS ' B

Para obtener las primeras licencias de conducir vehiculos
motorizados, el interesado debe ser persona capaz, o mayor de
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dieciséis afios para obtener Gnicamente licencia clase "C" (tipo
particular juvenil): motociclistas y motobiciclistas, debiendo fir
mar la solicitud la persona que ejerce la patria potestad del me-
nor, la que deberd ser autenticada por un Notario y por la cual
el signatario se compromete y se hace responsable de  cualquier
dafio o perjuicio que el menor cause y que no esté cubierto por
el seguro o fianza (Articulo 14 de la Ley de Transito).

En esta Seccidn existe una sub-divisidn respecto a las pri-
meras licencias tipo particular (clase C) y tipo liviana (clase B)
y las licencias profesionales (clase A), que se obfienen por me-
dio de transferencia de las primeras.

a) La primera licencia tipo particular (clase C) y tipo liviana
(clase B) . '

1) Presentar la solicitud correspondiente (llenar formulario im
preso para el efecto en el Departamento de Transito, o en
una hoja de papel sellado de diez centavos de quetzal).

1) Aprobar el examen teédrico.
I11)  Aprobar el examen médico (Seccién Médica de Transito).
V)  Aprobar el examen practico.

V)  Adquirir una fianza por doscientos quetzales  (Q 200.00)
~ para un afio, o en su caso, cuatrocientos o seiscientos quet
zales para dos o tres afios, respectivamente. Esta fianza
la venden las compafiias aseguradoras por el valor de dos,
cuatro y seis quetzales, de conformidad con los afios que

la misma ampare a la licencia.

V1)  Pagar un impuesto de ocho quetzales (Q 8.00).
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VIl) Cinco fotografias tamafio cédula, de frente (con lentes, en
sU Caso).

VIIl) Presentarse a las ventanillas Nos. 2, 3, 4 y 5 del Departa-
mento de Trénsito, con la Cédula de Vecindad (partida de

nacimiento en caso de ser menor), para llenar la ficha de )
piloto automovilista y la tarjeta fotostatica correspondien-
fe.

Al llenar la ficha respectiva, se extiende al interesado un
permiso provisional por treinta dias, para que pueda conducir el
vehiculo a que corresponde la licencia que se estd  solicitando,
de tal manera que desde ese momento queda inscrito como piloto
automovilista. No obstante, para que se extienda la verdadera -
licencia, que puede ser por uno, dos o tres afios, se envia la fi-
cha al Gabinete de Identificacién de la Policia Nacional,a efec
to de que este informe si el aspirante a piloto automovilista tiene
o no antecedentes policiacos, y en su caso, se retiene la licen-
cia y se le extiende hasta que presente constancia del Tribunal
de haber solventado el asunto por el que se encuentra fichado.
Recientemente se ha dado por exigir la carencia de antecedentes
penales, extendida por la Corte Suprema de Justicia, pero esto
no se hace como regla general, y la misma no exime el envio de
la ficha de piloto automovilista al Gabinete de Identificacién.
Debe aclararse también que "para obtener licencia clase "A" es
necesario que el solicitante tenga por lo menos dos afios de con-
ducir con licencia clase "B" o "C": Articulo 26, péarrafo final,
de la Ley de Transito. (Las licencias clase "A" a que se refiere
el parrafo citado supra son conocidas como licencias profesiona-

les). (Articulos: 44,45, 46,47 y 48 del Reglamenio de Transito.
10,11,13 y 14 de la Ley de Transito).
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b) Primeras licencias de motociclistas

Para obtener primera licencia de conducir motocicleta se
deben llenar los mismos requisitos enumerados en la literal a) de
este capitulo, con las variantes siguientes:

) Qe la fianza que se debe prestar es de ciento cincuenta

quetzales (Q 150.00) por un afio, trescientos quetzales por
dos afios (Q 300.00) y cuatrocientos cincuenta quetzales por fres
afios (Q 450.00), las que son vendidas por las compafiias asegura
doras a un quetzal con cincuenta centavos (Q 1.50); tres quefzg
les (Q 3.00) y cuatro quetzales con cincuenta centavos (Q 4.50)
respectivamente (Articulo 51, literal a) del Reglamento de Tran-
sito).

1)  El impuesto que se paga es de siete quetzales (Q 7.00).
c) Primeras licencias de motobicicleta:

Varian los trédmites Onicamente en que la fianza es de cien
quetzales (Q100.00), la cual venden las compadiias asegurado-
ras a un quetzal (Q 1.00).

Todas las licencias pueden extenderse por una duracién de
tiempo de uno, dos y ‘tres afios, debiendo, en tal caso, pagar la

fianza y el impuesto respectivo de conformidad con el tiempo de
vigencia de la licencia de conducir correspondiente.

4)  TRANSFERENCIAS DE LICENCIAS PARA CONDUCIR VE-
HICULOS, DE UNA CLASE O TIPO A OTRA CLASE O TI-
PO

Exige el Departamento de Transito que para transferir una
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licencia de conducir vehiculos; tipo particular (clase C) 'y tipo
liviana (clase B) a tipo profesnonc:l (clcse A),, se Henen los s -
gmenfes requnsnfos* | - o T

a) Tener como minimo dos afios de ‘conducir vehiculos ‘con li=
cencia tipo liviana o particuiar (clase By C).  Segin el
Articulo 26, parrafo final de la Ley de Transito.

b) ~ Hacer la solicitud correspondiente, en los f@rmularlos que
| para el efecto tiene impresos el Depar'tumeniro de Trénsito ,
o en una hoja de papel sellado de diez centavos de quet-

zal .

c)  Aprobar el examen tebrico que corresponde a la clase de
licencia que se desea obtener (clase A o clase B).

d)  Aprobar el examen médico (examen de la v‘isfo),

e)  Aprobar el examen practico (esi'e examen se hace por lo ge
neral conduciendo y hccnendo las mcmobras que el exper-

fto exija, en un bus).

f)  Pagar un impuesto de dos quetzales (Q 2.00) por. transfe-
~ rencia de |1cenC|c de una clase a otra. ‘

g) Presentar dos fotografias tamafio cédula (fomadas de frente).

h) Presentarse a las ventanillas 2,3,4 y 5 del Departamento -
de Trénsito, para entregar el expedlenl'e y Ilencr nueva

tarjeta Fo’rosfchca .

Durante el tiempo que sea necesario para el faccionamien-
to de la licencia, se otorga al interesado un permlso provisional
para qué pueda conducir sin problemas. R
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Tanto las primeras licencias como las licencias transferidas
son entregadas dentro de un término aproximado de quince a vein
te dias, en las ventanillas Nos. 6y 6 "A" del Departamento de
Transito.

5. RENOVACION DE LICENCIAS DE.CONDUCIR VEHICU-
LOS MOTORIZADOS

Las licencias de conducir vehiculos deben revalidarse a su
vencimiento, y el tiempo por el que se pueden renovar es de uno,
dos o tres afios, debiendo en tal caso pagar el impuesto y la fian
za correspondiente a la vigencia con que se obtiene la licenciq,
y se deben llenar los siguientes requisitos:

a)  Presentar al Departamento de Trénsito la licencia de con-
ducir vehiculo vencida.

b) Una fianza correspondiente a la clase de licencia que se
renova, y a los afios por los que se desea revalidar dicha
licencia.

c) Pagar un impuesto de seis quetzales (Q 6.00) por cada afio

que se revalide, para las licencias livianas y particulares
(clase By C). Para las licencias profesionales (clase A),
el impuesto de tres quetzales con veinticinco centavos -
(Q 3.25) para cada afio. Las motocicletas pagan como im
puesto de renovacién de licencia, cinco quetzales (Q5.00)
por cada afio, y las motobicicletas, tres quetzales concin-
cuenta centavos (Q 3.50) por cada afio.

d) Dos fotografias tamafio cédula.

Al entregar el expediente en las ventanillas Nos. 7y 7 A

31




del Departamento de Transito, éste extiende un permiso por el tér
mino de quince dias para que se pueda conducir mientras se fac-
ciona la nueva licencia. Ademd@s exige que cada piloto automo-
vilista apruebe un examen médico de la vista cada cinco afos,
el cual puede realizarse en la Seccidén médica del Departamento
de Trénsito o con un oftalmblogo particular.

6. REPOSICION DE LICENCIAS DE CONDUCIR VEHICULOS:

Esta seccidn trabaja adjunta a la de renovacién de licen=
cias y recibe los expedientes por las ventanillas No. 7y 7A del

Departamento de Transito, debiendo llenar los siguientes requisi-
tos:

a)  Solicitud en una hoja de papel sellado de diez centavos
de quetzal, con las generales del interesado, especifican-
do clase y nomero de licencia.

b) Pagar un impuesto de un quetzal con cincuenta centavos
(Q ] n50) :
'i
c) Una fotografia tamafio cédula (tomada de frente). |

Al entregar la solicitud en el Departamento de Transito, és
te extiende una contrasefia (no permiso), para recoger la licen-
cia dentro de cinco dias. En el Departamento de Transito tienen
por norma no extender las reposiciones de licencias de conducir
inmediatamente, sino hasta que lleguen los reportes  policiacos
de los conductores infractores de las normas de trénsito, con el
objeto de que no se evada la obligacién del pago de la multa res
pectiva en los Juzgados de Transito; de lo contrario, los pilotos |
automovilistas a quienes les sea recogida su licencia de conducir
por cualquier transgresidn a las leyes de trénsito, optarian por re
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poner su licencia y no por pagar la multa correspondiente, la que
en todo caso seria mas alta que el valor de la reposicién.

Habiendo transcurrido el término de cinco dias, el intere-
sado se presenta al Departamento de Transifo a recoger su licen-
cia, después de haber sido comprobado que no le fue recogida por
la Policia.

Cuando se quiere reponer una licencia que ya se encuentra
vencida, se hace el frédmite en las mismas ventanillas, Ilenando
los requisitos enumerados para la renovacién y reposicién de li-
cencias, con la modalidad de que en este caso tampoco se extien
de permiso para conducir, sino Gnicamente la contrasefia por re~
posicion.

7.  TRASPASOS DE VEHICULOS:

En realidad esta Seccidn se encuentra, a la fecha, como
contralora de la legalidad del negocio de compra-venta de  ve-
hiculos, puesto que desde que se cred la Oficina del Registro Fis
cal de Vehiculos, la ha ido absorbiendo de tal manera que el De
partamento de Transito, para lograr el funcionamiento eficaz de
la Seccién, ha tenido que enviar empleados de la misma para que
efectien ciertos controles en la propia oficina de registro fiscal
de vehiculos. Esta seccidn logra controlar, como ya se dijo, la
legalidad del negocio celebrado, y al mismo tiempo dejar una co
pia del formulario V=1, que contiene los datos del vendedor y
del comprador, en el Reglsfro de vehiculos del Departamento de
Transito.

Para operar el traspaso de vehiculos, hay que sefialar los
tramites y requisitos necesarios para cada clase de vehiculos, di-
ferenciandolos en vehiculos motorizados y de traccién humana o
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animal (bicicletas y carretas).

)
a)

b)

c)

F)

Traspasos de vehiculos motorizados:

Celebrar el negocio traslativo de dominio o posesiéndel ve

hiculo ante un Notario.

Faccionado el testimonio o documento privado que contie-
ne el negocio célebrado, el Notario elabora un aviso para
el Departamento de Transito, y otro para la Direccién Ge-
neral de Aduanas para el endose de la solvencia  aduanal

correspondiente.

Llenar un formulario (V~1) y la nueva tarjeta de circula=
cidén, copiando fielmente los datos de la tarjeta anterior. -
Tanto el formulario V-1 como la tarjeta en blanco, los ven
den en la Gobernacién Departamental. B

Pagar un impuesto de dos quetzales para vehiculos de cua-
fro ruedas, y de un quetzal para las motocicletas. Este im
puesto se paga conforme al formulario V-1, previamente
lenado, en cualquier Agencia del Banco de Guatemala o
en la Agencia de la Tesoreria Nacional, que opera en |a
Direccidn General de la Policia Nacional .

Llevar el expediente a la Oficina de Registro Fiscal de ve
hiculos, para revisar los datos consignados en el formulario

V-1vy la tarjeta de circulacién.

Entregar el expediente en la ventanilla nOmero ocho del

Departamento de Transito, en donde extienden una contra-
sefia con la que se recoge el documento que contiene el ne
gocio y la nueva tarjeta de circulacién de vehiculos, debi
damente autorizada y firmada. -
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‘Hay que hacer notar que en las oficinas de la Aduana Cen
tral deben efectuarse los trémites necesarios para el endoso de la

tarjeta de solvencia aduanal a nombre del nuevo propietario.
[1) . . Traspasos de -vehiculos de traccién humana o animal (bici-
. cletas y carretas).

Para el traspaso de esta clase de vehiculos no es necesario
que el negocio sea efectuado ante Notario,. Gnicamente que se
haga el documento (en forma privada) entre los contratantes, con

teniendo sus generales y los datos del vehiculo, debiendo por lo
tanto llenarse los siguientes requisitos:

a) Documento que contenga el negocio celebrado, pagando
en el mismo los timbres correspondientes.

b)  Solicitud de traspaso en una hoja de papel sellado de diez

centavos de quetzal (Aviso) dirigida al Jefe del Departa-

mento de Transito, firmada por el interesado (generalmen-
te por el comprador).

c) Llenar el formulario V-1.

d) Pagar un impuesto de cincuenta centavos de quetzal
(Q 0.50).

e) Entregar el expediente en la ventanilla No. 8 del Depar-

tamento de Transito.

. El Departamento de Transito, al recibir el expediente, en-
trega una contrasefia con la que se recoge dentro de un  término

de ocho dias la nueva tarjeta de circulacién debidamente autori
zada y firmada.




8. REPOSICION DE TARJETAS DE CIRCULACION DE VE-
| HICULOS: f

Cuando se extravia la tarjeta de circulacidén de cualquier
vehiculo, para obtener una nueva tarjeta se deben llenar los si=
guientes requisitos:

a) Solicitud dirigida al Jefe del Departamento de Transito con
las generales del propietario y los datos del vehiculo.

b) Llenar un formulario V=1 y la nueva tarjeta de circulacién,

c) Pagar un impuesto de un quetzal (Q 1.00) para cualquier
clase de vehiculos motorizados, y de cincuenta centavos -
de quetzal (Q 0.50) para vehiculos de traccién humana o
animal .

d) Entregar el expediente en la ventanilla No. 8, que extien
de una contrasefia para recoger en un término aproximado
de ocho dias la tarjeta de circulacidén autorizada y firmada.,

9. CAMBIOS DE COLOR DE LOS VEHICULOS:

Para esta clase de trémites es necesario que comparezca el

propietario del vehiculo, llenando los requisitos que a continua-
cidn se detallan:

a) Presentar solicitud en papel sellado de diez centaves de
quetzal, dirigida al Jefe del Departamento de Transito.

b)  Llenar formulario V-1 y nueva taifeta de circulacién, indi
cando el color exacto con que se pintd el vehiculo.
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c)  Pagar un impuesto de un quetzal (Q 1.00) para vehiculos
motorizados y de cincuenta centavos de quetzal (Q 0.50)
para bicicletas y carretas.

Este trGmite, como los anteriores, tarda aproximadamente
ocho dias y se entrega la contrasefia respectiva al interesado, con
tra la cual, debidamente autorizada y firmada, se extiende la
tarjeta de circulacién correspondiente.

10. CAMBIOS DE ESTRUCTURA, CHASIS Y MOTOR DE VE-
HICULOS:

Para esta clase de cambios se observan los mismos tramites
sefialados en el numeral anterior, debiéndose acompafiar ademés
la factura o documento que acredite la adquisicién del nuevo
chasis o motor. Y en cuanto a la estructura, debe tenerse cuida
do que tal cambio no afecte la visibilidad del conductor y, ade-

mds, sefiales externas que obligaforiamente deben tener los ve-
hiculos.

La ventanilla nimero ocho (No. 8), al recibir el expedien
te, tanto de traspaso de vehiculos, reposiciéon de tarjeta de circu
lacién, cambio de color, cambio de chasis o motor y cambio de
estructura de los vehiculos, lo envia a la Seccién de Registro de
vehiculos para comprobar los datos de los vehiculos, y después
firma los nuevos documentos el Secretario del Departamento de
Transito. Todos estos tramites se hacen en un término aproxima-
do de ocho dias, y como ya se apuntd, se devuelven los documen
tos presentados contra la presentacién de la contrasefia extendi-

da.

37




11. OBTENCION DE PLACAS DE BICICLETAS Y CARRETAS:

Estos expedientes se tramitan en {a ventanilla No. 9del De
partamento de Trénsito y, como de conformidad con el Decreto
14-74 del Congreso de la Repiblica, estos vehiculos se encuen-
tran exonerados del impuesto de circulacidén, en consecuenciq,
Onicamente es necesario para obtener la placa correspondiente y,
en su caso, la respectiva calcomania.

|) Cuando la bicicleta o carreta es nueva, para obtener la prime
ra placa y calcomania: a) factura de compra de la bicicleta o
carreta.
b) Llenar el formulario V-1 vy la tarjeta
de circulacién.

La Agencia de la Tesoreria Nacional, ubicada en el edifi
cio de la Direccién General de la Policia Nacional, extiende la
placa y la calcomania correspondiente al afio que franscurre.
Adquirida la placa con su respectiva calcomania, se lleva a la
ventanilla nimero nueve del Departamento de Transito para que
se revise el expediente, dejando el formulario V-1, para el con-
trol respectivo en el Registro de vehiculos, y el Secretario del
Departamento autoriza y firma la correspondiente tarjeta de circu

lacién.
[1)  Obtencidén de Placa o Calcomania:

a) Llenar el formulario V-1
b) Presentar la tarjeta de circulacién.

La Agencia de la Tesoreria Nacional, situada en la Direc-

cion General de la Policia Nacional, extiende la placa o la cal
comania correspondiente .

38




12.  DE LAS LICENCIAS PARA LA CIRCULACION Y ESTACIO
NAMIENTO DE VEHICULOS DE ALQUILER:

El Departamento de Transito de la Policia Nacional ya tie-
ne determinados los lugares donde se autforiza estacionamiento pa
ra vehiculos de alquiler, siendo por lo general en lugares turisti
cos, parques pUblicos, hospitales y centros comerciales.

Ademés extiende licencias de estacionamienfo de automd=
viles de alquiler frente a la residencia del propietario del ve
hiculo, siempre que no sea un lugar donde obstruya el trafi-
co, estando autorizados éstos para hacer viajes expresos o ru-
letear en determinadas rutas urbanas y hacia la terminal  de
buses- de la zona cuatro.

Para conceder una licencia de estacionamiento para un
vehiculo de alquiler, es necesario indicar al Jefe del Depar-
tamento de Trénsito en qué lugar se encuentra un puesto va-
cante, porque debido a la limitacién de lugares de estaciona
miento, se ha dado a la préctica que los propietarios de los
mismos los venden cuando no les interesan.

Para obtener licencia y estacionamiento para un vehicu
lo de alquiler, es necesario llenar los siguientes requisitos vy
trGmites: |

a) Dirigir una solicitud al Jefe del Departamento de Tran-

~ sito, con las generales del propietario y los datos del

vehiculo, indicando el lugar donde desea que se autori

ce el estacionamiento, acompafiando la tarjeta de circu-
lacién y la de solvencia aduanal.

b) Llevar el vehiculo a chequeo con el experto mecdnico
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(experto préctico) para que dictamine sobre el estado del -
mismo.

Que el encargado de los estacionamientos se constituya en
el lugar donde se solicita el estacionamiento, para verifi=-
car las condiciones del mismo y que no obstaculice el tran
sito, haciendo ademés una inspeccién en el vehiculo para
establecer que sus dimensiones sean acordes a las del esta-
cionamiento solicitado.

Llenados los requisitos mencionados en las literales anterio
res, el Jefe del Departamento de Trénsito resuelve conce-
diendo la licencia de estacionamiento, indicando el nime
ro de control que le corresponde, debiendo en consecuen-
cia el interesado hacer los siguientes tramites:

) Pagar un impuesto de tres quetzales (Q 3.00) para po-

der circular como vehiculo de alquiler. Este impuesto
se cubre cada afio, y con su pago se renova la licencia de
estacionamiento.

1) Hacer el traspaso de la placa tipo particular a la pla~
ca de alquiler, pagando la diferencia correspondien-
te.

111) Poner en lugar visible el distintivo de que es ve-
hiculo de alquiler (TAXI) y el nimero que se le asig-

-

no.

V) Que el Registro Fiscal de vehiculos revise el expe-
diente y extienda su aprobacién.

V) Entregar el expediente en el Departamento de Trénsi-
to para el registro correspondiente y la firma de la tar
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jeta de circulacién que ampara la calidad de alquiler
del vehiculo.

13. EXAMENES DE LA VISTA

Para la practica del examen de la vista a los pilotos auto-
movilistas y aspirantes, Onicamente es necesario que el interesa-
do se presente a la Seccidon médica de Transito, con la orden res
pectiva, extendida en el Departamento de Transito. -

14. EXAMENES PRACTICOS A LOS ASPIRANTES A PILOTOS
AUTOMOVILISTAS

Unicamente es necesario que el interesado se presente a la
Seccidn de exdmenes practicos, llevando el vehiculo correspon-
diente a la clase de licencia que desea obtener, y la orden exten
dida por el Departamento de Trénsito (licencia clase A o profesio
nal: autobds o camidn grande; Clase B o liviana: Camidn; ~ y
Clase C o particular: autombvil).

15. REVISION DE VEHICULOS MOTORIZADOS Y EXTEN-

SION DE LA TARJETA RESPECTIVA (TARJETA DE FRE-
NOS)

Se debe presentar el interesado a la Seccidén de exdmenes
practicos (12 Avenida entre 26 y 27 Calles, Zona 5) para que el
experto mecénico proceda a examinar las piezas més importantes
del vehiculo para su seguridad al circular, y comprobar el funcio
namiento de las sefiales indispensables del mismo, asi como  la
confirmacién de que porta sus accesorios necesarios para cual-
quier emergencia. Para extender la llamada tarjeta de frenos, es
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necesario que el vehiculo se encuentre en buen estado, y la tar-
jeta que extiende el experto mecénico tiene vigencia durante
un afio, debiendo en consecuencia revalidarse, llevando nueva
mente el vehiculo a chequeo. Se aprovecha en esta oportuni
dad para que la Policia Nacional controle los vehiculos que
tienen orden de captura emanada de los Juzgados de transito;
asimismo, en colaboracidén con la Municipalidad de Guatema-
la, se exige la solvencia de parquimetros. Resumiendo, resul
ta que para obtener la tarjeta de frenos, es necesario: a) lle
var el vehiculo a la Seccién de exdmenes précticos del Depar
tamento de Trémsito; b) solvencia de capturas, extendida por
la Policia Nacional; y c) solvencia de parquimetros. Al res-
pecto, cabe decir que no obstante el esiricto chequeo a que
estdn sometidos los vehiculos que circulan en la Repiblica de
Guatemala, se ven en circulacién gran nimero de ellos en
mal estado o en condiciones que ponen en peligro las vidas -
de los tripulantes y de la ciudadania y sus bienes. Esto seex
plica debido a que muchas tarjetas de frenos se obtienen por
complacencia, y es de lamentar que los vehiculos que si son
sometidos a chequeo, son improbados por cosas sutiles que obli
gan a los pilotos a buscar los ofros medios al alcance de todos
los interesados, para conseguir la respectiva tarjeta y evitar=-
se problemas para la consecucidén de la tarjeta y otros poste=-
riores con los Agentes de la Policia cuando la requieren.

16. CONTROL DE LA SEMAFORIZACION DE LA CIUDAD

El Departamento de Transito de la Policia Nacional, por
medio de su Seccién de Mantenimiento, controla el funcionamien
to de lossemdforos; tal control se limita a vigilar el horario en
que deben funcionar los mismos. Ahora bien, en cuanto al man-
tenimiento de los seméforos, se ha contratado los servicios de una
“compafiia particular especializada, la que, a requerimiento del
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Departamento de Trénsito, también los instala.

17. CONITROLAR Y DISPONER EL TRAFICO DE VEHICULOS
EN LA CIUDAD

El Departamento de Transito, por medio de la Seccidn de
Mantenimiento y el Cuerpo de Transito de la Policia Nacional,
controla la disposicién del tréfico de vehiculos en la ciudad, ins
talando para el efecto las sefiales necesarias y ordenando la vigi
lancia de la policia de transito, para la observancia de las dispo
siciones adoptadas referentes a la circulacién de vehiculos.

Todos los requisitos mencionados anteriormente son suscep-
tibles de ser relevados por disposicién del Jefe del Departamento
de Transito o por orden de los Jefes Superiores de |la Direccidén -
General de la Policia Nacional. De ahi’ que cuando un interesa
do en cualquier trémite de los mencionados tiene amistad con
cualquiera de los jefes mencionados o logra su intervencién de
cualquier forma, se ve favorecido con exoneraciones de los ftrémi
tes y requisitos enumerados, de manera que generalmente a los in
teresados se les facilita més buscar la intervencién mencionada y
asi evitarse tramites fastidiosos. A excepcidn de los impuestos y
las fianzas exigidas, todos los demés requisitos sonfrecuentemen=
te relevados de su préactica.
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)

1)

[1)

V)

CAPITULO IV
CONCLUSIONES

El Departamento de Trénsito de la Policia Nacional es una
dependencia administrativa, subordinada a la Direccion Ge
neral de la Policia Nacional con el objeto de controlar y
resolver los asuntos relacionados con la materia.

La organizacidén del Departamento de Transito sigue un sis-
tema de tipo policiaco.

En las relaciones de trabajo en el Departamento de Transi-

fo se encuentra en forma marcada una jerarquia de tipo mi
litar.

Las funciones del Departamento de Transito, no obstante
estar bien delimitadas, no cumplen su objetivo por la for-
ma en que estdn organizadas, por el equipo anticuado que
usan, la falta de independencia econdémica y de ejecucion.

Los tramites que en el Departamento de Transito se exigen
para cada gestidon en la que debe intervenir, son demasia-
do engorrosos, molestos, lentos y, algunos, innecesarios.

Debido a que con la tolerancia de las autoridades superio-
res se permite la lentitud de las resoluciones a los proble-
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mas relacionados con el transito, se ha generalizado que
los interesados ofrezcan propinas a los empleados para que
agilicen los tramites, degenerando en algunos casos la pro
pina en un pago obligatorio. Al respecto cabe decir que
cada vez que hay cambio de Jefes de la Policia Nacional
o Jefe del Departamento de Trénsito, se hacen cambios de
personal en las secciones del Departamento, tratando con
esto de disminuir las llamadas "mordidas" por trédmites de
trédnsito; pero tal medida no es definitiva, puesto que Oni
camente dura hasta que el nuevo empleado accede a  las
proposiciones del piblico o de los gestores.

Se podria afirmar que éste es el problema més gran-
de del Departamento de Trénsito, pero es el caso que  al
interesado le resulta més favorable pagar para hacer sus tra
mites, a los gestores, quienes ya relacionados con los em=-
pleados y conociendo las formas accesibles para la gestidn
recomendada con un recargo en sus honorarios por sus ser=
vicios, logran acelerar los trémites en el Departamento de
Tréansito y en esta forma evitan al piblico interesado, pér-
didas de tiempo y contrariedades personales.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION
Y FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE TRANSITO

Para tratar este punto, es necesario dividirlo en dos partes:

Recomendando formas aceptables al sistema actual, para
conseguir el mejor funcionamiento del Departamento y evi

tar el congestionamiento de fraba|o que permite la corrup=-
cién de los empleados.
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b)  Recomendando el cambio del sistema, laindependencia del
Departamento de Trénsito, tanto en lo que se refiere a la
subordinacién ya fratada, como econémicamente, para po-
der especializar su personal, darle estabilidad en su traba-
jo, conseguir mejores salarios y ejecutar directamente |as
decisiones.

a) RECOMENDACIONES CON EL SISTEMA ACTUAL

Es notorio que las autoridades administrativas del Depar
tamento de Trénsito, posiblemente por lo transitorio de su ges
tién o por convenirles en lo personal a sus intereses, no han
buscado solucionar adecuadamente los problemas que se presen
tan, tanto internamente como con los interesados. Hay que
advertir que para estructurar el Departamento de Trénsito para
que sea funcional, el Jefe del Departamento debe interpretar
ampliamente el Reglamento de Trénsito en vigor, adaptdndolo
a la realidad que actualmente presenta la poblacién y la re-
gulacidon del tréfico de vehiculos, emitiendo disposiciones que
no contrarien, tendientes a mejorar el servicio que se presta,
para lo cual el mismo cuerpo legal lo autoriza, en su articu-
lo To., literal c, que dice: "Articulo 1°. Son objeto de es
te Reglamento . . . ¢) La organizacién del Departamento de
Transito y el cuerpo de policia encargado de velar por la es-
tricta observancia de las reglas a que estd sujeta la circula=-
cion en las vias piOblicas". El articulo 50 de la Ley de Trén
sito, que dice en su parte conducente: "Articulo 50, El De—
partamento de Transito estard a cargo de un Jefe, nombrado
por el Presidente de la Repiblica por medio del Ministro de
Gobernacién, de quien dependerd directamente, contard con
el personal que fuere necesario y tendré las siguientes atribu-
ciones. . . 7) Las otfras atribuciones que sefialen la ley y los
reglamentos”. En consecuencia, el Jefe del Departamento de
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Trénsito debe disponer lo mejor para el desarrollo adecuado y or=
ganizado de las funciones del Departamento a su cargo.

Seria, por lo tanto, conveniente que el Jefe del Departa-
mento de Transito organizara y promoviera las actividades de ca-
da una de las Secciones a su cargo, de tal manera que permitiera
al Departamento atender sus funciones eficientemente conel per-
sonal existente y al mismo tiempo prestar a los interesados un ser
vicio satisfactorio, honesto y répido. Por lo que a continuacién
~enumeraré algunas sugestiones, las que considero tendrian  una
aplicacidon inmediata y practica al actual sistema, ayudarian @
solucionar el problema planteado y acelerarian las gestiones en
el Departamento de Transito, permitiéndole descongestionar el
frabajo existente:

1)  Para extender los permisos de aprendizaje, podria el De-
partamento de Transito faccionar un sello de hule,” con la
leyenda que contiene el permiso que actualmente se extien
de, y al momento que el interesado presenta el expedien-
te completo a la ventanilla uno, se le extiende el permiso
sin m&s tramite, y con la firma del empleado encargado de
la ventanilla.

2)  Para extender primeras licencias a pilotos automovilistas y
transferencias de licencias de una clase a otra: en esta cla
se de gestion resulta manifiesto el gran ndmero de framites
que deben realizarse; en consecuencia, seria menos moles
to si el poblico interesado se encargare de llenar los pape
les necesarios, por lo qué el empleado del Depa rifamenfo
Onicamente se encargaria de revisarlos en el momentode la
entrega del expediente, y si llena todos y cada uno de los

‘requisitos exigidos, pasar a firma con el Jefe del Departa
mento la licencia respectiva, y en esa forma un expedien=
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te que ingrese por la mafiana, podria estar resuelto por la
tarde. Esto daria oportunidad a que con el personal que
atiende en la actualidad esta Seccién, no hubiera ningin
atrasoc en los expedienfes; es més, no habria expedientes =
rechazados puesto que se devolverian inmediatamente al in
teresado para que subsanara cualquier requisito odato pen=
diente. | '

En efecto, el interesado podria presentarse al Departamen
to de Trénsito a recoger el instructivo correspondiente para obte-
ner su licencia, y al mismo tiempo se le entrega: la orden para
los exdmenes tedrico, médico y practico, la ficha de piloto, la
tarjeta fotostafica y orden de pago para hacer efectivo el impues
to. En el mismo instructivo debe indicarse la forma de llenar la
papeleria y dénde hacer efectivo el pago del impuesto. Como se
puede apreciar, en esta forma el interesado hace todo el trabajo
que en la actualidad necesita gran nimero de empleados y siem-
pre se mantiene atrasado, por lo que los empleados designados pa
ra esta Seccidn, como ya se dijo, se concretarian a revisar el ex
pediente y extender la licencia solicitada. -

También podria hacerse en forma mecénica, o sea que al
entregar el expediente en la ventanilla, el empleado lo re vise;
inmediatamente de comprobar que el mismo se encuentra comple
to, extenderd la licencia de conducir por medio de una méquina
procesadora,

Es innecesario enviar la ficha de piloto automovilista al ga
binete de identificacién de la Policia Nacional, puesto que tal
control en ningin momento puede indicar o establecer la honora
bilidad del aspirante a piloto automovilista. Es més, el hecho de
que una persona haya estado detenida no es indice determinante
para establecer su comportamiento social; en todo caso, bastaria
con que se exija como requisito previo la presentacién de la cons
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tancia de carencia de antecedentes penales, extendida por lo
Corte Suprema de Justicia, en donde Unicamente le aparece el an
tecedente a una persona, cuando ha sido condenada, después del
debido proceso. Esta exigencia es una mala interpretacién del
articulo 15 de la Ley de Trénsito, el cual como ya se dijo en
muchos preceptos, no se adapta a la realidad actual.

En la forma explicada, el Deparfamento de Trénsito evi-
taria la extensién del permiso provisional que se acostumbra;
se daria mejor atencién al piblico, y daria la oportunidad
los interesados de arreglar su licencia personalmente o por me-
dio de gestores honestos, evitando ademds que gestores sin es
cropulos estafen al piblico propiciando trémites en forma ile-
gal.

Es evidente que adoptando el sistema recomendado, con
la mitad del personal que actualmente tiene el Departamento
~de Trénsito en la seccibén respectiva, podria atenderse la de-
manda de solicitudes de primeras licencias para conducir ve-
hiculos.

3) Para la reposiciéon de las licencias de conducir vehicu-

los se podria adoptar el sistema descrito en el numeral
anterior, Onicamente que en este caso se descargaria el traba-
jo innecesario que efectiGa el empleado, con la salvedad que
necesariamente deberd entregarse la licencia dentro del térmi-
no de cinco dias, debido a que se hace indispensable que se
reciban los reportes policiacos para establecer si la licencia -
que se pretende reponer, aduciendo su pérdida, no ha sido re
cogida y consignada a un tribunal de trénsito por infracciones
a las disposiciones legales correspondientes.

4) Para la renovacidén de licencias de conducir vehiculos:
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esta gestion es verdaderamente molesta para los interesa=- -
dos y, es més, siendo tan sencilla, resulta que se prefiere pa

gar un gestor para que realice los trédmites exigidos. Al efec-

to, cuando se renova una licencia hay que pagar el impuesto
respectivo en una ventanilla de la Agencia de la Tesoreria.
Nacional, que se encuentra en la misma Direccién General

de la Policia Nacional, que atiende pagos de diversa indole,
por lo que para hacer un pago debe formarse una entretenida
cola; sumdndose que la misma Agencia tiene un horario incé-
modo, de.siéte a catorce horas del dia. Podria facilitarse el

pago del impuesto si se hace éste también en cualquier agen

cia del Banco de Guatemala o en los Bancos del sistema. -

Cuando el empleado recibe el expediente, lo ingresa y ex-

tiende un permiso al interesado, el cual le lleva mucho tiem

po para:su elaboracién, debido a que consigna el nombre com

pleto del interesado, clase y-nGmero-de la licencia, . debe

adherir una fotografia 'y los sellos correspondientes. La.exten--
sidn de tal permiso constituye un problema para el Departa-

mento porque su-elaboracién, como ya se dijo, es tardada y
hace lenta la recepcidn.del expediente, llegando en :.algunos

casos a la practica de recibir el expediente y solicitarle.. -al.
inferesado que regrese dentro de una o dos horas a recoger el

permiso. Por lo que sostengo que dicho permiso debe abolir-

'se, pues su practica .da-lugar, en muchos casos, a extenderlo

por complacencia; y ademés, al tenor del articulo 90., pa-

rrafo final de la Ley de Trénsito, "Se prohibe terminantemen-

te la extensién de licencias de cortesia, complacencia u oca-

sionales", lo que se lograria adoptando el siguiente sistema:

| Que se de a conocer a los pilotos automovilistas que deben

' ingresar el expediente de renovacién al Departamento de Tran
sito con ocho o quince dias de anticipacién a la fechade ven
cimiento de la licencia respectiva y a cambio en entregar la.
licencia dentro del expediente, llenen un formulario conte-
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niendo los datos de la misma, de tal modo que el empleado

al recibir el expediente, Gnicamente confronta los datos del

formulario con los de la licencia y constata si se adjunta la

fianza y el recibo de pago del impuesto, procediendo a devol

verle su licencia al interesado para que pueda seguir condu=

ciendo hasta el vencimiento de su licencia, fecha en que de- ,
be presentarse al Departamento de Transito a recoger su nue-
va licencia, procediendo el empleado a recogerle la vencida.
En este caso no se podria usar maquina procesadora para reno
var la licencia en forma inmediata, sin cambiar la estructura
del Departamento de Transito, puesto que los archivos se en-
cuentran en una Seccidén diferente y alejada.

5) Para los cambios de color de los vehiculos, bastaria con

presentar al Departamento de Tréansito el aviso, el reci-
bo de haber pagado el impuesto, y la tarjeta de circulacién ,
y en el mismo momento el empleado puede hacer la anotacidn
en la misma tarjeta y poner su firma y un sello elaborado pa-
ra el efecto. En esta forma se evitaria el trémite interno in-
necesario para la autorizacién de la nueva tarjeta.

b) CAMBIO DE ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO DE
TRANSITO

Como se describe a través del presente trabajo, el siste
ma caduco usado en la distribucién del trabajo dentro del De--
partamento de Transito obedece a su calidad de dependencia
subordinada a una Direccién General, sin tener la fuerza eje-
cutiva necesaria para-solventar los problemas que se le pre-
sentan, ni la independencia econdmica indispensable para pro
gramar sus funciones de conformidad con 'su capacidad fratan=
do de atender las necesidades y exigencias del urbanismo ac-
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tual .

De consiguiente, debe dejarse sentado que una solucidn
adecuada al problema que en gestiones administrativas presenta
el actual Departamento de Transito, seria definitiva con la crea-
cion de "LA DIRECCION GENERAL DE TRANSITO", que apar-
te de la asignacidn presupuestaria que se determine a través del
Ministerio correspondiente, constituyan fondos privativos de la
misma los impuestos que se pagan por trémites relacionados con
sus funciones, y de esta manera se podréd programar las activida-
des relacionadas con la regulacién del transito, adquirir la ma-
quinarianecesaria para cumplir con sus deberes eficientemente,
especializar a su personal y, sobre todo, reglamentar en forma
adecuada y acorde a la realidad actual los procedimientos para
la tramitacidn de las gestiones que ante sus oficinas se plantean.
Permitiria por lo tanto al Director General de Transito, delegar
funciones en los jefes de los Departamentos respectivos, lo que
redundaria en la pronta tramitacidon de los expedientes, puesto
que en la actualidad se centralizan todas las firmas en un solo Je
fe y un Secretario, y, aparte del archivo general de la Direccién
de Transito, cada Departamento debe tener su propio archivo, pa
ra tramitar los asuntos de su competencia. B

Es evidente que el crecimiento urbanistico de Guatemala
exige una organizacidén mas completa en lo que se refiere a mate
ria de trénsito, y que un simple departamento como el actual no
es suficiente para atender la demanda existente de los diversos
asuntos que debe resolver. Lo cual hace imperativa y urgente la
creacidén de la "DIRECCION GENERAL DE TRANSITO" para po-
der encauzar el desempefio de sus funciones de conformidad con
los avances tecnolégicos existentes.
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