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CAPÍTULO I 

 

1. Empresas de bancos de datos 

 

1.1. Antecedentes 

 

Actualmente en Guatemala varias empresas y/o sociedades anónimas se dedican a la 

creación y manejo de bancos de datos de distintas personas individuales o colectivas, que 

sirvan de referencia para la elegibilidad de sujetos de créditos o para contratar personal.  

 

El problema radica en  que dichos bancos de datos violan varios principios y 

preceptos constitucionales tales como el derecho a la igualdad, la protección a la persona y 

la familia y de publicidad del proceso.  

 

También, al consignar datos según como lo tipifican algunas leyes específicas, 

como por ejemplo: las tarjetas de crédito que posee un particular  se viola la 

confidencialidad en las operaciones bancarias y financieras, ya que los tarjeta habientes 

otorgan sus datos bajo reserva de confidencialidad.  

 

 Es por ello que a mi criterio es necesario realizar un análisis de la legalidad de las 

actividades desarrolladas por las empresas que crean bases de datos como las mencionadas 

anteriormente, toda vez que siendo su objeto lícito, las  actividades que realizan las 

sociedad podrían enmarcarse como ilícitas. 
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Las empresas que administran bancos de datos de personas colectivas e 

individuales, surgen aproximadamente hace diez años, como iniciativa de instituciones 

financieras, dedicadas básicamente a la colocación de créditos de diferente índole. 

 

Surgen como un mecanismo para lograr establecer si una persona es o no, 

susceptible de ser sujeto de crédito, así como lograr constatar si dicha persona cuenta con el 

respaldo económico  o con  garantías con las cuales pueda respaldar  en determinado 

momento el crédito que solicita, ya que en dichas bases de datos se encuentra además de 

información personal, el lugar de trabajo así como el salario que devenga un particular  o en 

otro de los casos aparece si la persona sujeta a análisis es propietaria de alguna empresa y 

que tipo de empresa es; para esto las empresas que administran las bases de datos operan en 

algunos casos bajo el nombre de Protectoras de Crédito. 

 

Según la investigación realizada desde que surgió la primera de estas empresas,  

hasta el día de hoy, existen por lo menos unas diez de éstas que se dedican a administrar  

bases de datos, los cuales generan información para un número bastante grande de  

usuarios, entre los que podemos mencionar bancos e instituciones financieras.  Es decir que 

con estas de empresas logran cubrir la totalidad de las instituciones que puedan otorgar  

créditos a particulares.  

 

 Además de las instituciones mencionadas, éstas bases de datos también son 

utilizadas por empresas de selección de personal, las que se encargan de reclutar a 

trabajadores para empresas  que subcontratan el servicio de las mísmas. 
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Esta actividad, sin precedentes en Guatemala, vino a provocar una revolución en 

cuanto al negocio de la venta de información, ya que acá encontramos desde la fecha de 

nacimiento de una persona, hasta su información financiera, convirtiéndose en una 

actividad a todas luces muy lucrativa.  

 

 Es de destacar que dichas empresas cuentan con una organización muy amplia que 

permite recabar información de diferentes instituciones y crear una base de datos completa 

y muy amplia. 

 

 Dentro de la investigación realizada también se logró establecer que según el 

Ministerio Publico de la hermana República de El Salvador, la actividad de estos bancos de 

datos resulta perjudicial para ellos, pues se han realizado gestiones ante su homólogo de 

Guatemala, para iniciar una investigación que permita establecer cual fue el mecanismo 

utilizado por éstas empresas para obtener información personal de ciudadanos 

salvadoreños, aún cuando estos no radican en nuestro país; pues es de señalar que en dichos 

bancos de datos existe información de personas de diferentes nacionalidades. 
1 

  

 

 

 

 

 

                                                 
1 Infra. Véase Anexo 1, Pág. 43 
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1.2.Procedimiento que utilizan para la recopilación de información 

 

Como se mencionó en el acápite anterior, la organización que dichas empresas 

tienen es tan amplia que permite detallar con exactitud, toda la información personal y 

financiera de un sujeto de crédito o de cualquier particular. 

 

Dentro del procedimiento para la recopilación de datos utilizados por empresas que 

manejan bases  encontramos: 

 

a) Revisión de libros de demandas nuevas o juicios nuevos , en los diferentes juzgados de 

la República . 

b) Recolección de información general de personas a través de los registros civiles de las 

municipalidades del país. 

c) Recolección de información general de personas a través del tribunal supremo electoral. 

d) Recolección de información sobre bienes inmuebles que poseen particulares, a través de 

la Dirección de Catastro y Avalúo de Bienes Inmuebles del Ministerio de Finanzas 

Públicas. 

 

Es de destacar que dentro de algunas de las instituciones de la administración 

pública, que emplean manejan  información que pueda  ser de utilidad para las empresas 

que operan las Bases de datos, existen trabajadores que �venden�  o se encargan de agilizar 

la recopilación de la información a dichas empresas.  
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1.3.Afiliación de suscriptores 

 

Está es la fase más sencilla, pero más lucrativa para las empresas que manejan estas 

bases de datos.   

 

En esta fase, dichas empresas cuentan con departamentos de ventas como el de 

cualquier entidad comercial,  los cuales se encargan de afiliar suscriptores mediante la 

llamada telefónica directa a clientes nuevos o por medio  de la publicación de una página de 

internet, en la que se indica la forma como cualquier persona se puede suscribir para poder 

hacer uso de dicho servicio2 ;  en la página de internet de una de las empresas que 

administran bancos de datos, aparece un número telefónico por medio del cual se pueden 

hacer las gestiones para la obtención de los servicios que ofrecen, además de señalar que un 

agente de ventas de dicha empresa lo puede visitar personalmente. 

 

Es de resaltar que el sistema utilizado para el uso del servicio es el prepago, pues se 

debe realizar el pago previo por una determinada cantidad de consultas antes de poder hacer 

las mismas.   

 

 Una vez suscrito el nuevo usuario, el acceso a  este servicio es similar al utilizado 

por el Registro General de Propiedad, con el cual se pueden hacer consultas a distancia, 

permitiendo a las diferentes instituciones que utilizan este servicio, ahorrar tiempo en el 

momento de necesitar realizar las mismas( En el caso del Registro de la Propiedad de 

Guatemala, los Notarios pueden acceder desde su oficina por medio de Internet, a la página  

                                                 
2 Infra. Véase Anexo dos, Pág. 45 
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web del mismo, con el simple hecho de registrarse como usuario de este servicio y 

realizando un prepago por consulta a realizar). 

 

El valor fijado por estos bancos de datos para la realización de consultas, es alto, sin 

embargo no pudimos establecer con claridad el coste real de dicho servicio, pero el mismo 

se calcula que podrìa oscilar entre Q50.00 y Q100.00.  Si tomamos en cuenta el número de 

suscriptores que la consultan a diario, por la cantidad de solicitudes de créditos tanto 

fiduciarios como hipotecarios, así como en el caso de las solicitudes de tarjetas de crédito o 

los financiamientos para la adquisición de algún automotor por ejemplo, que se han puesto 

de moda en Guatemala,  genera  gran cantidad de consultas diarias, lo que representa un 

negocio muy lucrativo para las empresas antes mencionadas.  

 

 Se debe señalar que cada suscriptor cuenta con una clave para el acceso a la base de 

datos, pues cualquier persona puede ingresar a  la página de internet de dichas empresas, 

pero no así a la información que contienen las  bases de datos. 

 

1.4 Nacimiento a la vida jurìdica 

 

 Estas empresas nacen a la vida jurídica como sociedades anónimas, tal es el caso de 

las entidades Informes en red, Sociedad Anónima (INFORNET) Y Trasn Union, Sociedad 

Anónima. 
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PREGUNTA UNO 

 

¿Sabe usted que son las bases de datos 

que manejan informacion de personas 

Individuales y Juridicas?

SI

84%

NO

16%

 

 La pregunta anterior tenìa como objetivo el establecer si las personas entrevistadas 

tenìan conocimiento de lo que son estas empresas. 

 

 Como nos podemos dar cuenta, solamente un dieciséis por ciento, no tenìan 

conocimiento de lo que eran estas empresas, asì como la actividad a la que se dedican las 

mismas. 
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¿Conoce usted alguna de estas 

empresas?

SI

76%

NO

24%

PREGUNTA DOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 La pregunta nùmero dos, arrojo como resultado, que el setenta y seis por ciento de 

los entrevistados, sì conocen que empresas manejan los Bancos de Datos. 

  

 Cabe destacar que dentro de todas las empresas que manejan dichos bancos de 

datos, son solamente dos las proporcionan la información màs completa a los usuarios de 

dicho servicio y son los que menos problemas presentan a la hora de ingresar a su sistema. 
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PREGUNTA TRES 

¿Cual es la empresa que Usted conoce?

INFORNET

38%

TRANSUNION

62%

 En la investigación realizadad, la empresa TransUniòn, resultò ser la empresa que 

màs conocen los usuarios, ya que el sesenta y dos por ciento de los entrevistados, sì la 

conocen, por delante de un treinta y ocho por ciento de la entidad Infornet, ya que son las 

dos empresas que màs publicitan su servicio. 

  

 Dentro de las personas entrevistadas, hubo algunos que en el momento de la 

realización de la mìsma, manifestaron que Infornet, presentaba problemas para ingresar a su 

pàgina. 
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PREGUNTA CUATRO 

¿Utiliza usted el servicio de estas 

empresas?

SI

75%

NO

25%

 

 En las entrevistas realizadas, un setenta y cinco por ciento de las personas que 

conocen las empresas objeto de la investigación, sì utiliza el servicio y el veinticinco por 

ciento restante no lo utiliza. 

 

 Al estudiar el caso de la entidad Informes en Red, S.A., se establecio que la 

escritura constitutiva de la sociedad llena cada uno de los requisitos establecidos en la 

legislación guatemalteca, para la  constitución de la sociedad y para el funcionamiento de la 

misma. 

 

 Sin embargo, llama poderosamente la atención que en la escritura de constitución de 

sociedad, en la cláusula referente al objeto, se establece el mismo de una forma muy amplia 
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o que puede generar duda en cuanto a la actividad verdadera a desarrollar por parte de estas 

entidades. 

 

 Por ejemplo en la escritura de constitución de sociedad de la entidad Informes en 

Red, autorizada en la ciudad de Guatemala, el día ocho de septiembre de mil novecientos 

noventa y cinco, autorizada por la notaria Verónica Najera Ochoa, señala: 

 

 Objeto: Compra, venta y procesamiento de información electrónica para la banca, el 

comercio,  la  industria  y  cualquier  otro  sector público o privado, prestación de asistencia  

 

técnica o de servicios y asesoría informática, distribución, administración, transformación 

de todo tipo de paquetes de información computarizada, y comunicación electrónica, 

compra, venta, administración en nombre propio o ajeno de toda clase de bienes. 

 

 En el presente caso, a juicio propio, el Registro Mercantil debería de analizar más a 

fondo las escrituras constitutivas de sociedad, pues  no se establece con certeza que tipo de 

paquetes de información van a manejar pues, así como ellos mismos señalan en sus páginas 

de internet, que las demandas que allí aparecen son copias exactas de los registros de los 

juzgados, podríamos encontrarnos entonces con que en determinado momento puedan 

contar con información que sólo compete al Estado o que puede ocasionar problemas 

demasiado serios a nivel nacional; por ejemplo, en el Registro General de la Propiedad, la 

entidad encargada de manejar el sistema de computo es GBM, de Guatemala, representante 

para nuestro país de la transnacional IBM, esto podría ocasionar que si en la escritura de 

constitución de sociedad se establece que ellos puedan comercializar cualquier tipo de 
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sistema de computo o cualquier paquete de informatica, nos encontraríamos con que se 

podría comercializar la información de todas las propiedades existentes de Guatemala, así 

como de sus propietarios, pues si se tiene acceso al mismo, algún empleado o funcionario 

de la citada empresa, podría obtener una copia de la base de datos y posteriormente 

comercializarla. 

 

 En el caso de la entidad Informes en Red , Sociedad Anónima, la misma se 

encuentra inscrita bajo el número Treinta y un mil ciento cincuenta y seis, folio doscientos 

ochenta y seis del libro ciento quince de sociedades, siendo su inscripción definitiva el día 

nueve de febrero del año mil novecientos noventa y seis; en el caso del nombre comercial 

Infornet, este quedó inscrito bajo el número de registro ciento setenta y cuatro mil 

ochocientos cincuenta y seis, del folio cuatrocientos veintinueve, del libro ciento treinta y 

dos categoría única.  
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CAPÍTULO II 

 

2. Derechos constitucionales que violan los bancos de datos 

 

La Constitución Política de la República de Guatemala, como norma superior en la 

jerárquia de las leyes en nuestro país, establece una serie de garantías para los habitantes de 

la República.  Entre estas garantías podemos citar: El derecho a la Vida, La Libertad, La 

Justicia, La Seguridad, La Paz y el Desarrollo Integral de la persona. 

 

Cuando la constitución establece la figura de  Justicia, se refiere a derechos como el 

de  Igualdad, derecho que es  vulnerado por las empresas de derecho privado que operan y 

administran los bancos de datos; además cuando hablamos de la Seguridad, nos debemos 

referir a derechos o garantías como el de protección a la persona y la familia. 

 

 Para el desarrollo de este capítulo debemos empezar por  definir lo que es 

inconstitucionalidad, ya que la actividad propiamente dicha de las empresas que 

administran estos bancos de datos deviene  inconstitucional. 

 

Partiendo del principio inexcusable en los Estados de Derecho de la supremacía de 

la Constitución, se han de reputar como inconstitucionales todos los actos, leyes, decretos o 

resoluciones que se aparten de sus normas o las contradigan. 
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Como una definición de inconstitucionalidad tenemos que esta es:  

� Todo aquello que va contra la constitución�. 

 

En consecuencia, son también total y absolutamente inconstitucionales cuantos 

actos realicen y disposiciones adopten las entidades mercantiles que administran bases de  

datos; porque, para existir empiezan por violar total o parcialmente, abierta o 

encubiertamente, la propia constitución. Esto debido a que la actividad propiamente dicha 

de estas empresas viola las garantías antes mencionadas.  

 

 Además debemos recordar que las garantías constitucionales se encuentran regidas 

por una serie de principios que lo orientan y permiten su correcta interpretación.  Resulta 

evidente que las normas de Derecho Constitucional son de carácter general.  Al momento 

de aplicar o hacer positiva las normas constitucionales puede ser que algunas circunstancias 

no se encuentran taxativamente delimitadas, es aquí, en donde la norma guarda silencio, 

cuando entran a fungir los principios. 

 

 

2.1. Principio de igualdad 

 

Los principios de libertad e igualdad, que señalan que todos los seres humanos son 

libres e iguales en dignidad y derechos. El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado 

civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades. 
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 Desde el momento que una persona individual o colectiva se encuentra sujeta a una 

valoración subjetiva en base  a sus antecedentes comerciales o judiciales, se ve restringido 

en sus derechos respecto a las demás personas, ya que nada sino la situación actual o real de 

una persona debe servir de parámetro para ser elegible o tener la oportunidad de ser sujeto 

de derechos en sus relaciones comerciales y laborales.    

 

Es de mencionar que la libertad y la igualdad tienen carácter supra constitucional, al 

encontrarse consagrados en la Declaración Universal de los Derechos del Hombre, como el 

preámbulo lógico y necesario para evitar la discriminación.  

 

 La igualdad es un valor jurídico fundamental que se ve delimitado por la 

consideración de una persona en igualdad de condiciones frente a los demás;   cualquier  

juicio de  valor en contra de este precepto da lugar a  discriminación, la cual es provocada 

por la valoración subjetiva de una persona jurídica o individual no ajustada a la equidad, a 

la ética y a la justicia.  

 

 Podemos definir como igualdad3: 

 

� Conformidad de una cosa con otra en naturaleza, forma, calidad o cantidad�. 

 

Desde el momento en que una persona no se encuentra dentro de los rangos o 

referencias aportados por los bancos de datos  se encuentra en desventaja de elegibilidad 

                                                 
3 Diccionario Jurídico Espasa, la igualdad, Pág 468 
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frente a los demás, sea para ser sujeto de crédito; para ser contratado para un determinado 

empleo o simplemente en su estimación personal y jurídica.  

 

 En este sentido se pronunció la Corte de Constitucionalidad en la sentencia del dos 

de mayo de 2002, dentro del expediente 583-01 que señaló:  

 

�...La cláusula precitada reconoce la igualdad humana como principio 

fundamental, que ha sido estimado en varias resoluciones de esta Corte. Al respecto debe 

tenerse en cuenta que la igualdad no puede  fundarse en hechos empíricos, sino se explica 

en el plano de la ética, porque el ser humano no posee igualdad por condiciones físicas, ya 

que de hecho son evidentes sus desigualdades materiales, sino que su paridad deriva de la 

estimación jurídica. Desde esta perspectiva, la igualdad se expresa por dos aspectos: Uno, 

porque tiene expresión constitucional; y otro, porque es un principio general del derecho.�   

 

La Constitución Política de la República de Guatemala, en su Artículo 4to.  

establece:   

 

�En Guatemala, todos los seres humanos son libres e iguales en dignidad y 

derechos.  El hombre y la mujer, cualquiera que sea su estado civil, tiene iguales 

oportunidades y responsabilidades...�.   

 

 Lo antes expuesto obedece a que no existe un trato igualitario de parte de las 

instituciones de utilizan los bancos de datos hacia los particulares en el momento que estos 

aparezcan en el mismo. 
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Doctrinariamente podemos decir que el  principio de Igualdad es: 

�La exigencia de trato igual y carente de discriminación por la ley y los poderes públicos 

que la aplican, derivada de la igualdad entre todos los hombres�.  

 

Si  analizamos este principio como Derecho o garantía constitucional, nos 

encontramos con que las empresas que administran las bases de datos, proporcionan 

información de cualquier ciudadano a sus suscriptores, violando este principio, ya que estas 

empresas se dedican a recabar información en su mayor parte en los órganos 

jurisdiccionales encargados de la administración de justicia, es decir juzgados o tribunales,  

consultando simplemente los libros de procesos nuevos, para posteriormente ingresar dicha 

información a su base de datos. 

 

Dichas empresas, solo recaban la información sin importarles el porqué se sigue un 

proceso a determinada persona, lo que implica que ya no se le da un trato igualitario en 

comparación a una persona que no aparezca en dichas bases, ya que es descartado como un  

posible sujeto de crédito, por el simple hecho de tener antecedentes en dichos bancos de 

datos. Esto contraviene lo establecido en el Artículo 21 del Código Procesal Penal, el cual 

señala:   

 

Esto contraviene lo establecido en el Artículo 21 del Código Procesal Penal, el cual 

señala: 
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�Quienes se encuentren sometidos a proceso gozaràn de las garantías y derechos 

que la Constitución y las leyes establecen, sin discriminación�. 

 

Podríamos concluir con que el Principio de Igualdad debido a ilegalidades o a 

actuaciones que devienen inconstitucionales, es simplemente desechado tanto por las 

empresas de derecho privado que administran bancos de datos, así como también por los 

suscriptores de dichas empresas, por valoraciones subjetivas que estos hacen de los datos 

que en esas bases aparecen. 

 

 

2.2. Protección de la persona y la familia  

 

 Antes de analizar como se da la violación a esta garantía constitucional, debemos 

definir lo que es familia, diciendo: 

 

 �Conjunto de un matrimonio y sus hijos, y, en general, todas las personas unidas 

por un parentesco� 

El Articulo 1 de la Constitución Política de la República de Guatemala , señala: 

 

�Protección a la persona.  El Estado de Guatemala, se organiza para proteger a la 

persona y la familia; �� 

 

 

Además el Articulo 47 de nuestra Carta Magna  establece: 
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�El estado garantiza la protección social, económica y jurídica de la familia�. � 

 

Si nosotros analizamos profundamente el Artículo citado de nuestra Carta Magna, 

nos encontramos con una violación flagrante de los derechos o garantías constitucionales ya 

que estas empresas proporcionan información a sus suscriptores de cuentas bancarias, 

tarjetas de crédito y sus respectivos límites, lugar de residencia ( en la página de Internet de  

una de las empresas monitoreadas, muestran hasta el frontispicio de las casas de las 

personas que aparecen con antecedentes), lugar de trabajo, nombres y direcciones de padres 

o hermanos, de las personas que tienen antecedentes, etc, lo cual dada la situación de 

violencia que vive nuestro país, se convierte en un gravísimo problema para los 

guatemaltecos, pues cualquier persona puede tener acceso a esta información, pudiendo ser 

blanco de hechos delictivos. 

 

 Cuando nos referimos a antecedentes, se debe resaltar que nos referimos a la 

información personal que de cada persona aparece en las bases de datos. 

 

 Durante la investigación una de las personas entrevistadas, nos permitió tener 

acceso a una consulta de la base de datos de la entidad TRANSUNION, S.A., en la que 

aparece detallada la siguiente información: 

1. Datos Generales 

1.1 Cédula física 

1.2 Persona física 

1.3 Fecha de Nacimiento 
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1.4 Edad 

1.5 Sexo 

1.6 Ocupación 

1.7 Estado Civil 

1.8 Lugar de Nacimiento 

1.9 Teléfonos 

1.10 Direcciones 

1.11 Números de identificación tributaria 

1.12 Imagen de la foto de la cédula de vecindad 

 

2. VINCULOS 

2.1 Nombre de la madre 

2.2 Nombre del Padre 

 

3. REFERENCIAS LABORALES 

3.1 Empresa 

3.2 Puesto 

 

4. REFERENCIAS COMERCIALES 

4.1 Entidad 

4.2 Tipo de Referencia 

4.3 Fecha de referencia 

4.4 Fecha contrato 

4.5 Fecha ultimo pago 
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4.6 Clasificación 

4.7 Estado 

4.8 Veracidad 

4.9 Plazo de pago 

4.10 Límite de Crédito 

4.11 Saldo en mora 

4.12 Saldo pendiente 

4.13 Días en mora 

4.14 Cuotas atrasadas 

 

5. DEMANDAS 

 

En esta parte de la consulta aparece el siguiente mensaje: 

 

Las Demandas que se muestran son copia textual de los registros de los juzgados de 

Guatemala.  Pueden incluir demandas cuya responsabilidad penal ya haya prescrito para 

la persona demandada. Citan el artículo 107 del código penal y luego indican también:  

TRANSUNION GUATEMALA, no se hace responsable por información de demandas 

en caso de homónimos
4. 

 

Luego aparece la entidad que hizo la consulta y la entidad que pueda tener referencias 

comerciales o crediticias de la persona investigada. 

 

                                                 
4 Infra. Véase Anexo 3, pág. 51 
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Es de resaltar que al final de los reportes de investigación la entidad Transunión, S.A., hace 

énfasis en que si alguna persona se considera afectada pueda acudir con ellos para que sin 

costo y con la presentación de pruebas fehacientes actualice o modifique dicha 

información, sin embargo en el momento que una persona quisiera realizar dicha gestión, se 

entiende que ya se vio afectada y que por lo tanto ya se le causaron daños o perjuicios a la 

misma y por consiguiente se cometió algún ilícito. 

 

2.3. Publicidad del proceso en materia penal 

 

Se viola también la publicidad del proceso, ya que la fuente de información de las 

entidades señaladas son los libros de registro de procesos de los juzgados y tribunales del 

país, los cuales forman parte de las actuaciones de los procesos que se tramitan dentro de 

los correspondientes órganos jurisdiccionales, mísmos que sólo deben ser conocidos por el 

detenido, el ofendido, el Ministerio Público y los abogados que hayan sido designados por 

los interesados, en forma verbal o escrita, tal lo indica el Artículo 14 del cuerpo legal 

citado.   

La Corte de  Constitucionalidad señaló con respecto al principio de publicidad del 

proceso que:  

 

�...En concordancia con la citada disposición, el Artículo 314 del Código Procesal 

Penal establece que las actuaciones sólo podrán ser examinadas por el imputado, las 

demás personas a quienes se les haya acordado intervención en el procedimiento, los 

defensores y los mandatarios. No obstante, quienes tengan conocimiento de las actuaciones  

cumplidas durante la investigación, estarán obligados a guardar reserva...�   
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 Sentencia del  10 de marzo de 1,995 dentro del expediente 538-94.  

  

Es claro entonces que  los libros de registro de los procesos de los distintos órganos 

jurisdiccionales del país contienen datos fundamentales de los mismos, no así las 

actuaciones ya que las mismas solo pueden ser consultadas por las personas que  se señala 

en el Artículo 14 de la Constitución Política de la República, es decir que no puede ser 

consultado  el expediente propiamente dicho.  

 

Esta garantía constitucional, es otra de las más vulneradas constantemente,  como lo 

establece el Artículo 14, de la Constitución Política de la República de Guatemala, el cual 

señala: 

 

� El detenido, el ofendido, el Ministerio Público y los abogados que hayan sido 

designados por los interesados, en forma verbal o escrita, tienen derecho de conocer, 

personalmente, todas las actuaciones, documentos y diligencias penales, sin reserva 

alguna y en forma inmediata�. 

 

Es de resaltar que adicional a los principios o garantías constitucionales que son 

violadas por las empresas que administran bancos de datos, también nos encontramos con 

que se viola la Ley de Bancos y Grupos Financieros. 

 

El Artículo 63 de la Ley de bancos, literalmente dice: 
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� Salvo las obligaciones y deberes establecidos por la normativa sobre el lavado de 

dinero u otros activos, los directores, gerentes, representantes legales, funcionarios y 

empleados de los bancos, no podrán proporcionar información, bajo cualquier modalidad, 

a ninguna persona, individual o jurídica, pública o privada, que tienda a revelar el 

carácter confidencial de la identidad de los depositantes de bancos, instituciones 

financieras y empresas de un grupo financiero, así como las informaciones proporcionadas 

por los particulares a estas entidades�. 

 

Se exceptua de la limitación a que se refiere el párrafo anterior, la información que 

los bancos deban proporcionar a la junta monetaria, al Banco de Guatemala y a la 

Superintendencia de Bancos, así como la información  que se intercambie entre bancos e 

instituciones financieras. 

 

Los miembros de la junta monetaria y las autoridades, funcionarios y empleados 

del Banco de Guatemala y la Superintendencia de Bancos no podrán revelar las 

información a que se refiere el presente artículo, salvo que medie orden de juez 

competente. 

 

La infracción a lo indicado en el presente artículo será considerada como falta 

grave, y motivará la inmediata remoción de los que incurran en ella, sin perjuicio de las 

responsabilidades civiles y penales que de tal hecho se deriven. 
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 Como se indicó la mayoría de instituciones que manejan estas bases de datos, son 

precisamente bancos o entidades pertenecientes a grupos financieros, lo que a todas luces es 

ilegal y que podría derivar en sanciones graves, pues ni siquiera la Superintendencia de 

Bancos sin orden de juez competente puede revelar tal información, mucho menos estas 

empresas, pero es solamente la Superintendencia de Bancos como órgano rector de estas, el 

que está en condición de establecer, pues desde el momento en que aparece información 

bancaria en estas bases, se presume que hay una divulgación porque se le proporciona la 

información a la empresa administradora. 

 

 Podemos indicar entonces que �las actividades de aquellas entidades de derecho 

privado que se  dedican a la venta de información de personas jurídicas individuales o 

colectivas, son ilegales, toda vez que violan o restringen principios y derechos 

constitucionales y el secreto bancario �. 
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CAPÍTULO III 

 

3. Elementos de las obligaciones lícitas 

 

Para que una Empresa pueda nacer a la vida jurídica, según la legislación 

guatemalteca, ésta debe de cumplir con todos los requisitos establecidos en la misma, como 

por ejemplo: el faccionamiento de la escritura constitutiva de sociedad, su inscripción en el 

registro correspondiente y el pago de sus  impuestos. 

 

Cuando nos referimos  que debe contar con una escritura constitutiva,  se debe a que 

en ella se debe establecer el objeto de dicha empresa, en otras palabras la naturaleza de sus 

actividades. 

 

Debemos señalar  que,  la actividades que realizan las entidades referidas son 

desarrolladas bajo el amparo de sociedades anónimas, como  figura contractual; además es 

pertinente señalar que dada la violación a preceptos supra constitucionales, la actividad 

propiamente dicha de las  entidades precitadas es ilícita, lo que podría originar que si 

existiera un particular afectado, quien iniciara el proceso correspondiente se llegue al cierre 

definitivo o temporal de dichas empresas, pues existen mecanismos legales mediante los 

cuales se puede imponer una sansión o pena a dichas empresas. 
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El Código Civil  en su Artículo 1,251 establece:  

 

� El negocio jurídico requiere para su validez: Capacidad legal del sujeto que 

declara su voluntad, consentimiento que no adolezca de vicio y objeto lícito�: 

 

Se puede señalar entonces que las empresas administradoras de bases de datos 

contractualmente desarrollan un objtero lícito, no así en la actividad propiamente dicha, por 

eso desarrollaremos detenidamente y para un mejor entendimiento cada uno de dichos 

elementos. 

 

3.1. Capacidad 

 

Tenemos entonces que : � La capacidad se presenta como una aptitud para ser titular 

de relaciones jurídicas, o lo que es lo mismo, sujeto activo o sujeto pasivo de derechos y 

obligaciones�5 . 

  

 El Artículo 8, del Código Civil, establece: 

 � La capacidad para el ejercicio de los derechos civiles se adquiere con la mayoría 

de edad�  � Son mayores de edad los que han cumplido dieciocho años�.  

 

  

 

 

                                                 
5   Diccionario jurídico Espasa, la capacidad, Pág. 264 
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 Según lo preceptuado en el Artículo anterior, todos los mayores de edad son capaces 

para poder ser parte contractual. 

 

Entendemos entonces que �La Capacidad hace referencia a la posibilidad de actuar 

válidamente en la totalidad de los actos y negocios jurídicos�. 

 

 Para Federico Puig Peña,  Capacidad es:  

  

� El atributo, aptitud o suficiencia para algo, derivado de la personalidad surge en 

el hombre, y por el simple hecho de poseer aquélla, la llamada Capacidad Jurídica o 

capacidad de derecho�
6
.  

 

Esta capacidad de derecho es la aptitud que tiene el hombre de ser sujeto en las 

relaciones jurídicas, en definitiva, de tener, de poseer derechos. 

 

La característica de esta capacidad de derechos es que es uno, indivisible y 

esencialmente igual, siempre y para todos los hombres, ello aparte de tener el carácter de 

fundamental, porque contiene in potentia, todos los derechos de los que el hombre puede 

ser sujeto y en los  cuales se traduce la capacidad. 

 

 

 

 

                                                 
6 Puig Peña, Federico, Compendio de derecho civil español, tomo I, Pág. 248 
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3.2. Consentimiento 

 

Como una primera definición de Consentimiento, tenemos que es: �El elemento 

creador del Negocio Jurídico�. 

 

El consentimiento no es solo enteramente necesario y esencial para la celebración 

del negocio jurídico, sino que únicamente él lo constituye plenamente en su ser, de tal 

manera que ningún otro elemento se requiere intrínsecamente para la esencia del mismo. 

 

El consentimiento, pues, no es sólo el elemento intrínseco y esencial del negocio 

jurídico, sino la misma causa eficiente del mismo. 

 

 El consentimiento es ante todo un acto humano y, en consecuencia, debe ser un acto 

consiente y libre, lo cual sólo la persona que tiene uso de razón puede realizar por ser dueña 

de sí misma y de sus actos.  

 

Finalmente, el consentimiento productor del negocio jurídico, ha de ser emitido por 

personas libres de todo impedimento dirimente. 

 

3.3. Objeto lìcito 

 

 El objeto en sentido general, abarca tanto las cosas strictu sensu, como las personas, 

pero como están son sujetos, en su calidad de seres libres y racionales no se les llama 

objeto, sino sujetos obligados o pasivos. 
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Cuando hablamos de objeto lícito, nos referimos a que la actividad comercial a la 

que se dedicará una determinada empresa, debe estar regulada y permitida por la legislación 

guatemalteca. 

 

Es decir que no debe violar o quebrantar ninguna ley, cualquiera que fuera la 

materia de que se trate.   

 

Si se analiza entonces los tres elementos de las obligaciones lícitas, encontramos 

que las empresas que manejan bases de datos, cumplen con las primeras dos que son: 

capacidad y consentimiento; pues si las personas que celebran el negocio jurídico se 

encuentran en el pleno goce de sus derechos civiles y manifiestan libremente su voluntad de 

celebrarlo, si se está cumpliendo con esos dos elementos. 

 

 Para el Doctor Vladimir Aguilar, El objeto del contrato de la sociedad, aun cuando 

nos refiramos a ella bajo la rúbrica de �objeto social�, no forma parte del objeto sino del 

contrato.  El objeto del contrato propiamente dicho consiste en las aportaciones prometidas 

por los socios para la promoción en común del fin social. 

 

 Señala también que:  el objeto social o fin próximo, consiste en la actividad que se 

ha programado desarrollar para la consecución del fin común.  El objeto social no puede 

configurarse, como objeto del contrato de sociedad.  El objeto social se hace relevante en la 

causa y bajo esta perspectiva ha de enjuiciarse; y es que en realidad, el fin común y el 

objeto social, aunque conceptualmente puedan, e incluso deban distinguirse, no pueden 
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disociarse; ambos conjuntamente constituyen la causa del contrato de sociedad, entendida 

como el propósito práctico o la finalidad empírica perseguida por las partes. 

 

 Concluye diciendo que : el fin común como elemento causal del contrato se integra 

de dos subelementos : el fin último o fin abstracto(ánimo de lucro) y el fin común o fin 

concreto, que es el objeto social. 

 

El Artículo 1,301, del Código Civil establece:  

 

� Hay nulidad absoluta en un negocio jurídico, cuando su objeto sea contrario al 

orden público o contrario a las leyes prohibitivas expresas�. 

 

Es pues a todas luces ilegal el funcionamiento de estas empresas, pues el objeto de 

estas es ilícito ya que con la actividad propiamente dicha de estas empresas se violan 

derechos o garantías constitucionales, como lo son: La Igualdad, Protección a la persona y 

la familia además de violaciones al Código Penal y la Ley de Bancos. 
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CAPÍTULO IV 

 
4. Ilícitos penales en que incurren las empresas que operan bancos de datos 

 

 

 Como se señaló anteriormente la actividad que realizan las empresas que operan y 

administran bancos de datos, viola varios principios y garantías constitucionales. 

 

 Sin embargo los ilícitos en que incurren van más allá de los principios antes 

mencionados, pues tanto en la recopilación de la información como en la prestación del 

servicio, hay delitos que están plenamente tipificados en el código penal y la ley de bancos. 

 

 En su Título IV, Capitulo V, del código penal, que se refiere a los delitos �De la 

violación y revelación de secretos�, en el Artículo 222, señala: 

 

 �(Publicidad Indebida). Quién, hallándose legítimamente en posesión de 

correspondencia, de papeles o de grabaciones, fotografías no destinadas a la publicidad 

los hiciere públicos, sin la debida autorización, aunque le hubieren sido dirigidos cuando 

el hecho cause o pudiere causar perjuicio, será sancionado con multa de doscientos a dos 

mil quetzales�. 
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 Si analizamos el Artículo anterior nos encontramos ante otra grave violación al 

ordenamiento jurídico guatemalteco, pues como se señala en el mismo, esta información 

que manejan los bancos de datos, puede causar un gran perjuicio muchas personas, debido a  

la revelación de información que a todas luces es personal y que no puede ser publicada por 

cualquier medio de comunicación. 

 

 El código penal, en su Título VI, capitulo VII, �De los delitos contra el derecho de 

autor, la propiedad industrial y delitos informáticos, en su Artículo 274 �D�, señala:  

 

 �Registros Prohibidos.  Se impondrá prisión de seis meses a cuatro años y multa de 

doscientos a mil quetzales,  al que creare un banco de datos o un registro informático con 

datos que puedan afectar la intimidad de las personas�. 

 

 Debemos tomar en cuenta que en este caso si se afecta la intimidad de las personas, 

pues desde el momento que se tiene acceso a los números de cuenta bancarias o tarjetas de 

crédito, se puede obtener información de los recursos económicos de cada persona, además 

aparecen las direcciones y números de teléfono de las personas con antecedentes en dichos 

bancos de datos, lo que puede ocasionar que en determinado momento se pueda ser víctima 

de cualquier tipo de delíto. 

 

 Asímismo nos encontramos con otro ilícto en que incurren en este caso, las personas 

que trabajan dentro de la administración pública o dentro de los organismos de justicia que  
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manejan información que es importante para las empresas que manejan los bancos de datos,  

nos referimos al Cohecho Pasivo. 

 

 En el presente caso nos encontramos, como se señaló en el capítulo I, en su parte de 

Antecedentes, que hay empleados públicos que venden información a estas empresas, 

además de que en los órganos jurisdiccionales de administración de justicia, hay empleados 

que permiten que cualquier persona pueda consultar procesos o libros de procesos nuevos, 

lo que a todas luces es ilegal pues como se trató también en las violación a los principios 

constitucionales, el código procesal penal señala quienes pueden consultar los registros 

antes mencionados, desconociendo porque dichos empleados permiten que trabajadores de 

las empresas que manejan dichos bancos de datos hagan las consultas sin restricción 

alguna. 

 

 Hay que destacar también que adicional y como se estableció anteriormente, en esta 

actividad se viola la Ley de Bancos, pues el artículo 63 de dicho ordenamiento jurídico, se 

trata de la Confidencialidad de las Operaciones, que es otro delíto en el que incurren las 

empresas que administran dichos bancos de datos. 
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CAPÍTULO V 

 

5. Ilìcitos civiles en que incurren las empresas que operan bancos de datos 

 

 En la actividad propiamente dicha de las empresas que administran o manejan bases 

de datos también encontramos ilícitos civiles, los cuales son únicamente los afectados los 

que pueden accionar en contra de las misma,  pues estos estan tipificados como delitos de 

acción privada. 

 

 Entre estos tenemos que el Código Civil en su Titulo VII, Obligaciones que 

proceden de hechos y actos ilícitos, CAPÌTULO UNICO, Todo daño debe indemnizarse,  

en su artículo 1,645, establece: 

 

 �Toda persona que cause daño o perjuicio a otra, sea intencionalmente, sea por 

descuido o por imprudencia, está obligada a repararlo, salvo que demuestre que el daño o 

perjuicio se produjo por culpa o negligencia inexcusable de la víctima� 

 

 El Artículo 1,646, señala: 

 �El responsable de un delito doloso o culposo, está obligado a reparar a la víctima 

los daños o perjuicios que le haya causado� 

 

 El Artículo 1,647, también establece: 

 

 �La excención de responsabilidad penal no libera de la responsabilidad civil, a no 

ser que el juez así lo estimare atendiendo a las circunstancias especiales del caso�. 

 

pdfMachine  
A pdf writer that produces quality PDF files with ease! 

Produce quality PDF files in seconds and preserve the integrity of your original documents. Compatible across 
nearly all Windows platforms, if you can print from a windows application you can use pdfMachine.  

Get yours now! 

http://www.pdfmachine.com?cl


 38 

 

 

 Como se señalo anteriormente, las entidades que manejan bases de datos tratan de 

eximirse de responsabilidad tanto civil como penal, con el hecho de colocar un mensaje en 

las consultas realizadas por sus suscriptores, en la que señalas que las personas que se 

consideren afectadas podrán pedir mediante la presentación de pruebas que se modifique 

dicha información, sin embargo , para llegar a ese punto la persona investigada ya pudo 

haber sido victima de algún ilícito o habérsele causado daños y perjuicios, lo que representa 

que las entidades que manejan estas bases de datos deberían de indemnizar a dicha persona, 

además de que a consideración propia, no deberían de requerir ningun tipo de pruebas a las 

personas para la modificación de la información de sus bases de datos, pues quienes son 

ellos para hacer una valoración de prueba.  
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CONCLUSIONES 

 

 

 

1. Se logró establecer que las empresas Infornet y TransUnion, son las que manejan 

los bancos de datos más utilizados en Guatemala. 

2. El funcionamiento de empresas que manejan bancos de datos, es a todas luces 

ilegal, ya que viene en detrimento de los particulares, pues vulnera garantías y 

derechos constitucionales. 

3. Esta actividad limíta la oportunidad de los particulares de ser sujetos de crédito, 

pues al momento de tener antecedentes en los bancos de datos, estos lo juzgan y 

condenan sin haber agotado el procedimiento establecido en ley. 

4. Se vulnera la Seguridad Social, garantizada por el Estado, ya que dicha información 

está a disposición de cualquier persona que pueda contratar dicho servicio, poniendo 

en riesgo no solo la integridad de las personas sino también su patrimonio.   

5. Se evidencia que la actividad de estas empresas  debe ser regulada, para evitar que 

se produzca violación a los derechos de las personas, como cotidianamente se viene 

dando. 

6. Esta actividad afecta también al Estado, pues dentro de las instituciones de la 

Administración Pública existen trabajadores que son contactados por dichas 

empresas para sustraer información,  que solo el estado puede tener; todo esto con 

fines lucrativos.  
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RECOMENDACIONES 

 

 

1. Se debe ejercer un mejor control en los Organos Jurisdiccionales, para evitar que 

personas ajenas a los procesos, puedan tener acceso a los mismos y así obtener la 

información, que es utilizada posteriormente por estas empresas de forma ilegal, así 

como ejercer un mejor control a sus trabajadores para evitar que estos permitan la 

consulta de los mismos. 

2. El Ministerio Público, como rector de la investigación penal en Guatemala, debe 

iniciar las investigaciones correspondiente para evitar que se sigan cometiendo 

ilícitos por parte de estas empresas y así ordenar el cierre definitivo de las mismas, 

para así sentar un precedente que evite la proliferación de empresas que se dediquen 

a dicha actividad. 

3. Instruir al Registro Mercantil, para que sean analizadas minuciosamente las 

escrituras constitutivas de las empresas mercantiles, para evitar que en el momento 

de señalar cual es el objeto de dicha entidad, no quede ningún margen acción  que 

pueda ocasionar  que bajo el ampara de la ley se puedan cometer ilícitos. 

4. Como Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales, es necesario hacer valer el derecho 

de Iniciativa de Ley, para regular la actividad de empresas que pretendan dedicarse 

a esta actividad; así como instruir a nuestra población estudiantil para que no 

proporcionen datos personales a personas que no estén debidamente identificadas.  

5. Requerir al Organismo Judicial que posterior a haber finalizado un proceso y se 

haya dado una sentencia absolutoria, depure de forma inmediata sus bases de datos 

para evitar que a cualquier persona se le sigan violando sus derechos. 

6. Se debe crear un órgano encargado de supervisar constantemente la actividad de 

estas empresas de derecho privado, para evitar que se sigan cometinado ilícitos en 

es funcionamiento de las mismas además de imponer las sanciones necesarias. 
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Juez no define fecha de peritaje 
País esperará base de datos de Infornet 

Los fiscales salvadoreños regresaron ayer a San Salvador sin conocer el contenido del banco de 

datos de Infornet en Guatemala. 

Edward Gutiérrez 
Enviado de El Diario de Hoy 

nacional@elsalvador.com  
Guatemala. La misión de fiscales salvadoreños y un experto en informática regresaron ayer 

a El Salvador sin tener idea alguna del tipo de información que la empresa Infornet, con 

base en Guatemala, comercializaba sobre los salvadoreños. 
 
Los fiscales pretendían acceder a los archivos de Infornet en Guatemala, pero unas horas 
antes de su llegada a esta ciudad la Fiscalía local se hizo de una orden judicial para allanar 

y llevarse las bases de datos. 
 
Un experto en informática de la Fiscalía salvadoreña que forma parte de la misión, tampoco 

pudo realizar a plenitud su trabajo por cuanto los datos ni siquiera se encuentran a 
disposición. 
 
Estos se encuentran bajo la custodia de un juez de paz de ciudad de Guatemala, a quien los 
fiscales locales le pidieron por medio de un escrito que fije la fecha y hora para entrar a 
hurgar en la red de información de Infornet. 

Lamentablemente, los fiscales salvadoreños no pueden tener 

acceso a este diligencia y debieron retornar a El Salvador a 

esperar la promesa del Fiscal General de Guatemala, Carlos De 

León Argueta, de compartir la información que encuentren. 

 

 

 
La delegación de fiscales de El Salvador se reunió con el 

titular del Ministerio Público de Guatemala, Carlos De León. 

Foto Digital Alex Sanabria  

 Lea además 
   Investigan a propietario 

de Infornet 
El verdadero nombre de la empresa 
no es Infornet, como se conoce en 
El Salvador, sino Informes en Red, 
según el registro mercantil de 

Guatemala. 
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A pesar del ofrecimiento no hay nada seguro, porque en palabras del mismo fiscal De León 

deberá ser un juez quien autorice las copias de la información para sus homólogos 

salvadoreños. 
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 Contáctenos 

 Regresar  

Trans Union 

Guatemala 

 Salir 

   
 

   

 

Estimado cliente, 
 
Para obtener nuestros productos favor 
comuniquese al PBX 279-0400 o envienos 
un correo electronico a 
info@transunion.com.gt para solicitar una 
cita.  
 
Nuestro agente de ventas lo visitará lo 

antes posible para ofrecerle nuestros 
planes y la información con la cual 
contamos en nuestras bases de datos y asi 
usted pueda suscribirse.  
 
Atentamente,  
   
TransUnion Guatemala  

  

  

Si olvidó su password, haga click aquí para enviarle un correo electrónico. 
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Formato utilizado para las entrevistas realizadas 

 
 
 
 
 
Pregunta número Uno: 

 
 
Sabe usted que son las bases de datos que manejan información de personas individuales o 

jurídicas 
 
Sí                                                                   No 
 
Pregunta número Dos: 
 
 
Conoce usted alguna de estas empresas 

 
Sí                No 
 
Pregunta número tres: 

 
 
Cual es la empresa que usted conoce ___________________________________________ 
 
 
Pregunta número cuatro: 

 
 
Utiliza usted el servicio de esta empresa 
 
Sí      No 
 
Pregunta número cinco: 

 
 
Por qué razón.______________________________________________________________ 
 
 
Pregunta número seis: 

 
 
Desde hace cuanto tiempo ___________________________________________________ 
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