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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, es de vital importancia por cuanto establece los
graves problemas que afronta la sociedad guatemalteca, en el tema de seguridad; tales como el
crimen organizado, lavado de dinero, asaltos, secuestros, violaciones, etc.; siendo el Estado el
responsable de velar por la seguridad y el bienestar de todos los guatemaltecos; sin embargo, la
regulacion juridica de la seguridad privada, requiere de un examen de su organizacion,

funcionamiento y marco legal.

Partiendo que un Estado democratico de derecho busca garantizar de mejor forma la
libertad y la seguridad, el orden constitucional reconoce al igual que el valor superior de la
seguridad, siendo este el principio general de la libertad, por el cual las personas pueden realizar
todas las actividades que la Constitucion y las leyes no lo prohiben, o no haya requisitos o
condiciones previas para hacerlo. La seguridad constituye un pilar fundamental para la
convivencia, por lo que su garantia es una actividad esencial para la existencia misma del Estado,
de esa cuenta al darse en el seno de la sociedad la proliferacion de las empresas privadas de

seguridad, el Estado esta delegando su funcion y que por mandato constitucional le corresponde.

Dentro del presente trabajo de investigacion se han tomado en cuenta cuatro capitulos; el
primero relacionado en el Estado, sus elementos, clases, teorias de la personalidad del Estado; el
capitulo segundo el Estado moderno y seguridad, que implican los subtemas siguientes: relacion
entre libertad, seguridad, y la fuerza puablica; el tercer capitulo trata lo referente a la policia,
profesion y la profesionalizacion; el cuarto capitulo detalla la investigacion, que se intitula la
Seguridad Privada; se entra a conocer lo referente al marco juridico, anlisis de la ley de policias
privadas, el proceso de autorizacion de las empresas, su tramite, control, supervision y

caracteristicas de seguridad en Guatemala, entre otros.

Como estudiante, espero gque la presente investigacion, sea de mucho apoyo por aquellas
personas interesadas en conocer sobre la constitucion, funcionamiento y operancia de las

empresas privadas de seguridad, asi como su marco juridico.

(i)



CAPITULO |

1. El Estado

1.1.

Definicion

Al analizar algunos de los autores de nuestra disciplina juridica, el 6rgano

administrativo puede ser definido de la siguiente forma.

“El érgano administrativo es el conducto, medio o el instrumento de que dispone

el Estado, para manifestar su voluntad.”

Esta definicion podemos descomponerla en dos elementos importantes:

a) Que el 6rgano administrativo es un medio o un instrumento del Estado, el érgano
administrativo es instrumental, y

b) Que a traves del 6rgano administrativo se manifiesta la voluntad del Estado.

En realidad, el 6rgano administrativo constituye un medio o conducto en donde el
Estado se manifiesta en cualesquiera de sus formas a los particulares o

administrados.

El érgano administrativo es el que verdaderamente cumple con la finalidad que se
propone el Estado, que es la satisfaccion de necesidades colectivas, lo que la

Constitucion Politica le denomina el bien comun o bienestar general.

Hay que recordar que el drgano administrativo es el que presta el servicio publico
y que a través del mismo el Estado llena necesidades de su poblacion, pues el
servicio publico es también el medio por el cual la administracion publica cumple

con su finalidad (bienestar general o bien comun).



1.2. Caracteristicas

Las caracteristicas mas importantes del 6rgano administrativo, son las siguientes:

a) El érgano administrativo es una institucion de derecho publico, de interés social,
por medio del 6rgano administrativo se cumple con la finalidad que tiene el
Estado, que es el bien comdn o bienestar general,

b) La actuacién del 6rgano administrativo es la manifestacion misma del Estado, es
el conducto, medio o instrumento que el Estado utiliza para manifestar su
voluntad,;

c) Los organos administrativos necesitan, para el ejercicio de la competencia
administrativa, es decir de la facultad, potestad o poder que la ley le otorga al
6rgano administrativo, para que pueda actuar, y la voluntad de la persona fisica o

funcionario publico para poder actuar.

1.3. Elementos del Estado

Existe diversidad en los elementos que los distintos autores, atribuyen al 6rgano
administrativo. Dormi’ expresa que los elementos del 6rgano administrativo son dos;
en primer lugar el conjunto de competencias y en segundo término una persona fisica

que titulariza su ejercicio.
Dormi, analiza los dos elementos de la administracion publica en la siguiente forma:
1.3.1. Elemento subsistido
Abstracto e institucional de caracter continuo, integrado por la
competencia, el cargo, circulo de atribuciones, centro de competencias u

oficio publico. La competencia equivale en derecho publico a capacidad

juridica del derecho privado, es del érgano institucion, y no de la persona

! Dormi, José Roberto, Instituciones de derecho administrativo, pag. 62.
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fisica o del titular del mismo u érgano-individuo, que titulariza el ejercicio
de ello. El érgano institucion tiene un &rea de competencia, un conjunto o
circulo de atribuciones y facultades asignadas legalmente como funcion
especifica; el uso y ejercicio del poder fuera de la competencia, provoca el
exceso 0 abuso de poder y el uso con un fin distinto, la desviacion del
poder. La competencia pertenece al 6rgano administrativo, aungque su uso

y ejercicio la titulariza el 6rgano individuo.

1.3.2. Elemento subjetivo

Personal y variable; el hombre, en definitiva, empleado o

agente del Estado.

Ese elemento personal, contingente y variable es una
persona fisica, que desempefia o inviste la calidad de agente del
Estado, en virtud de un titulo juridico por el cual el individuo es
admitido en el cargo u oficio estatal, originando una relacién
externa entre la persona juridica estatal y el mismo individuo. El
titulo juridico que confiere tal calidad y cuya virtud surge de

quienes mandan.

Existe otra clasificaciébn de los elementos del drgano
administrativo que es un poco mas extensiva y que impone a los

organos administrativos como elementos, los siguientes:

1.3.2.1.Administradores o funcionarios publicos

Son los diferentes funcionarios o personas fisicas
que se encuentran a cargo de los Organos
administrativos, pueden ser por eleccion popular o bien

por nombramiento, de acuerdo el sistema de Servicio



Civil, los que pueden ser: Presidente, Vicepresidente,
Ministro de Estado, Director General, Consejo

Municipal, Alcalde, etc.

Son los que con su voluntad ejercen la competencia
que pertenece al 6rgano administrativo. Para Manuel
Ossorio la administracion publica “es la actividad
administrativa de los organos del estado en todas sus

escalas o jerarquias’?

1.3.2.2. Competencia
Es la cantidad de facultades, atribuciones,
funciones y responsabilidades que la ley le otorga a

cada 6rgano administrativo, para que pueda actuar.

Es necesario notar que la competencia
administrativa es necesariamente otorgada por la

Ley.

1.3.2.3. Actividad material

Es la que se ejecuta basada en planes, proyectos,
programas, decisiones, resoluciones 0 hechos
administrativos, con las cuales logran la finalidad que

se proponen (Bienestar general o bien comun).

1.4. Clases del Estado
Clasificaciones de los 6rganos administrativos, de las mas amplias es la que nos

proporciona el autor Dormi y los clasifica de la siguiente forma:

% 1bid. pag. 67



Por su origen normativo, se clasifican en: Organos constitucionales e
infraconstitucionales o no constitucionales; los primeros son los que emanan de la
Constitucidn directamente, son de rango superior, como, por ejemplo, érgano ejecutivo,
legislativo, judicial. Los 6rganos infraconstitucionales son normativamente subordinados
0 dependientes, pues derivan de leyes inferiores, por ejemplo, en el orden nacional
organos consultivos, Fiscalia del Estado, Asesorias, Tribunal de Cuentas, etcétera.

Por su composicion, los 6rganos son individuales (unipersonales, monocraticos)
y colegiados (colectivos, colegiales). Los 6rganos colegiados, como su nombre lo indica,
son aquellos cuyo titular es un colegio, es decir una suma de personas fisicas (0
juridicas), las cuales actian en virtud de una reglamentacion especial que regula el
quérum, mayorias, votaciones, deliberaciones, exteriorizacion de la voluntas. Caso tipico
de organo individual o son los 6rganos del organismo Ejecutivo, Presidente, Ministros,
Viceministros, Directotes Generales, etc. Y ejemplo del érgano colegiado integrado por
mas de una persona fisica son las juntas directivas de los drganos descentralizados, los

Concejos Municipales, Consejo Superior Universitario, etc.

Por su permanencia, y atento a la continuidad de la funcion, los 6rganos pueden
ser: ordinarios o extraordinarios (también llamados de excepcion o transitorios).
Ordinarios son aquellos que se desenvuelven una competencia normal preestablecida en

la Constitucion, leyes y demas normas administrativas.

Extraordinarios son los que se constituyen en momentos de emergencia que no
estan previstos normalmente. Ejemplo de estos ultimos son: la dictadura romana, la
intervencion federal en los regimenes constitucionales, la regencia en los sistemas

monarquicos, etcétera.

Por su jerarquia juridico-politico, se puede hablar, de acuerdo al grado de
autoridad de organos superiores (0 primarios) y érganos inferiores (secundarios); los
primeros impulsan, dirigen, controlan y nombran a los integrantes del 6rgano inferior:

ejemplo, el 6rgano Presidente respecto al drgano Ministerio o al drgano Director



General; el o6rgano Rey o Corona, respecto al drgano Virrey, Gobernador o
Lugarteniente, etcétera.

Por su modo de actuacion, los 6rganos son simples o complejos. El 6rgano
simple, que puede ser individual o colegiado, en cuanto a su composicién, es el que no se
integra en su actuacion con otros érganos. El érgano complejo, que nunca puede ser
individual, es el que se integra con varios otros. Hay actos del poder que necesitan para
su existencia, validez o eficacia, la intervencion simultanea o sucesiva de mas de un

organo.

De acuerdo con la distribucion territorial de competencia, los drganos pueden ser
centrales o locales. Los primeros son aquellos cuya competencia se desarrolla en todo el
territorio del Estado, la provincia o el municipio; los segundos circunscriben su esfera de

accion a un determinado territorio.

De acuerdo con la distribucién funcional de competencias, los 6rganos pueden
ser generales y especiales, segun tengan o no circunscrita su competencia a una materia

especial.

Segun la actividad administrativa que desarrollan se clasifican en Organos
activos, consultivos, y de control. Activos, como su nombre los sefiala, son los que
resuelven y forman la voluntad organica que después se le imputard al Estado.
Consultivos, no emiten declaracion de volunta, sino una manifestacion de juicio a través
de dictamenes o informes. Organos de control son los que fiscalizan la actividad estatal,

sus actos y las personas.

1.4.1. Teoria de la personalidad politica del Estado

Dormi, hace la distincion de la personalidad juridica y politica del Estado

asi. “El Estado, en ejercicio de su poder, crea el ordenamiento juridico, establece
un orden juridico coactivo, que otorga al ser politico estatal el caracter de persona



juridica, que actla y se desenvuelve en le orden existencial por medio de una
estructura de 6rganos desempefiados por sujetos fisicos, cuyos actos y hechos se

imputan y atribuyen al Estado.”

En el primer caso tenemos la personalidad politica del Estado, en el
segundo la personalidad juridica del Estado. Esta ultima conceptualizacion es
usual en el derecho publico, en tanto se proyecta la Sociedad al plano del derecho
0 mas, precisamente permite la regulacion normativa de la actividad del ser
estatal. EI Estado no es ni mera ficcion, ni organismo fisico o social, sino que,
como toda persona juridica, retne un conjunto de elementos cuya realidad no

puede ser negada.

La Constitucion Politica, prevé el desenvolvimiento y la dinamica de la
actividad estatal, a través de diversas funciones formales, que materializan por
medio de actos del poder el querer del Estado. Ahora bien, el Estado previsto en
la Constitucion, no es ya solo politico sino también juridico, cuya actividad esta
juridizada en el ambito constitucional e infraconstitucional (legal, reglamentario,

etcétera).

Esta actuacion del Estado se establece a través de actos que tienen la

virtualidad de obligar a los administrados, como manifestacidn del poder publico.

Su personalidad no implica una ficcion sino una realidad juridica,
cualquiera sea la opinidén sustentada sobre le problema doctrinario de la

naturaleza de la personalidad colectiva.

El Estado es sujeto de derecho. Como expresan Legaz y Lacambra,
citados por Dormi “Es la comunidad juridica por excelencia y la comunidad
politica por antonomasia; por lo tanto, concederle personalidad juridica no es sino

reconocerle los propios elementos de su realidad.”



1.4.2. Teoria del Estado gendarme

Estado gendarme dice Ossorio: “De fuerte arraigo en el siglo XIX, es
aquel cuya funcion Unica consiste en mantener el orden publico vigilando y
protegiendo la reciproca libertad de los individuos dentro de la ley. Es, pues, la
antitesis del Estado intervensionista en materias econdmicas, sociales, técnicas y

culturales, cuya manifestacién mas aguda se encuentre en el Estado totalitario.®”
1.4.3. Teoria del Estado de derecho o constitucional

Manuel Ossorio, dice que Estado Constitucional es “De acuerdo con la
opinion de Linares Quintana, el que se caracteriza: Por garantizar la libertad
como finalidad suprema y ultima del Estado; por limitar y fiscalizar el Poder
estatal por medio de su division en razon de la materia y, a veces, del territorio;
por la juridicidad o imperio del Derecho; por la soberania popular o gobierno de
la mayoria con la colaboracion y fiscalizacion de la minoria y respetando los

derechos de ésta. (v. Estado, Estado de Derecho).

Afédase que todas la caracteristicas sefialadas por el autor citado se derivan de la
Carta Magna o Constitucion (v.) -generalmente escrita- por la cual se rige y

organiza la nacion.”

Asi, establece que Estado de Derecho significa: “En su definicion existen
profundas divergencias. Para algunos autores, todo Estado lo es de Derecho,
puesto que se rige por normas juridicas, cualquiera que sea su procedencia o la
autoridad de que dimanen; con tal que tenga la posibilidad de hacer cumplir sus
determinaciones dentro del orden interno. En consecuencia, el concepto seria
aplicable lo mismo a un gobierno democratico y constitucional que a uno
autocratico y tiranico. Sin embargo, la mejor doctrina es absolutamente contraria

a esa tesis, por entender que la voluntad de una persona o de una minoria que se

® Dormi, José Roberto, Instituciones del derecho administrativo, pag. 54, 55 y 295.
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impone a una mayoria; y, en ese sentido, sélo es Derecho la norma emanada de la
soberania popular en uso de su Poder constituyente. De ahi que estado

constitucional (v.) con el contenido dado a esa idea.

El Estado de derecho es aquel en que los tres Poderes del Gobierno,
interdependientes y coordinados, representan, conforme a la conocida frase de
Lincoln, el gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo. A este respecto
dice Sanchez Viamonte: “Los tres poderes o ramas del gobierno pertenecientes a
un tronco comin nacen del pueblo en forma mas o menos directa. Los tres
acttan, pues, en su nombre, bajo el imperio de las normas constitucionales. El
gobierno es la colaboracidn y concurrencia de los tres, identificados a través de la

norma juridica, que fundamenta y caracteriza al Estado de Derecho.*”

1.4.3.1. El ejercicio del poder publico del Estado, segun la Constitucion

De conformidad con la Constitucion Politica de la Republica el
poder proviene del pueblo y su ejercicio estd sujeto a las limitaciones

sefialadas por la Constitucion y la ley.

Ninguna persona, sector del pueblo, fuerza armada o politica,

puede arrogarse su ejercicio. (Articulo 152 de la Constitucién Politica).

El imperio de la ley se extiende a todas las personas que se
encuentren dentro del territorio de la Republica. (Articulo 153 de la

Constitucidn Politica).

La funcion puablica esta sujeta a la ley, los funcionarios son los
depositarios de la autoridad, responsables de su conducta oficial, sujetos a

la ley y nunca superior a ella.

* Dormi, Ob. Cit. pag. 294



Todo funcionario publico esta al servicio del Estado y no de

partido politico alguno.

La funcién publica es indelegable, es decir que no se puede
delegar, excepto los casos sefialados por la ley, y no se puede ejercer sin
prestar previo juramento de fidelidad a la Constitucion (Articulo 154 de la

Constitucidn Politica).

Asi, dentro de la Constitucion en su Articulo 155, se encuentra
regulada la responsabilidad de los dignatarios, funcionarios y trabajadores
del Estado, que en el ejercicio de sus cargos cometan infraccion a la ley,
son solidariamente responsables de los dafios y perjuicios causados a
particulares; cuya prescripcion es de veinte afios; la responsabilidad penal

por el transcurso del doble del tiempo sefialado por la ley.

Ninguna persona puede reclamar al Estado por dafios y perjuicios

causados por movimiento armado o disturbios civiles.

Dentro del Articulo 156 de la Constitucion Politica, establece la no
obligatoriedad del cumplimiento de ordenes ilegales, esto significa que
ningun funcionario o empleado puablico, civil o militar, esta obligado a

cumplir ordenes ilegales o que impliquen la comision de un delito.

En conclusion podemos decir que el ejercicio del poder pablico
proviene del pueblo, filoséficamente implica que es el pueblo el que se
encuentra ejerciendo el poder a través de la eleccion de sus representantes,

que se encuentran a cargo de la funcién, del Estado.
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1.4.4. Teoria del Estado absoluto

Se le conoce como Estado absoluto o como sistema de gobierno
absoluto. Este se refiere fundamentalmente a la monarquia, en las que
normalmente el monarca estd encima de la ley, puesto que el monarca era la

fuente de la misma ley.

Este concepto fue aplicable sin restricciones a las monarquias
occidentales; pues los reyes o emperadores anteriores a los regimenes
constitucionales o de derecho tenian ciertas limitaciones a su absolutismo,
impuestas unas veces por tradicion y la costumbre y otro por imposicion de los
gobernados, en todo lo referente a la designacion y la orden sucesorio de sus

reyes monarcas o gobernantes.

El Estado absoluto no debe confundirse con los regimenes dictatoriales,

tiranos o totalitarios.

En el poder absoluto se encuentra en ejercicio del poder publico un rey o

monarca.

La monarquia la define Ossorio como “Literalmente quiere decir gobierno
de uno solo. Pero esta definicién que seria valida para las monarquias absolutas o
autocraticas, no lo es para las monarquias constitucionales, en las que le monarca
reina, pero no gobierna; sino que a lo sumo, actia como poder moderador entre el
gobierno y el parlamento. Aunque la monarquia puede ser electiva, si el monarca
es elegido para toda su vida (pues si lo fuera para tiempo determinado mas bien
revestiria los caracteres de una republica), lo corriente es que, sea hereditaria: es
decir, que la titularidad se transmita por sucesion dentro de un orden

preestablecido®.

® Ob. Cit. pag. 469
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1.5. Actuacion del Estado

La actuacion, la forma, el conducto por medio del cual se va a manifestar la
voluntad del Estado, no es sino a través del 6rgano administrativo. Es pues, el érgano
administrativo el instrumento o medio por el cual se manifiesta la voluntad del
Estado, razon por la cual se hace necesario analizar y estudiar al Organo

administrativo.

1.6. Manifestacion de la voluntad del Estado

1.6.1. La teoria del 6rgano

Con la relacion al érgano administrativo José Roberto Dormi, expresa:
“Ante lo inaceptable de las teorias del mandato y de la representacion aparece la
teoria del 6rgano, que difiere esencialmente de las dos anteriores. Michoud y
Carré de Malberg desarrollaron esta teoria en Francia, teniendo en cuenta las
bases asentadas en Alemania por Gierke. La teoria organica tiene por objeto,
justamente, explicar por qué la organizacion administrativa continGa
permanentemente, a través de los tiempos y a pesar de los cambios de las

personas fisicas que actuan para ella.

El 6rgano. La idea de érgano estatal s6lo puede explicarse partiendo de la
existencia de ciertas personas (gobernantes, funcionarios, administradores) a las
que el ordenamiento juridico atribuye facultades que confieren a su voluntad, el

valor y la eficacia de la voluntad de Estado.

La calidad de 6rgano deriva directamente de la propia Constitucion; la
persona juridica estatal no necesita un acto volitivo de determinacion, pues el
organo “integra” la estructura de la persona, forma parte de ella, nace con ella, es
ella en cierta medida, pues el 6érgano vale tanto como el instrumento 0 medio de

accion, a través del cual el Estado se desenvuelve como sujeto de derecho. La
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expresion organo no debe ser confundida con la concepcién del organismo
bioldgico, pues el vocablo ha sido acogido en las disciplinas juridicas en sentido
meramente metaforico, basandose en su valor etimoldgico, Organo

“instrumento.®”

Para el autor Alvarez-Gendin: “La palabra “6rgano” se emplea entonces
con analoga significacion a la que se refiere a los miembros del cuerpo, de la
persona fisica; pero dandole méas bien un sentido figurado, pues es de advertir,
frente a la tesis organicista pura, que hay una verdadera identidad entre uno y
otro, ya que el érgano de la persona juridica tiene voluntad y el de la persona

fisica no la tiene, pues radica en todo su ser aunque se localice en el cerebro.

Zanobini, define el dérgano diciendo que es “conjunto de elementos
personales y materiales, concretos y abstractos, debidamente ordenados en si y
dirigidos al fin de la actividad que debe ser ejercitada.”

Para Mayer, una reunion de competencias forman el érgano, el cual

tendra una o varias funciones.

Para dar una definicion certera conviene definir la competencia.

La competencia es la facultad que tiene precisamente un determinado
6rgano, y que puede descomponerse en funcion legislativa, judicial y

administrativa.

El 6rgano de una persona de derecho publico es la institucion que
desempefia una o varias personas fisicas que gozan de competencia para ejercer

una o varias funciones publicas’.

® Dormi, Ob. Cit. pag. 61

" Alvarez Grendin, Sabino, Tratado general de derecho administrativo, pag. 287 y 288
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Desde el punto de vista de Alvarez-Gendin, es necesario aclarar que la
competencia no es otorgada al funcionario o persona fisica que se encarga del
organo administrativo, sino la competencia es otorgada al érgano mismo de la

administracion.
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CAPITULO 11

2. Estado moderno y seguridad.

2.1. Antecedentes

Estado moderno se caracteriza por estar sustentado en el paradigma del Estado de
derecho. Este orden se faculta en la ley como disposicién bésica, elemental y
fundamento indispensable para sostener los vinculos sociales entre los integrantes de la
comunidad nacional (individuos, grupos, asociaciones) y entre estos y las instituciones
y organos publicos en los que se ha depositado la soberania nacional. La libertad y le
poder son entonces juridicos y el orden publico llega a ser el orden de y para la libertad,
por lo que, las bases de la institucionalidad surgen desde el ejercicio de sus fuentes
originarias: los derechos humanos (civiles, politicos, economicos, sociales y culturales)
y el derecho a la autodeterminacion y libre determinacion del pueblo, por los cuales una
nacion alcanza a constituirse en Estado independiente, sujeto juridico internacional, y el
pueblo establece libremente su condicién politica y provee a si mismo su desarrollo
econémico, social y cultural, pudiendo para esos fines disponer libremente de sus

riquezas y recursos naturales y de sus propios medios de subsistencia.

En el Estado de derecho se contiene la racionalidad basica del orden social
imperante y su finalidad consiste en hacer posible que cada actor social pueda realizar
del modo mas completo posible su condicion de ser humano, mujer y hombre, como
persona (sujeto de si mismo) en cuanto estd dotado de dignidad humana y de los
derechos que derivan de ella, que le otorgan la calidad de ser un fin en si mismo, de
donde se desprende que es deber del Estado reconocer tales derechos, respetarlos,
promoverlos y condicionar el ejercicio de sus poderes a la realizacion de ellos. Para
cumplir con esas obligaciones, el Estado debera impulsar la promocion de un ambiente
de vida y un orden social caracterizado por la armonia y la solucién pacifica y ordenada
de los conflictos, creando el clima de paz dinamico en una convivencia capaz de

producir la seguridad, valor superior de cuyo nivel de concrecion y logro depende en
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definitiva el estandar de la vigencia efectiva de los derechos fundamentales, del
desarrollo humano alcanzado y de la seguridad humana, subjetiva y objetiva, que se

realiza en las personas y la comunidad.

Esta justificacion del Estado de derecho como paradigma del Estado moderno en
la busqueda de la libertad, el orden la seguridad y la felicidad, ha recorrido un largo
camino histérico desde la Carta Magna de Inglaterra del afio 1215, siendo refrendada
una y otra vez en documentos que dieron vida independiente a naciones, como son el
caso de los Estados Unidos (1776), las republicas americanas (1810-1818), dieron
nacimiento a regimenes republicanos (Francia, 1789) o en el ordenamiento juridico
internacional de la Carta de las Naciones Unidas (1945) la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948) o los dos pactos internacionales, el de Derechos Civiles y

Politicos y el de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966).

Es por ello que como lo recuerda Gregorio Peces Barba®, “La formacion del
Estado moderno como monopolio en el uso de la fuerza legitima, la idea de soberania
como expresion del poder que no reconoce superior y la vinculacion del poder soberano

con el derecho.

Basados en lo anterior, son hitos de ese itinerario histérico que lleva la seguridad
a través del derecho, hasta la seguridad juridica. EI primer objetivo de la sociedad, en las
teorias practistas, peor también en los que consideraban la sociabilidad como un

elemento natural, era conseguir la paz y la seguridad”.

La nocion histérica de Estado de derecho y el concepto y paradigma de la

seguridad que propone en su racionalidad especifica, también ha ido evolucionando.

Es asi como la sustitucion del gobierno de los hombres por el gobierno de las
leyes, consistidé en la incorporacion del “principio de legalidad”, de modo que en el

Estado liberal de derecho, la seguridad juridica es el resultado del cumplimiento por el

8 Derecho y derechos fundamentales, Centro de Estudios Constitucionales, Madrid. 1983 Pag. 286
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poder publico de sus funciones garantizadoras de los derechos individuales y represora
del delito y del desorden publico, bajo el mandato de la ley, poniendo termino a la

arbitrariedad del soberano.

El Estado liberal de derecho, es el estado de presentacion y contrato, el Estado
poder, fruto de la institucionalizacion del “Estado Nacion” del deposito en él del
monopolio de la generacion de la Ley y de su imposicion por la fuerza. Es el Estado tutor
y limite del desarrollo de los individuos y la sociedad. Esta expresion historica alcanza
su maxima expresion en la democracia constitucional de las garantias individuales, los
tres poderes clasicos (ejecutivo, legislativo y judicial), el imperio de la ley y la igualdad

ante ellay la justicia, sumada a la legalidad de la administracion civil del Estado.

Mas tarde la seguridad juridica del ciudadano en sus relaciones privadas con los
otros y los bienes, y sus relaciones con el poder institucionalizado, se ampliara por la
necesaria busqueda de la seguridad sobre realidades que solo pueden controlarse
socialmente a través de la cooperacion, la solidaridad y la concertacion, dandose
nacimiento al Estado social de derecho. En esta nueva formula del Estado de derecho, el
ordenamiento juridico se hace cargo del campo de los derechos econdmicos, sociales y
culturales, de la resolucién ordenada de los conflictos que surjan a su respecto,
orientados a la promocion creciente del bienestar de las personas y la sociedad por una
ampliacién de la seguridad, que ya no se reduce a la de los individuos en sus derechos
subjetivos basicos, civiles y politicos, sino comprende la seguridad de la satisfaccion de
las necesidades sociales, y la existencia social sin traumas, “liberados de temor y la

miseria” dira la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Hoy en dia la concepcion del Estado de derecho se ha comenzado a enriquecer
con un nuevo paradigma de su expresion histérica, el Estado democrético de derecho. A
este se le concibe como un intento por superar las dos anteriores del ordenamiento de la
libertad, la seguridad y las necesidades basicas, para alcanzar el desarrollo humano y su

condicidn necesaria, la seguridad humana.
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El Estado democratico de derecho abre la sociedad a una participacién creciente
de todos en la gestion personal y colectiva de la vida en sociedad, trasfiere el poder real a
la responsabilidad de la base social. Afirma la descentralizacion local y regional del
poder, crea mecanismos de concertacién social, transfiere la ejecucién de los deberes del
Estado a instancias de la sociedad civil, manteniendo la supervision y control estatal
sobre ellos, fortaleciendo los vinculos entre los poderes pablicos y los particulares y el
respeto a sus esferas, potestades y derechos propios. La ley ya no es solo un limite o una
forma de control, rectificadora de injusticias o inspiradora de bienestar. Es mucho mas,
sin abandonar esas funciones, pues llega a ser un sistema ordenador de las fuerzas y las
energias sociales, lenguaje comunicador entre propdsitos y proyectos, promotora de la

libertad personal y colectiva, fuerza para avanzar hacia le desarrollo humano.

Esta tendencia historica que se busca traducir en las acciones contemporaneas de
modernizacion del estado, se alimenta de esa nueva racionalidad, inspirada en la
necesidad de incorporar el potencial que trae consigo los avances de las ciencias, las
técnicas, el arte y el pensamiento, mediante su apropiacion por las personas, grupos y
asociaciones, lo que conlleva a la necesidad del funcionamiento y racionalizacion de los
poderes y aparatos de gestién publica, orientados a incentivar su asociacion con las
personas, comunidades, empresas y diversas formas de organizacion social, mediante la
transferencia de posibilidades y la promocion de la participacion social. En esta
concepcion del Estado democratico de derecho, la seguridad abandona aquel concepto
que la reduce a la, ausencia de amenazas o del temor, o de las agresiones, para ser
definida como una variable o dimensién de auto sustentacion del desarrollo humano,
personal y colectivo. En esta orientacion la seguridad se produce colectivamente en la
convergencia de los esfuerzos de la sociedad politica y la sociedad civil, entre los
poderes publicos y las iniciativas de los particulares, en un verdadero nuevo contrato

social, de politica de seguridad.
La nocién misma de seguridad se ha profundizado, enriquecida en sus contenidos

diversificada en sus dimensiones, ampliada en sus alcances, desarrollando mdltiples

formas y mecanismos para su habilitacion y realizacion. De manera simultanea los
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fendmenos sociales vinculados a la seguridad también han seguido un proceso con esas
mismas caracteristicas, profundizandose, diversificandose, ampliando su potencialidad y
alcance y expresandose en formas nuevas, desde las individuales hasta las organizadas,

desde nacionales hasta internacionales.

El tema, la materia y las expresiones de la seguridad dominan el debate
internacional y nacional, involucran a los organismos internacionales y las relaciones
multilaterales entre estados, como también al interior de estos, suscitan discusiones y
controversias a nivel de los poderes publicos, la comunidad nacional, regional y local,
entre los vecinos y al interior de la familia. Por lo mismo el campo de la seguridad
comprende espacios muy amplios: la seguridad internacional, la seguridad exterior de los
estados, y la interior a estos; la seguridad de los derechos humanos, fuente originaria del
Estado de derecho del sistema democrético de gobierno; la seguridad del orden publico y
la seguridad ciudadana de la poblacion, la que comprende una amplisima variedad de
nuevas practicas economicas o formas tecnologicas recientes, que pueden amenazar la

vida e integridad de las personas, dan origen a muchos delitos.

En ese amplio espacio de la seguridad, como es obvio, las posibilidades de
articular esfuerzos, proponer iniciativas y llevar a cabo programas concertados entre las
instancias publicas y los aportes de la ciudadania, ya sea como simples individuos, o
como asociaciones de ellos, 0 empresas dedicadas a esta materia, exige un tratamiento
preciso, bien fundado, que respete la racionalidad propia al Estado de derecho y lo
potencie, en el sentido que este paradigma del orden social ha alcanzado y tiene a

avanzar hacia niveles mas completos.

Tal y como se dijo en su comienzo, el corazon de la seguridad es la ley, pues ella
es su justificacion, su propésitos y su sentido. El derecho como mandato originado en la
voluntad del pueblo, contiene las normas que este considera indispensables para ordenar
la convivencia humana, hacer posible la realizacion practica de las potencialidades
individuales y colectivas, abriendo paso a las mejores expresiones de la dignidad humana
y la libre determinacion del pueblo, en suma, la felicidad. EI derecho es un ordenamiento
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que con su fuerza sostiene el comportamiento de mujeres y hombres, actuando como un
sistema, de manera que cada una de sus normas solo adquiere su sentido en relacion con
las otras. De alli que como lo sostiene Kelsen, el derecho es una forma de control social,
que no tiene un fin en si mismo, sino opera como una técnica de organizacién social, una
fuerza organizada para lograr la convivencia en paz. La funcién del derecho es entonces
la de permitir la consecucion de aquellos fines sociales que no puedan ser obtenidos con
otras formas de control social como son los procesos de socializacion y educacion, como
es el caso de la seguridad, cuando esta requiere el sustento de la fuerza que otorga

identidad especifica a la norma para ser juridica.

El derecho, en la medida que monopoliza el uso social de la fuerza, al mismo
tiempo limita y tiene por fin asegurar la paz en al comunidad, por lo que puede definirse
como la organizacion de la fuerza monopolizada, destinada a crear una cierta seguridad

colectiva que tiende a la paz.

Bobbio ° dir4 entonces que el derecho no solo tiene una funcién positiva, sino
una funcion positiva primaria, es cuanto por excelencia un instrumento de conservacion,
es decir, la ultima barrera, mas alla de la cual la sociedad se desintegraria. A la vision
coactiva del derecho, propia a la teoria de Kelsen, Bobbio le agrega una funcion de
estimulo, de promocién y provocacion de conductas individuales y de grupos. Asi dira
que “mas especificamente, al funcidn de seguridad y la de resolucion de conflictos no se
encuentran una junto a la otra, sino, si puede expresarse asi, una dentro de la otra, puesto
que es cierto que uno de los modos a través de los cuales el derecho desarrolla la funcion
de garantizar la seguridad colectiva, es tambien el de ser un medio eficaz, quizas el mas
eficaz en ultima instancia, de resolver los conflictos. No de manera diferente se plantea
el problema de la relacion entre estas dos funciones y la tercera, la relativa a la
organizacion del poder”; garantia de la seguridad colectiva, resolucion de conflictos y
organizacion de poder, son tres tareas teologicamente ligadas, hasta el punto que la
resolucion de conflictos, que es un medio respecto al fin de la seguridad, pasa a ser un

resultado si se pone en relacion con la organizacion del poder; la organizacion del poder

° Bobbio Norberto. Contribucion a la teoria del derecho. pag. 281.
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tiene por funcion la resolucion del los conflictos y la resolucién de los conflictos tiene la
funcion de hacer posible la seguridad colectiva”.

La seguridad encuentra en el derecho su vocacion de certeza, del poder con
precision “el de a que atenerse”, para lo cual, sus normas necesitan ser a la vez
colectivas, generales y abstractas, de modo que todas las personas puedan estar
involucradas en su mandato, pues ellas se originan “desde todos, para todos, en toda
situacion”. Para el ejercicio del poder o la fuerza del derecho, cualquiera que sea el
sujeto que lo pone en accién, son indispensables sus legitimidades y legalidades, la
primera establece su fundamento, la segunda sus deberes y el procedimiento. La
legalidad del poder se apoya en la validez de la norma que lo habilita para su aplicacién
y la validez se sostiene en la justicia que la orienta y da contenido. De este modo, en un
Estado de derecho este se origina en ultimo término en el poder originario de
autodeterminacion de una nacion y de libere determinacion del pueblo. Estos son los

contenidos ultimos de la fuerza coactiva que anima toda norma juridica.

El derecho es organizacion de las fuerzas y energias personales y colectivas en
aquello indispensable para afirmar la seguridad de la realizacion de las personas y la
sociedad. Por lo mismo, existen en el campo del derecho cuatro formas fundamentales
del uso de la fuerza destinados a producir la seguridad de las relaciones sociales, el poder
de constrefiir con la fuerza a los que hacen lo que deberian hacer; el poder de sustituir
mediante el uso de la fuerza a los que debiendo hacer algo, no lo hacen; el poder de
impedir con la fuerza a quien haga lo que esta prohibido; y el poder de castigar mediante

la sancion impuesta a quienes transgreden lo mandado.

El derecho, en la medida que monopoliza el uso social de la fuerza, al mismo
tiempo limita y tiene por fin asegurar la paz en la comunidad, por lo que puede. Definirse
como la organizacion de la fuerza monopolizada, destinada a crear una cierta seguridad

colectiva que tiende a la paz.
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Bobbio dird entonces que el derecho no solo tiene una funcion positiva, sino una
funcion positiva primaria, en cuanto es por excelencia un instrumento de conservacion,
es decir, la Gltima barrera, mas alla del cual la sociedad se desintegraria™. A la vision
coactiva del derecho, propia a la teoria de Kelsen, Bobbio le agrega una funcion de
estimulo, de promocién y provocacion de conductas individuales y de grupos. Asi dira
que “mas especificamente, la funcion de seguridad y la de resolucién de conflictos no se
encuentran una junto a la otra, sino si puede expresarse asi, una dentro de la otra, puesto
que es cierto que uno de los modos a través de los cuales el derecho desarrolla la funcion
de garantizar la seguridad colectiva, es también el de ser un medio eficaz, quizas el mas
eficaz en ultima instancia, de resolver los conflictos. No de manera diferente se planea el
problema de la relacion entre estas dos funciones y la tercera, la relativa a la
organizacion del poder”: garantia de la seguridad colectiva, resolucion de conflictos y
organizacion del poder, son tres tareas teleolégicamente ligadas, hasta el punto que la
resolucion de conflictos, que es un medio respecto al fin de la seguridad, pasa a ser un
resultado si se pone en relacion con la organizacion del poder; la organizacion del poder
tiene por funcion la resolucién de los conflictos y la resolucion de los conflictos tiene la

funcién de hacer posible la seguridad colectiva”.

La seguridad encuentra en el derecho su vocacion de certeza, del poder con
precision “el de a que atenerse”, para lo cual, sus normas necesitan ser a la vez
colectivas, generales y abstractas, de modo que todas las personas puedan estar
involucradas en su mandato, pues ellas se originan “desde todos, para todos, en toda
situacion”. Para el ejercicio del poder o la fuerza del derecho, cualquiera sea el sujeto
que lo pone en accion, es indispensable su legitimidad y legalidad, la primera establece
su fundamento, la segunda sus deberes y el procedimiento. La legalidad del poder se
apoya en la validez de la norma que lo habilita para su aplicacion y la validez se sostiene
en la justicia que la oriente y da contenido. De este modo, en un Estado de derecho este
se origina en ultimo termino en el poder originario de autodeterminacion de una nacion y
de libre determinacién del pueblo. Estos son los contenidos Ultimos de la fuerza coactiva

que anima toda norma juridica.

19 Bobbio, Norberto. Contribucion a la teoria del derecho, pag. 281.
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El derecho es organizacion de las fuerzas y energias personales y colectivas en
aquello indispensable para firmar la seguridad de la realizacion de las personas y la
sociedad. Por lo mismo, existen en el campo del derecho cuatro formas fundamentales
del uso de la fuerza destinados a producir la seguridad de las relaciones sociales: el poder
de constrefiir con la fuerza a los que hacen lo que deberian hacer; el poder de sustituir
mediante el uso de la fuerza a los que debiendo hacer algo, no lo hacen; el poder de
impedir con la fuerza a quien haga lo que esta prohibido; y el poder de castigar mediante

la sancion impuesta a quienes transgreden lo mandado.

2.2. Relacion entre libertad y seguridad

La evolucion de las distintas formas de Estados de derecho otorga una especial
atencion a la busqueda constante por armonizar la garantia de la libertad y la seguridad
al mismo tiempo y sin que una perjudique a la otra. Los Estados de derecho no son tales
si la libertad personal, no solo la individual, sino la que se ejercita junto a otros, y la
seguridad personal y colectiva no recibieran la misma proteccion y promocion por parte
del Estado y fueran experimentados como bienes juridicos propios de toda poblacion,

contenido esencial de la seguridad.

Desde un punto de vista conceptual y meramente tedrico, la tension entre
libertad y seguridad no tiene cabida, pues en definitiva se refieren a una misma realidad
y objeto. La palabra seguridad significa proteccion o garantia de toda ingerencia o
perturbacion arbitraria sobre la libertad, de donde debiera ser méas I6gico hablar de la
seguridad de la libertad y de la libertad segura. Sin embargo, paraddjicamente no existe
mayor prueba de la existencia de la libertad que el delito, que es una conducta tipica,
antijuridica, culpable y punible, que solo puede realizarse si se esta en posesion de la
libertad por parte de su autor.

El Estado de derecho se desarrolla justamente como un paradigma en ampliacién

permanente en la busqueda de garantizar cada vez de mejor forma la libertad y la
seguridad, perfeccionando la institucionalidad y los aparatos de habilitacion de ambos
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valores y derechos fundamentales, hoy en dia ampliando el espacio de la prevencion
sobre las posturas y conductas que pueden afectarlos, y desarrollandolos espacios,

oportunidades y mecanismos de realizaron de la seguridad.

En toda sociedad regida por un orden juridico de esta naturaleza la primera e
inmediata responsabilidad para alcanzar esta garantia descansa en la policia, sustentada
en una red penal formal (tribunales, Ministerio Publico, Defensoria, sistema
penitenciario), al cual se agrega la red penal social que comprende desde la seguridad
privada hasta los organismos sociales de control social (la familia, la escuela, las

instancias religiosa y culturales, las organizaciones sociales, etc.).

La determinacién de como se debe actuar para proteger la libertad y la seguridad
en cada oportunidad y evitar la arbitrariedad en ello, da origen a un circulo plegado de
problemas y dificultades practicas y no tedricas. Los funcionarios policiales requieren
disponer de potestades para llevar a cabo sus misiones y, siempre, 0 casi siempre su
actuacion afecta la libertad, lo que significa que existe el riesgo de separar y poner en

contradiccion practica, ambos valores y derechos.

Para muchos el equilibrio entre la proteccion de la libertad y seguridad y el
ejercicio de las potestades policiales no es posible y, privilegiando la seguridad, las
potestades policiales invaden arbitrariamente el campo de la libertad. Esta tendencia se
le ha denominado en los paises democraticos en que se desarrolla, como “dictadura
dulce” credndose los “estados de peligrosidad”, la “sospecha policial” y una serie de
otras modalidades de la desconfianza y temor sobre los sectores mas vulnerables de la
sociedad (poderes, marginales, jovenes, minorias sociales, etc.), mediante la

implementacion practica de gran nimero de discriminaciones.

La balanza propia a un Estado democratico de derecho pone en un mismo platillo
libertad y seguridad en el otro las potestades para protegerlas, y el equilibrio debe
eliminar la arbitrariedad. EI marco juridico que regula las potestades policiales para
asegurar la libertad construye un equilibrio con el deber ciudadano de ejercicio de la
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libertad segura. Esto esta sefialado de algin modo en el Articulo 29 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

“Articulo 29. 1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que
solo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad. 2. En el ejercicio de
sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta a las
limitaciones establecidas por la ley con le Unico fin de asegurar el reconocimiento y el
respeto de los derechos y libertades de los demas, y de satisfacer las justas exigencias

de la moral, del orden publico y del bienestar general en una sociedad democratica”.

La regulacion de los poderes de la policia y la proteccion de la libertad individual
frente a la arbitrariedad, ha sido objeto permanente de la labor legislativa de los Estados
democraticos, en una tendencia por alejarse del autoritarismo propio a regimenes
juridicos descendientes del autoritarismo estatal romanico y de la cultura inquisitiva

penal, y, en América Latina, de los “Estados de Contrainsurgencia”.

En la moderna expresion del Estado de derecho, el orden constitucional reconoce
al igual que el “valor superior de la seguridad”, el “principio general de la libertad” por
el cual las personas pueden realizar todas las conductas o impulsar todas las actividades
que la Constitucion y la ley no han prohibido, 0 no haya dispuesto requisitos o

condiciones previas para hacerlo.

Este principio general de la libertad afirma la autonomia moral del ser humano y
su calidad de sujeto de derechos y deberes, de modo que la libertad personal es la
expresion subjetiva y concreta de aquel principio general, dando paso a la capacidad de
autodeterminacion de cada persona para realizar los derechos fundamentales y a través
de ellos participar en la construccion de la sociedad a que pertenece. Puede entonces
definirse la libertad personal como el derecho, constitucionalmente consagrado, de
disponer de su propio ser personal y de determinar su conducta desde su propia
voluntad, para actuar conforme a ella, sin que nadie pueda impedirselo, salvo

prohibicién constitucional y legal legitima: “todos los seres humanos nacen libres e
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iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan, de razén y de conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros”. (Articulo 1. Declaracion Universal

de Derechos Humanos).

En los ordenamientos juridicos modernos se distinguen tres modos institucionales
para afectar de alguna manera el ejercicio de la libertad personal: las privaciones de la
libertad, originarios en una prohibicion constitucional o legal o en una resolucion
judicial causada en la comisién de algun ilicito penal; o una privacion de libertad que
sigue de inmediato a una contravencion legal determinada. En este ultimo caso, la
autoridad competente argumentando ciertas normas especificas, puede obligar a uno o
mas ciudadanos a hacer algo que no deseaban o a impedirles actuar como esperaban,
sin llegar a una detencién con resultado final. En seguida los ordenamientos también
contemplan las llamadas restricciones sobre la libertad, entre las cuales estan las
medidas cautelares no privativas de libertad, decretadas por algun tribunal en una causa
en tramitacion asi como también las medidas necesarias a la prevencién de la difusion
de enfermedades, las adicciones de drogas o estupefacientes (controles farmaceuticos),
etc. Por dltimo, los regimenes juridicos consultan una amplia gama de cargas sobre la
libertad, como es el caso de los controles de identidad de personas y vehiculos,
controles de salubridad de establecimientos y los multiples controles reglamentarios

creados por la ley.

La proliferacion de circunstancias en las que es necesario adoptar medidas
limitativas de la libertad ha provocado que en diversos ordenamientos se aprueben leyes
que regulan, con caracter general, los supuestos en los que la restriccion es posible. Asi
en Gran Bretafia la Police and Criminal Evidence Act. (1984), a la que habria que
afiadir una larga relacion de normas. En lItalia, la Ley de Seguridad Publica (1931), la
Ley de disposiciones en tutela del orden publico (1975), completada por otras de 1977
y 1979, la ley reguladora del nuevo ordenamiento de la seguridad pablica (1981) y la
ley de medidas para la defensa del ordenameinto constitucional (1982), ademas del
Caddigo Penal. En Portugal, la Ley 20187, de seguridad interna (1987). En Alemania la
Gesetz ubre Personalausweise (1980) y la Gesetz ubre das gerithlich Verfaheren bei
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Freiheitsentziehungen (1950, reformada en 1986). En Austria, la Bundes gesetz ubre
des ubre den Schutz de personanlichen Freiheit (1988). En Bélgica, ademas del Cédigo
Penal, el Decreto 1967 relativo a las cartas de identidad, y la Nouvelle Loi Communale
(1988). En Francia hay una copiosa legislacion que, en los ultimos quince afios, ha sido

reiteradamente modificada, al ultima vez en 1993, relativa a los poderes de la policia.

En los Estados Unidos, donde la legislacion penal es preferentemente estarte, al
Uniform Arrest act. (1942) prevé una regulacion al respecto, y los Estados mas
importantes han aprobado normas propias. En Espafia, en fin, el caso paradigmético es
la Ley Organica sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana (1992).

La tonica general de toda esta prolija normativa es la de otorgar potestades a los
agentes de la autoridad, para detener a una persona o para adoptar medidas de
restriccion de su libertad, distintas de la detencidn, en los supuestos de que tal cosa sea
necesaria, determinandolos con precisién y reglamentando del mismo modo el

procedimiento a emplear.

La distincion entre privacion, restriccion o cargas sobre la libertad solo responde
a diferencias de grado o intensidad, mas no se refieren a su naturaleza o esencia, de
modo que en la aplicacion de cualquiera de ellas siempre estdn vigentes los

mecanismos de proteccion constitucional de la libertad.

La calificacion de estas categorias ante una situacién concreta no es facil y la
mayor parte de las veces es el estricto apego al procedimiento legal de aplicacion el

unico medio capaz de resolver este problema.

La privacion o la restriccion de libertad exigen por lo, general un supuesto legal
preciso, un titulo que permite activarlo y, su ejercicio practico conforme al principio de
proporcionalidad: idoneidad del medio respecto al fin perseguido, el empleo del
principio de estricta necesidad y la ponderacion de la jerarquia de bienes juridicos
comprometidos o proporcionalidad en sentido estricto. El poder de impedir con la
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fuerza a que alguien haga lo que esta prohibido; el poder de sustituir mediante el uso de
la fuerza a los que debiendo hacer algo, no lo hacen; y el poder de castigar mediante
una sancién impuesta a quienes transgreden lo mandado, se rigen policialmente pro el

principio de proporcionalidad.

2.3. La fuerza publica

De la fuerza del derecho se desprende la nocion de fuerza pablica, como la
institucion del Estado encargada, de modo exclusivo y excluyente, de dar eficacia a la
fuerza del derecho, poniendo a este al servicio de la vida, la libertad, el trabajo y la
justicia del ciudadano y de las instituciones publicas que su soberania ha creado y
establecido, promoviendo y garantizado esos valores en un orden publico estable y en
una seguridad interior y ciudadana, que permite una convivencia en paz y el desarrollo

humano propios de una sociedad democratica.

Con esas finalidades y alcances el ordenamiento fundamental del Estado de
derecho cre0 la policia, cuya justificacion nace y se apoya en su capacidad especifica de
concretizar el derecho a través de la gestion de las potestades que el régimen juridico
contempla con este propdsito.

Por ello, la policia, en cuanto es una institucion profesional, organizada,
jerarquica y disciplinada, requiere de una capacitacion cientifica, técnica y operativa
coherente con los poderes que se le han confiado de modo exclusivo y excluyente y una
formacion ética profesional que le permita el uso eficaz, eficiente y valido, de la causal
de justificacion que levanta la antijuricidad de sus procedimientos, los que realizados por

otros integrantes de la sociedad tendrian necesariamente un carécter penal.
El origen de la fuerza publica se encuentra en el nacimiento mismo del Estado-

Nacion, surgido del ejercicio del derecho de autodeterminacion, por el cual uno o mas

grupos o pueblos se reconocen asi mismos como una nacion, que puede ser
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plurilinguista, pluriétnica y pluricultural, exigiendo su reconocimiento como Estado

nacional independiente a los otros sujetos del orden juridico internacional.

De ese modo desde el proceso historico de autodefinicion se desprende su
capacidad de auto disposicién, de dirigirse a si mismo y emerge el derecho de libre
determinacion, por el cual la nacion se da el régimen de gobierno que la voluntad
popular decide, emergiendo el Estado nacién, dotado de un Estado de derecho, que se
traduce en el paradigma del orden basado en la fuerza del derecho, siendo uno de los

mayores operadores inmediatos la fuerza publica.

Recorriendo este camino, muchas veces plagado de dificultades, contradicciones
y hasta conflictos internos graves, los pueblos se constituyen primero en nacion y luego
en Estado, y para ello han debido poner en accién la fuerza de sus derechos originales de
modo que, gracias a estos se rigen como Estado nacion, para luego dar vida a su propio
Estado de derecho. Es esta fuerza la que en terminos amplios y genéricos dio origen a la
fuerza publica, comprendiendo ella en su origen, tanto la que concretizd la
independencia nacional, como la encargada de hacer efectivo el régimen juridico nacido

del ejercicio del derecho de libre determinacion.

Sin embargo, esa fuerza publica inicial, en la medida que avanza el desarrollo
institucional y democréatico del Estado de derecho, se perfeccionard, distinguiendo entre
la fuerza publica a cargo de la proteccién del derecho de autodeterminacion, las fuerzas
armadas y la defensa nacional y seguridad exterior, y, la fuerza publica encargada del
orden publico y la seguridad publica interior, la policia responsable de la vigencia
efectiva, eficiente y valida de la fuerza de derecho que ha establecido el pueblo a través

del ejercicio democratico de su derecho de libre determinacion.

El término “policia” desde su origen con un sentido muy amplio, ha sufrido, una
evolucion significativa en su objeto propio. En sus comienzos se aludia con él a un
Estado de orden de la comunidad, gracias a la aplicacion de ciertas medidas para
obtenerlo y no a un cuerpo de agentes propiamente tal, pese a que se incluia desde el
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inicio de los temas de la seguridad y del bienestar general. Solo bastante mas tarde se
incluird en el concepto de policia el aparato de fuerza publica y coaccién fisica la

institucion policial, por lo que resulta un hecho méas bien moderno el concepto actual.

Este proceso hace posible afirmar de modo cada vez mas nitido, la diferencia
entre las dos formas de fuerza publica, las fuerzas armadas y la policia, dando a esta
ultima el caracter de una nueva expresion burocratica de la administracion civil y el

servicio publico.

Este proceso de constitucion y construccion de la moderna concepcion del la
policia como fuerza publica fue impulsada de manera determinante por dos dinamicas
juridicas. La primera, desde la Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano
(26 de agosto 1789) que vincula la necesidad de esta fuerza publica a la necesidad de
garantizar los derechos humanos (Articulo 12) y, la segunda, el nacimiento del derecho
penal moderno que se orienta en primer término a constituirse en un sistema juridico
preventivo, que elimina a través del principio de reserva o de la legalidad de los delitos y
penas, la arbitrariedad en el uso del “ius puniendo” del Estado, creando el debido
proceso y apostando por la aplicacién del principio de proporcionalidad en el uso de la
fuerza, la reparacion de las relaciones sociales dafiadas con el delito, la rehabilitacion

como sentido legitimador de la sancion penal y la prevencion general y especial.

A esos dos impulsos determinantes de la construccion del moderno concepto de
fuerza publica y policia se agregaran el aporte de dos ciencias esenciales a su
profesionalizacion la criminologia y la criminalistica. La primera cuyo objeto es el
estudio del fendmeno de la criminalidad, los factores que le dan origen y que explican
sus modalidades, sus efectos en la sociedad y las personas, y, el saber necesario a su
control y prevencién. Por su parte, paciencia criminalistica incorporara los aportes de
todas las ciencias y técnicas disponibles por la policia, para verificar el cuerpo del delito
y el modus operandi, es decir, la o las conductas y hechos objeto de la investigacion y los

participantes en los mismos, junto a su nivel de involucramiento en ellos.
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CAPITULO 111

3. Lapolicia, profesion y profesionalizacion

3.1. Marco referencial

Con la modernizacion del Estado en el marco de una determinacion forma o
paradigma del Estado de derecho, la policia ha avanzado hacia su profesionalizacion y
el policia ha pasado a ser considerado un profesional de la fuerza publica. En términos
genéricos toda profesidn es una creacion social, que contiene una prolongada tradicion
cuya identidad es el fruto de un largo devenir. Por lo tanto, ella no es una creacion
ideolodgica, sino una forma de accion estable, una ocupacion de los seres humanos
dirigida a un fin concreto, que absorbe parte de sus actividades mediante el ejercicio de
facultades y destrezas Utiles a la satisfaccion de una o mas necesidades especificas del
ser humano y su sociedad. La profesion requiere de su titular el dominio de la
aplicacion ordenada y racional de conocimientos y técnicas determinadas y necesarias a
la satisfaccion de esa necesidad. Ese dominio de conocimientos disponibles abre paso al
nacimiento de aptitudes profesionales y a un servicio organizado, con procedimiento

que conducen a producir el bien que la justifica™.

Toda profesién se origina en una necesidad social cuya satisfaccion es
considerada indispensable para la mejor realizacion de la vida personal y colectiva, de
modo que ella es un recurso que dispone la comunidad para desarrollar de mejor forma
su vida. Por lo mismo las profesiones dan vida a servicios sociales estables a
disposicion de quienes lo necesitan, y se ejercen mediante la aplicacién préactica de
conocimiento, facultades y aptitudes Utiles, capaces de responder a esas necesidades
que las motivan. La profesidn no es entonces una ayuda privada entre personas, sino un
medio social disponible para todos y en esa medida forma para del capital social, es un

bien cultural producido socialmente.

1 Seguridad privada en Guatemala, Estudio sobre su control y regulacion juridica. Pag. 40
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La profesion, descansa en una organizacién del conocimiento y los medios
necesarios para satisfacer necesidades especificas de las personas y las sociedad, y en
ese sentido recibe un reconocimiento institucional de respaldo, llegando a ser un
sistema de accion legitimo y ordenado, con sustento juridico, politico, econémico,
social y ético que busca darle garantia de calidad a los servicios que presta. La
profesion llega a ser una forma establecida, reconocida y sustentada socialmente,
realizada normalmente pro quienes son portadores del titulo que los habilita para ello y
que expone a la sociedad la idoneidad par hacerlo. Cada profesion es entonces una obra
de cultura, creada y desarrollada en la sociedad que se asienta en el dominio del
conocimiento disponible para orientar la satisfaccion de necesidades humanas, a través
de la sistematizacion del saber traducido en experiencia y practica concreta del servicio
prestado, el que es sometido a un examen critico permanente, tato por quines la
practican como por los que se benefician de la, por lo tanto, en permanente

perfeccionamiento y desarrollo.

La expresion individual de toda profesion es el profesional. Profesional es todo
ser humano que ejerce y practica los actos y servicios propios a una profesion, gracias
al dominio de las disciplinas cientificas que ésta requiere, desarrollandolas en el marco
de un régimen de derechos y deberes que la ordenan, conforme a la experiencia y
sabiduria acumulada en ella, dando concrecion practica al reconocimiento y la demanda
de la sociedad sobre ese servicio, en la medida que esta respaldado en el titulo que

acredita la idoneidad para llevarla a efecto.

El ordenamiento profesional que sostiene que sostiene a quién detiene ese titulo

se define tanto en el derecho como en la ética profesional.
Toda profesion se realiza a través del ejercicio de derechos y deberes propios a su

actividad y estos habitualmente comprenden el ejercicio de practicas excepcionales,

solo reservados a quienes detentan este titulo.
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De este modo si toda norma juridica para ser plenamente regla de derecho, debe
ser universal, general y permanente, es decir obligatoria para todos, aplicable a todas las
situaciones a que esta dirigida y no aceptar excepciones temporales o interrupciones de
ocasion, la practica profesional a menudo no cumplen con esa condicidn, generandose lo
gue se ha denominado una “causa de justificacion”, fundada en el principio de
especialidad, por el cual se excluye la antijuricidad propia a normas universales,

generales y permanentes aplicable a esas conductas.

Se da entonces una suerte de simetria entre la determinacion del injusto que
define como antijuridica una conducta determinada y la causa de justificacion de la
misma, cuando ella es realizada en el marco del ejercicio legitimo de una profesion, por

quien detenta el titulo social e institucionalmente reconocida para ello.

Hay mdltiples ejemplos de ello en la cirugia de la medicina, el secreto profesional
del abogado, del psiquiatra o del periodista, como por supuesto, en las potestades de la

policia.

Mientras mayor sea el campo de los causales de justificacion propios al ejercicio
de los derechos y deberes de una profesion, mas exigentes deben ser los requisitos de su
ordenamiento y racionalidad, de su idoneidad cientifico-técnica, de manera que las
facultades, potestades y atribuciones que en ella se dispone, deben ser explicadas y
reglados de modo preciso, y las exigencias de formacién deben ser mas profundas y
rigurosas, tanto en lo académico como en lo ético profesional. Por lo mismo estos
sistemas reguladores del ejercicio profesional deben contener meétodos eficientes de

supervision y control.

De este modo, el ejercicio de una profesion, sea esta privada o publica, liberal o
no, se funda en la disposicion de un titulo que se otorga a quienes califican para ello,
habilitandolo a la practica de conductas cubiertas por causales de justificacion, la que
habitualmente se llama “ejercicio legitimo de una profesion”, en tanto comprende la

actuacion de derechos y el cumplimiento de deberes excepcionales.
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La profesion policial forma parte del area de las profesiones juridicas en la
medida que el contenido sustantivo de su objeto propio es el de dar eficacia al derecho,
concretando la fuerza de la norma juridica. EI ordenamiento de esta profesion de policia
se asienta en el derecho publico, es decir en aquella rama del derecho que se rige pro la

méaxima de que solo puede hacerse lo que la ley manda o permite de modo expreso.

Por otra parte, la profesion policial se integra en los servicios publicos matrices
de la organizacion y administracion del Estado, pro lo que su campo de accion y su
insercion organizacional escapa a la determinacion individual del profesional policial,
respondiendo alas decisiones legales y administrativas adoptadas pro las autoridades

democraticamente instituidas.

La policia, por su propia justificacion, se define por su compromiso con los
valores Estado, en cuanto sirve a sus fines principales: el valor superior de la seguridad;
la realizacion de los derechos fundamentales de todas las personas, desde cuya practica
se origina la soberania y libre determinacion del pueblo; la concrecion de la fuerza de la
ley propia al Estado de Derecho vigente; todo esto a través de las tres funciones centrales
a la vida social y al desarrollo humano, cuales son la de dar eficacia al derecho,
promover y garantizar el orden publico y producir la seguridad interior del pais, en su

calidad de fuerza publica.

La profesion policial implica el cumplimiento de deberes, el ejercicio de
derechos, la realizacion de un oficio desde un cargo y el sometimiento a una jerarquia y

disciplina organica, bajo constante supervision y control institucional y pablico.

De este modo la profesion policial esta marcada por el cumplimiento de deberes y
lo propio de estos y que los distingue de los derechos, es su caracter irrenunciable, por lo
que segun sea su naturaleza, su cumplimiento representa exigencias especificas de

idoneidad cientifica técnica y de formacion de ética.
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La profesion policial, mas que el ejercicio de derechos, estd caracterizada,
entonces, por el desarrollo de potestades regidas por el derecho publico, por lo que son
inalienables, intransferibles, irrenunciables e imprescriptibles. Se trata de una profesion
que se practica desde un cargo, definido éste como una unidad organizativa basica de
competencias y potestades en una organizacion, lo que determina tareas y obligaciones
atribuidas a cada policia. Se llega asi a la nocion de “ejercicio legitimo del cargo”, que
comprende tanto el titulo habilitante para ello, como el nombramiento por autoridad
competente, la gestion de derechos y deberes del cargo, que por su contenido y estatus

juridico, se denominan potestades.

La excepcionalidad de la institucion de la fuerza publica del Estado de derecho en
la policia y de la profesion de la policia, hace de su marco juridico y ético de regulacién
un orden especifico que no comparte con ningun otro 6rgano del Estado y menos de la
sociedad civil, de alli que el término “policia” sea de uso exclusivo y excluyente de la
fuerza publica y de sus integrantes. Por lo mismo el uso de conceptos tales como “policia
de seguridad privada”, no es compatible con el paradigma del estado de Derecho
moderno, en cualquiera de sus expresiones. Cualquier asimilacién de la institucion
publica “Policia” y del agente policial, con la empresa privada de seguridad y los
vigilantes o guardias, es una deformacion de los principios y valores mas sustantivos y

béasicos del orden del Estado de derecho.

Esa misma excepcionalidad del ordenamiento de la policia supone la necesidad
de la direccién, control y supervision democratica de ella, como asimismo, del mando y
control interno de su gestion y procedimientos, les que deben estar inscritos y responder

a las politicas publicas democraticas de seguridad.

La policia, tal y corno se anticip0, tiene como funciones centrales la de dar
eficacia al derecho, garantizar el orden publico y proteger y promover la seguridad
interior y ciudadana, para lo cual desarrolla sus actividades en tomo a la prevencién
general y especial y a la investigacion de los hechos presuntamente delictivos bajo la

direccion del Ministerio Publico, actuando en los procedimientos penales como fuerza
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publica bajo las dérdenes de los jueces. Para cumplir con estas misiones y tareas, el
policia integra en su formacién las ciencias juridicas (particularmente el derecho
constitucional, el penal y el de los derechos humanos, més el derecho procesal penal), la
criminologia y las ciencias criminalisticas, fundado en una ética profesional coherente a
las excepcionales responsabilidades que pesan sobre el uso de sus potestades, para
alcanzar los tres atributos esenciales a una fuerza publica democratica, cual es la de ser
eficaz, eficiente y valida al mismo tiempo, de modo que es capaz de promover la

seguridad juridica de la libertad.

Las misiones y tareas que el marco juridico regulador de una policia le asigna. se
deben llevar a cabo con las orientaciones de politicas pablicas de seguridad, definidas
éstas por los poderes democraticos, de modo que no es la institucion policial quien
determina las politicas de accion a seguir, sino le son dictadas por los 6rganos civiles del
régimen democratico. Si dichas politicas no son elaboradas y menos dictadas,
supervisadas y controladas en su aplicacién, la policia s6lo administra reactivamente sus
recursos y medios, no llegando a desarrollar plenamente su potencialidad, perdiendo su
credibilidad y legitimidad, creandose un amplio espacio de inseguridad, ambigliedades e

incertidumbres.

3.2. La policiay la seguridad

En un Estado de derecho los sujetos politicos responsables de la seguridad
publica y particularmente de la seguridad ciudadana son los poderes publicos
instituidos que han recibido, constitucionalmente este mandato, de modo que la policia
es s6lo uno de los mecanismos de habilitacion de la seguridad, junto a todos los otros
de la red penal formal, encargados de implementar las politicas criminales que se han
definido con ese propdsito. Estas comprenden varios campos: politicas criminales
dirigidas a la mantencion y promocion del orden publico politicas criminales de
prevencion del crimen organizado, la corrupcion y los atentados contra las instituciones
publicas sus autoridades, asi como, las politicas de seguridad ciudadana concentradas
en la prevencién del delito comin que por la propia naturaleza de este tipo de
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criminalidad deben ser descentralizadas vinculadas a la participacion ciudadana las
politicas criminales de persecucién penal de los delitos cometidos y las de aplicacion de

sanciones privativas o no privativas de libertad.

La policia es uno de los mecanismos fundamentales de habilitacién de la
seguridad publica en cualquiera de las politicas criminales que se han sefialado, pero su
participacion en ellas nunca agota los instrumentos necesarios para llevarlas a cabo en
las sociedades modernas. En los Estados liberales de derecho la gestion de la seguridad
publica se ejecuta con la aplicacion de un modelo de gestion inspirado en una
aproximacion institucional, centralizada, burocratizada y vertical. La perspectiva
institucional monopoliza la accion en una linea surgida en las determinaciones legales
que se transmiten a través de la burocracia estatal, hasta una policia que aplica
procedimientos previamente definidos por la administracién, para ejercer el control y la
represion en reaccion a los desordenes o delitos que se produzcan. Respondiendo a esta
modalidad de la intervencion policial en la ejecucion de las politicas tradicionales de
seguridad, la policia opera con un alto sentido corporativo, desde fuera de la realidad
social, como una fuerza de intervencion sobre conflictos de baja intensidad,
afirmandose en un autoritarismo burocratico. Paraddjicamente las caracteristicas de esta
forma de gestion policial de la seguridad puablica desarrolla fuertes factores
crimindgenos tendientes a dar curso a diversas formas de corrupcion, en una suerte de
subcultura policial valorizadora del aislamiento social, que facilita liberarse o
neutralizar los controles, promoviendo sentimientos de solidaridad colectiva y codigos
del silencio y un manejo de estrategias de mando que buscan la autonomia institucional
que se expresa en una fuerte autarquia en la ejecucion de las tareas, débil penetracion
efectiva de las lineas de mando superior sobre los operadores policiales en terreno y
constantes aperturas al trafico de influencia, ruptura de carreras policiales y
arbitrariedades de diferente naturaleza.

La agenda real de las politicas de seguridad definidas con ese método de gestidn

institucional terminan por ser definidas en él dia a dia de las urgencias y por los efectos
de reacciones coyunturales de las autoridades o la opinién publica, lo que finalmente
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suma, al alejamiento policial respecto a la comunidad en la que lleva a cabo sus tareas,
el alejamiento ideolégico de los policias respecto de las autoridades civiles y politicas,
acelerandose las tendencias recién descritas y la autonomia policial, que finalmente
justifica sus acciones en su propia administracion y no en el servicio publico para el que

fue creada.

En el Estado social de derecho y en el Estado democratico de derecho, tal y como
fueron caracterizados mas arriba, la gestion de la seguridad publica no se hace posible
con esa perspectiva institucional, pues al Estado, hasta ahora hegemonico en esta
materia, se le impone la necesidad de pasar de la represion de amenazas al orden
publico y del delito a la prevencién general y especial y al desarrollo de un sistema de
enjuiciamiento penal y de aplicacion de sanciones bajo el imperio del principio de
proporcionalidad del uso de la fuerza, en pro de la reparacion de las relaciones alteradas
y la promocion de la reinsercion social de quienes las dafiaron. En esta perspectiva, la
gestion de la seguridad publica asume una perspectiva sistémica que se funda en el
mejor conocimiento, con fundamento cientifico (criminologico y criminalistico) de los
hechos que motivan la definicion de las politicas de seguridad publica en todos los
campos antes sefialados, de donde surge la posibilidad de identificar a todos los actores
sociales involucrados activa o pasivamente en ellos, buscando el disefio concertado de
politicas idoneas adecuadas a los fendmenos concretos que las motivan y luego su
ejecucion se realiza mediante el conjunto de los esfuerzos mancomunados del capital

social disponible para lograr éxito.

La gestion sistémica de las politicas publicas de seguridad requiere: que la
sociedad comparta las bases conceptuales y el lenguaje de una teoria democratica de
ella: que ello se exprese en el perfeccionamiento del ordenamiento juridico que define
su campo y conduce su operacién: que la sociedad avance en el conocimiento racional
del fenomeno de la criminalidad que le afecta y disponga de una inteligencia civil
democratica sobre su desarrollo inmediato; que impulse una modernizacion de todos los
mecanismos de habilitacion de la seguridad, la policia, el Ministerio Publico, los
tribunales de justicia, los sistemas de aplicacion de sanciones penales, las agencias de
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seguridad privada, etc. que abra paso a la participacion social en la elaboracion de las
politicas de seguridad, su ejecucion y control.

En los marcos de las politicas publicas de seguridad, ya sean las destinadas a
conservar el orden publico o restablecerlo si ha sido alterado; las de prevencién del
delito, ya sean la criminalidad mayor o el delito comdn cotidiano; o las propias a la
persecucion pena de los delitos producidos, la policia debela estar capacitada, tanto
organica como profesionalmente para desarrollar una observacion sistematica y
rigurosa de los fendmenos a que esas politicas criminales se refieren; formadas en todas
las técnicas y tecnologias necesarias a su intervencion eficaz y eficiente; dotadas de una
disposicion proactiva e interactiva hacia los actores de la red penal formal y la red
social penal, que les permita integrar su aporte especifico de fuerza publica democréatica
con los deméas mecanismos de habilitacion y realizacion de esas politicas, compartiendo
con ellos los diagnosticos y las soluciones; siendo ademas competente para evaluar
resultados y estar siempre dispuesta a rendir cuenta de su gestion ante la comunidad.

La policia es parte de la administracion civil del Estado y en este sentido se
diferencia por completo tanto de las fuerzas armadas como de las empresas privadas de
seguridad y por lo mismo su accién es también esencialmente no politica y esta al
servicio de todos los ciudadanos, al igual que el resto de la administracién, a lo que se
agrega la responsabilidad civil del Estado por los dafios que ella pudiere ocasionar con

sus actuaciones, aun si su intervencion es legitima.

Pese a la dependencia administrativa de la policia al poder ejecutivo, no sélo
cumple sus funciones en relacién con los deberes de éste con la seguridad publica y
ciudadana, sino también, en relacion con el poder de jurisdiccion de los tribunales del
poder judicial y las potestades del Ministerio Puablico en materia de investigacion

criminal.
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En el desarrollo de sus tareas propias la policia realiza actividades de fomento, de
prestacion de servicios administrativos y las propias y jamas compartidas de fuerza

publica.

La policia, al igual que cualquier reparticion de la administracion, puede llevar a
cabo actividades de fomento vinculadas a sus tareas propias, impulsando acciones de
promocion y educacion civica, a través de campafas, relaciones de contacto y dialogo
con grupos y comunidades, concertando programas con ellos o coordinando esfuerzos
con la sociedad civil. Estas son acciones que buscan convencer, obtener consensos,
convenir las mejores formas de mantener el orden publico, predecir la criminalidad o
reprimirla de manera eficaz con la colaboracién voluntaria de la poblacion. Para ello una
policia democratica debe dar cabida en su preparacion a las relaciones humanas, publicas

y comunitarias.

La Policia deberd asumir proactivamente las necesidades e intereses de la
comunidad que ge relacionan con su objeto propio y debera por ello proporcionar los
servicios que a ese respecto se le soliciten. Habitualmente las prestaciones de servicios
policiales solicitados son de dos tipos: los primeros se relacionan con la garantia al libre
desarrollo de los derechos civicos de las personas, que comprenden el ejercicio de
actividades politicas, econdmicas, sociales y culturales, en espacios publicos
otorgandoles el respaldo policial necesario. Las segundas, corresponden al desarrollo de
actividades masivas en espacios privados, como estadios o teatros, para cuya ordenada
realizacion la policia puede prestar sus servicios, solo si ella o la autoridad considera que
podrian derivarse de estos, desordenes graves del orden publico o el riesgo de la

comision de delitos, pero este es un campo mas propio a la seguridad privada.

También los ordenamientos juridicos suelen depositar en las policias tareas
propiamente administrativas, como son los controles de ciertas reglamentaciones
(comercio, transito, migraciones internacionales, etc.) los que pueden contener
actividades preventivas, tramitaciones control administrativo, autorizaciones y licencias,

permisos, sobre los cuales pueden recaer distintos tipos de sanciones, que en ningun caso
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invadan los privados a la justicia. En estos casos la policia actia en cumplimiento de su
mision de dar eficacia al derecho, siguiendo estrictamente el principio de legalidad que
define el orden administrativo, facilitando el ejercicio ordenado de los derechos y
deberes ciudadanos, pero también estos servicios podrian ser encargados a otras

instancias publicas y privadas.

Por dltimo y lo que define de manera exclusiva y excluyente a la policia, es la
aplicacion de la coaccidn propia a la concrecién de la fuerza del derecho, en virtud del
titulo juridico y la causa de justificacion que la habilita para ello, desarroll&ndola siempre
segun el principio de proporcionalidad. Lo que puede traducirse desde las simples
ordenes de policia para mantener garantizar el orden publico, hasta el ejercicio de la
fuerza ya sea ante el delito flagrante o en cumplimiento de 6rdenes emanada de autoridad

administrativa competente o de los tribunales de justicia.
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CAPITULO IV

4. Laseguridad privada

4.1. La seguridad privada

Tal y como se ha expuesto, la seguridad publica es un deber del Estado y por ello
irrenunciable, por lo que estd obligado a cumplirlo como un fundamento de su
legitimidad, habitualmente por mandato constitucional. La realizacion de esta
obligacion exige el disefio y desarrollo de politicas criminales integrales y especificas,
para ser llevadas a cabo a través de los mecanismos de habilitacion y realizacion de la
seguridad, disponiéndose con ese fin un conjunto de organismos publicos, los que

integran la red penal formal.

Sin embargo, en la practica, en todas las sociedades modernas ha surgido lo que
se denomina “seguridad privada”, que expresa relacion con el quehacer de personas,
grupos, entidades o empresas privadas, ocupadas en procurar la proteccion de si mismos
0 sus bienes, o la proteccion basca o primaria de personas, bienes o patrimonios y
valores, mediante un contrato de prestacion de servicios o0 un simple acuerdo entre

VECInos.

El fundamento de la seguridad privada descansa en el derecho humano de toda
persona a gozar y ejercer sus libertades y derechos con seguridad y por consiguiente
adoptar dentro de la legalidad, las medidas que estime necesarias a su proteccion, la de

su, familia o su patrimonio.

Por su parte, en el marco de la libertad de iniciativa empresarial y de libre
mercado, se ha desarrollado una explosion de iniciativas organizadas de servicios de
seguridad privada, las que comprenden una gran variedad de riesgos a prevenir y varios

niveles de ofertas de servicios, traducidos en productos diferentes.
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Las empresas de seguridad privada, segin el servicio que ofrecen, pueden
distinguirse en consultores de seguridad, cuyo objeto es el de realizar estudios de riesgos
y proponer planes y programas para su neutralizacion; productores de sistemas de
seguridad que ofrecen tecnologias idoneas para prevenir esos riesgos, controlar procesos,
accesos, 0 cautelar bienes, informacion y personas; agencias para la seguridad de
personas, edificios, instalaciones productivas o comerciales, que se encargan a través de
agentes propios, de la vigilancia proteccion de esos bienes; servicios de vigilantes y
guardias para la proteccion de personas y bienes en eventos de distinta naturaleza, que se

desarrollan en espacios privados o publicos.

De lo dicho se desprende que la seguridad privada abarca al conjunto de los
planes, programas, organizacion tecnologia y recursos humanos orientados a la
prevencion o reduccion del riesgo de dafios sobre personas, bienes actividades sociales,
provenientes de agentes humanos materiales que pueden potencialmente amenazar

personas, entidades 0 empresas.

El crecimiento de la seguridad privada y la debilidad su regulacion en el marco
del Estado social y democréatico de derecho emanado en muchos paises una cantidad de

criticas sobre sus contenidos y alcances, y brevemente son los siguientes:

La incorporacion de la seguridad privada supondria una privatizacion parcial de
la seguridad publica un nuevo mecanismo de control social no democratico y ajeno al

Estado de derecho vigente.

La seguridad privada surge como tina alternativa armada a la fuerza publica, que
no se rige por los controles a que es legalmente sometida ésta y por tanto parece una
cesion de soberania del Estado en beneficio de particulares, poniéndose término al
monopolio de la fuerza en manos del poder publico, bajo control de los poderes del
Estado.
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La seguridad privada atenta contra el principio de igualdad juridica en el goce de
los derechos fundamentales, dado que por su alto costo sélo tienen acceso a ella quienes
disponen de medios econdmicos para pagarla y, representa un gesto concreto de falta de
solidaridad social por quienes gozan de ella respecto a los menos favorecidos, justamente

en un &rea que debia reclamar una amplia solidaridad social.

La seguridad privada trae consigo nuevos peligros para la libertad individual,
tanto por el riesgo de su uso en el control y vigilancia de las personas en su trabajo y su
utilizacion en conflictos sociales laborales, corno por la perdida de la privacidad gracias

a la acumulacién de informacion sobre las personas en manos de instancias privadas.

La seguridad privada, debido a la concentracion vertical de empresas que van
desde los consultores hasta las de vigilancia, pasando por los que ofrecen tecnologias,
sumado a la posibldad de concentracion horizontal de ellas, se traduce en una suerte de
poder auténomo e incontrolable, que facilmente podria operar corno crimen organizado

en multiples areas, siendo Utiles para la practica del lavado de dinero.

La seguridad privada representa a menudo una fuente permanente de
deslegitimacion de la fuerza publica y a través de ello, del propio Estado de derecho y
sus instituciones democraticas, pues sostiene una contradiccion ideoldgica permanente

con las modernas teorias democraticas de seguridad.

Las compafiias transnacionales de seguridad privada, o los vinculos encubiertos
entre estas y algunas empresas que aparecen como nacionales sin serio, implica riesgos
importantes para la soberania nacional, especialmente en ocasion de situaciones de
excepcion constitucional, conflictos de intereses en el campo internacional y en el

desarrollo de la criminalidad internacional.
Las empresas de seguridad que incursionan en el campo de la investigacion

criminal tienden a sustituir los organismos de enjuiciamiento penal y obstruir sus

investigaciones y funcionamiento, llevando a cabo, sin el control de garantia de los
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tribunales competentes, diligencias que afectan los derechos fundamentales garantizados

en los sistemas de enjuiciamiento criminal

El manejo de grandes arsenales, que no sélo contienen armas defensivas por parte
de las empresas de seguridad vy, los deficientes sistemas de autorizacion y control de su
empleo, promueven un mercado negro e incluso pueden ser verdaderas empresas de

leasing para procurarse armas de parte de organizaciones criminales.

A menudo las empresas de seguridad, a través de sus agentes, entraban el
accionar de los policias o realizan operaciones ilegales como interrogar y registrar
personas, detener a sospechosos, controlar correspondencia, encomiendas y vehiculos,

requerir documentacién, etc.

En razon de todos esas observaciones los paises mas evolucionados han buscado
desarrollar marcos juridicos cada vez mas completos para regular el nacimiento,
establecimiento actividades, controles y supervision, tanto de las empresas, como de sus

agentes y personal.

Un breve estudio comparado de las legislaciones sobre seguridad privada en
algunos paises de la Union Europea aporta una informacion de interés, la que a

continuacion se sefial.

Del examen de la legislacion de Bélgica, Dinamarca. Alemania, Francia, Grecia,
Gran Bretafia. Italia, Paises Bajos, Portugal y Espafia, es posible llegar a los siguientes
elementos y conclusiones que todo sistema regulador de estas empresas deberia tener en

cuenta.
En Gran Bretafia no existe legislacion especifica y en Alemania esta actividad se

rige por el Cddigo Industrial y el Reglamento de 1979. La legislacién de los demas

paises si bien es especifica, no es nueva, siendo la mas reciente la de Espafia (1992) y las
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mas antiguas las de Italia (1940) y Paises Bajos (1936) complementada esta por la Ley
de Orden obre Organizaciones Privadas de Seguridad (1979).

No todas las legislaciones contemplan las mismas funciones, pero un listado de ellas

es la siguiente:

- Vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles;

- transporte de fondos y valores;

- Vigilancia general incluida en la via publica;

- Vigilancia de establecimientos;

- Vigilancia de espectaculos, manifestaciones festivas y deportivas;
- Seguridad de manifestaciones publicas;

- Seguridad de personas individuales y servicios de escoltas;

- Control de consejerias y visitas en edificios;

- Gestion de centrales de alarma e instalacion de sistemas;

- Control de pasajes en aeropuertos y registros de seguridad en ellos;
- Proteccion de transportes de personas y mercaderias;

- Depositos y custodia de moneda y objetos valiosos; v,

- Planificacion y asesoramiento de seguridad.

Los principales requisitos para la autorizacion de las empresas son muy distintos

entre los paises citados:

Bélgica: Licencia administrativa: requisitos especiales para dirigentes y para el

personal:

- Nacionalidad y residencia en la Union Europea;
- Carecer de antecedentes penales por parte del personal,
- Incompatibilidad de personal con actividad en cuerpos de seguridad

estatales;
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-Examen médico y psicoldgico a los agentes;
-Requisitos especiales para centrales de alarma; y

-Avales y polizas de seguro por dafios personales o materiales.

Dinamarca: Licencia administrativa renovable cada cinco afios;
contratacion del personal previa aprobacion por la policia; y,

las centrales de alarma que tienen requisitos especiales.

Alemania: Licencia mercantil limitada al territorio
donde va a operar y a la actividad
especifica a realizar; y,

poliza de responsabilidad civil.

Francia: Licencia administrativa por actividad y cada sucursal; vy,

requisitos especificos para cada tipo de funciones.

Grecia: Licencia mercantil.

Gran Bretana: Licencia mercantil: y, cumplimiento del

Codigo de Etica de la Policia

Italia: Licencia administrativa;
comunicacion previa a la policia de planes de seguridad; y,

juramentacion del personal.
Paises Bajos: Licencia del Ministerio del Interior;

poliza de responsabilidad civil,

determinacién en la licencia de actividades a realizar.
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Portugal: Licencia del Ministerio del Interior;
constitucion de avales;
poliza de responsabilidad civil: y,

requisitos especificos para directivos y personal.

Espafa: Licencia Ministerio del Interior;
Constitucion de Avales:
Pdliza de responsabilidad civil;
Inscripcion en el registro de empresas:
Ser persona juridica;
Capitales sociales determinados, segun actividad ambito;
Requisitos especificos para directivos y personal; y,
Juramentacion del personal autorizado a portar armas.
Las regulaciones sobre la formacion del personal también es

variable.

Bélgica: Reglado y en centros homologados, con
programas aprobados;
directivos, 70 horas minimo en la malla
curricular;
Personal operativo, 120 horas minimo en
la malla curricular;
Instaladores, 15 horas de capacitacion; y,

reciclajes periddicos obligatorios

Dinamarca: 120 horas de formacién basica.

Alemania: Formacion inicial y basica a cargo de las empresas: y agentes

especialistas, examen reglado por el Ministerio de Educacion.

Francia: Reglada y realizada por empresas y sociaciones.
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Grecia: A cargo de empresas.

Gran Bretana: Regulada por el Ministerio del Interior.
Italia: A cargo de las empresas.
Paises Bajos: Certificado béasico otorgado por centros de

formacion homologados y,
certificado profesional y certificado superior,
también por centros homologados.

Portugal y Reglada
Espafia:

Todas las legislaciones que se han sefialado establecen requisitos especiales y
selectivos para el uso de armas y si ellos se cumplen, los agentes acceden a una

credencial que asi lo sefiala y autoriza™.

En todas las legislaciones el control administrativo es permanente, mediante
inspecciones policiales directas y aleatorias y un informe anual de la policia sobre
control y cumplimiento de las normas, requisitos y actividades previstas en la
autorizacion. Existe un sistema de sanciones aplicables tanto a las empresas como a su
personal, pudiendo el control desencadenar denuncias penales de la policia sobre la

empresa a los agentes.

Se puede llegar a la privacion de la licencia de la empresa e incluso a la

confiscacion de sus medios, como es el caso de Bélgica.

12 Ob. Cit. pag. 33
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Las legislaciones también incluyen otros requisitos, los mas importantes son:
prohibicién de intervenir en conflictos sociales o laborales: la prestacion de servicios en
lugares publicos requiere autorizacion previa; el salario base de los agentes no puede ser
inferior al del policia basico; prohibicion de transmitir datos de sus clientes a terceros y

deber de secreto profesional, salvo frente a la justicia penal.

Desde el punto de vista de la organizacién de los servicios de segundad privada,
existe una clara y determinante distincion entre su prestacién por personas naturales y
por empresas con personeria juridica. Algunas legislaciones, como la espafiola, solo
permite servicios de seguridad privada realizados por personas juridicas y, en general,
los requisitos para la autorizacion en todas las legislaciones, conducen hacia esa
condicion, pues se hace muy dificil la operacion sin estar sostenida juridicamente de esa

manera.

Habitualmente y en prevencion de la concentracién vertical y horizontal antes
sefialada corno un riesgo grave en esta actividad, la normativa legal clasifica distintos
tipos de personas juridicas estableciendo diferentes requisitos para su constitucion. Asi,
se distinguen las personas juridicas de empresas de prestacion de servicios en recursos
humanos, otras especializadas en el disefio e instalacion de recursos técnicos, las de
asesoria de seguridad, las dedicadas a la formacion y capacitacion de personal, o los

comercializadores de elementos técnicos y electronicos y los de transporte de valores.

El personal incluido en estas empresas también ha sido objeto de definiciones
segun sus funciones, y paulatinamente en la medida en que las politicas publicas de
seguridad promueven su profesionalizacidn, esas definiciones adquieren importancia

para establecer requisitos especificos de formacion capacitacion

De este modo, se distingue entre asesores de seguridad, jefes de seguridad
normalmente exigido por la ley donde opera la seguridad privada, sefialandole sus
responsabilidades capacitadotes, que requieren de la idoneidad de tal, supervisores de
seguridad, vigilantes y guardias de seguridad. Segun sea la complejidad e importancia de
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las actividades de seguridad privada en que éste personal pueda verse involucrado, las
legislaciones establecen requisitos para otorgarles el reconocimiento y la credencial. En
el caso de vigilantes y guardias de seguridad reconocidos que portan credencial y estan
registrados en el érgano publico encargado del control y supervision de la seguridad
privada, éstos pueden ser contratados directamente por personas, comunidades o
empresas para que presten directamente sus servicios sin mediar la intervencion de

alguna empresa de seguridad.

4.2.Marco juridico regulador de la seguridad en Guatemala

4.2.1. De la seguridad publica

La Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala contiene un

conjunto de disposiciones relativas a la seguridad:

En la invocacidn con que se inicia la carta fundamental, se indica que con
el fin de organizar juridica politicamente el Estado”, junto a otros valores de la
mayor importancia, se afirma que éste es el “responsable de la promocion del
bien comun, de la consolidacion del régimen de legalidad, seguridad, justicia,

igualdad, libertad y paz”.

El Articulo 1o. sobre proteccion a la persona establece que “El Estado de
Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia: su fin supremo es
la realizacion del bien coman”, y los principales “deberes del Estado” son, segun
su Articulo 20., el de “garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la

libertad, la seguridad, la paz el desarrollo integral de la persona”.

De las citas transcritas se deduce que el régimen de legalidad y la
organizacion juridica y politica dispuesto en la Constitucion hace responsable al
Estado de consolidar el Estado de derecho, cuya finalidad es proteger a las

personas y las familias, garantizando a los habitantes su seguridad.

52



Reiterando esas finalidades del Estado ya sefialadas, el Articulo 140 de la
misma Carta define que “Guatemala es un Estado libre, independiente y
soberano, organizado para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos a la
integridad y la seguridad de la persona” (Articulo 30.). En ese mismo sentido, el
Acrticulo 138 reitera que “Es obligacion del Estado y de las autoridades, mantener
a los habitantes de la nacion, en el pleno goce de los derechos que la Constitucion

garantiza”

De esas disposiciones se desprende que la seguridad juridica de los
habitantes de Guatemala le ha impuesto al Estado la obligacion de organizar 105
mecanismos de habitacion realizacion de este derecho, asi como el disefio e
implementacion de las politicas que permiten mantener a ellas en su goce

efectivo.

La importancia de esos deberes y obligaciones del Estado de Guatemala
son puestos de realice al determinarse las funciones del Presidente de la
Republica como jefe del mismo y del Organismo Ejecutivo, pues junto con el
deber de cumplir y hacer cumplir las leyes, lo encarga proveer a la defensa 'y a la
seguridad de la nacion, as corno a la conservacion del orden pablico” poniendo
bajo su direccion el ejercicio del “mando de toda fuerza publica” situacion

reflejada en el Articulo 3o. de la Ley de la Policia Nacional Civil.

En relacién con este Gltimo concepto -el de fuerza publicada constitucion
contempla otras dos disposiciones de importancia-. La primera es el Articulo 244,
que al definir la integracion, organizacion y fines del ejército, sefiala que este esta
destinado, entre otras funciones, a mantener la seguridad interior. La segunda,
especialmente aplicable a las empresas de seguridad privada, es el Articulo 245
que prohibe los grupos armados legales sefialando “Es punible la organizacion y
funcionamiento de grupos armados no regulados por las leyes de la republica y

sus reglamentos”
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Esta ultima disposicion, el Articulo 245, por su estatus y rango
Constitucional, cuerpo juridico fundamental para el ordenamiento del derecho
publico en la Republica de Guatemala, es de aplicacion estricta hace recaer un
deber especifico sobre los tres poderes del Estado y las autoridades que las
presiden. Muy en particular esta obligacion recae, ademas, sobre le Ministerio
Publico, pues a este organismo le corresponde “velar por el estricto cumplimiento
de las leyes del pais, para lo cual, se le ha otorgado el ejercicio de la accion penal
publica” al Fiscal General. De ese domo que mas alla del sistema de control y
supervision de la seguridad privada que existe a cargo de la Policia Nacional
Civil, este 6rgano constitucional debe tener una actitud proactiva para hacer
cumplir este mandato constitucional en contra de toda empresa o asociacion que
ejerza servicios de seguridad privada usando armamento, antes de haber recibido
la autorizacidén correspondiente para ello, por lo que caen en la ilegalidad

sefialada en el Articulo 245 de la Constitucién Politica.

De conformidad al Articulo 27 c. de la Ley del Organismo Ejecutivo, son
atribuciones de los ministerios: Ejercer la rectoria de los sectores relacionados
con el ramo bajo su responsabilidad y planificar, ejecutar y evaluar las politicas
publicas de su sector, en coherencia con la politica general del gobierno,

salvarguando los intereses del Estado, con apego a la ley.

Asi, el Articulo 36 de la misma ley establece: Ministerio de Gobernacion.
Al Ministerio de Gobernacidon le corresponde formular las politicas, cumplir y
hacer cumplir el régimen juridico relativo al mantenimiento de la paz y el orden
publico, la seguridad de las personas y de sus bienes, la garantia de sus derechos,
la ejecucion de las érdenes y resoluciones judiciales, el régimen migratorio y
refrendar los nombramientos de los ministros de Estado incluyendo el de quien lo

suceda en el cargo; para ello, tiene las siguientes funciones:

a) Controlar, conforme a la ley, el registro de las armas de fuero en
circulacion y la identificacion de sus propietarios.
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b)

Elaborar y aplicar planes de seguridad publica y encargarse de todo lo
relativo al mantenimiento del orden publico y a la seguridad de las
personas y de sus bienes.

Conducir los cuerpos de seguridad publica del gobierno.

Proponer los anteproyectos, para la reglamentacion de los servicios
privados de seguridad.

Elaborar y aplicar las politicas de inteligencia civil, y recabar y analizar
informacion para combatir el crimen organizado y la delincuencia comun,

dentro del marco de la ley.

La Ley de la: Policia Nacional Civil (Decreto nimero 11-97) da
nacimiento a esta Policia justificandola en la necesidad de desarrollar
legalmente el “concejlo de la seguridad pablica el que junto a la libertad
de los habitantes forma parte de los fines y deberes que justifican la propia
existencia del Estado”, afirmando que esas obligaciones estatales son
exclusivas del mismo, de manera que el articulo lo de este cuerpo legal
establece: “La seguridad publica es un servicio esencial de competencia
exclusiva del Estado y para ese fin se crea la Policia Nacional Civil”. Para
dar cumplimiento préactico a estos fines y deberes exclusivos del Estado de
Guatemala, “La Policia Nacional Civil es la institucion encargada de
proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus
bienes, el libre ejercicio de sus derechos y libertades, asi como prevenir,
investigar y combatir el delito preservando el orden y la seguridad

publica” (Articulo 90. del Decreto numero 11-97).

La misma Ley de la Policia Nacional Civil se hace cargo del
campo de la seguridad privada en su Articulo 50. En este se establece:
“Las personas individuales, las entidades privadas que presten servicio de
investigacion, proteccion y custodia sobre personas, bienes o servicios de
titularidad publica o privada, estan sujetos a un control activo de la Policia
Nacional Civil, y a requerimiento de las autoridades de la Policia.
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Nacional Civil, deberan prestar su colaboracion y brindar informacion
que ayude a prevenir la comision de hechos delictivos”.

“Dichas personas solo podran organizarse y funcionar previa
autorizacion del Ministerio de Gobernacién, mediante acuerdo ministerial.
En consecuencia, se adecuard a la presente ley la normativa que regula el
control administrativo y funcional de las personas individuales y entidades

de seguridad privada, las que no podran denominarse policias”.

Del conjunto de las disposiciones constitucionales y legales
citadas, se desprende que el Estado de derecho vigente en, la republica de

Guatemala, establece de manera que no puede admitir duda que:

La seguridad es una obligacion del Estado que consiste en
mantener a los habitantes en el pleno goce de los derechos que la

Constitucion garantiza.

El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la personay a
la familia y garantizarles a los habitantes de la republica la vida, la

libertad, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

Este deber del Estado recae de manera conjunta sobre los tres
poderes del Estado, constituyéndose ademas en una funcion del Presidente
de la Republica en su calidad de Jefe de Estado y cabeza del Poder

Ejecutivo.
La seguridad publica y la libertad de los habitantes forma parte de

los fines y deberes que justifican la existencia misma del Estado, y que

por ello constituye un servicie esencial de su competencia exclusiva.
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Le corresponde al Ministerio de Gobernacién planificar, ejecutar y
evaluar las politicas del sector seguridad publica, entre estas las que
refieren al mantenimiento de la paz y al orden publico, asi como el control
y registro de las armas y munlcones, la seguridad de las personas y sus
bienes, lo que implica la elaboracién y aplicacion de planes de seguridad
ciudadana y en particular, proponer anteproyectos para la regulacion de

las empresas de seguridad privada.

Con el propésito de dar operatividad legal a esos fines y deberes
del Estado y hacer posible el cumplimiento practico de esta funcion
presidencial, se ha creado la Policia Nacional Civil bajo el mando
supremo del Presidente de la Republica, a través del Ministro de
Gobernacion, como la institucion encargada de proteger la vida, la
integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre
gjercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y

combatir el delito, preservando el orden y la seguridad publica.

La propia Constitucion Politica establece que debe someterse a
sanciones penales contempladas en el ordenamiento juridico de
Guatemala, la organizacion y funcionamiento de grupos armados no
regulados por las leyes de la Republica y sus reglamentos, por lo que es
un deber constitucional de quienes detentan la accion publica penal, el
someterlos a la justicia.

Conforme a la Ley de la Policia Nacional Civil las actividades de
personas 0 empresas de seguridad privada sélo pueden organizarse y
funcionar si ha obtenido, previamente, autorizacion del Ministerio de

Gobernacion, mediante acuerdo ministerial.

Esas personas individuales o las empresas que prestan servicios de
seguridad autorizadas por acuerdo ministerial, estan sujetas al control
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activo de la Policia Nacional Civil, estando ademas obligadas a prestar
colaboracidn a ésta y proporcionandole a ella, toda la informacion que sea

policialmente dtil para la prevencion de los delitos.

El control activo, la supervisién y las relaciones que desarrolle la
Policia Nacional Civil sobre las personas y empresas que prestan servicios
de seguridad privada se regird por la legislacion hasta ahora vigente,
modificada por la ley de la Policia Nacional Civil en todo aquello que

corresponda.

Bajo ninguna consideracion las actividades de personas o de
empresas que prestan servicios de seguridad privada podran denominarse

policias.

4.2.2. De la seguridad privada

El marco juridico regulador de las actividades de seguridad privada se
encuentra regido por dos cuerpos juridicos especificos el Decreto 73-70 bajo el
titulo de Ley de “Policias Particulares” y el Decreto 19-79 llamado “Ley de los
Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias, Estatales y Privadas”. Los
cuerpos legales deben interpretarse y aplicarse, adecuandose a los términos de la
Ley de la Policia Nacional Civil, lo que establece la primacia de los términos de
esta sobre los contenidos en aquellas.
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4.2.3. Analisis descriptivo de la Ley de Policias Privadas (73/70) y de la Ley de los

Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias, Estatales y Privadas

(19/79)

4.2.3.1. Definiciones generales

La seguridad privada puede ser realizada por entidades privadas,
Ilamadas también cuerpos de seguridad cuando se trata de brindarla a
las entidades bancarias, segun los articulos primeros de ambas leyes. En
la més antigua se les denomina policias particulares” lo que quedo
expresamente derogado por el Articulo 5 inciso segundo de la ley de la

Policia Nacional Civil.

En ambas leyes las entidades privadas de seguridad o cuerpos de
seguridad privada se les define como: apoliticos, obedientes vy
subordinados, con una formacion disciplinaria similar a la que
caracteriza a la Policia Nacional Civil (antes Policia Nacional), para lo
cual, deben definir sus estatutos y reglamentos conteniéndola como un
requisito necesario para que puedan ser autorizados por el Ministerio de

Gobernacion a entrar en funciones.

En ambas normativas se prohibe a los miembros de estas agencias
formar parte de asociaciones o entidades politicas o participar en
organizaciones sindicales, favorecer o efectuar actividades de
propaganda de esa naturaleza o intervenir en manifestaciones publicas

del mismo orden.

4.2.3.2. Funciones de las empresas

El Decreto 73/70 sobre entidades de seguridad de caracter privado

no sefiala en ninguna parte cuales son las funciones que pueden ellas
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desarrollar, aludiendo de manera vaga y abierta a “la naturaleza de las
atribuciones que le estdin encomendadas”, las que deberian
corresponder, se supone, a las que sus clientes le encarguen en el

contrato privado de prestacion de servicios que suscriban.

Decreto 19/79 sobre cuerpos de seguridad de entidades bancarias,

en cambio, si sefiala en su Articulo 20. sus funciones enumerandolas:

= Custodiar, vigilar y garantizar los bienes de sus clientes (estatales
0 privados), inmuebles, muebles o valores, donde ellos se
encuentren o si se produce el traslado de valores, mientras estan en
transito,

= Proteger la vida y seguridad de las personas que se encuentren
trabajando o asistan legitimamente a las empresas bancarias que
contraten su servido;

= Prevenir los delitos y demas infracciones legales que afecten a
estas entidades o sus bienes;

= Investigar técnicamente los delitos o infracciones legales que se
produzcan en estas entidades o les

= Afecteny, entregar a la Policia Nacional Civil mas inmediata a las
personas que capturen;

= Prestar auxilio y colaboracién a las autoridades constituidas
cuando fueren requeridos para el efecto; y,

= En caso de implantarse la Ley de Orden Publico, quedaran
supeditados a las disposiciones que dicten las autoridades

competentes.

El vacio que respecto a las funciones de las entidades de seguridad
privada se encuentra en la Ley Decreto 73/70 no podria,
juridicamente, ser llenado por la Ley Decreto 19/79, pues ésta es una
normativa especial solo aplicable a los cuerpos de seguridad de las

60



entidades bancarias, estatales o privadas, y dada la naturaleza de esta
legislacion, no puede aplicarse la extension de sus disposiciones por
analogia, lo cual sefia la con crudeza una carencia de regulacion de
empresas privadas de seguridad que no sean las reguladas por la Ley
Decreto 19/79, de la més grande importancia para su supervision y

control, como se vera mas adelante.

Si bien la Ley Decreto 19/79 encomienda entre sus funciones a los
cuerpos de seguridad de entidades bancarias estatales o privadas, la
investigacion técnica de los delitos o infracciones a la ley contra tales
entidades, asi como la captura de quienes participen en ellos, esta
funcién debe considerarse derogada en lo esencial, manteniéndose
respecto a esos ilicitos sélo la facultad de aprehension, abierta a
cualquier persona en caso de flagrancia, puesto que los agentes de
estos cuerpos de seguridad privada no pueden invadir las potestades
que el Cddigo Procesal Penal establece como un deber en los
Articulos 112 y 113, vy, el Articulo 10 de la Ley de la Policia
Nacional Civil en cuanto son funciones propias de ésta en lo que se
refiere a la investigacion de los hechos punibles, aplicando en ello

todo su aprendizaje técnico.

Por ultimo, es importante sefialar que la funcion de prevenir los
delitos y demas infracciones a la ley que atenten contra los bancos o
sus bienes, de la letra e) del Articulo 20. del Decreto 19/79, es de tal
amplitud, que supondria la posibilidad de que una empresa de
seguridad privada contratada por un banco podria intervenir el sistema
operatorio completo de éste, salvo si ello le fuera vetado en el contrato

de prestacion de servicios de modo explicito.
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4.2.3.3. Proceso de autorizacion de las empresas

De acuerdo con el Articulo 20. letra a) de la Ley Decreto 73/70, el
proceso se inicia con la elaboracién de un Proyecto de Estatuto de la
futura empresa. Por su parte, la Ley Decreto 19/79 sobre cuerpos de
seguridad de entidades bancarias se refiere a la elaboracion de un
reglamento. Nada dicen ambas leyes sobre los contenidos especificos del
estatuto o reglamento que se debe elaborar, limitandose en ambos casos a
sefialar que se deberia cuidar la coherencia entre sus disposiciones y la
legislacion que rige la policia hoy Policia Nacional Civil. Esta situacion
de nuevo vacio legislativo, hace de este requisito una exigencia sin
contenido ni proposito y su aprobacion de haberse cumplido, de parte del
Ministerio de Gobernacion, solo se limita a constatar la existencia del
estatuto o el reglamento y que este no se contradice con la legislacion

vigente.

Junto al estatuto o reglamento ya indicado para iniciar el proceso
de autorizacion de funcionamiento de una empresa privada de seguridad
se deberan acreditar, mediante otros documentos el cumplimiento de

varios otros elementos.
4.2.3.4. Del personal
El solicitante de la autorizacion deberd comprobar fehacientemente
qué directivos, gerentes y demas personal administrativo de la empresa
retnen los siguientes requisitos:
- Ser natural de Guatemala;

- Carecer de antecedentes penales mediante constancia extendida por el

Departamento de Estadistica del Organismo Judicial
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- Notoria capacidad e idoneidad; haber prestado el servicio militar por
un minimo de dieciocho meses, y haber aprobado la ensefianza
primaria; acreditar mediante examen, que poseen aptitudes fisicas,
intelectuales morales para el desempefio del cargo y comprobar con un
examen ante la Academia de la Policia Nacional Civil estas
condiciones; declaracion jurada de los directivos y gerentes que
observaran irrestrictamente las Ordenes, requerimientos y demas
disposiciones legales sobre el Funcionamiento de estas entidades las
que dicte al respecto la Direccion de la Policia Nacional Civil;

- Acreditar mediante constancia fehaciente que la empresa esta en la
posibilidad de proporcionar a su personal la debida instruccion, tedrica
y practica, que en el caso de los cuerpos de seguridad para entidades
bancarias se refiere a materias tales como;

- Investigacion criminal, manejo de armas. defensa personal,
prevencién de delitos, legislacion penal, instruccion civica y moral y,
las demas disciplinas necesarias para el mejor cumplimiento de su
mision; y,

- Presentar declaracion jurada sobre las armas y demas implementos
con que se dotara al cuerpo de seguridad, las que seran de los calibres
permitidos y no del uso exclusivo del Ejército y la seguridad del
Estado, salvo que exista una autorizacion expresa otorgada por el

Ministerio de la Defensa Nacional.

Los requisitos de idoneidad del personal de las empresas de seguridad
en la apariencia cubren una muy amplia gama de exigencias, sin embargo,
el hecho que no existan agencias de formacion e instructores y formadores
homologados, con curriculum, programa y sistemas de evaluacion
diversificados y especializados para las distintas competencias
profesionales o técnicas requeridas para el desarrollo serio y muy exigente
de estos servicios, no permite requerir el cumplimiento objetivo de estos

requisitos. De esta manera, se abre un gran y disperso abanico de formas
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para darle cumplimiento, lo que otorga un poder de amplia
discrecionalidad al tratamiento por la autoridad de dichas obligaciones.

4.2.3.5. Del tramite de solicitud de autorizacion

Las dos leyes vigentes no son del todo coherentes en el disefio del
procedimiento y dado que una de ellas -que se refiere a los cuerpos de
seguridad de las entidades bancarias- es de caracter especifico y por lo
tanto se rige por el principio de especialidad, podria entenderse que se
trata de dos procedimientos de tramitacion diferentes.

4.2.3.6. Entidades de seguridad privada

De conformidad en el Decreto Ley 73-70, el tramite de solicitud de
la seguridad privada, es el siguiente:

- Presentacion de solicitud al Ministerio de Gobernacion.

- Orden del ministerio para su ratificacion y examen de estar
acompafiada de todos los documentos.

- Ratificacion de solicitud.

- Publicacion por 3 veces en el Diario Oficial y otro de mayor
circulacion, durante el término de treinta dias.

- Plazo de 8 dias para presentar oposicion a la solicitud desde la
ultima publicacion.

- Si se presenta oposicion, se da audiencia al peticionario por 5 dias
y se abre a prueba de | 5 dias.

- Vencida la prueba, el ministerio recaba opinion y dictdmenes y

eleva el expediente al Presidente de la Republica.
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4.2.3.7. Cuerpos de seguridad bancaria

Dentro de ése contexto, el Decreto Ley 19/79 sefiala el siguiente:

- Presentacion solicitud al Ministerio de Gobernacion.

- Envio de solicitud a la Direccion General de la Policia Nacional
Civil,

- Peticidn de dictamenes o informes a cualquier otra autoridad que
el Ministerio estime pertinente, respuesta del Director General de
la Policia Nacional Civil en un plazo no mayor a 10 dias.

- Ministerio de Gobernacion emite dictamen final a la Presidencia
de la Republica.

La autorizacion para la puesta en funciones de -las empresas de
seguridad privadas se establece mediante un acuerdo ministerial

que asi lo determina y aprueba, que se publica en el Diario Oficial.

4.2.3.8. Del control y supervision de la seguridad privada

Las empresas de seguridad privada estan sometidas al control y
supervision del Ministerio de Gobernacion a través de la Policia
Nacional Civil, quien esta obligada a ejercer un “control activo” de
ellas por mandato del Articulo 50. de su Ley, para lo cual, ha creado la
“Oficina de Entidades de Seguridad Privada”, conforme al Articulo 60.
d) del Reglamento de Organizacion de la misma policia, el que es un
organo que depende de la Direccidén General adjunta, debiendo “velar
por el exacto cumplimiento de las normas que la legislacion vigente
establece para el control de la seguridad privada” (Articulo 10 del

mismo Reglamento de Organizacion’).

En enero de 2000 fue creada esta oficina, es decir, recién casi tres
afios después que la policia recibiera esta obligacion al dictarse su
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Ley. En los mismos dias de inicio de sus funciones estuvo en
elaboracion una orden general de la Direccion General, la que no
llegd a ponerse en curso, por lo que la oficina ha improvisado un

funcionamiento interpretando las dos leyes ya citadas.

Los procedimientos de operacion de la citada oficina son
fundamentalmente reactivos y no puede cumplir con el mandato de
control activo que ha recibido, llevando a cabo un proceso burocratico
que sdlo alcanza al procesamiento de las solicitudes de autorizacion y
algin seguimiento de las obligaciones periddicas que deben cumplir

las empresas autorizadas.

Una vez presentada una solicitud de autorizacion para poner en
operacion una empresa de seguridad privada ante el Ministerio de
Gobernacidn y enviada ésta para que la oficina emita su informe, esta
abre un archivo donde se ingresan todos los antecedentes que exigen
las dos leyes. Sobre ese expediente, la oficina elabora, un estudio que
concluye con un oficio mediante el que da cuenta al ministerio de sus
observaciones positivas 0 negativas, recayendo sobre la solicitud la
decision de abrir paso a la orden ministerial de autorizacion elevada a
la Presidencia de la Republica o al proceso de saneamiento de las
observaciones de la policia. Ambas leyes no establecen el valor que
debe asignar el ministerio al informe de esta oficina y por ende, su

papel en relacion con el resultado final es completamente incierto.

De lo dicho se desprende que la oficina tiene corno verdadera
mision, sélo hacer efectivo el seguimiento de las obligaciones de las
empresas privadas de seguridad en orden a mantener al dia la
informacién de algunos rubros: listado de personal; listado de bajas
listado de altas; inventario general de armas, radios y vehiculos; listado
de clientes; registro de empleados asegurados y acta notarial que
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describe la composicion de la empresa. Esta informacion debe ser
enviada mensualmente por cada empresa a la policia y esta se remite a

verificarla.

Si en el examen y seguimiento mensual del cumplimiento de sus
obligaciones por parte de una empresa de seguridad privada autorizada,
la policia determinara que ésta no estd cumpliendo con lo que le fijan
las leyes, lo informard al Ministerio de Gobernacidn y éste puede
decidir recomendar al Presidente de la Republica que dicte una orden
ministerial de revocacion de la autorizacion vigente. En este caso el
ministerio convocara a la empresa afectada para que haga sus
descargos con un plazo de cinco dias para hacerlo. Una vez formulados

estos, la autoridad tomara la decision definitiva.

4.2.3.9. Del personal y de los agentes

El personal de las empresas de seguridad privadas estd integrado
por dos tipos o categorias de funcionarios: los directores, gerentes y
personal administrativo permanente de la empresa y los agentes de
seguridad privada contratados por la empresa para cumplir con un
contrato especifico suscrito con un cliente. Los primeros son sefialados
desde la misma solicitud de autorizacion de funcionamiento de la
empresa y en ella se acreditard fehacientemente su capacidad e
idoneidad, acompafiandose ademas una declaracion jurada de los
directivos y gerentes, de su voluntad de observar estrictamente sus
obligaciones legales y las oOrdenes, requerimientos y demas
disposiciones que sobre el funcionamiento de la empresa dice la
Direccion General de la Policia. No existen requisitos para acreditar el

cumplimiento de estas exigencias.
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Tanto la empresa como tal y este personal, deberian estar cubiertos por
fianza de seguros por dafios propios y a terceros en el funcionamiento de

sus actividades.

Los agentes de seguridad incorporados a la empresa para participar
en la ejecucion de contratos de clientes para con ella, también deben estar
cubiertos por fianzas de responsabilidad, para garantizar a los terceros en
el evento que se establezca que ha causado dafio a estos por
responsabilidad en su conducta de tal. En el caso del personal permanente,
la garantia también opera de manera continuada, si se trata de los agentes

se aplicara Unicamente mientras esten prestando servicios.

La Ley Decreto 73/70 sefiala que para que una empresa de
seguridad privada pueda ser autorizada por el Ministerio de Gobernacion,
debera comprobar previamente que empleard un minimo de veinte agentes
de seguridad, situacion que deberia permanecer siempre una vez
autorizada, par lo que ello es objeto de verificacion por la supervision de

la oficina dependiente de la Policia.

Para que una empresa de seguridad privada pueda contratar un
agente de seguridad, este requiere de calificacion previa, efectuada por la
Policia a solicitud de la empresa. La policia emitira el certificado de
aptitud extendido por la academia y para su otorgamiento ellos deben
estar en posesion de un certificado de carencia de antecedentes, extendido

por el Departamento de Estadistica del Organismo Judicial.

La formacion de los agentes de seguridad es proporcionada por las
mismas empresas Y, la policia se reduce solo a someterlos a un examen
escrito de aprobacidn o rechazo de su idoneidad, para lo cual ha elaborado

un manual que distribuye a las empresas con ese objeto. EI examen no
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comprueba el manejo operativo de las capacidades del agente ni la salud

mental del mismo.

4.3. Realidad de las empresas de seguridad privada en Guatemala

4.3.1. Justificacién de las empresas de seguridad privada

Las empresas de seguridad privada, mas alld de consideraciones técnicas
especificas o de necesidades para el desarrollo econémico y social, corno es
habitualmente sustentada su necesidad y caracteristicas en los paises avanzados
democraticamente, los diferentes actores sociales, publicos o privados del pais, la
justifican en razones de orden politico y social de circunstancia. Las principales
argumentaciones hacen referencia a la historia de violencia en la sociedad
guatemalteca. a los altos indices de criminalidad existentes y siempre en alza, a la
incapacidad del Estado para cumplir con as obligaciones que le establece la
Constitucion Politica, a una larga historia de organizaciones paramilitares
estatales no estatales. a la existencia de una amplia criminalidad organizada, y
finalmente, a las deficiencias de las instituciones publicas que integran la red
penal formal: Policia Nacional Civil, Ministerio Publico, Defensa Publica,

Organismo Judicial y Sistema Penitenciario.

Este inventario de razones y argumentos de ocasion para la justificacion
de las empresas de seguridad privada, le da a éstas la condicion de un “mal
menor” y “una solucion ad-hoc obligada”, de caracter “excepcional”, por lo que
deberia concluirse que si todo marchara mejor, se podria hacerlas desaparecer por
inatiles, lo cual produciria un importante impacto en los niveles de empleo del
pais, dada su envergadura. Sin embargo, y al mismo tiempo, gracias a su presion,
el capital privado dispondria de recursos para dar un significativo empuje al
desarrollo econémico, de modo que con una politica intensiva de recalificacion

de los recursos humanos empleados en esta actividad de seguridad privada, ese
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efecto sena muy rapidamente absorbido. Se cree en el destino del pais y su gente,
siguiendo esa argumentacion habria que predecir el fin de las empresas de

seguridad privada.

Sin embargo, lo que también esta claro, es que la expansion explosiva de
las empresas de seguridad privada no ha hecho bajar los indices de criminalidad,
no ha disuelto el crimen organizado, ni ha demostrado eficacia preventiva y
menos ha sido capaz de ofrecer alternativas de carreras laborales dignas y
modernas, constituyéndose sélo en un alto costo para las empresas que contratan
sus servicios, amén de verse sus agentes involucrados en numerosos delitos y
hasta en gravisimos crimenes de secuestros, homicidios y asaltos a bancos e
instituciones de transporte de valores y mercancias, asi como robos de vehiculos
y robos con violencia, llevando estos trabajadores un nivel de vida y un trato

laboral que no prestigia a estas empresas.

Otra de las caracteristicas de estas entidades privadas en relacion con las
justificaciones que se esgrimen, es la escasa diversificacion en especialidad de
riesgos sobre los que pudieren detentar idoneidad o expertizaje para prevenirlos.
No hay mayor desarrollo para la prevencion de riesgos propiamente industriales,
como los quimicos, biologicos, técnicos, sanitarios, comerciales y otros,
concentrandose la actividad de ellas, casi exclusivamente, en el riesgo de sufrir
los efectos de conductas delictivas comunes. Tampoco existe el desarrollo en
especialidades de seguridad respecto a estos tipos delictivos, pues la inmensa
mayoria de ellas son generalitas y disputan el mismo mercado, ofreciendo los
mismos productos, realizados por recursos humanos sin especializacion alguna,
para los cuales no existe la expectativa de su valorizacion profesional y de una

carrera en ella.
Por las razones expuestas, las justificaciones argumentadas, pese a no ser

satisfechas con la accidn de estas empresas de seguridad privada, siempre parecen

suficientes para exigir, como una condicion necesaria para constituirse y ofrecer
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sus servicios, la disposicion de un arsenal de armas muy abundantes y a veces de
alto poder de fuego, por lo que se instalan como los clientes privilegiados del
mercado de las anuas y municiones, puestas en operacion por un gran numero de
agentes, sobre los cuales no existe garantia alguna de la idoneidad psicoldgica,
profesional y técnica para su manipulacion y con ellos producir seguridad, pese a
que estos agentes es posible que puedan recitar el manual con que se les examino
de manera escrita, con un cuestionario de alternativas, revisado de manera

computarizada por la Policia Nacional Civil.

Todo lo dicho no podria ser de otra manera. pues segun toda la
informacion disponible, los ejecutivos y mandos de equipos y grupos, que tienen
a su cargo la gestion de estas empresas, son personas desplazadas por la
aplicacion de los Acuerdos de Paz sobre el Ejército, la disolucidn de las antiguas
policias, e incluso en zonas rurales, de organizaciones paramilitares estatales o0 no
estatales, todos los cuales no demostraron entonces competencia alguna para
estas actividades de seguridad ciudadana, pero si dieron a las armas un papel
significativo en sus oficios, traducidos en hechos recogidos en el Informe
interdiocesano de Recuperacion de la Memoria Histérica (REMHI) y el de la
Comision para el Esclarecimiento Histérico (CEH).

El hecho que las justificaciones hasta ahora elaboradas para dar sustento a
las empresas de seguridad privada no tengan validez, no significa que en una
sociedad que aspira a la modernidad y al desarrollo econémico y social,
sustentada en un auténtico Estado de derecho y un régimen democréatico en
continuo perfeccionamiento deba impedir el surgimiento del area empresarial de
la seguridad privada. Por el contrario, tal y como se anticip06, el derecho humano
a la seguridad personal y colectiva no se agota con los deberes bien cumplidos
del Estado en materia de seguridad publica y seguridad ciudadana, y sin que
pueda la iniciativa privada reemplazar la accion de los poderes y organismos
publicos la seguridad privada puede asumir actividades de caracter subsidiario al

interior de espacios privados, tan amplios como una gran industria o tan pequefia
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como una vivienda, las que circunscritas a la prevencion de riesgos sobre la
seguridad de personas, bienes muebles o inmuebles, produccion e informacion
industrial o comercial, etc., se debe llevar a cabo mediante una adecuada
coordinacion y concertacion con las instancias responsables de la seguridad

publica y ciudadana.

De lo dicho se desprende que toda nueva regulacion de la seguridad
privada debera, en primer término, definir su justificacion de legitimidad en los
fundamentos del Estado de derecho determinar su objeto propio a través de
contenidos y principios coherentes con éste y sefialar con precision sus alcances,
en cada uno de los campos propios a sus especialidades, estableciendo los
mecanismos juridicos para su constitucion y funcionamiento, las exigencias
profesionales y técnicas para su operacién, los mecanismos de articulacion y
control con el Estado, y el cumplimiento de las normas comunes a toda actividad
econdmica empresarial privada en el pais, en lis diferentes dimensiones propias
de éstas, tal y como sucede para ellas, pues no se ve razén suficiente para hacer
de la produccion de servicios de seguridad una excepcion de tal magnitud, pese a
que al igual que con las especificidades y particularidades de las distintas ramas

productivas, también se asumen juridicamente los propios a ésta.

Existe consenso publico y privado sobre la magnitud de la violencia y los
indices de inseguridad en el pais, por lo demas, de gran significacion subjetiva en
la sociedad. Pero también se ha recogido el consenso de esos mismos sectores
sobre la ausencia de una informacion basica confiable, expresada en una gran
contradiccion estadistica de las pocas fuentes que elaboran mediciones, una
bajisima cultura criminoldgica para analizarla y una disparidad de conclusiones
que parecieran responder mas a los intereses representados por quienes los
elaboran y a las coyunturas en que estas emergen, que a una cierta verificacion

racional y técnica de orientacion cientifica.
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Esa misma situacion de consenso publico y privado se encuentra al
momento de discutir sobre politicas de seguridad publica y ciudadana, pues
mientras la mayoria sefiala su inexistencia, otros las representan como el efecto
de la influencia de quienes dominarian en los hechos este sector de la
administracion del Estado, traduciendo los vacios y carencia en hechos
intencionales de grupos de poder. Lo que nadie se atreve a negar es que la
poblacion no esta en condiciones de conocer la existencia de estas politicas y
menos evaluarlas, por lo que cuando es llamada a expresar su voluntad
electoralmente, las alternativas que se le presentan s6lo argumentan con el miedo
y promesas cada vez mas radicales para el trato de la criminalidad, sin exponer
sus fundamentos cientificos, ni las estrategias y tacticas criminales que
emplearian, lo que pone de manifiesto de nuevo, el factor de debilidad de la

cultura criminoldgica sobre esta materia en el pais.

Como es natural, al igual que en los dos topicos anteriores, 10 mismo
sucede con los costos de la violencia y el examen puablico de la inversion del
Estado y los sectores privados en materia de seguridad ciudadana. Llama la
atencion que estos costos econdmicos y estas inversiones presupuestarias, al igual
que para cualquier examen de politicas publicas. sea esta la educativa, salud, etc.,
siempre constituyen el mejor indicador concreto y real de ellas, y sin embargo, no
se analicen y por el contrario, se ignoren los costos y se disminuyan los
presupuestos sobre los organismos de la red penal formal -Policia Nacional Civil,
Organismo Judicial, Ministerio Publico o Sistema Penitenciario- lo que a
cualquier buen entendedor le deberia hacer concluir de que el problema de la
violencia y la seguridad personal y colectiva en Guatemala, nada tiene de comun
con la percepcion objetiva y subjetiva de su poblacion, puesto que ellos no son
una prioridad de la inversion y el gasto publico, llegandose a la conclusion que
para este Estado, los problemas mayores de seguridad son los de la defensa

nacional
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También se ha recogido en las multiples entrevistas con personas
conocedoras e interesadas en esta materia y que han realizado los pocos estudios
existentes, que se observa un proceso de deterioro del marco regulador de la
seguridad ciudadana y de desvalorizacién de las instituciones de la red penal
Formal, cuya funcién corno mecanismos de habilitacion de la seguridad no
merece dudas. Comenzando por el hecho que pese a las evidencias, la propia
Policia Nacional Civil no posea existencia constitucional, entregandose la
seguridad interior al Ejército en dicha carta fundamental. En efecto, varias
entrevistas sefialan que luego de los primeros cinco afos de desarrollo del
proyecto de Policia Nacional Civil, valorados en general como positivos y
esperanzadores, esta institucion ha sido objeto de intervenciones reiteradas que
afectan el potencial de su desarrollo profesional y la constitucion de
especialidades se ha faltado el respeto a la carrera de sus oficiales se disminuye
sin justificacion plausible sus presupuestos, en particular el destinado a la
formacion de oficiales y cuadros, disminuyendo considerablemente inversiones

en infraestructura y logistica.

En el caso del Organismo Judicial, los programas implementados para su
modernizaciéon han tenido resultados parciales, lo que ademas se vincula a la
crisis de las escuelas de derecho de las universidades A ello se suma lo que para
algunos es la crisis del Ministerio Pablico, sobre el cual recae la responsabilidad
de impulsar politicas criminales de investigacion de los hechos presuntamente
delictivos, que ameritan accion publica. El simple examen de las estadisticas de
este organismo deja en evidencia su limitadisima capacidad de accién ante la
cantidad de denuncias que ha recibido, lo que llevo a que algun sector pensara en
trasladar sus facultades a la policia, esto se habria traducido en un gravisimo dafio
al modelo de enjuiciamiento criminal moderno que inspira su ordenamiento
juridico. Claro esta que esta critica con fundamento al Ministerio Pdblico, no ha
motivado reacciones adecuadas a sus dificultades, ni una mejora de su
presupuesto, como tampoco ellos han surgido con poder de convencimiento

publico desde su seno.
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Un estudio ain reservado, que se ha hecho a solicitud del Organismo
Ejecutivo sobre el sistema penitenciario, demostraria también su crisis, pero tan
importante como ella, reforzaria el diagnostico que se ha bosquejado sobre la
policia, los tribunales y el Ministerio Publico, profundamente contaminado con el

mundo de la delincuencia mayor y ampliamente ineficaces.

Gran parte de esas observaciones tan severas que se escucharon de parte
de los sectores consultados y que son compartidas por las autoridades del sector
publico, gubernamental, encontrarian su explicacion en un gran nimero de
carencias del marco regulador y definitorio necesario e indispensable para el
disefio, planeamiento estratégico y tactico de politicas de seguridad puablica y
ciudadana, para la modernizacion de la gestién de la misma y el acompafamiento
de ellas con auditorias permanentes de desempefio y evaluaciones rigurosas de su
desarrollo, permitiendo los procesos de ajustes periddicos y reforzamientos
adecuados, que un fendmeno como la criminalidad en sus diferentes planos y
calidades exige, pues es dificil conocer otro fendmeno social mas activo y
cambiante, mas creativo y relacionado incluso con los mejores avances

alcanzados por cada sociedad, como lo es éste.

Entre las falencias o ausencias de este marco regulador se sefiala que no se
ha creado el Consejo Asesor de Seguridad; la Direccion de Inteligencia Civil y
Anélisis de Informacién —DICAI-; tampoco se ha dictado una Ley de Orden
Pablico con caracteristicas propias a un Estado de derecho democratico y
responsable de los compromisos nacionales e internacionales del pais con los

derechos humanos.

Del mismo modo, no se ha reformulado el Sistema Penitenciario, la Ley
de Control de Armas, Explosivos y Municiones, no se ha dictado una nueva Ley
sobre Seguridad Privada, y permanecen sin proceso algunos de los sistemas de

control y supervision de estas dos legislaciones y sus operaciones.
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Una de las observaciones mas reiteradas que se pudo recoger, se refiere a
la supuesta incapacidad de la Policia Nacional Civil para garantizar la seguridad
ciudadana, lo que luego de las observaciones anteriores no merece ser retenida,
pues si la policia fuera capaz y definiera la politica publica de seguridad
ciudadana y cubriera todos los vacios y precariedades que se han indicado, el
resultado seria la existencia de un Estado policial y ello haria que el remedio
fuera pero que la enfermedad, mas todavia, como se advirtio, la policia
reemplazaria la responsabilidad de 6rganos constitucionales, sin tener partida de

nacimiento en la Constitucion.

Una de las opiniones recibidas, sefialo que los sectores medios de esta
sociedad reconocen que ha disminuido positivamente el uso de la violencia por
los poderes publicos; que en los sectores mas desposeidos existe una fuerte
presencia de violencia intrafamiliar y barrial; que existen grandes diferencias
entre las caracteristicas urbanas y rurales de la violencia; que se verifica una
presencia significativa de formas organizadas de delincuencia en la mayor parte
del pais que no existe evidencia que permita relacionar la violencia delictiva
actual con la de la época de la contrainsurgencia. Particularmente interesante y
digno de un estudio en profundidad, es el hecho que un analisis cientifico sobre
informacién con nivel de confiabilidad aceptable, ha podido concluir que los
departamentos con mas criminalidad y de mas gravedad de ésta, no son los que
tienen un pasado de mayor intensidad de represion de contrainsurgencia que las
poblaciones mas pobres o con mayor proporcién de poblacion indigena e incluso
menores niveles educativos, tienen tasas menores de criminalidad. En todos estos
casos, la realidad parece contradecir un cierto “sentido comdn” que maneja la
poblacion, las autoridades y muy especialmente los medios de comunicacion, lo
que vuelve a sefialar la ausencia de una cultura mas evolucionada sobre el

fendmeno que motiva las politicas pablicas de seguridad.
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Entre los comentarios que con més insistencia se repitieron, se encuentra
la situacién de riesgo que ocupan desde décadas los empresarios. Se dijo que
estos fueron objetivos militares en otro tiempo y que hoy lo son de las formas
organizadas de criminalidad. En la percepcién de éstos, la seguridad privada es
una necesidad y un peligro necesidad porque ya existe una cultura empresarial de
autoproteccion y autodefensa, y un peligro, porque es habitual que los agentes de
seguridad operen como fuente de inteligencia de las organizaciones criminales
sobre la vida y rutina de los empresarios e incluso participen en los delitos o a
veces sean la primera victima del mismo para eliminar al testigo. Esta situacion
crea un circulo perverso en la seguridad de los empresarios y sus familias y una
relacion muy compleja y dificil de calificar en la compulsién hacia el contrato de
servicios de seguridad privada por ellos ElI Unico sector que parece estar
encontrando una via para romper estas claves el bancario, pues ha comenzado a
disefiar nuevas formas de contrato que permiten a las empresas clientes examinar

técnicamente el valer efectivo de la seguridad que pagan.

Vinculado a este Gltimo punto, también se ha sefialado que los contratos
de prestacion de servicios de seguridad privada no contienen habitualmente
mecanismos para su control de ejecucion, salvo el caso de los bancos, por lo que
sus costos definitivos y sus resultados, no son evaluados y registrados, de manera
que no existe la posibilidad de hacer una calificacidn de resultados o incluso una
medicion efectiva de su precio definitivo. De este modo, hay multiples casos de
cambios necesarios de empresas de seguridad privada por un cliente que en un

afio puede haber pasado por tres 0 mas contratos con diferentes empresas.
4.3.2. Caracteristicas de las empresas de seguridad privada en Guatemala
La informacion sobre la realidad de este sector de la seguridad adolece de las
mismas deficiencias incertidumbres e incluso yacios que afectan todo el campo de la

seguridad publica en el pais, por lo que el diagndstico no se puede llevar a los niveles
de exactitud que se requieren, y ésta es y debe ser una tarea pendiente.
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4.3.3.

En términos muy generales, puede decirse que la seguridad privada, lo dice la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) puede ser divida entre la
que se presta a través de empresas, llamadas alli corno “compafiias” con fines de
lucro, y las iniciativas no comerciales de vecinos, que contratan por su cuenta a
agentes de seguridad para el cuidado de sus viviendas y personas, lo que se denomina
en ese informe como “vigilantisimo™ sobre las cuales, fuera de existir antecedentes,
no hay estudios ni registros ordenados, teniendo un origen ya remoto. Las empresas
de seguridad, compafiias de seguridad o cuerpos de seguridad (como se denomina en
el caso de los bancos, son empresas privadas con fines de lucro cuyo objeto comercial
es la oferta de servicios de proteccion, vender e instalar alarmas y equipos
tecnoldgicos interconectados o sin ello; barreras de seguridad (puertas y ventanas
blindadas, sistemas de acceso controlado de personas y objetos); blindaje y sistemas
de alarmas de vehiculos; agentes especiales y de investigacion entrenamiento y
capacitacion de agentes y personal ejecutivo acompafiantes y escoltas: servicios de

guardias en manifestaciones sociales, etc.

La mayor parte de los servicios vendidos por estas empresas, son los propios a
contratos de seguridad, convenidos con empresas de distinto tipo para la proteccion
de los bienes y personas al interior de ellas, seguida de los contratos de agentes
especiales y del personal de seguridad de fincas, los que en conjunto acaparan
alrededor del 75% de los costos de la seguridad privada del sector empresarial, lo que
no incluye las polizas de seguros contra robos.

La seguridad privada en el area bancaria
Segun la informacién proporcionada, el sector de empresas de seguridad privada
que mas ha evolucionado es el bancario, pues luego de pasar por una etapa de aguda

inseguridad en el afio 1997 en que ocurrieron 57 asaltos a estas entidades, con 96

secuestros y cerca de mil de otros delitos.
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El sector inicié un trabajo de revision de sus contratos de seguridad privada, y
aungue aun no ha llegado a definir una politica comun respecto a esta materia, ha
avanzado asumiendo el problema como una dimension interna de la gestion del
negocio y abandono la idea de la proteccion externa que es la que prevalece en los
otros sectores productivos. Las empresas bancarias estin manejando un concepto que
denominan de “seguridad integral”, definido como la tarea gerencial de analisis,
evaluacion y diagnostico permanente de los sistemas, dispositivos, operatividad
naturaleza de la unidad bancaria, que permite establecer y detectar las deficiencias y
vulnerabilidades propias, para implementar oportunamente las correcciones y ajustes
necesarios en 0s procedimientos, promoviendo la conciencia y disciplinamiento
requerido de su recurso humano y el desarrollo de una capacidad adecuada para

administrar factores de riesgo.

Con esta perspectiva, las empresas bancarias estan en condiciones de elaborar los
contratos prestacion de servicios de seguridad con las empresas privadas del ramo,
conviniéndose asi el lugar y hora de prestacion del servicio, la forma de llevarlo a
cabo y sus instrumentos de accién, el examen por el cliente de la idoneidad del
personal de agentes de seguridad que le proporciona la empresa contratada, la
exigencia de que se hayan definido planes de contingencia y manuales de puestos, la
documentacion que debe acompafiarse al contrato, el sistema de sanciones y
penalidades comerciales a que se someten los incumplimientos del mismo y las

clausulas que permiten ponerle término de manera unilateral por parte del cliente.

Si bien esta metodologia no se ha generalizado aun, pues los propios bancos no
han acordado una estrategia comudn, existe un comienzo de racionalizacién
importante del terna, lo que se traduce en la disminucion de los eventos criminales en
el sector y una mejor relacién del mismo tanto con la Policia Nacional Civil como

con el Ministerio Publico en sus unidades especializadas en esta area.

Los robos sin amenaza (ingreso a vivienda), 105 robos de carros con y sin

violencia, los robos de dinero o efectos personales con o sin violencia, predominan
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ampliamente en el fendémeno delincuencial. Segin un experto en seguridad
consultado, el robo de vehiculos es una de las formas de inicio de una forma

organizada de cometer delitos graves, de alli que siempre aparece asociado a estos.

4.3.4. La seguridad privada en general

Segun informacion disponible en la Camara de Industria, en el Ministerio de
Gobernacion solo estan registradas 86 empresas de seguridad privada en 1999, y
FLACSO asegura que en el afio 2000 serian 90 las empresas, lo que ha sido
ratificado por MINUGUA el 30 de octubre del afio 2001. Ademas, habria 63
empresas tramitando el acuerdo de autorizacion, mientras que las cifras de las que no
han presentado solicitud y si estan en actividad varia en los estudios entre 25 y 50.
De este modo, desde el punto de vista de su constitucion legal, en Guatemala existen
tres tipos de entidades de seguridad privada: las legalizadas; las en formacidn, y las
sin control alguno o fantasmas. Si se aplica la definicion de la Constitucion Politica
en su Articulo 245, habria alrededor de 100 empresas de seguridad privada que
operan corno grupos armados ilegales que deberian ser perseguidos judicialmente y

sancionados conforme a la Ley Penal.

Uno de las mayores cargos que pesan sobre la actividad econdémica en Guatemala
es sin lugar a dudas lo que representa la segundad privada, pues como ya se dije, ella
no ha sido capaz de disminuir las amenazas, riesgos y efectos concretos de la
inseguridad objetiva, ni tampoco ha disminuido en la ciudadania y los actores del
sistema economico, empresarios y trabajadores, el miedo, la intranquilidad y las

condiciones objetivas negativas que genera el fenémeno social de la criminalidad.
La seguridad privada surge entonces, no como una solucion, sino como un costo

colateral a la actividad econdmica del pais, asi como una condicion ambiental de ella,

expresada en una fuerte inseguridad subjetiva.

80



El gasto publico de seguridad, defensa y justicia, demuestra, segun la
informacion de la Direccion de Contabilidad del Estado (1971-1998) y la Direccién
Técnica del Presupuesto (1998-1999), que el gasto en defensa nacional duplica e de
la red penal formal a cargo de la seguridad publica ciudadana, y que el gasto en
seguridad privada en 1999, supera también el gasto en los organismos de esa misma
red, penal formal (Ministerio de Gobernacion, Ministerio Publico y Organismo
Judicial).

Las pérdidas de las empresas debido a agresiones delictivas corresponden a
cantidades indeterminadas, pero hay quienes han estimado que podrian reunir varios
millones de quetzales y los de las familias cerca del 5% del consumo de los hogares.
Ahora bien, seguin un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo, “Asalto al
desarrollo: violencia en América Latina” (Washington D.C. 2000), el costo
econémico de la violencia y su prevencién en Guatemala represento el 6.74% del

PIB, muy por encima de todos los paises del area, incluido Colombia.

Lo dicho tiene enorme importancia desde el punto de vista de la existencia de
contingentes de agentes privados armados, pues sélo 19,500 son legales y cerca de
45,000 ilegales armados en funciones de segundad privada, datos estimados, que por
su condicion, no es posible acreditar. Estas cantidades casi triplican a los miembros
de la Policia Nacional Civil, Segun la Oficina de Control de Entidades de Seguridad
Privada de la Policia Nacional Civil los tramites para obtener licencia de operacién
de una empresa de seguridad privada en formacién normalmente puede demorar
cuatro o cinco afios y ellos tienen registrados 23 mil guardias privados, estando ellos
informados de estas ilegalidades, considerando ademas que no poseen facultades
para impedirlo. Segun informantes consultados las empresas jlegales sin control han
crecido desde 1996 hasta triplicarse.

Las empresas de seguridad privada en el 75% de los casos, son dirigidas y

gestionadas por ex-miembros del Ejército y en el 25% por ex-policias, de acuerdo

con las observaciones realizadas por estudios, pero esa informacion no es compartida
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por la policia, quien rebaja el porcentaje de empresas controladas por ex-militares a

un 40%, no discutiendo el resto.

Todas las personas entendidas consultadas, sefialan que las empresas de
seguridad privada no tienen politicas de reclutamiento de sus agentes; no han
disefiado procesos de incorporacion al trabajo de los mismos; no aplican sistemas
mecanismos de supervision de su trabajo; no han elaborado manuales de
contingencia y de cumplimiento de puestos contratando a sus agentes en condiciones
economicas deplorables, sin prevision social, ni seguros personales de riesgo y las
propias condiciones materiales de las empresas, donde deben dormir a menudo sus
agentes, son insalubres y del todo inadecuadas. La rotacion de los agentes en las

empresas dura entre 4 y 6 meses.

Todos estos elementos contribuyen a la vulnerabilidad del agente y lo hacen

proclive a la influencia de las bandas organizadas del crimen.

4.3.5. De la formacién de los agentes

La formacion y capacitacion de los agentes de seguridad es realizada de manera
artesanal e improvisada por las propias empresas, con programas propios no
homologados por institucion estatal alguna y sin exigencia de calidades especificas
para los instructores. El Gnico requerimiento formal y objetivo sobre el cual deben ser
evaluados, previo examen escrito de un formulario de alternativas, es el “Manual del
Vigilante de Seguridad Privada”, elaborado por la Academia de la Policia Nacional
Civil (julio 1999). Este manual no es mas que el texto de formacién del policia

basico, al que se le agregan algunos parrafos alusivos a esta materia.

La primera parte del manual se ocupa de materias de educacion civica general,
tales como derechos humanos y su proteccion en Guatemala: conceptos basicos de
seguridad publica, sociedad democratica Estado de derecho: ética y no

discriminacion. La segunda parte se refiere a la psicologia policial y principios
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generales de actuacion de la policia. La tercera parte trata de la deontologia policial y
aqui introduce un capitulo sobre “El prestigio de la empresa”, “Relaciones entre
agentes de seguridad y la sociedad” y “Formacion del vigilante de la empresa de
seguridad” (estos parrafos son s6lo 9 paginas). La cuarta parte se refiere a un curso
basico de derecho, y de las 60 paginas del texto solo tres se refieren a la Ley de
Policias Particulares. La quinta parte se ocupa del “Uso de armas” del todo
concentrado en las tareas propias a la fuerza pablica policial. De igual manera sucede
con la sexta parte titulada como “Intervencion del agente de seguridad”, donde, entre
otros, se trata de actuaciones exclusivas y excluyentes de la policia, que no podria
realizar un agente privado, como son las técnicas de registro o identificacion de
personas. La séptima y octava partes se refieren a preparacion fisica y primeros

auxilios.

Particularmente significativo es el hecho que este manual transmite con entera
claridad el concepto y alcances que la Policia Nacional Civil tiene de los agentes
privados de seguridad, pues al exigirles una formacion y capacitacion, que es la
propia a un policia de base, le atribuye potestades que son exclusivas y excluyentes de
éste, en la medida que integra la fuerza puablica. Para dar sélo un ejemplo de los
muchos que contiene esté manual, se atribuye al agente privado la potestad de
registrar a personas y vehiculos, controles de identidad de personas, el desarrollo de
actividades de investigacion criminal en el proceso penal a través de un largo texto de

46 paginas, y se ha incorporado aqui el analisis sobre la quinta parte: Uso de armas.

El tratamiento del tema del uso de la fuerza y de las armas se inscribe en el
manual en dos partes, la primera, en el numeral 4 de los principios de actuacion, en el
parrafo sobre la respuesta policial actuacion ante determinados delitos (agresiones
robos), la segunda en la quinta parte en el conjunto de estos textos la orientacion es la
propia a la accion policial, es decir, surge implicitamente que el agente privado de
seguridad actla cubierto con una causa de justificacion, similar al del policia y pese a
gue no se desarrolla en parte alguna el principio de proporcionalidad en el uso de la
fuerza, construida por la relacion sistémica entre los subprincipios de idoneidad del
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medio, de necesidad en la profundidad de la intervencion de la fuerza y de la
proporcionalidad de la ponderacion de los derechos comprometidos en la situacion
concreta, se termina por abrir un amplio campo a la utilizacion de la fuerza por parte

del agente privado.

En ninguna de las dos partes se define con exactitud la determinacion de los
limites fisicos dentro de los cuales se ha autorizado el porte de armas por el guardia
de segundad y las diferencias con la Policia respecto a los fines del uso de la fuerza
entre unos y otros. Asi, por ejemplo no se sefiala que la fuerza puede usarla el agente
de seguridad para detener a una persona solo y exclusivamente si se le sorprende
infraganti, que no esta habilitado para registrarlo, debe dar aviso inmediato a la
policia y debe limitarse a la proteccion del sitio del suceso y no intervenir en él,

modificandolo, salvo si se trata de auxiliar a una victima.

Tampoco se establece la diferencia entre la potestad-deber del policia para el uso
de la fuerza en cumplimiento del uso legitimo del cargo y sus potestades, de la
situacion del agente privado, que solo puede aplicar la fuerza cubierto por la
institucién de la legitima defensa, la que le exige que este en presencia de una
agresion legitima que se esté desarrollando, que no haya sido provocada por quien se
defiende, que el medio de la defensa empleado para impedir o repeler la agresion sea
racional y que el agente la use para detener al agresor encontrado en flagrancia,
informandolo al mas breve plazo a la policia, estampando la denuncia que
corresponde. Ya sea que el agredido sea el mismo agente o terceras personas, los

requisitos son los mismos

La diferencia esencial entre el uso de la fuerza por un policia o por un agente de
seguridad, reside entonces en que el primero actta en cumplimiento de un deber y por
tanto no puede renunciar a su empleo y hace uso de principio de proporcionalidad,
mientras el segundo, hace uso de la exencidén de responsabilidades penal de la
legitima defensa. Esta tiene dos versiones posibles: legitima defensa como “estado de
necesidad” en la que es puesta una persona por agresion de otra, respondiendo a ella
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en condicion de estar alterado en su conciencia y razén y por tanto su respuesta es
ante el peligro subito que no puede eludir, sino sélo trata de rechazarlo con los
medios que dispone. Una segunda version de la legitima defensa es la que consiste en
el rechazo racional de la agresion, por quien tiene la funcion y se supone posee una
capacidad e idoneidad psicoldgica, técnica y de uso de armas, para controlarla con el
menor dafio posible sobre el agresor y su entorno. Esta legitima defensa entra en las
Illamadas “‘Legitima defensa racional”. Como se advirtid, ninguna de estas

consideraciones se encuentra en este manual.

Tampoco el manual se refiere a la actuacion de los agentes de seguridad ante la
presencia de explosivos, el manejo de emergencias segun sus diferentes
manifestaciones (incendios. desastres naturales, atentados, asaltos a mano armada,
presencia de extrafios o sospechosos, intrusos, disturbios, cortes de energia eléctrica,
accidentes quimicos o bioldgicos, etc.). No hay ninguna parte del manual que se
refiera a métodos de deteccion de vulnerabilidades de seguridad del lugar donde
opera el agente de seguridad y su tratamiento, ni se indican las normas basicas de

disciplina ante eventualidades no previstas.

Por otra parte, no existe ningin programa homologado minimo de formacion y
capacitacion de agentes privados de segundad, con una malla circular a desarrollar
que comprenda actividades tedricas y practicas y menos el desarrollo de programas
por especialidades. Tampoco existen requisitos para ser profesor o instructor
reconocido para brindar esta ensefianza, de modo que los poderes publicos y los
ciudadanos no pueden tener garantia alguna sobre la idoneidad del personal de estas
empresas, que se ocupan de un derecho y una necesidad tan basicos para una
convivencia propia a una sociedad regida por un Estado de derecho moderno. No
puede extrafiar entonces la cotidianidad con que surgen casos de estos agentes

vinculados al fenomeno de la criminalidad en el pais.
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4.3.6. De las armas en las empresas de seguridad

La regulacion juridica de la tenencia y portacion de armas se inicia en el Articulo
38 de la Constitucion Politica de la Republica, en el que se alude a la necesidad de
una ley especifica, que en la actualidad es la de armas y municiones vigentes y en el
caso de las empresas de seguridad privada, se rigen por la Ley Decreto 73/70,
Articulo 2 letra e), el Articulo 12, Articulo 17 y la Ley Decreto 19 79 Articulo 3 letra

€.

La Constitucion Politica “reconoce el derecho de tenencia de armas de uso
personal, no prohibidas por la ley, en el lugar de habitacion. No habra obligacion de
entregarlas salvo en los casos que fuera ordenado por juez competente”. “Se

reconoce el derecho de portacion de armas, regulado por la Ley”

De este texto se desprende que el derecho constitucional se refiere
especificamente a la tenencia de armas en una casa-habitacion y que la portacion de
armas esta regulada por la Ley de Armas y Municiones en términos generales y por

las leyes sobre empresas de seguridad privada en relacion con éstas.

Corresponde al Departamento de Control de Armas y Municiones del Ministerio
de Defensa Nacional (DECAM), “Registrar y controlar la tenencia de armas”
(Articulo 18, letra d) y la autorizacion, registro y control de la portacion de armas
(Articulo 18 letra a.). Toda la informacion recibida por el DECAM en relacion con
armas de fuego y que éste debe remitir a la Direccion General de la Policia, se
entendera entregada por los particulares bajo garantia de confidencialidad. En
consecuencia, solo podra obtenerse por orden de juez competente y con formalidades
legales.

El registro de la tenencia de armas de fuego se hace personalmente por el

interesado en el DECAM, presentando él, las armas que pretende registrar con su
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respectivo titulo de propiedad y el DECAM procederd a extenderle la tarjeta de
tenencia y en ningun caso podré negarse el otorgamiento de esta tarjeta.

Con autorizacion del DECAM los ciudadanos podran portar las armas defensivas,
pero también si algin ciudadano cree necesario tener y portar armas ofensivas,
debera asi solicitarlo y previo dictamen favorable del Estado Mayor de la Defensa
Nacional, el DECAM emitira la autorizacion. Pueden otorgarse a los solicitantes
todas las licencias de portacion que ellos necesiten, pero cada autorizacion puede

amparar hasta tres armas.

Las licencias son de duracion anual y el solicitante requiere presentar inscripcion
militar, certificacion de carencia de antecedentes penales y policiales. Para cada

renovacion se necesita cumplir con las mismas exigencias.

Las personas que acumulen tres 0 méas afios de licencia de portacion sin que
hayan cometido delito o faltas con su uso, pueden obtener una licencia de tres afos
de duracidén. Al interior de las fincas rusticas la portacion de armas no requiere de

licencia.

Los miembros de las empresas de seguridad privada legalmente autorizadas por
acuerdo del Ministerio de Gobernacion, podran portar armas defensivas,
debidamente registradas en el DECAM sin licencia alguna y so6lo cuando se
encuentren prestando servicio, llevando consigo el carné que acredita el registro del
arma el que lo acredita como trabajador de esa empresa, debidamente refrendado por

la Direcciéon General de la Policia.

La Ley Decreto 73/70 sefiala que como parte de los antecedentes que se
acomparian a la solicitud de autorizacion de una empresa de seguridad privada, se
deberé entregar una declaracién jurada de las armas y demas implementos con que se
dote al cuerpo de agentes de la empresa y éstos deberan informar, por conducto de la
Direccion de la Policia Nacional Civil al Ministerio de Defensa todos los meses,
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también mediante declaracién jurada de la existencia de armas y demas implementos
de defensa personal disponibles, detallando las altas y bajas en los inventarios
correspondientes. Esta ultima obligacion no es igual en el caso de los cuerpos de
seguridad privados que sirven a los bancos, pues éstos presentaran semestralmente el

inventario de armas y municiones de manera directa al Ministerio de Defensa.

La informacion fidedigna sobre la cantidad de registros de tenencia de armas y la
cantidad de licencias de portacién y el nUmero de armas y tipo de ellas contenidos en
estas licencias no es conocido y se mantiene como informacion secreta en el
DECAM del Ministerio de Defensa. Segun algunos periodicos anualmente se
emitirian alrededor de 25,000 licencias de tenencia e igual niUmero de permisos de
portacion, lo que claramente es dudoso, pues sélo el registro de las empresas
privadas de seguridad autorizadas comprende un total de alrededor de 15.000 armas
reconocidas en junio del 2000 y el efecto acumulativo de las licencias de tenencia y

portacion en manos de particulares, no permite aceptar esas cifras.

Un estudio sobre poblacion carcelaria indicd que s6lo el 20% de los presos no
sabian usar armas y que el 47% las portaba al momento de su detencion y que el
asalto a mano armada en Guatemala supera con creces las tasas de América Latina,

duplicando a Brasil y Colombia segln las encuestas de victimizacion.

Seguramente ésta seria una de las razones por las que en Guatemala no se hace la
diferencia que existe en la legislacion comparada, entre vigilante que estd armado y
guardia que no lleva armas, sino sélo se habla de agentes privados de seguridad que

siempre porta armas.

Pese a esos hechos, las personas entrevistadas sefialaron que el personal de
agentes de empresas de seguridad privada, si bien dice manejar armas, no posee
ninguna calificacion para ello, ni psicologica ni técnicamente, no ha recibido

instruccion para manejo del puesto que ocupara, ni de emergencias, existiendo
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multiples ejemplos sobre su mal uso, abusos de poder con ellas y uso privado de las

mismas con otros fines, incluso delictivos.

El gran numero de armas, de todo tipo y calibre de estos arsenales privados, no
solo corresponde a los reconocidos ante el Ministerio de Gobernacién y el control
mensual de la Policia Nacional Civil sobre empresas autorizadas y por tanto
legalizadas, sino que comprende también las que estan en posesion de empresas cuya
autorizacion se encuentra en tramite y las Ilamadas “fantasmas”. En estos dos ultimos
casos el mecanismo usado para dar a su uso una apariencia de legalidad, es la suma
de licencias adquiridas por sus propietarios que asi forman sus arsenales o el
condicionar a los agentes que contraten la posesion de una o mas licencias de porte
de armas. La ninguna transparencia en los registros del DECAM vy el hecho que el
90% de las empresas legales, en via de legalizacion o ilegales, nacen de iniciativas de
ex-militares o policias, hace de ésta una de las situaciones mas graves que afectan a

las empresas de seguridad privada y a la seguridad publica del pais.

El corazon del mercado de armas y municiones se encuentra en este poder de
compra, pero también la falta de transparencia sefialada impide asegurar que no se
vincule éste al mercado negro de armas y que no funcionen estas empresas de manera
directa, encubierta o contra su voluntad por accion de su personal, en tina fuente de
abastecimiento de armas para las formas organizadas de criminalidad e incluso, para

el crimen organizado.

4.3.7. De las asociaciones de empresas de seguridad privada

Se conocen tres agrupaciones de empresas de seguridad Privada: Federacion de
Gremiales y Asociaciones de Seguridad (FEGRASE), que reune a la Gremial de
Industrias de Seguridad (GIS) y la Gremial de Compafias de Seguridad (CCS)
adscrita a la Camara de Comercio de Guatemala; la Asociacion de Empresas de

Segundad (ASES) y la Asociacion Integral de Empresas Guatemaltecas de Seguridad
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4.3.8.

Privada y Bancaria (ASIEGSPRIVA), junto con estas agrupaciones, existe
representacion en Guatemala de dos transnacionales: Wackenhut e INTERCOM.

Los asociados a la Camara de Comercio Participan del conjunto de empresas
vinculadas al Comité Coordinador e Asociaciones Agricolas Comerciales,
Industriales y Financieras” (CACIF), de modo que en el caso de la gremial de
compaiiias de seguridad solo existen empresas autorizadas legalmente, siendo a la vez
la méas antigua, es la mas interesada en la regularizacion del sector. FEGRASE ha
propuesto la elaboracion de una malla curricular de estudios que sea comin para los
agentes privados y promueve que en el futuro puedan existir carreras técnicas y de
nivel universitario para el sector, en pro de la Profesionalizacion. Tanto para cumplir
formalmente con la ley, como para producir concentraciones horizontales de
empresas sin que se sometan a la obtencion de nuevas autorizaciones del Ministerio
de Gobernacion, es comun la practica de prestanombres en el caso de compaiiias

extranjeras o0 para no exteriorizar el proceso de integracién entre empresas.

En las empresas legales que ni siquiera han presentado solicitud para salir de esa
condicion, la contratacion de personal se hace sin mayores requerimientos de
idoneidad técnica o legal, incluso dandose el caso de menores y de personas que no
podrian reunir el requisito de no tener antecedentes penales, funcionando en los

dichos con una estructura y dindmica similar a las bandas delincuenciales.
Fundamentos de una nueva ley que regule la seguridad privada en Guatemala
4.3.8.1. Presupuestos
Los acuerdos de paz y en particular el acuerdo global sobre
derechos humanos y el acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y
funcién del ejército en una sociedad democratica, comprenden un

conjunto de compromisos de cuyo cumplimiento depende que la paz que
se busca por todos los guatemaltecos se concrete y, corno parte de ella
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también el bien juridico de la seguridad personal y colectiva, la seguridad
publica y ciudadana, la seguridad juridica del pleno y efectivo goce de los
derechos humanos, del funcionamiento de las instituciones propias de un
régimen de Estado de derecho y un sistema democratico, condiciones

necesarias para el progreso y bienestar comin®2.

El acuerdo global sobre derechos humanos fija el compromiso de
que no deben existir cuerpos de seguridad ilegales y aparatos clandestinos
y de la necesidad de regulacién de la portacién de armas. El gobierno de
Guatemala, reconoce en dicho acuerdo, que es de su obligacion poner fin
a cualquier cuerpo de seguridad ilegal o clandestina y para ello debe
adoptar las medidas eficaces que regulen en forma precisa la tenencia,

portacion y uso de armas de fuego por particulares de conformidad a la

ley.

En el acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y funcion del
ejército en una sociedad democratica, se establece que “es necesario que
los tres Organismos (Legislativo, Ejecutivo y Judicial) asuman en forma
articulada las responsabilidades que impone a cada uno el deber del estado
de garantizar a los habitantes de la Republica, la vida, la libertad, la
justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona. Para
esto, se asume el compromiso legislativo de fortalecer la administracion
de justicia y el de ésta, de su propia modernizacion, para impedir se
genere y encubra un sistema de impunidad y corrupcion como asimismo,
al Organismo Ejecutivo le corresponde adoptar una agenda de seguridad,
que abarque entre otros tenias el conjunto de la seguridad publica, la
presentacion de un proyecto de ley de seguridad y fuerza politica que
norme el sistema policial y de una ley reguladora del funcionamiento y
alcances de las empresas de seguridad privada; otra sobre tenencia y

portacion de armas y, se cree el Departamento de Inteligencia Civil y

3 Acuerdos de paz. Tomo No. II, Minugua. Pag. 66
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Analisis de Informacion en el Ministerio de Gobernacion junto con todo
ello se firma también el compromiso de poner en marcha el Consejo

Asesor de Seguridad y de proponer una nueva Ley de Orden Publico.

Este conjunto de acciones e iniciativas constituyen un todo
sistémico, pues no es posible asumirlos aisladamente si se quiere alcanzar
a la vez la eficacia, la eficiencia y la validez en las politicas publicas que
implican y que persiguen entre otras cosas, la mantencion y promocion
del orden publico; la prevencion del crimen organizado, la corrupcion o
los atentados contra las instituciones publicas y sus autoridades; la
implementacion de las politicas de seguridad ciudadana destinados a la
prevencion del delito comun; las politicas criminales para la persecucion
penal de los delitos cometidos y la aplicacion de las sanciones penales
privativas o no privativas de libertad de un régimen penal moderno y

respetuoso de los derechos humanos.

En este marco obligado de referencia, los deberes del Estado en
todas las dimensiones que comprende la seguridad juridica de los
ciudadanos para hacer posible el goce efectivo de sus derechos, ésta es un
valor superior del ordenamiento que dispone el régimen de Estado de
derecho y democracia para Guatemala, y, por lo mismo, comprende el
aporte de las potencialidades de todos los sectores del pais y sus
instituciones, la sociedad politica y la sociedad civil. Pero tal y como lo
sefiala la Constitucion Politica de la Republica, este deber del Estado
preside esta concertacion de esfuerzos y por lo mismo a él corresponde, en
primer término, promover los mecanismos de habilitacion y de realizacion
de la seguridad, definir las politicas a los que estos responderan y abrir los
espacios para la participacion de la sociedad civil. Es en este marco donde
encuentra su fundamentado y alcance el campo de realizacion de la
seguridad privada y de los diferentes actores que la producen, en intima

interaccion con los organismos estatales encargados de promoverla
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cuando corresponde y, de controlarla y supervisarla en cualquier
circunstancia, como parte de la garantia que ellos deben al conjunto de la

poblacion.

En este campo de la seguridad privada, se expresa el valor
permanente y la necesidad personal y colectiva de la confianza en que el
ejercicio creador de la libertad puede impulsar un desarrollo sostenible,
pues las iniciativas econdmicas, sociales, y culturales que los diferentes
integrantes de la sociedad emprenden, ya sea para producir nuevas
realidades, satisfacer necesidades o ampliar los alcances de la cultura,
gozando de los avances del pensamiento, las ciencias, las técnicas y las
artes y sus productos, no sean interrumpidos, obstaculizados, o incluso
destruidos por agentes sociales o naturales, emergencias o incidentes que
surgen de su exposicion a riesgos que ya sea conllevan por sus mismas
caracteristicas esas actividades o surjan desde conductas contrarias a ellas,
que la ley califica como ilegitimas, civil, comercial, industrial, cultural o

penalmente.

La seguridad privada es entonces un campo interconectado al
conjunto de la seguridad publica y a la seguridad ciudadana y no una
parcela aparte. Por lo sino, al igual que aquellas, la seguridad privada es
parte de una inversion necesaria para el desarrollo del bienestar comdn y
personal de cada uno de los integrantes de la sociedad. Desde este
enfoque, resulta por igual cierto que ella representa un deber de
preocupaciéon de los poderes publicos y un derecho de las personas,
comunidades y empresas Por lo mismo un ordenamiento juridico de la
seguridad privada se sostiene en este fundamento y propdésito por lo que
su nucleo central desde el que se desprende toda la normativa que lo rige
debe ser el reconocimiento de las calidades de los sujetos de este derecho
y sus necesidades, de manera que tanto los aparatos estatales de

regulacion, control y supervision, como las empresas privadas que actdan
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como operadores de realizacion de ella, estan al servicio de sus titulares,
los primeros cumpliendo con su deber de garantizar a su respecto la
vigencia del Estado de derecho, los segundos ofreciendo un servicio de

calidad adecuado a la dignidad y derechos de sus clientes.

4.3.8.2. El espacio de la seguridad privada

El espacio de la seguridad privada corresponde a tres sectores a cubrir por
ella: la seguridad privada obligada, la seguridad privada voluntaria y la
seguridad privada eventual.

4.3.8.3. La seguridad privada obligada

Abarca todas las actividades privadas que por su naturaleza
suponen riesgos graves para terceros o la poblacién en general. Se trata de
sistemas productivos en los que cualquier incidente de seguridad puede
causar graves dafios corno es por ejemplo plantas atomicas, industrias que
manipulan sustancias quimicas peligrosas: actividades productivas,
comerciales o financieras que involucran grandes contingentes humanos o
publicos clientes: actividades de esparcimiento regulares que concentran
sectores sociales en confrontacion come es el futbol por ejemplo, etc. En
estos casos la acumulacion inevitable de riesgos comprende desde
accidentes naturales, a los causados por defectos en su operacion, o la
intervencion de agresiones delictuales. Son entonces casos de operacion
obligada de la seguridad privada, puesto que se desarrollan en el ambito
de la propiedad e iniciativa empresarial privada, pero sobre cuyas
consecuencias negativas significa necesariamente la puesta en accion de

los deberes del Estado en esta materia.
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4.3.8.4. La seguridad privada voluntaria

Nace del derecho de las personas, comunidades o iniciativas
empresariales, que sin estar en las condiciones anteriores, tienen la
voluntad de mejorar los estandares de su seguridad, buscando protegerse
de los riesgos propios y naturales a sus actividades, los que son de muy
distinta variada expresion. Cualquier grupo de vecinos o simplemente una
familia, cada empresa que no se incorpora por su actividad al grupo
anterior, distintos formas de esparcimiento en clubes privados o
actividades académicas, etc., puede considerar que para garantizar de
mejor forma el normal desarrollo de sus actividades, crear un clima de
seguridad que potencie las energias invertidas en ellas y le de continuidad
a su progreso, tiene derechos a Invertir en seguridad privada y contratar
los servicios que las caracteristicas de sus riesgos potenciales hace
aconsejable.

4.3.8.5. La seguridad privada eventual

Es aquel esfuerzo preventivo necesario que acompafia una actividad
privada no rutinaria y que se verifica en un lugar privado por un tiempo
limitado. Tal es el caso de un concierto de musica popular, el matrimonio de
personalidades conocidas, la celebracion de un aniversario significativo de
una entidad privada, etc. Esta seguridad puede ser realizada de modo
exclusivo por una empresa privada o agentes privados contratados al efecto

0 en asociacion con la policia de manera concertada.
4.3.8.6. Necesidad de una nueva ley sobre la seguridad privada
Los tres tipos de seguridad privada deben estar regulados en su

especificidad por una ley moderna, no sélo en los procedimientos de
acceso a ella, sino en sus modalidades, el tipo de competencias técnicas
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apropiadas, los recursos humanos especializados y el instrumental
tecnoldgico y logistico necesario, de manera que ellas suponen el
desarrollo de empresas especializadas, que cuenten con las capacidades
especificas para cubrir los riesgos involucrados en cada caso. Por lo
mismo, los organismos publicos de control y supervision de esta
seguridad privada, no pueden ser simples entes burocratizados, sino
instituciones dotadas de un personal profesional especalizado, que
dispone de tecnologias modernas, conoce los disefios de seguridad que
debe autorizar, supervisar y apoyar. y. que efectivamente sean capaces de
responder a los deberes del Estado en esta area de la vida social.

En este marco, las empresas privadas de seguridad no pueden ser
consideradas un problema o desarrollarse corno tal, corno suele suceder
en multiples paises. Tampoco pueden ser vistas corno un impuesto nuevo
sobre los habitantes y el sector productivo, comercial o cultural, y menos
corno una fuente de mayores peligros que los que se agitan y producen
como formas de obtener el mercado. Una regulacion adecuada de la
seguridad privada, su control, supervision y apoyo publico y del
funcionamiento de empresas privadas competentes y especializadas, es la
apertura de una revalorizacion de este campo de la seguridad, la
promocion de su calidad y alcance efectivo, una progresiva inversion
econémica y tecnoldgica positiva, que contribuya a la auto sustentacion
del desarrollo y realice de mejor forma el derecho humano personal y

colectivo de la seguridad.
4.3.8.7. Principios ordenadores de la nueva ley.
Una nueva ley de seguridad privada en Guatemala se inscribe en el
respeto irrestricto de los Acuerdos de Paz, la Constitucién Politica del pais,

los principios y valores que se exponen en la primera parte de este estudio
sobre “Estado Moderno y Seguridad” y en lo dispuesto en el Articulo 29 de
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la Declaracién Universal de Derechos Humanos, es decir, que toda persona
tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sélo en ella puede
desarrollar plenamente su personalidad. En el ejercicio de sus derechos y en
el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta a las
limitaciones establecidas por la ley con el unico fin de asegurar el
reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demés y, de
satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden pablico y del bienestar
general en una sociedad democratica. La garantia de la seguridad es un
deber esencial e irrenunciable del Estado y un derecho derivado de la
dignidad de cada ser humano que aquel debe reconocer y hacer efectivo, por
lo que la seguridad privada representa una manifestacion mas de los
derechos humanos, de manera que quienes presten sus servicios a estos,
desarrollando iniciativas y empresas de seguridad privada, deben alcanzar la
competencia, la idoneidad juridica y tica y, la capacidad efectiva para
colaborar con el deber del Estado y los derechos de las personas en este

campo.

El bien juridico de la seguridad es una variable del desarrollo sostenible
por lo que debe entenderse que ella, en su modalidad de seguridad privada,
no es un costo, sino una inversion para todos los efectos tributarios y
contables, de modo que su expansion de manera regulada, corresponde a la
promocion de una mejor calidad de vida del conjunto de los habitantes de

Guatemala y un aumento de la productividad en el pais.

La fuerza pablica del Estado, la Policia Nacional Civil, tiene la mision de
proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus
bienes, el libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir,
investigar y combatir el delito preservando el orden y la seguridad publica
Esta es una mision exclusiva y excluyente de la Policia y ella es la Unica
fuerza publica a quien la ley le ha entregado ese mandato. Todas las
actividades de seguridad privada deben entenderse subordinadas a los
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marcos de esta regulacion legal de la policia y no incursionar en ella, de
modo que ella tiene el caracter de una colaboracion con el dmbito de la
seguridad publica y nunca podran atribuirse las potestades propias a la
policia, ni intervenir en las materias reservadas a ésta, por lo que en la
aplicacion de instrumentos para la ejecucion de sus funciones, los agentes
privados de seguridad no estan cubiertos por la causa de justificacion propia
al ejercicio legitimo del cargo de un policia, ni pueden denominarse policias.
Su existencia se ubica en el campo de los servicios necesarios para el
bienestar colectivo al que pueden acceder iniciativas privadas, del mismo
modo como podria suceder en la educacion, la salud, etc. Tal y como se
advirtio, la seguridad privada comprende tres sectores: la seguridad privada
obligada, la seguridad privada voluntaria y la seguridad privada eventual.
Cada uno de estos campos se origina en factores y hechos especificos y por
lo mismo la ley deberla distinguir entre ellos, cuidando aplicar en todos, los
mismos principios generales ya sefialados, pero diferenciando las exigencias

y sus reglamentaciones.

Las empresas privadas de seguridad deberan ser entonces especializadas,
requiriendo el desarrollo de las capacidades propias que cada una de ellas
exige y no podran desarrollar estas actividades si no han sido reconocidas
juridicamente como tales, para lo cual, deberan cumplir estrictamente con
los planes de seguridad y directivas de seguridad que define el objeto de
cada contrato de prestacién de servicios, los que deberan ser aprobados
previamente y controlados en su ejecucién por el organismo técnico

fiscalizador.

El personal de las empresas de seguridad privada deberd acreditar su
capacitacion para cumplir tareas en ellas o en los contratos de prestacion de
servicios que se celebren y la ley contendra los requisitos para obtener las

licencias que los habilitan para ello y promover los incentivos para
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desarrollar su profesionalizacion, estando regidos los contratos de trabajo de
su personal por las leyes laborales del pais.

La ley reglamentard de manera estricta la disposicion de instrumentos de
fuerza y de armas en el desarrollo de los planes y directivas de seguridad

que dan origen a los contratos de prestacion de servicios.

Las disposiciones legislativas que se adopten respetaran la libertad de
iniciativa empresarial e impediran las concentraciones monopolicas, tanto
por concentraciones verticales u horizontales de actividades de prestacion de
servicios de seguridad privadas, en manos de una misma empresa o grupo de

empresas vinculadas.

4.3.8.8. Conceptos e instituciones de la ley

La seguridad privada es el conjunto de las actividades y medidas
organizadas, de caracter preventivo, tendientes a garantizar el normal
desarrollo de las iniciativas de personas, grupos o empresas, llevadas a
cabo en espacios privados, que permiten controlar los agentes, elementos,
circunstancias o situaciones que podrian alterarla, interrumpirla o dafarla
de manera significativa, la seguridad privada puede ser desarrollada por
personas habilitadas legalmente para ello, gracias a su profesion,
universitaria o a una licencia otorgada por la autoridad competente o por
empresas privadas constituidas que han sido reconocidas juridicamente y

por la autoridad fiscalizadora.

Toda actividad de seguridad privada debe ser notificada o
autorizada en su caso por la autoridad fiscalizadora. Las actividades de
seguridad privada obligadas deber&dn someterse a la reglamentacion propia
a su naturaleza, fundadas en un “estudio de seguridad” aprobado por la
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seccion técnica de la autoridad fiscalizadora, el que sera secreto y servira
corno matriz para su supervision y control por ésta, traduciéndose en un

plan de seguridad”.

Las actividades de seguridad privada voluntaria y las eventuales,
serén disefiadas en una “directiva de seguridad” que justifique y determine
sus alcances, aprobada por la seccion técnica del érgano fiscalizador, el
que sera reservado para las partes que establezcan el contrato de

prestacion de servicios.

Tal y como se adelanto, el estudio de seguridad es el diagndstico
de la seguridad de una actividad productiva, comercial o social
permanente, que por sus caracteristicas acumula una gran cantidad de
riesgos potenciales y vulnerabilidades tales como la ocurrencia de
incendios, desastres naturales, posibles atentados, asaltos a mano armada,
acoso de extrafos o ingreso de intrusos, disturbios, accidentes
tecnoldgicos de graves consecuencias, tanto para el personal que alli la
hora, el publico que habitualmente concurre o el entorno social o
ecoldgico circundante. El estudio de seguridad contiene a raiz de ese
diagnostico las propuestas de soluciones permanentes y alternativas de
respuesta adecuada a las emergencias potenciales, asi como también los
mecanismos de comunicacién con la policia y los servicios publicos que
pueden y deben auxiliarlos en caso de que se produzcan, todo ello en la
forma de un plan de seguridad, manuales de procedimientos y de puestos,

sistemas de comunicacion instalados y reglamentados.

Una directiva de seguridad es el documento por medio del cual se
establece la seguridad privada que se desarrollara voluntariamente de
parte de él o los duefios o arrendatarios de una 0 mas viviendas, en una
entidad industrial, comercial, agricola o de tipo social o cultural, en el que

se sefialan los riesgos o vulnerabilidades de lo que se quiere proteger y los
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medios humanos, materiales y técnicos que se emplearan para ello, junto
con los medios de comunicacién que se usaran para vincularse a la Policia

fuere necesario.

El Ministerio de Gobernacion definira mediante decreto, las
entidades que quedarén obligadas a llevar a cabo planes de seguridad
privada, notificandolas, pudiendo ellos apelar de ésta condicion ante el
Presidente de la Republica, quien resolvera en Gnica instancia A partir de
la resolucion firme, se abrira un plazo determinado en la ley para que se
elabore el estudio de seguridad, el que una vez aprobado técnicamente por
la autoridad fiscalizadora, sera puesto en practica, ya sea por la propia
entidad si dispone de la competencia para efectuarlo, o mediante un
contrato de prestacion de servicios suscrito con alguna empresa privada de
seguridad competente para responder a sus requerimientos. Las entidades
obligadas deberdn crear una gerencia de seguridad a cargo de la
supervision y en su caso también aplicacion del plan de seguridad, siendo
el cliente el responsable de los dafios civiles que pudieran ser causados en
accidentes o0 emergencias previstas en el plan de seguridad o no previstas,
pero que la justicia estime deberian haberse considerado en é€l. La
autoridad técnica fiscalizadora hara el control y seguimiento del
cumplimiento del plan y en el evento que surgieran nuevos requerimientos
de seguridad, asi lo comunicard a la entidad obligada para hacer las
modificaciones al plan que correspondan. De igual manera podra suceder

a la inversa por iniciativa de la entidad obligada.

Las empresas de seguridad son las entidades organizadas para
disefiar y ejecutar planes o directivas de seguridad o prestar servicios
eventuales de seguridad, mediante el concurso de recursos humanos
profesionales o técnicos en esta materia e instalando y operando los
instrumentos tecnoldgicos o materiales necesarios para su adecuado

desarrollo. Las empresas pueden especializarse en determinados riesgos o
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por el tipo de servicios. Para el disefio y ejecucion de planes o directivas
de seguridad ellos deberan figurar en el registro de empresas autorizadas

del Organismo Fiscalizador y para este propdésito deberan:

- Constituirse como persona juridica, teniendo como objeto social
exclusivo, cualquiera de los servicios de seguridad que defina la ley.

- Las empresas que prestan servicios a través de guardias o vigilantes
deberan ser de propiedad guatemalteca.

- Laley determinard las caracteristicas del capital social y su formacion.

- Disponer de los recursos humanos. materiales y técnicos adecuados a
la realizacion de su objeto social.

- Las empresas que requieran disponer de armas, estaran sujetas a los
requisitos que al efecto determine la ley y el reglamento de la misma.

- Prestar las garantias y suscribir las pdlizas de seguros que se sefialen
para cada caso especifico en el reglamento de la ley.

Todo ejecutivo de una empresa de seguridad, gerentes, asesores, jefes,
deberan carecer de antecedentes penales, no haber pertenecido a empresas
disueltas por incumplimiento de sus deberes legales o reglamentarios, no
haber sido separado del servicio del Ejército o de la Policia por mala
calificacion o decision sancionatoria referida al cumplimiento de sus
obligaciones, ni haber ejercido cargos en el 6rgano fiscalizador o en el
Ejército o la Policia Nacional Civil en los dos afios anteriores.

Las empresas de seguridad privada pueden definir su objeto propio
indicando en el mismo las funciones a que se dedicaran, sefialando el tipo
de prestaciéon de servicios a través de los cuales se cumplirdn: recursos
humanos, recursos técnicos, asesorias de seguridad, capacitacion de
personal, comercializacion y la instalacion de elementos técnicos y
electronicos, transporte de mercancias o valores, proteccion de

informacion y/o documentacion, seguridad de insumos peligrosos.
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Las empresas dispondran de un equipo humano basico capaz de
responder a la exigencia de idoneidad para llevar a efecto los planes y
directivas de seguridad propias al objeto de ella. Para ello, deberan contar
con asesores de seguridad, jefes de seguridad, capacitadotes, si se asume
esta tarea y supervisores de seguridad. Los vigilantes y guardias de
seguridad pueden o no formar parte del personal estable de la empresa,
pero cada vez que sean contratados para llevar a cabo un plan de
seguridad de una entidad obligada o una directiva de seguridad en el caso
de los voluntarios o eventuales, sus contratos se regiran por las normas

propias a estos contenidos en el derecho laboral vigente.

La formacion y capacitacion del personal de las empresas de
seguridad privada podra ser desarrollado por universidades, instituciones
de formacion técnica profesional, empresas privadas dedicadas a ello o
secciones de las mismas que sean capacitadas para hacerlo. ElI Organo
Fiscalizador definira los titulos profesionales o técnicos necesarios para
integrar las plantas y cargos en empresas privadas, asi como las funciones
en planes o directivas de seguridad y las mallas curriculares minimas para
alcanzar esos titulos. En el caso de profesionales que detentan un titulo
universitario calificado en la materia, como es el caso de ingenieros en sus
distintas especialidades, ingenieria comercial o de administracion,

cientistas sociales, etc., no se requerird acceder a otro titulo.

En el caso de ex-oficiales o suboficiales del ejército o la policia, dos
afios después de dejar de cumplir funciones esas instituciones, deberan
rendir un examen especial de conocimiento de la ley y reglamentos sobre

seguridad privada.

El personal basico o agentes privados de seguridad se clasificaran en
vigilantes y guardias de seguridad privada. Los vigilantes privados sen las
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personas capacitadas para participar en planes o directivas de seguridad,
brindando proteccion y seguridad al interior de sitios, edificios destinados
a la habitacion u oficinas, establecimientos de empresas industriales o
comerciales o integrando las oficinas de seguridad de estos. Los vigilantes
privados desempefian sus funciones dentro del area privada en que prestan
servicios, portando los instrumentos de defensa o las armas aprobadas en
el plan o directiva de seguridad que los justifica, disponiendo para ello del
manual del puesto y el manual de contingencias, la tarjeta de
identificacion un manual que contiene las instrucciones generales sobre
legitima defensa, detencion por flagrancia y proteccién de sitios del
suceso 0 escena del delito. Para acceder a vigilante privado se requiere
haber aprobado los cursos de formacion, el examen teorico-practico y el
psicoldgico, ante la seccion técnica del organo fiscalizador que le

acreditara como tal.

Los guardias de seguridad privada son aquellos que prestan servicios
de proteccién preventiva de bienes o personas en general, ya sea
contratado por particulares o por empresas de seguridad, y en este caso,
ajustandose al plan o directiva de seguridad que motiva el servicio. En el

cumplimiento de sus funciones no podran portar o usar armas de fuego.

Para acceder a esta categoria deberan haber aprobado el curso de
capacitacion que corresponde y haber rendido un examen tedrico ante la
seccion técnica del 6rgano fiscalizador que le otorgara la acreditacion
correspondiente, disponiendo del manual de puesto, el manual de
contingencias y el manual de instrucciones generales de legitima defensa,
detencion por flagrancia y proteccion de sitio del suceso o escena del

crimen.

Son requisitos para optar al titulo de vigilante privado, ser de
nacionalidad guatemalteca; tener més de 21 afios: haber aprobado la
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ensefianza primaria y el curso de vigilante privado; carecer de
antecedentes penales por constancia extendida por el Departamento de
Estadistica del Organismo Judicial: tener salud y condiciones fisicas y
psiquicas compatible con las funciones a desempefar, especificamente

respecto al porte y uso de armas de fuego defensivas.

Los requisitos para optar al titulo de guardia privado de seguridad son:
tener mas de 18 afios cumplidos, ser de nacionalidad guatemalteca; haber
aprobado la ensefianza primaria completa y el curso de guardia privado;
carecer de antecedentes penales por constancia extendida por el
departamento de estadistica del Organismo Judicial, tener salud

compatible con la funcidn a desempefiar.

Los cursos de formacién y capacitacion que deben aprobar los
vigilantes y guardias privados de seguridad deberan comprender por lo

menos las siguientes materias:

- Contenidos basicos aplicables a su funcion de la Constitucion Politica,
derecho penal y procesal penal, ley de seguridad privada y
reglamentos complementarios a esta.

- Procedimientos en casos de legitima defensa, detencion por flagrancia
y proteccion del sitio del suceso o escena del crimen.

- Procedimientos de emergencia, entendiendo por esta, todo
acontecimiento de poca o gran magnitud, repentino, inesperado y no
planeado que involucre una situacién de peligro que escapa al control
habitual y se traduce en un riesgo para personas, instalaciones y
equipos al interior del lugar al cuidado del vigilante o guardia. Estos
deben recibir capacitacion al menos sobre incendios, desastres
naturales, posibles atentados, asalto a mano armada, presencia de

extrafios, intrusos y disturbios, corte de energia eléctrica, presencia de
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paguetes sospechosos o explosivos, accidentes o enfermedades del

personal o el publico.

Los vigilantes requieren demostrar la capacidad de uso de armas
de fuego defensivo y de la aplicacion de los principios de legitima defensa

con ellos en las situaciones de emergencia.

4.3.8.9. De las armas de fuego

Toda actividad de seguridad privada que requiera la disposicion de
armas de fuego debera asi ser justificado en el estudio de seguridad que
deben presentar las empresas obligadas a tener un plan de seguridad y por
la directiva de seguridad propuesta por los entes que voluntariamente
desean desarrollar seguridad privada y las directivas de seguridad

requeridas por iniciativas eventuales.

Los requerimientos de armas de fuego en esos casos estaran
descritos de manera detallada y su aprobacion serd decidida siempre
previo informe de la seccidn técnica del 6rgano Fiscalizador a cargo de la
Policia Nacional Civil. La autorizacion sefialard su calidad, numero y el
operador del plan o de la directiva de seguridad levantara un inventario en
el que se indique e registro en el DECAM, el duefio de ellas y la lista de
vigilantes que puede portarlas en la prestacion de servicios de seguridad

privada previstos.

Quien realice el servicio de seguridad privada, vale decir la propia
empresa obligada o una empresa privada contratada al efecto, establecera
el arsenal, su inventario y manual de procedimientos en los términos que
determine el reglamento que se dicte para este propdsito. No podra

cambiarse el armamento y dar de baja a cualquier arma del inventario, sin
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comunicar ello por escrito al 6rgano Fiscalizador. Cualquier solicitud de

ampliacion del arsenal, requiere autorizacion previa.

4.3.9. Del 6rgano fiscalizador

4.3.9.1. Teniendo especialmente en consideracion

Que el Estado de Guatemala se organiza para proteger a la personay a la
familia; que es un deber del mismo garantizarle a los habitantes de la
Republica la vida, la libertad, la justicia la seguridad; que es una obligacion
constitucional de sus autoridades el mantener a los mismos en el pleno goce

de sus derechos fundamentales.

Que corresponde al Presidente de la Republica proveer a la seguridad,
conservar el orden publico y ejercer el mando de toda fuerza publica y que el
mando supremo de la Policia Nacional Civil sera ejercido por el Presidente

de la Republica, a través del Ministro de Gobernacion.

Que la Policia Nacional Civil es la institucion encargada de proteger la
vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre
ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir los delitos y
preservar el orden y segundad publica y, que en virtud de ello le corresponde
controlar a las empresas y entidades que presten servicios de seguridad

privada.

Que la Constitucién Politica junto con proteger y garantizar el derecho a
la seguridad de todas las personas, asimismo les reconoce la libertad de
industria, comercio, trabajo y asociacion, con las solas limitaciones que le

impongan las leyes.
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Que la Constitucién Politica prohibe los grupos armados ilegales y hace
punible la organizacion y funcionamiento de grupos armados no regulados
por las leyes de la republica y sus reglamentos, sefialando ademas que nadie
estd obligado a asociarse ni formar parte de grupos o asociaciones de

autodefensa o similares.

Que las personas individuales, las entidades privadas que presten servicio
de investigacion, proteccion y custodia sobre personas, bienes o servicios de
titularidad publica o privada, estdn sujetos al control activo de la Policia
Nacional Civil, y a requerimiento de sus autoridades, deberan prestar su
colaboracion y la infamacion que ayude a la prevencion de los delitos. Que
dichas personas solo podran organizarse y funcionar previa autorizacion

mediante acuerdo del Ministro de Gobernacion.

Teniendo en cuenta que la actual normativa por la que se rigen las
personas y entidades que prestan servicios de seguridad privada no estan
debidamente reguladas desde la perspectiva de los deberes y obligaciones
del Estado respecto a la seguridad de las personas, grupos, iniciativas, en
materia productiva, comercial y cultural, y que los defectos vacios y
carencias de esta situacion hace especialmente ineficaces los actuales
mecanismos de control y supervision de esta actividad en el pais,
corresponde proponer en la nueva ley sobre seguridad privada, un érgano
fiscalizador que de eficacia a sus disposiciones y garantice el mejor

desarrollo de este sector.

4.3.9.2. De la Direccion General de Seguridad Privada del Ministerio de

Gobernacion
La Direccién General de Seguridad Privada encargada del control

y supervision de esta actividad debe ser una instancia del Ministerio de
Gobernacion, recayendo en el Ministro del ramo la responsabilidad de su
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gestién politica administrativa, y en el Director General de la Policia
Nacional Civil, la organizacion y funcionamiento de la seccién técnica
para dar operatividad profesional especializada al control y fiscalizacion

de este sector de la seguridad privada.

De conformidad con la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto
114-97, al Ministerio de Gobernacion le corresponde, entre otras materias,
ocuparse de formular las politicas y cumplir y hacer cumplir el régimen
juridico relativo a la seguridad de las personas y sus bienes y la garantia
de sus derechos- para lo cual, entre sus funciones se encuentran las de
elaborar y aplicar planes de seguridad publica y encargarse de todo lo
relativo al mantenimiento del orden publico y a la seguridad y, conducir
los cuerpos de seguridad publica. Tal y como se ha sefialado, la seguridad
privada y el control y supervision de las empresas que prestan servicios en
ella, es parte de la responsabilidad del Estado y en especial del Organismo
Ejecutivo en materia de garantia de la seguridad personal y colectiva de la
poblacion, complementaria de la encomendada por la ley a la Policia
Nacional Civil, la que se encuentra bajo la inmediata y exclusiva

autoridad del Ministerio de Gobernacion.

De lo dicho, se desprende que es el Ministro de Gobernacion el
responsable inmediato politico y administrativo del sector de las politicas
de seguridad publica en que se defina el campo, autorizaciones,
atribuciones, controles y supervisiones de la seguridad privada y de
quienes prestan servicios en el mismo de donde se concluye que toda
nueva legislacion relativa a esta materia, debe entregar su direccion

ejecutiva politica y administrativa al Ministerio de Gobernacion.
Por otra parte la Policia Nacional Civil es la institucién profesional

armada que hace de la seguridad publica un servicio esencial de
competencia exclusiva del Estado, a quien la ley le ha encomendado el
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control activo de las entidades privadas de seguridad, para lo cual debe
llevar a cabo el registro, autorizacién y control técnico y profesional de su

personal, medios y actuaciones.

La Direccion General de Seguridad Privada que debera crearse por
la nueva ley, contendra al menos dos departamentos el primero encargado
de las tareas politico administrativas que implican la tramitacion,
autorizacion y sanciones sobre las entidades de seguridad privada, vy, el
segundo que asume el control y supervision técnica de los requisitos para
la existencia y la aplicacion de la seguridad privada, el que serd de
responsabilidad de la Policia Nacional Civil, mediante la creacion de una
nueva oficina de control y supervision técnica de entidades de seguridad
privada, que tomara el estatuto de departamento de la citada Direccidn

General.

4.3.9.3. Obligaciones y deberes de los actores del sistema de seguridad privada

El Estado de Guatemala, a través del Organismo Ejecutivo creard la
Direccion General de Seguridad Privada dependiente del Ministerio de
Gobernacion de acuerdo con las normas de la presente ley, que tiene por
objeto llevar a cabo el control y supervision de las actividades de seguridad
privada en el pais y promover su modernizacion y profesionalizacién, como

parte de su responsabilidad en el desarrollo de la seguridad publica.

Unicamente pueden llevar a cabo actividades de seguridad privada las
personas y empresas que hayan sido reconocidas por la direccion general de
seguridad privada del Ministerio de Gobernacién y que actien conforme a

las disposiciones de esta ley.

Las actividades de seguridad privada se ejerceran con pleno respeto a las
normas de la Constitucion y del ordenamiento juridico vigente de
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conformidad a la presente ley, de modo que cualquier trasgresion a dicho
mareo regulador, seré objeto de la aplicacion de sanciones y en el caso de
llevarse a cometer un delito en ellas, este hecho necesariamente implicara

una agravante calificada para la conducta de su autor.

Las actividades de seguridad privada no podran obstaculizar las propias
de la Policia Nacional Civil y, siempre que se produzca una situacion de
interferencia, el personal involucrado debera obediencia a las Ordenes e
instrucciones que los policias le impartan para la solucién de; caso que

motivo la situacion.

Las personas que lleven a cabo actividades de seguridad privada y en el
desarrollo de estas sorprendan la comision infraganti de un delito,
procederan a la detencién de su autor y complices si ello resulta posible y si
su intervencién no pone en peligro a terceros que se encuentran en el lugar,
avisaran de inmediato del hecho a la policia y protegeran el sitio del suceso
o0 la escena del crimen hasta que ella llegue al lugar. En estos casos, queda
estrictamente prohibido a estos agentes privados de seguridad proceder a
interrogar al detenido o registrarlo, pudiendo s6lo proceder a un registro

externo o cacheo, para prevenir el posible porte de armas por el detenido.

Las personas o entidades que realizan acciones de seguridad privada
colaboraran activamente en todas las ocasiones en las que fiscales del
Ministerio Publico o jueces se lo requieran en el &mbito de las potestades de
estos. EI no cumplimiento de esta obligacion constituird la comision del

delito de obstruccion a la justicia.
Los vigilantes privados de seguridad solo pueden hacer uso de las armas

que portan en legitima defensa personal y de terceros, cumpliendo con las

exigencias de racionalidad y necesidad de su uso.
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4.3.9.4. Régimen de sanciones aplicables

La ley contendra el régimen de sanciones aplicables por la direccion
general de seguridad privada en el evento que los actores del sistema

infrinjan las normas de la ley o de la legislacion vigente en el pais.

Este régimen abarca las sanciones aplicables a las empresas de seguridad

privada y sobre el personal que desempefie funciones en este ambito.

Las sanciones se refieren a infracciones muy graves, graves y leves. A

continuacion se dan ejemplos.

Se consideraran, infracciones muy graves cometidas por las empresas, las

siguientes:

- Prestacion de servicios de seguridad a terceros careciendo de
autorizacion para ello.

- Realizacion de actividades sobre conflictos politicos o laborales.

- Incumplimiento de las normas relativas a las armas.

- Negativa de prestar auxilio o colaboraciéon a la Policia Nacional Civil,
al Ministerio Publico ya los jueces.

- Entre las infracciones graves pueden sefalarse:

- Realizacion de servicios de transporte con vehiculos no
reglamentarios.

- Realizacion de funciones que exceden e plan de seguridad o la
directiva de seguridad aprobada.

- Utilizacién de personal no autorizado.

- Se consideraran infracciones aplicables al personal, por ejemplo las
siguientes:

- Porte de arma sin licencia por un vigilante o porte de armas con o sin

licencia por un guardia.
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- Prestacion de servicios de seguridad sin disponer del titulo que lo
acredita para ello.

El érgano competente para examinar las actividades a las que se
aplicaran eventuales sanciones, sera la direccién general de seguridad
privada del Ministerio de Gobernacion, en el que se creara una instancia
colectiva para examinar dictaminar los casos, dando oportunidad de
defensa a los posibles sancionados. Esta instancia colegiada estara
integrada por abogados y la investigacion de los antecedentes la llevara a

cabo el departamento técnico, quien elevara los mismos a ella.

Las sanciones que contempla la ley serdn multas, suspensiones o
cancelaciones de autorizaciones segun la gravedad de los hechos o
infracciones. Si al examinar un caso se llegara a la conclusion que se esta
en presencia de un delito o falta penal, la instancia resolutiva esta obligada

a denunciarlo al Ministerio Publico

4.4. Organizacion de la Direccion General de Seguridad Privada Departamento
Administrativo de la Direccion General de Seguridad Privada del Ministerio de

Gobernacion

El departamento administrativo tiene por funcién la recepcion de las solicitudes y
aprobacion de planes y directivas de seguridad, de solicitudes de autorizacion de
empresas de seguridad privada, y, de acreditacion, certificacion de licencias de vigilantes

y guardias de seguridad, homologacién de medios de seguridad, aplicacion de sanciones.
El departamento administrativo sera dirigido por un jefe administrativo nombrado
por el Ministro de Gobernacion, dispondra de un secretario ejecutivo y una asesoria

juridica permanente.

Este departamento se organizara con las siguientes secciones:
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- Seccion de oficina de partes.

- Seccidn de tramitacion de solicitudes de estudios y directivas de seguridad y de
autorizaciones de empresas de seguridad privada.

- Seccidn de recursos humanos de seguridad: solicitudes de acreditacion, registro y
licencia, base de datos de hojas de vida de asesores, jefes, supervisores, vigilantes,
guardias, capacitadores (profesores e instructores).

- Seccidn administrativa, logistica e informatica.

- Seccidn de tramitacion y proposicion de resoluciones para la aplicacion del sistema

sancionatorio sobre empresas y personal de seguridad privada.

4.4.1. Departamento Técnico de la Policia Nacional Civil

El departamento técnico de la Policia Nacional Civil, tendré a su cargo el
andlisis de los estudios de seguridad y las directivas de seguridad que permiten el
desarrollo de la seguridad privada en las entidades obligadas a ella o que lo
soliciten por propia voluntad o para el desarrollo de actividades eventuales: le
correspondera también hacer la supervision de su aplicacion una vez autorizadas
por la direccion general de seguridad privada, a través de una auditoria

permanente de desempefio.

El departamento técnico estard a cargo de la Direccion General de la
Policia Nacional Civil, sirviendo en él personal policial especializado y un equipo
Profesional técnico en seguridad requerido para las materias que requieren mayor

expertizaje.

Este departamento sera dirigido por un Comisario General de la Policia
Nacional Civil, nombrado por el Director General de ésta, previa acreditacion de
su flarmacion en la especialidad, quien contara con una asesoria juridica

permanente, una plana mayor y un secretario ejecutivo.
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El departamento se organizara por secciones:

- Seccion de analisis de estudios de seguridad y directivas de seguridad privada
e informes sobre ellos.

- Seccion de formacion y capacitacién, elaboracion de mallas curriculares,
acreditacion de profesores e instructores, manuales y textos, examenes de
acreditacion de vigilantes guardias.

- Seccion de evaluacion y control de entidades de seguridad privada.

- Seccion de medios para la seguridad privada: registro de armas, inventario de
arsenales de empresas, homologacion de sistemas electronicos, barreras,
sistemas de blindaje, vehiculos de transporte, etc.

- Seccion de métodos para emergencia: sistemas de prevencién de incendios;
procedimientos ante catastrofes naturales o accidentes quimicos y bioldgicos
manuales ante atentados, actos delictivos y explosivos. control de
reglamentos.

- Seccion de auditoria de planes y directivas de seguridad en aplicacion

- Seccion informética: sistema de administracion de la informacion de las
secciones anteriores.
- Seccion de administracion y logistica
- Seccion de relacion con delegaciones en departamentos del pais y equipo

movil de supervision en ellos.

4.4.2. Formacion del personal del departamento técnico

Para ocupar cargos en el departamento técnico se requiere estar en
posesion de un titulo profesional universitario o técnico, vinculado directamente
con las labores propias al departamento o ser policia con el curso de especialidad

rendido.
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La especialidad policial en seguridad privada comprendera cursar una

malla curricular que contiene las siguientes materias:

- Marco juridico regulador de la seguridad privada y teoria general,

- Teoria de los sistemas de seguridad privada., ciclo operacional de la
seguridad.

- Teoria de tas emergencias, tipos de emergencias, procedimientos especificos
a poner en préactica.

- Disefio de estudios de seguridad y directivas de seguridad, elaboracion de
reglamentos internos, teorias del riesgo, manuales de puesto y de
contingencias.

- Sistemas de comunicacion y enlaces, codigos de emergencia.

- Medios de seguridad: armas y balistica, control de arsenales, medios
electronicos, sistemas de barreras, baston y otros medios.

- Operaciones ante delitos: manejo de flagrancia, proteccion de sitio del suceso,
técnicas de fijacion descriptiva de supuestos delincuentes y testigos, control

de explosivos.

Metodologia de la auditoria permanente de planes y directivas de seguridad.
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CONCLUSIONES

Dentro del desarrollo de la investigacion se pudo hallar la falta de informacion fidedigna,
en torno al tema de seguridad privada, siendo parte de los grandes vicios precariedades y

anomalias existentes dentro de se importante sector.

El marco juridico regulador de la empresa privada del pais necesita una revision profunda
a efecto de lograr la maxima eficiencia administrativa. organizativa y funcional de las

empresas privadas de seguridad.

Es importante un cambio de gran significacion para el tratamiento de las empresas
privadas de seguridad, debiendo encontrar una justificacién en la capacidad del Estado y la

sociedad civil, a efecto de incorporarlas dentro de las politicas publicas de Estado.

Las empresas privadas de seguridad. no cuentan con un registro adecuado para incorporar

a sus miembros, ni el control organizativo de su respectivo equipo de trabajo.
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RECOMENDACIONES.

Es importante crear el Consejo Asesor de Seguridad, por el Congreso de la Republica
mediante la creacion de nuevas leyes de orden publico, sobre el control de armas
municiones y también sobre seguridad privada, a efecto que las empresas que se dedican a
esta labor puedan obtener mejor eficiencia y eficacia en sus operaciones, conjugando la

seguridad publica con la seguridad ciudadana.

Es necesario que las autoridades encargadas de administrar la seguridad privada de la
sociedad guatemalteca, mediante acuerdo gubernativo se regulen aspectos fundamentales
tales como: impulsar un proceso legislativo el que debera contener tres aspectos
fundamentales: el primero sobre la ley marco de seguridad privada en la que se
establezcan los principios, conceptos, normas fundamentales. En segundo lugar los
procedimientos de acceso al sistema de personas y empresas, Yy tercero la obligatoriedad
que tiene el Estado por mandato constitucional de brindarle seguridad a todos los

guatemaltecos sin discriminacién de ninguna naturaleza.

Es fundamental la necesidad de impulsar una politica de promocién del tema en centros
universitarios e institutos de formacion técnico profesional, con el propésito de desarrollar
una carrera que conlleve la formacion y capacitacion de personal tanto técnico como
operativo, quienes puedan desarrollar de manera idonea los planes programas curriculares

y la elaboracion de textos y manuales Utiles para su funcionamiento.

Es recomendable la creacién de un registro de miembros de seguridad privada a través del
ministerio de gobernacion a efecto de llevar un estricto control de los lugares de trabajo. su
responsabilidad y antecedentes que permitan obtener con mayor eficiencia informacion de

aquellas personas que en el ejercicio de sus funciones hayan cometido hechos delictivos.
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