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INTRODUCCION

En Guatemda la tematica de la justicia es una de las que mas preocupa a la
ciudadania guatemalteca, que ha expresado reiteradamente un enorme malestar con
respecto a su funcionamiento y resultados; a esta legitima preocupacion debe afiadirse la
significacion, que, para la consolidacion del Estado de derecho y el régimen democrético,
tiene e funcionamiento de un sistema de justicia que, con base en la ley, sea capaz, tanto
de resolver con eficaciay legitimidad |os conflictos sociales, como de controlar el gercicio
del poder.

Dentro de estainvestigacion se pretende obtener elementos reales de la situacion de
la violencia intrafamiliar contra las mujeres en Guatemala, y las pocas acciones objetivas
gue s mangjan no solo a nivel social sino también a nivel institucional, siendo este tema
un problema grave, debido no sdlo ala extensiéon del fendmeno que afecta a un sector de la
poblacién vulnerable, sino en razon de que goza de un importante grado de aceptacion
socid que, a justificarlo y reducirlo a dambito de las relaciones particulares, no permite
gue sea reconocido como un problema social de interés publico. Entendiendo que tal
situacion es manifestada de varias formas es importante determinar soluciones directas
hacia los agresores y a la poblacion en genera, la mujer ha sido tratada como un objeto y

pocas veces como sujeto por la mayoria de la poblacion.

Dentro del contexto de la presente investigacion se puede observar ampliamente el
tema descrito, basandonos primeramente en la situacion de la mujer como un sector
vulnerable de la sociedad, seguido del poco actuar institucional y sumado a la poca
participacion de la poblacion en denunciar este tipo de hechos, ya que cominmente se
considera que este tipo de hechos sdlo afecta a un nimero reducido de mujeres,
principalmente a aquéllas de escasos recursos economicos, que carecen de educacion, que
no poseen experiencialaboral o que dependen econdmicamente de su pareja. Sin embargo,
en la redidad la violencia intrafamiliar es un fendmeno de amplia extensién, que no
respeta edad, situacion economica, educacion, religion o grupo étnico, y que puede

manifestarse como violencia fisica, psicologica, sexual, verbal y patrimonial.

()



Este problema social se ha tratado como un hecho normal, que la sociedad
guatemalteca ha llegado a aceptar como un acto relativamente legitimo. La asimetria de las
relaciones entre hombre y mujer esté en la base de esa aceptacion, a colocar a la mujer en
desventgja respecto del vardn; en ese sentido, segun se ha sefialado en Guatemala por las
mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar, este tipo de violencia no es resultado de
casos inexplicables de conducta desviada o patoldgica; por € contrario, se trata de una
préctica aprendida, consciente y orientada, producto de una organizacion social
estructurada a través de una cultura inconsciente y que se basa en la desigualdad.

La mayoria de las mujeres que son victimas de este tipo de violenciala ocultan o la
callan, por costumbre, temor, desconocimiento de sus derechos y de las instituciones para
gjercerlos 0 porque no encuentran respuesta en las instituciones legalmente responsables de
apoyarlas en la resoluciéon del problema. En los circulos sociales inmediatos, quienes
tienen conocimiento de este tipo de hechos tienden a soslayarlos intencionalmente,
considerando que intervenir, en estas situaciones, constituye una invasion a la privacidad

de la familia

Dentro de este contexto presentado la temética tiende a ser amplia, pretendiendo
aportar a la sociedad elementos que sirvan para hacer gercer no sdlo los derechos de la
mujer, sino a protegerle en determinados casos, mas importante alin que se respete a la
mujer por el valor social que desempefian, presentando propuestas que tiendan a mejorar la

asistenciainmediata a las victimas.

(i1)



CAPITULO |

1. Definicionesy generalidades dela violencia intrafamiliar

1.1. Definicién de las Naciones Unidas

La Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer, adoptada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1993, define la violencia contra la mujer
como “todo acto de violencia basado en el género que tiene como resultado posible o real
un dano fisico, sexual o psicoldgico, incluidas las amenazas, kb coercion o la privacion

arbitraria de lalibertad, ya sea que ocurra en la vida publica o en la vida privada’.

Abarca, sin carécter limitativo la violencia fisica, sexua y psicolégica en la familia,
incluidos los golpes, € abuso sexual de las nifias en e hogar, la violencia relacionada con
la dote, la violacién por € marido, la mutilacion genital y otras practicas tradicionales que
atentan contra la mujer, la violencia gercida por personas distintas del marido y la
violencia relacionada con la explotacién; la violencia fisica, sexual y psicolégica a nivel
de la comunidad en general, incluidas las violaciones, los abusos sexuales, el
hostigamiento y la intimidacion sexua en € trabgjo, en ingtituciones educacionales y en
otros ambitos, €l trafico de mujeres, la prostitucion forzada, la violencia fisica, sexual y

psicol 6gica perpetrada o tolerada por el Estado, dondequiera que ocurra.

El hombre resuelve los conflictos violentamente, impone sus reglas, somete a la
mujer, lainsulta, amenaza, golpea destruye sus objetos de uso personal o de su pertenencia
recurre a abuso financiero de negar e gasto del sostenimientos del hogar, atropellando sus
mas elementales derechos humanos, como o son la seguridad e integridad fisica, libertad

de expresion, locomocién y otros.
1.2 Importancia de las definiciones y las mediciones
Es necesario contar con datos exactos y comparables sobre la violencia a nivel

comunitario, nacional e internaciona para fortalecer los esfuerzos de promocién de la

causa, ayudar a los formuladores de politicas a comprender el problema, y servir de guia



para el disefio de las intervenciones.

Sin embargo, medir la prevalencia real de la violencia es una tarea complea, las
estadisticas disponibles de mujeres y otras instituciones formales a menudo subestiman los
niveles de la violencia debido a la escasa notificacion de casos.*

Las investigaciones basadas en la poblacion son més exactas, pero la fata de
métodos y definiciones uniformes dificulta las comparaciones con otros estudios. Dado
gque las definiciones son subjetivas, las encuestas suelen preguntar S las mujeres
experimentan actos especificos de violencia durante cierto tiempo, si bien algunos estudios
examinan solo e maltrato fisico, otros pueden tomar en cuenta el maltrato fisico, sexual y
psicolégico. En algunas investigaciones sobre la violencia en € ambito familiar solo se
incluye a las mujeres que en ese momento mantienen relaciones con un hombre, mientras
gue en otras se informan sobre las mujeres que alguna vez hanestado casadas.

La gravedad de la violencia registrada también puede variar de un estudio a otro,
por g emplo, un investigador puede registrar la violencia independientemente de si produce
lesiones corporales, mientras que otro investigador puede registrar solo los incidentes que

ocasionaron una lesién fisica
1.3 Laviolenciaen lasdistintas etapas delavida

La violencia tiene su efecto profundo sobre la mujer. Empieza antes del nacimiento,
en algunos paises, con abortos selectivos segun el sexo. O d nacer, cuando los padres
desesperados por tener un hijo varon pueden matar a sus bebés del sexo femenino. Y sigue
afectando a la mujer alo largo de su vida, todos los afios, millones de nifias son sometidas
a la mutilacién de sus genitales. Las nifias tienen mayor probabilidad que sus hermanos,
de ser violadas o agredidas sexualmente por miembros de su familia, por personas en
posiciones de poder o confianza, 0 por personas genas. En agunos paises, cuando una
mujer soltera o adolescente es violada, puede ser obligada a contraer matrimonio con su

agresor, 0 ser encarcelada por haber cometido un acto delictivo. La mujer queda

1 Secretaria de obras sociales de la esposa del presidentey ONAM, Sintesis de la situacion de las mujeresy
las nifias guatemaltecas, pag. 21



embarazada antes del matrimonio puede ser golpeada, condenada al ostracismo o asesinada

por sus familiares, aunque el embarazo sea producto de una violacion.

Después del matrimonio € riesgo mayor de violencia para la mujer sigue habitando
en su propio hogar, donde su esposo y, a veces la familia politica, puede agredirla, violarla
o matarla. Cuando la mujer queda embarazada, envejece 0 padece discapacidad mental o
fisica, es mas vulnerable al ataque. La mujer que esta lgjos del hogar, encarcelada o aislada
de cuaquier forma es también objeto de agresion violenta. Durante un conflicto armado,

las agresiones contra la mujer aumentan tanto de parte de las fuerzas hostiles como de las
aliadas.

Violencia contra la mujer atravésdel ciclo devida

Fase Tipo deviolencia

Pre — natal Abortos selectivos seglin €l sexo; efectos sobre € recién nacido
de laviolencia durante el embarazo.

Infancia Infanticidio femenino; abuso fisico, sexual y psicoldgico.

Nifez Matrimonio Infantil; mutilacion genital femenina;, abuso fisico,

sexua y psicolégico; incesto, prostitucion infantil y pornografia

Adolescencia y vida|Violencia durante d cortgjo y e noviazgo (ateracion de bebidas
adulta y violaciones); sexo forzado por razones econdmicas (nifias
estudiantes que tienen relaciones sexuales con adultos a cambio

de favores); incesto; abuso sexual en e sitio de trabgo;

violaciones;, acosamiento sexual; prostitucion y pornografial

forzada; trafico de mujeres; violencia conyugal; violacion
marital; abuso y homicidio; homicidio conyugal, abuso
psicolégico, abuso de mujeres discapacitadas, embarazos

forzados.

Suicidio forzado u homicidio de viudas por razones econdémicas;

abuso fisico, sexual y psicolégico.




1.4 Generalidades dela violencia intrafamiliar

La violencia puede darse dentro y fuera de la casa, siendo esta Ultima aquellos

giemplos en donde el ex marido persigue, amenazay maltrata a su anterior esposa.

Laviolencia puede ser:

Fisica: Cuando le pegan, la golpean, la queman, aungue no se miren las heridas.

Psicoldgica: Si maltratan, amenazan, chantajean o prohiben hacer algo alavictima, por

gjemplo jno servis paranadal , jSi me denuncias, te mato!.

Sexual: Cuando obligan a la victima a tener relaciones a la fuerza, aunque sea €
marido u otra persona de la familia. Puede ser cualquier tipo de relacion sexual,

aunque no se consume el acto totalmente.

Patrimonial: Que puede darse de dos maneras. destruyendo las pertenencias de la otra

persona 0 no aportando lo suficiente para €l hogar, por andar gastandolo en otras

cosas.?

En cuanto a quién debe de denunciar laviolencia intrafamiliar, se establece que puede

ser:

Lavictima La persona gque sufre la agresion, aunque sea menor de edad.

Un familiar: Lamama, €l papa o cualquiera que esté cercano alavictima. Si la persona

agredida es menor de edad debe ir acompafiada de una adulta.

Las maestras y maestros. Ya que al trabajar con las nias y nifios detectan los casos de
violencia intrafamiliar.

El persona de sdlud: médica o médico y cualquier técnico que al atender a la

2 Programaregional de capacitacién contralaviolenciadomeésticalLANUD, péag. 3



victima se da cuenta de que se trata de un problema de violencia intrafamiliar, aunque

la persona no lo reconozca.

» Cuaquier persona: Un vecino, amigo, y cualquiera que sepa que se esta dando la
agresion.

Es importante aclarar que cualquier persona puede denunciar, pero solo la victima

puede decidir S va a dar seguimiento ala denuncia o no.

Todos estos hechos pueden ser denunciados en forma, escrita, oral, con y sin

abogado, y se puede denunciar en las siguientes instituciones:

YV V V V

Y Vv

Policia Naciona Civil;

Juzgado de paz;

Juzgado de familig;

Ministerio Publico, a través de la oficina de atencion permanente, sus oficinas de
atencion alavictima o alaFiscalia de la mujer;

Procuraduria de Derechos Humanos PDH, a través de la defensoria de la mujer;
Procuraduria General de la Nacion PGN, através de la unidad de proteccion de los

derechos de lamujer;






CAPITULOI]

2. Formas de deteccion y tratamiento de la mujer victima de violencia

intrafamiliar

2.1. Influencias que generan la violencia intrafamiliar.

Generalmente antes de determinar cuales son las formas principales para detectar la
violencia intrafamiliar en la mujer, debemos de especificar que factores influyen dentro de

lamisma, siendo estas las siguientes:

2.1.1. Influenciasindividuales: dentro delas principalestenemos:

Peleas dentro del hogar de origen.

Exposicion alaviolencia entre padres.

Antecedentes de violencia en otras relaciones.

Aidlamiento de la familiay amigos.

Altos niveles de conducta impulsiva e irascible.

Expectativas exageradas de la conducta de los nifios.

Respuesta agresiva ante un ambiente de tensién aceptacion rigida de los conceptos
tradicionales de la jerarquia masculina'y su control sobre los miembros de la familia.
Factores biol 6gicos o neuropsicologicos heredados o adquiridos.

Impedimentos o limitaciones fisicas o mentales

Abuso de alcohol y otras drogas.
2.1.2. Influencias socio culturales. se encuentran dentro de estas |las siguientes:
Aceptacion de las rifias maritales.

Aceptacion generalizada de la superioridad masculinay del derecho a control de

los miembros de la familia



Pobreza.

Armas en la casa o facilidad de acceso alas mismas.

Aceptacion de actos de violencia g ercidas por € Estado.

Aceptacion de la violencia en e medio ambiente.

Ambiente violento del vecindario.

Culturas de violencia.

Estereotipos de género.

Ideologias religiosas que fomentan e control masculino de la familia.

2.2 Formas de detectar la violencia intrafamiliar

2.2.1. Violacién en unareéacion intima:

Los ataques fisicos de un compariero pueden incluir violacion y violencia sexua. En
muchas sociedades, la mujer 1o define € coito forzado como violacion s esta casada o
vive con € agresor. Aungue algunos paises ya han reconocido la violacién en €
matrimonio como delito penal, otros siguen aduciendo que el esposo tiene el derecho
legal a acceso sexual ilimitado a su esposa. Las encuestas de varios paises indican que
10 a 15% de las mujeres informan que sus pargjas las obligan a tener relaciones
sexudes. Entre las mujeres que son agredidas fisicamente en su relacidn, las cifras son
més altas.

En la mayoria de los paises no se ha identificado y prestado apoyo a la mujer que
experimenta violencia en € hogar. Ello se debe en parte a que las mujeres buscan
ayuda de los vecinos o de sus familiares, no de los servicios policiales o sanitarios.
Varios estudios han revelado que la verglienza o € temor de represalias suele impedir
gue la mujer notifique de un ataque a las autoridades, incluso de hablar con amigos a

respecto.

Algunas mujeres temen que a denunciar sus lesiones, los servicios de proteccién al
menor se lleven a sus hijos. Los servicios de proteccién podrian prestar apoyo, como la

policia, centros de salud, suelen no identificar a la mujer que es objeto de violencia, o



no pueden responder correctamente. Puede ser que no estén adiestrados para tratar €l
problema ni saben a qué lugares referir a las mujeres que buscan ayuda. Pueden tener
miedo de afrontar el problema o no estar preparados para tratar |la compleja situacion

gue rodea ala mujer que ha sido objeto de violencia.
2.2.2. Efectosen la salud:

Los efectos de la violencia contra la mujer pueden no ser mortales y adoptar la forma
de lesiones fisicas, desde cortes menores y equimosis a discapacidad crénica o
problemas de salud mental. También pueden ser mortales, ya sea por homicidio
intencional, por muerte como resultado de las lesiones permanentes o SIDA vy

suicidio, usdndolo como Ultimo recurso para escapar alaviolencia.

Una mayor conciencia del tema de la violencia contra la mujer en las familias, liderada
por los esfuerzos de cientos de organizaciones de mujeres en todo € mundo, ha
producido varias iniciativas que tratan e problema en casi todos los niveles de la
sociedad. En muchos casos se trata de actividades subfinanciadas con posibilidades de
ayudar a unafraccion de las mujeres que lo necesitan, a pesar de €ello, indican lo que se

puede logran en gran escala s existe voluntad politica.®
2.3. Tratamiento de las victimas de violencia intr afamiliar

La atencion a la familia debe contar con equipos interdisciplinarios (medicos,
abogados, socidlogos, psicologos, psicopedagogos, antropdlogos sociales, trabajadores
sociaes), imbuidos de un criterio de gran amplitud y siempre dispuestos a aprender, sobre
todo en la comprension de los fracasos. El problema es realmente vasto y la familia no
puede resultar encorsetada en concepciones ideol dgico-cientifico-dogmaticas, incluso
religiosas, a que son tan afectos ciertos psicologos, o de exquisita frialdad, a las que son

igualmente afectos de ciertos abogados.

% Centro paralasalud y laequidad de género, Temas sobrela salud mundial, pag. 11



El tratamiento en estos casos comienza por €l trato. Quien acepte trabajar en estas

areas y, en especial, cuando comienza a trabgjar con componentes de una o més familias,

no debe retirarse por la razon que sea, debe tener persistenciay continuidad en lo que hace.

Obviamente se trata de grupos terapéuticos familiares y comunitarios, con
programas bien definidos. Su actividad debe efectuarse en los barrios. Las personas,
incluso los agresores, deben tener posibilidad de volver a la familia y desempefiarse
activamente en & manejo de sus roles. Lo que debe de cambiar es su mentalidad, sus
cualidades, que deben resultar cada vez més arménicas. No hay escenificacion posible en
sitios cerrados. Ademés resultaria cruel  sacar a una mujer o una menor, Como ocur re con
las leyes que se dicen “protectoras o tuteladoras de menores’, para llevarlos a pasar un

tiempo en secuestros institucionales y casas de violencia donde se reproduce e maltrato.

Detectar y hacer resaltar en todos los casos |os vinculos sanos e intentar ahondar en
ellos. Los profesionales imbuidos de auténtica vocacion deben ser bien remunerados.
Resulta ponderable que celebren reuniones evaluativos de todo tipo para intentar limar
aspectos y defectos personales, que pueden llevar a la asuncion de roles de pertenencia a
una civilizacion dominante o prejuiciosa. Tampoco imbuirse de sentimentalisimos estériles
gue lleven a pensar 0 a creer que las lagrimas conmovida de un padre violento y castigador

significan arrepentimiento. El problema suele ser més profundo.

A una politica socia corresponderia instruir en ciertas instituciones a grupos de

especiaistas en victimologia, asi como en las ingtituciones barriales a que me refiero. En

los ateneo familiares, de amparo a la mujer soltera, ala madre soltera, adictos a drogas,
alcohdlicos y tabaquismo, casas y hogares de nifios pertenecientes a sitios de internacion
de menores, guarderias. En una palabra, ali donde se ubican seres humanos.

2.3.1. Formasde proteccién

Uno de los aspectos esenciales que se propugnan desde la victimologia es la

asistencia, la ayuda, € socorro moral y material de la victima, en especial cuando
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cometido el delito se encuentra bajo su impacto emocional, sin saber qué hacer v,
muchas veces, superada por situaciones que, por asi decirlo, vuelven a victimizarla.
Las Naciones Unidas se han ocupado del tema mediante sus recomendaciones sobre
las necesidades de cambios en los sistemas juridicos y la proyecciéon socia de
programeas victimol 6gicos de ayuda y favorecimiento alavictimay su familia

El olvido de la victima debe ser reparado de multiples maneras, y quienes llegan,
producido €l delito, a ellas con mayor rapidez — unidades médicas, policia, justicia,
parientes, amigos, vecinos — deberian tener una amplia posibilidad de conexién con
organismos publicos y privados de asistencia, que se traduce en ayuda. La victima,
cuanto antes se llegue a ella mediante el apoyo preciso, puede reconstruir su
mundo y reconstruirse del impacto y consecuencias del hecho lesivo que se abatio
contraella.

Los grupos de ayuda podrian especializarse segun delitos que permiten un
conocimiento de la situacion que sin ser exacto ofrece elementos conexos. Cierto es
que no hay victimas similares, pues cada cua reacciona de acuerdo a sus
circunstancias pero e denominador comin se establece por |as reacciones frente a
delito, la violencia que las ha dafiado fisica 0 moramente. En tal sentido cabe
recordar que victimas son no solo agquellas contra quienes se efectud concretamente

una accion delictuosa sino sus parientes méas cercanos, padres, madres, hijos, nietos.
En e Decreto 97-96 Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
intrafamiliar, claramente se establece que no se conduce a la persona a la carcel,
pero si se consigue proteger alavictimay a su familiar por un tiempo.*

Algunas de las medidas son:

> A la persona que arremete se le prohibe la entrada a la casa, Unicamente se le

permite sacar su ropa, sus documentos y sus instrumentos de trabagjo.

# Monzén, Marielos, revistal a violencia intr afamiliar, programa de justicia pag. 13.
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El alanamiento, que es cuando la policia nacional civil, a oir gritos o sefides
de auxilio entran en un hogar, para evitar males mayores. Lo pueden hacer por

orden judicia y a cuaquier horadd dia.

Se le embargan los bienes, 0 sea, no se le permite a la persona agresora que

vendao cambie de nombre la casa, la parcela, € carro, etc.

Se le quita € mengje del hogar, es decir, todos los muebles y (tiles que hay en

la casa le quedan ala victima.

Se prohibe la relacion con hijas e hijos, cuando hubo algun tipo de agresién
contra ellos.

Se le quitan las armas, aunque la persona tenga licencia para manejarlas.

Debe dar pensiéon alimenticia por unos meses, si la persona que arremete tiene
hijos menores de 18 afios, a partir del tercer dia de la denuncia, debe empezar a

ayudar con dinero a su familia

Debe asistir aterapias, con un profesional de la psicologia.
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CAPITULO I

3. Respuestadelasinstituciones alasdenunciasde violencia intrafamiliar

3.1 Respuesta institucional:

Dentro de las instituciones que tieren en el mandato de recibir la denuncia se

encuentran especificamente las siguientes:

>

>

El Ministerio Pablico, a través de la oficina de atencién permanente, sus oficinas de

atencion alavictima o la fiscalia de la mujer.

Procuraduria General de la Nacion, a través de la unidad de proteccion de los

derechos de la mujer.
LaPolicia Nacional Civil.
L os juzgados de familia
Bufetes populares.

Procuraduria de los Derechos Humanos, a través de |la defensoria de la mujer.®

Claro debe de ser que dentro del sistema de justicia de Guatemala por la enormidad de

espacio en € cua se puede generar la problematica de la violencia intrafamiliar dirigida

especialmente hacia la mujer, las denuncias las deben de recibir los juzgados de paz,

centros de salud, comités de vecinos, etc., todo dlo referido en forma mediata a los

tribunal es donde corresponda.

Entonces se debe de determinar que toda denuncia debe ser remitida a un juzgado de

familia 0 paz en un plazo no menor de 24 horas, a igua que debe de ser registrada y
enviada a estadisticajudicial.

5 I bid
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La proteccion inmediata de |as personas sobrevivientes de violencia intrafamiliar es
el objetivo principa de laley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar,
se establecen dieciséis medias de seguridad que €l juzgador puede aplicar, dando la
posibilidad de complementarlas con otras disposiciones contenidas en el Cadigo Penal
Articulo 88y que tienen & mismo fin.

Las medidas de seguridad solo pueden ser ordenadas por los jueces de paz y de
fami lia en muchos casos, la policia naciond civil es la encargada de aplicarlas. Con ellas
se busca evitar mayores riesgos para la victima y su nucleo familiar; se pretende asegurar

la sobrevivencia econémicay propiciar la reeducacion de la persona agresora. °

Dentro del mismo Estado de Guatemala, existe un compromiso en e cua su

respuesta hacia la violencia dirigida a la mujer a través de cada institucion responsable, es
dar alamujer un mejor lugar social, siendo dentro de estas estrategias, las siguientes:

» Tomar en cuenta la situacién econdmica y socia de la mujer en las estrategias,
planes y programas de desarrollo; esto quiere decir, incorporar € enfogque de

género en las politicas publicas.

» Formar y capacitar al personal civil de las instituciores del Estado en € andlisisy
la planificacién para que incorpore este enfoque de género.

» Reconocer la igualdad de derechos de la mujer y e hombre en e hogar, en €
trabgjo, en la produccion y en la vida social y politica; ésto quiere decir que €
hombre y la mujer puedan participar en igualdad en el ambito publico, como en €

ambito privado.

» Asegurarle ala mujer las mismas posibilidades que el hombre para tener acceso ala

tierra, los créditos y otros recursos productivos y tecnol 6gicos.

» Garantizar que la mujer tenga las mismas oportunidades de estudio y capacitacion

gue €l hombre.

® Ibid pag. 18.
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Que la educacion ayude a eliminar cualquier forma de discriminacion, para esto es

necesario cambiar libros, textos y materiales de estudio.

Que los promotores y promotoras de educacion formen parte del sistema nacional
de educacion y respetar los contenidos educativos propios de las comunidades

indigenas.

Que las mujeres tengan acceso en igualdad de condiciones, a una vivienda digna 'y
propia quitando las restricciones que se ponen a las mujeres para aquileres,

créditos y construccion.

Implementar programas nacionales de salud integral para la mujer, quiere decir €
estado de bienestar fisico, mental y socid que incluye la salud sexual y no
solamente |o que tiene que ver con la maternidad. A tomar decisiones sobre

cuantos hijos quieren tener, sin que las obliguen o las discriminen.

Crear leyes para la proteccion de los derechos de la mujer trabgjadora de casa
particular.

Garantizar € derecho que tienen las mujeres a organizarse y participar en igualdad
de condiciones con € hombre, en cargos y en tomar decisiones en las instancias

locales, regionales y nacionales.

Promover y asegurar la participacion de mujeres en los consgos de desarrollo

urbanos y ruraes ya sean locales, regionales y nacionales.

3.2. Algunasrespuestas al problema:

A las mujeres que revelan € maltrato se les suele recomendar restringir sus

movimientos o adaptar su ropa para evitar provocar a los hombres a que las ataquen. Este

enfoque es inadecuado puesto que asume equivocadamente que los hombre no pueden

controlar sus impulsos sexuales. También pasa por ato e hecho de que muchas

violaciones son cometidas en e propio hogar de la mujer, con frecuencia por hombres a

guienes conocen.
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Se recomienda las relaciones sanas y respetuosas entre las pargjas, los padres e
hijos y los familiares evitan y previenen la violencia intrafamiliar.  Es importante ensefiar
y aprender a relacionarnos respetando las caracteristicas y necesidades de todas las
personas, en especial de aguellas con las que convivimos. ES necesario entender que
existen diferencias entre las personas pero que esto no les hace valer mas o menos que

otras.

La educacion de las nifias y nifios es fundamental para lograr que cuando sean

adultos tengan relaciones sanas y respetuosas.’

Un examen de las iniciativas del gobierno del Commonwealth para combatir la
violencia contra la mujer ha apuntado hacia |la escasez relativa de las campafas que
abordan la violacion y la agresion sexual, si se les compara, por gjemplo con € maltrato de
la esposa y € acoso sexual. No obstante, los grupos de mujeres en muchos paises estan
ofreciendo apoyo en diversos temas que afectan ala mujer, como es el caso de laviolacion

y laagresion sexual, junto con laviolencia en €l hogar y € maltrato sexual de los menores.
En algun pais como el nuestro se han tomado medidas como las siguientes:

» Se han formado grupos de sobrevivientes y centros de crisis para casos de violacion
en algunos paises donde las mujeres pueden trabgjar juntas para tratar de superar

traumas por violencia

» Se han organizado habitaciones especiales para crisis en casos de violacion o

traumas muy grandes.

» Se hareclutado y adiestrado a policias femeninas en forma especifica para tratar a

las victimas de violencia, en muchos paises |atinoamericanos.

» En Jamaica se estén explorando temas relativos a la violacion en representaciones

teatrales seguidas de discusiones en las escuelas y la comunidad.

7 Rodriguez, Edna Victoria, M 6édulo sobre violencia intrafamiliar , pag. 24.
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» Sehan establecido lineas telefénicas para la crisis de casos de violacion en muchos

paises, proporcionando orientacion y apoyo anénimo a las victimas,

> Las quejas sobre los temas sexuales violentos en la television, la radio y la prensa
estan desatando un debate publico sobre estos temas en muchos paises.
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CAPITULO IV

4. Criterio, duracién y eficacia de la ley de violencia intrafamiliar

4.1. Criterio delaley deviolencia intrafamiliar:

La violencia intrafamiliar es una violacion a los derechos humanos, se entiende
como €l dafio gque se causa a cualquier persona del grupo familiar provocado por agun

integrante de la familia.

Esta ley regula la aplicacion de las medidas de proteccién para las victimas de

violenciaintrafamiliar con € fin de:

> Garantizar lavida
» Garantizar la integridad.
» Garantizar la seguridad.

» Ladignidad de las victimas.

Por o tanto protege especia mente a

> Mujeres.
» Nifios, nifias y adolescentes.
» Ancianos.
> Jovenes.

» Personas discapacitadas.
En cuanto a la presentacién de la denuncia esta ley establece:

» Que se puede redlizar en forma escrita o verbal .
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> Lapuede presentar la victima, no importa la edad.

» Cuando la victima sufre discapacidad fisica o mental 0 no pueda hacer la denuncia
por su cuenta, cualquier miembro del grupo familiar la puede hacer o una persona
testigo de las acciones.

> La puede presentar personal de educacién, salud, médicos, funcionarios publicos,

instituciones de proteccion ala mujer y menores.

» Cuando la victima es menor de edad se representa por medio de ministerio
publico, si los agresores tienen la patria potestad sobre el menor o no tengan tutor o

representante legal.

4.2. Duracion:

Las medidas de seguridad que brinda en cada caso € Decreto No. 97-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala, ley para prevenir, sancionar y erradicar la

violenciaintrafamiliar, establece dentro del Articulo 8 lo siguiente:

Articulo 8. Duracién. Las medidas de proteccion no podrén durar menos de un mes
ni mas de seis, excepto la consignada en €l inciso ¢) del Articulo anterior. Sin embargo, a
vencer el plazo y asolicitud de parte, la autoridad competente podré prorrogarlo.

Dichoinciso c) del Articulo 7 del mismo cuerpo de ley establece:

¢) Ordenar e alanamiento de la morada cuando, por violencia intrafamiliar, se arriesgue
gravemente la integridad fisica, sexual, patrimonial, o psicolégica de cuaquiera de sus

habitantes.

4.3. Eficacia;

El Decreto No. 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, establece como forma veraz para
poder ser eficaz, las medidas de seguridad que en cada caso especifico se deben de
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establecer, siendo las primeras establecidas en e Articulo 7, €l cual establece lo siguiente:

Articulo 7. De las medidas de seguridad. Ademas de las contenidas en el Articulo
88 del Cadigo Penal, los tribunales de justicia, cuando se trate de situaciones de violencia
intrafamiliar, acordaran cualquiera de las siguientes medidas de seguridad. Se podra aplicar

més de una medida:

» Ordenar a presunto agresor que salga inmediatamente de la residencia comun. Si
resiste, se utilizara la fuerza publica.

» Ordenar la asistencia obligatoria a instituciones con programas terapéutico-

educativos, creados para ese fin.

» Ordenar e alanamiento de la morada cuando, por violencia intrafamiliar, se
arriesgue gravemente la integridad fisica, sexual, patrimonial o psicolégica de

cualquiera de sus habitantes.

» Prohibir que se introduzcan o se mantengan armas en la casa de habitacion, cuando
se utilicen para intimidar, amenazar o causar dafos a alguna de las personas
integrantes del grupo familiar.

» Decomisar las armas en posicion del presunto agresor, aun cuando tenga licencia de

portacion.

» Suspenderle provisionalmente a presunto agresor, la guarday custodia de sus hijos

menores de edad.

» Ordenar a presunto agresor abstenerse de interferir, en cualquier forma, en €

giercicio de laguarda, crianza'y educacion de sus hijos e hijas.

» Suspenderle a presunto agresor el derecho de visitar a sus hijos e hijas, en caso se

agresion sexua contra menores de edad.

» Prohibir, a presunto agresor que perturbe o intimide a cualquier integrante del
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grupo familiar.

> Prohibir el acceso del presunto agresor al domicilio permanente o temporal de la

persona agrediday a su lugar de trabajo o estudio.

» Fijar una obligacién alimentaria provisional, de conformidad con lo establecido en
el Cddigo Civil.

» Disponer el embargo preventivo de bienes, del presunto agresor. Para aplicar esta
medida no sera necesario ningun depdsito de garantia. A juicio de la autoridad
judicial competente, el embargo recaera sobre la casa de habitacion familiar y sobre
los bienes necesarios para respaldar la obligacion aimentaria a favor de la persona

agredida y los dependientes que correspondan, conforme laley.

» Levantar un inventario de los bienes muebles existentes en e nucleo habitacional,
en particular e menge de casa u otros que le sirvan como medio de trabgo a la

persona agredida.

Dentro del mismo contexto se menciona, que existen otras medidas contenidas en €
Articulo 88 del Cadigo Penal, y €l cual establece las siguientes:

Articulo 88. (Medidas de seguridad). Las medidas de seguridad aplicables son las

siguiertes:
> Internamiento en establecimientos psiquiatricos;
» Internamiento en granja agricola, centro industrial u otro andlogo;
» Internamiento en establecimiento educativo o de tratamiento especial;

» Libertad vigilada;

Y

Prohibicién de residir en lugar determinado;

Y

Prohibicién de concurrir a determinados lugares;
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» Caucion de buena conducta.

4.4, ;Cbémo conocer la violencia intrafamiliar ?

Cuando alguno de los miembros de la familia, abusando de su fuerza, de su

autoridad o de cualquier otro poder que tenga, violenta la tranquilidad de uno o varios de

los otros miembros de la familia, comete violencia intrafamiliar. La tranquilidad de las

personas puede ser violentada mediante:

>

Agresiones fisicas, como golpes, cortadas, tocamientos lascivos, actos sexuales

forzados.

Agresiones verbales, como insultos, ofensas, descalificaciones, humillaciones,

amenazas.

Abandono que consiste en no dar los cuidados que requiere cada miembro de la

familia por su condicion, o en no dar afecto.
Cualquier otra conducta que cause un dafio fisico o emocional.

Esas agresiones, ese abandono 0 esas otras conductas dafiinas pueden ser graves'y,
féciles de identificar; también pueden ser levesy aparentemente poco dafiinas, pero

constantes y, por eso, infaliblemente destructoras de lapersona.

Las manifestaciones més constantes de la violencia intrafamiliar en nuestro medio son:

>

La mujer es golpeada, violada, insultada, amenazada, ignorada o menospreciada
por su compafiero o se golpean, insultan, amenazan, ignoran 0 menosprecian uno al

otro.

Otros familiares golpean, insultan, amenazan, humillan a la mujer, los nifios, los
ancianos o |os discapacitados.

Alguno de los miembros de la familia obliga a la mujer a tener précticas sexuales

gue no desea.

45, Consecuencias de la violencia intrafamiliar
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L as personas que sufren violencia frecuentemente ven disminuida su autoestima, su
capacidad para relacionarse con los demés y su creatividad. Particularmente las mujeres
sufren, se vuelven personas tristes y muchas veces agresivas, no pueden asumir
responsabilidades dentro de lafamilia o en un trabajo, su arreglo personal en algunos casos
no es la misma, y en casos especiales se relacionan con amistades que lejos de ayudarles
les perjudica, y en lo comun se ven involucradas en conductas viciosas y reprobadas por la
ley, como el alcoholismo, la drogadiccion y la prostitucion, ademés gque en € futuro se

forman como seguros agresores de sus hijos.

Los agresores se sienten culpables, aunque no siempre estén conscientes de ello.
Una familia en la que se da la violencia es semillero de una sociedad en la que prevaecen
el abuso, la fata de democracia y laimpunidad, porque en ella se reproducen un patrén de
relaciones en e que las personas intentan conseguir sus objetivos mediante la imposicion

delafuerzay del miedo.
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CAPITULO V

5. Organizaciones gubernamentales, no gubernamentales e internacionales,

encargadasde prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar

5.1

Instituciones que reciben la denuncia: dentro de las mismas se encuentran con fin

primordial las siguientes:

>

Ministerio Publico, a través de la oficina de atencion permanente, sus oficinas de
atencion alavictima o la fiscalia de la mujer.

Procuraduria General de la Nacion, a través de la unidad de proteccion de los
derechos de la mujer.

La Policia Nacional Civil.
Los juzgados de familia.
Bufetes populares.

Procuraduria de los Derechos Humanos, a través de la defensoria de la mujer.

Cuando una persona siente que vive, en su familia en un ambito de violencia, debe

de solicitar ayuda, para evitar circunstancias tragicas, buscar ayuda no denota falta de

carifio al agresor o dedlealtad con la familia. Ademés, ser victima de la violencia no es

motivo de verglienza. Es indispensable que los mas débiles de la familia (mujeres, nifios,

ancianos, discapacitados), quienes son las victimas méas frecuentes, acudan a las

autoridades correspondientes cuando estén siendo maltratados.

La violencia es un circulo vicioso que produce infelicidad, no solo a las victimas,

sino también a los agresores. Es importante que éstos sepan que pueden degjar de ser

violentos s solicitan ayuda especializada y, con ello, mgorar la calidad de vida de su

familia.
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Y no son sdlo los integrantes de la familia con problemas de violencia quienes
deben buscar ayuda; toda la sociedad esta obligada a colaborar en la creacion en
condiciones que le permitan a todos vivir mejor, por eso, en pro de prevenir y erradicar la
violencia intrafamiliar cualquier persona que se percate del abandono, del abuso o del
maltrato de una mujer, un nifio, anciano o discapacitado, quienes muchas veces, no pueden
0 no saben iniciar su defensa, pueden y deben denunciarlo a las autoridades

correspondientes.

En nuestro pais, las autoridades a las que se pueden acudir, y haciendo énfasis en

sus funciones son:

» Segun Articulo 4 de la ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
intrafamiliar, la Procuraduria de los Derechos Humanos, recibe la denuncia por
medio de la unidad de registro y calificacion de deruncias y proporciona orientacion,
ayuda psicoldgica e incluso asesoria legal, cuando es necesaria por medio de la

defensoria de la mujer.

» Agencias del Ministerio Publico, laboran las 24 horas del dia e intervienen en los
casos en que se comete delito. En sus investigaciones, el ministerio publico debe reunir
todas |as pruebas posibles que sean Utiles para comprobar 1os hechos que se denuncian;
por eso es importante que cuando una persona es golpeada o violada, se sobreponga a
ladepresion y acuda lo antes posible (el tiempo es muy importante para probar el dafio)
alaagenciamaés cercanaa su domicilio; asi debe exigir que se haga una valoracion de
las lesiones que tenga, que se de fe del resultado y se entregue un certificado, por eso,
la victima debe evitar, en lo posible, bafiarse o cambiarse la ropa antes de acudir a
presentar su denuncia. También es conveniente que se relinan testigos de los hechos
gue se denuncian, por lo que familiares y amigos deben de estar de acuerdo en acudir
cuando escuchen golpes o gritos. Una vez producida la agresién, s hay desorden
debido a ella, deben mantenerse las cosas en e mismo lugar en el que quedaron.

» Policia Nacional Civil, cuando se est4 siendo atacado en forma violenta por un

miembro de la familia, la propia victima u otra persona puede llamar a cualquier
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elemento de la policia, quien tiene la obligacion de acudir para detener la agresion. El
hecho de que € atacante sea un familiar no limita a la policia para que defienda a la
victima; tampoco lo limita e hecho de que la agresion se produzca en € interior del

domicilio, s lavictima o alguien que esté dentro con ella solicita el auxilio.

Juzgados de familia, cuando no exista en su localidad, se debe de dirigir a juzgado
de paz, s es hora inhabil, sempre habra uno en turno, esta ingtitucién es la que otorga

las medidas de seguridad.

Procuraduria General de la Nacion por medio de la unidad de la proteccién a la

mujer.

Bufetespopulares que les proporciona asesoria legal y tendran un seguimiento en €l
caso Y referir a donde corresponde, las autoridades administrativas competentes tienen
la obligacion de atender a llamado de cualquier persona victima de violencia 'y su
actuacion debe ser oportuna, adecuada, respetuosay efectiva. Cuando no cumplan con
au funcién de esa manera la persona puede presentar la queja en la oficina central del
procurador de los derechos humanos, para que por mandato constitucional se hagan

valer los derechos que le correspondan.
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CAPITULOVI

6. Registroy analisisdelaviolencia intrafamiliar contrala mujer en Guatemala

Un aspecto crucial que limita los avances de las mujeres, particularmente en los
espacios publicos, es la lenta transformacion en la vida cotidiana, € cuidado de la casa, la
crianza de nifios, la responsabilidad en la sociadizacion y € mantenimiento de las
relaciones familiares, comunitarias y sociales, tareas que continlian siendo asignadas a las
mujeres, independientemente de la etnia o la clase a que pertenezcan, o0 s viven en e &ea

urbanao rurdl.

La cultura patriarcal que estructura la vida social, tiene dentro de sus basamentos
ideol6gicos una falsa exaltacion a la maternidad, a la realizacion que se debe significar
para la mujer ser madre, como culminacion vital de su existencia. Sin embargo, la
organizacion y jerarquizacion socia apuntan a la importancia de las actividades centradas
en dindmicas de produccion de bienes, en € dinero, en lo publico, que es, en generdl, lo
gue hacen los hombres, 1o que hacen las mujeres al pertenecer a ambito reproductivo,

domestico y privado, no se valora o se le daun vaor inferior.

Actualmente en Guatemala las mujeres, han realizado una labor importante en
varios departamentos del pais, con miras apromover su organizacion en incidencia en los
espacios contemplados en el sistema de Consgjos de Desarrollo Urbano y Rural. Estas
acciones incluyen propuestas de reformas a la ley de consgjos de desarrollo, € cabildeo
con autoridades municipales y departamentales, la formacion de liderezas en € ambito

local y su inclusién, de hecho, en varios de los consgjos existentes.
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Dentro de la participacion de la mujer tenemos por gemplo:

Guatemala
Mujeresy concejos municipales por departamentos
(indigenasy no indigenas)
Elecciones 1995/ 1999

M ujeres en gobiernos Mujeres en gobiernos Totales
municipales- % municipales - %
Afo poblacion noindigena poblacion indigena
1995 52 16 68
1999 97 43 140
Incremento 45 (87%) 27 (169%) 72 (106%)

Tomado de: Fuentes Karina, “Poder local, participacion politica, mujeres en gobiernos municipales’ (2001)

Descripcion: Las mujeres indigenas corresponde a 9 departamentos (171 municipios), en
donde € porcentgje de poblacion indigena es de 42% a 90%. Las mujeres no indigenas
corresponde a 13 departamentos (159 municipios) donde el porcentaje de poblacién
indigena es menor que €l 42%, para ambos casos |os datos, se basan en 330 municipios que
existian hasta 1999.

Como un logro histérico varias mujeres asumieron acaldaes auxiliares en las
regiones norte y central del pais. “ Salvo Chamelco, donde anteriormente habia existido una
alcaldesa auxiliar, en ningln otro municipio en los que se gjecutaba el programa superé las
expectativas propuestas de tener una mujer nombrada 0 a menos propuesta para alcaldesa
auxiliar, actualmente se cuentan con 26 alcaldesas auxiliares y con 211 auxiliares del
alcalde auxiliar. El apoyo politico recibido de parte de los alcaldes municipales para lograr
lainsercion de las a caldesas dentro del poder municipal varié de un lugar aotro. En tanto
los acaldes de Chamelco, Fray Bartolomeéy Purulhd, por ejemplo, parecian estar realmente
convencidos que la participacion de las mujeres democratiza €l poder municipal, otros le
dieron a la idea un gpoyo mas bien tibio, esto subraya la necesidad de continuar, y aun
intensificar, las actividades de sensibilizacion con la autoridades municipales y con las
locales.
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Por e contrario la violencia dirigida a la mujer demuestra medias de ato nivel

internad onal mente, por gjemplo:

La violencia contra la mujer

Muestra nacional representativa de 12,300 mujeres
de 18 afios en adelante. Canada

29% de mujeres alguna vez casadas en unidn
consensua informan haber sido agredidas fisicamente
por un compafiero actual o anterior desde los 16 afos
deedad.

Muestra aleatoria de 314 mujeres seleccionadas de
cinco distritos, Nueva Zelanda.

20% informan haber sido golpeadas o maltratadas
fisicamente por su compariero.

Muestra aeatoria de mujeres en el Distrito de
Islington de Londres

25% de las mujeres habian recibido pufietazos o
bofetadas de un compafiero actual o anterior en algin
momento de su vida.

Muestra nacional representativa de parejas casadas 0
en union consensual. Estados Unidos.

28% de las mujeres notifican a menos un episodio de
violencia fisica de su compafiero.

Muestra nacional representativa de mujeres y
hombres de 15 a 49 afios Camboya.

16% de las mujeres informan haber sido maltratadas

fisicamente por su cényuge, 8% informan haber sido
lesionadas.

hombres casados, de 15 a 65 de edad, en cinco
distritos de lal ndia.

18 a 45% de los hombres actualmente casados
reconocen haber maltratado fisicamente a sus esposas,
dependiendo del distrito estudiado.

Muestra aleatoria estratificada de todo el pais.
Corea.

38% de esposas informan haber sido maltratadas
fisicamente por su conyuge.

Muestra representativa de 619 esposos con un
minimo de un hijo que reside en Tailandia.

20% de los esposos reconocen haber maltratado
fisicamente a sus esposas por |0 menos una vez en €
matrimonio.

Muestra representativa de mujeres separadas de 15 a
49 afios de edad. Egipto.

35% de las mujeres informan haber recibido golpizas
de sus esposos en algin momento del matrimonio.

Muestra nacional representativa de 1826 mujeres
drabes casadas en | srael.

Muestra nacional representativa de parejas casadas o
en union consensual. Suiza.

32% de las mujeres notifican al menos un episodio de
maltrato en los Ultimos 12 meses, el 30% notifican
coercion sexual de sus esposos durante el afio pasado.
20% informan haber sido agredidasfisicamente.

Muestra representativa de 612 mujeres casadas en
Kenia.

42% de las mujeres informan haber sido golpeadas
alguna vez por un compafiero, de las mismas, 58%
informan haber sido golpeadas a menudo
ocasiona mente.

Muestra representativa de mujeres, de 20 a 44 afios y
sus comparieros en dos distritos de Uganda. Africa.

‘Muestra sistemética de varias etapas de 6,902

41% de las mujeres informan haber sido golpeadas o
lesionadas fisicamente, por un compafiero, 41% de los
hombres informan haber pegado a su compariera.

Fuente: OMS/OPS, junio 1998.
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CONCLUSIONES

Laviolencia intrafamiliar se da en € ambito familiar cuando se quiere tener € control
absoluto sobre una persona u obtener beneficios de ella En la actuaidad las
ingtituciones encargadas de llevar a funcionamiento la ley de sancion, prevencion y
erradicacion de la violencia intrafamiliar, demuestran desinterés en el ambito de

aplicacién de sus funciones.

No se ha prestado apoyo a la mujer que experimenta violencia en e hogar, por ello
buscan ayuda de los vecinos y familiares, y no en los servicios de proteccién los cuales
no responden correctamente a la necesidad de las mujeres maltratadas, dentro y fuera

de su hogar.

Las ingtituciones encargadas de brindar proteccion a las victimas de violencia
intrafamiliar han perdido credibilidad en los Ultimos afios, por no dar orientacion a las
familias, en los centros de estudio, centro de salud, lugares que son accesibles, para

poder evitar la violencia contra la mujer, nifiosy ancianos.
La sociedad guatemalteca, se encuentra consciente de poder ser educada en materia de
violencia intrafamiliar especificamente dirigida hacia la mujer, pero por la falta de

atencion a temay |os recursos econdmicos no es posible.

Las autoridades encargadas de brindar proteccion, no toman las medidas necesarias

para evitar que las victimas de violencia intrafamiliar, sigan siendo maltratadas.
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RECOMENDACIONES

. Debe de elaborarse planes evolutivos que permitan e cumplimiento de la Ley de
sancion, prevencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar, creando a su vez un
organo fiscalizador que permita evaluar las actividades de las Instituciones en €l

cumplimiento de sus funciones.

. Concienciar a través ddl trabgjo de las ingtituciones, y por medio de la validez de la
Congtitucion Politica de la Republica, al Gobierno para poder gecutar en mejor forma

laLey de Violencia Intrafamiliar.

. Crear nuevos programas que permitan a las Instituciones actuales desarrollar mejores
metas de trabago, enfocados en la cultura de paz que se debe de generar y creando

medios de apoyo y ayuda a las victimas de violencia intrafamiliar.

. El gobierno a través de programas de radio y televison debe de fomentar los
principios basicos de respeto, evitando la violencia que se genera, dando un enfoque

especifico a tema de la mujer guatemalteca.
. Capacitar a todos los miembros de las autoridades correspondientes para que a través

de ellos generen més conciencia social que permita el mejor respeto de las medidas de

proteccion que deben de generarse a favor de una victima de violencia
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ANEXO # |1

DEFINICION OPERACIONAL DE LA VARIABLE

No. INDICADOR MEDICION
1 |La atencion institucional debida a los casos de | 1.1. Antecedentes
, . - I . | 1.2. Procedimiento.
violencia intrafamiliar dirigida a la mujer .
1.3. Regulacion.
guatemalteca. 1.4. Observancia.
2 |La efectividad y seguimiento a las medidas de|2 1 promocion.
seguridad determinadas en un caso de violencia | 2.2. Transmision.
_ . 2.3. Desarrollo.
intrafamiliar.
3 | Estrategiasy programas establecidos para evitar y 3.1. Formacion de valores.
erradicar |a violencia intrafamiliar en la sociedad | 3.2. Formacion de estrategia
3.3. Preparacion del persondl.
Guatemalteca.
4 |La actitud de las ingtituciones del sistema de| 41 promocion.
justicia de Guatemala evitando que las mujeres, |4.2. Divulgacion.
_ _ 4.3. Preparacion institucional .
tiendan a buscar ayuda en las mismas. 4.4. Preparacion social.
5 |La tramitacion de las denuncias de violencia|5.1. Responsabilidad legal.
: . L : _ 5.2. Criterio legd.
intrafamiliar dirigidas a mujeres, ocasiona € |53 Ambito de desarrollo.
desinterés de las organizaciones, debido a poco |5-4. Conducta de autoridades
gubernamental es.
recurso humano. 5.5. Desenvolvimiento de
temética.
6 |El fortalecimiento del ordenamiento juridico en|g 1 Proyectos.
materia de defensa ala mujer Guatemalteca como | 6.2. Iniciativas.
6.3. Proyeccion social.

factor importante para reducir los indices de

violencia intrafamiliar

6.4.

Intercambio ingtitucional.

39






ANEXO ||

POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Personaly
Profesionales Victimas

I nstituciones

Ministerio publico

Laprocuraduria general delanacion

Lapolicianaciona civil

Juzgadosdefamilia

Procurador de |os derechos humanos

TOTALES 100 [100 [40 [100 100 | 100 [100 |100

REFERENCIA

P = Poblacion

%= Tanto por ciento
M = Muedra
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ANEXO I

PRESENTACION DE DATOS
FACULTAD DE CIENCIASJURIDICASY SOCIALES

Presentacion de datos
Encuestas personal y profesionales instituciones.

NUmero de encuestados; 40

1. Considera gque en las personas existe confianza en las instituciones encargadas de darle

atencidn alas victimas de violencia intrafamiliar:

Alternativa Absoluto Relativo

Sl
NO
NO CONTESTARON

TOTALES

YE20INIO  BEMLAD

OWO COMLE2 1¥SOW
EHO
o2l

INTERPRETACION: El 37% de los encuestados indican que si existe confianza de las
personas hacia las instituciones encargadas de atencion a las victimas de violencia

intrafamiliar, e 60% manifiestaque noy e 3% no respondieron la pregunta.

43



2. Considera que existe falta de interés por parte del personal para darle atencion debida a
las victimas de violencia intrafamiliar:

Alternativa Absoluto Relativo

S 30
NO
NO CONTESTARON
TOTALES

mIS|
END
0 NOGONTESTARON

0B BBEEBIA

ABOLUTO  RELATMO

INTERPRETACION: El 75% de los encuestados indican que si existe falta de interés por
parte del persona para atender a las victimas de violencia intrafamiliar, el 22% manifiesta

gque no y €l 3% no respondieron la pregunta.
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3. Considera que las politicas de las ingtituciones gubernamentales y no gubernamentales

encargadas de erradicar y prevenir la violencia intrafamiliar es la correcta:

Alternativa

S
NO
NO CONTESTARON
TOTALES

os
L END
0 NOGONTESTARCN

o B BBS S I

ABOUTO RAEAIMO

INTERPRETACION: El 30% de |os encuestados consideran correctas |as politicas de las
instituciones para prevenir y erradicar la violenciaintrafamiliar, el 65% que no poseen una

buena politicay €l 5% no contestaron la pregunta.
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4. Cud consideraes €l factor principal por e cual las instituciones encargadas de prevenir
y erradicar laviolencia intrafamiliar no pueden cumplir a cabalidad con su objetivo:

Alternativa

INSTITUCIONALES
ECONOMICOS
INSUFICIENCIA
LEGISLATIVA
VOLUNTAD POLTICA
TOTALES

50_
40_
o @ INSTITUCONALES
ECONOMICOS
207 0 INSFUCIENCIA POLTIICA|
10¥ 0 VOLUNTADPOLITICA
0_

ABSULTO RELATVO

INTERPRETACION: El 47% de los encuestados consideran que e factor principal por el
cua no cumplen con su objetivo es por factores institucionales, e 3% considera que es
factores econdémicos, € 5% considera que es lainsuficiencia legidativay e 45% considera

gue es lafatade voluntad politicala que no permite cumplir con su objetivo.
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5. Considera que la falta de recursos humanos influye directamente en la mala atencion

gue puedan brindar las instituciones de violencia intrafamiliar:

Alternativa Absoluto Relativo

S 2 5
NO 36 0
5

NO CONTESTARON 2
TOTALES 40 100

1001
80-
601 @3S
40/ NO
O NO CONTESTARON
201
0_

ABSOLUTO  RELATMO

INTERPRETACION: El 5% considera que la falta de recursos humano es influyente en
la mala atencién que se brinda en las ingtituciones, el 90% considera que no y € 5% no

respondieron la pregunta.
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6. Como considera usted que es la atencion a las victimas por parte de las ingtituciones

encargadas de erradicar la violencia intrafamiliar:

Alternativa

BUENA
MALA
REGULAR
EXCELENTE
TOTALES

40_
35_
30_
. 0 BLENA
201 MALA
151 O REGULAR
107
D EXCELENTH
5_
0_

ABSOLUTO RELATMO

INTERPRETACION: El 25% consideran que es buena la atencion en las instituciones, €
38% considera que es mala atencion, el 25% consideran que esregular y el 12% considera

gue es excelente la atencion institucional .
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7. Considera que la sociedad puede ser educada sobre materia de prevencion y

erradicacion de violencia intrafamiliar:

Alternativa

S
NO
NO CONTESTARON
TOTALES

%_
&)_
70_
m_
50 asl
40- NO
30 0 NOCONTESTARON
20_
101
0_

ABSOLUTO  RELATMO

INTERPRETACION: El 95% de los encuestados opinan que la sociedad puede ser
educada en materia de prevencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar, €l 5%
considera que no se puede educar y € 5% no contesto la interrogacion.
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8. Considera que las autoridades toman las medidas necesarias para poder brindarle

proteccion a las victimas de violencia intrafamiliar:

Alternativa Absoluto Reativo
Sl 10 25
NO 25 62
NO CONTESTARON 5 13
TOTALES 40 100

m S
NO
0 NO CONTESTARON

o BB 885333

ABSOLUTO RELATIVO

INTERPRETACION: El 25% de los encuestados consideran que las autoridades si toman
las medidas necesaria para la proteccion de las victimas de violencia intrafamiliar, € 62%

consideran que no y € 13% no respondio la interrogante.
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9. Considera que la actua ley de violenciaintrafamiliar es eficaz para erradicar la misma:

Alternativa

S
NO
NO CONTESTARON
TOTALES

607

501

401

O Sl
NO
O NO CONTESTARON

301

207

107"

ABSOLUTO RELATIVO

INTERPRETACION: El 60% opinan que la actual ley de prevencion y erradicacion de la
violenciaintrafamiliar es eficaz para erradicar lamisma, €l 25% opinaron que no esasi y €

15% no respondieron la interrogante.
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10. Considera que actualmente a nivel institucional existe discriminacion hacia la mujer:

Alternativa

S
NO
TOTALES

O si
@ no

ASOLUTO RELATIVO

INTERPRETACION: El 10% de los encuestados indicaron que s existe actualmente
discriminacion hacia la mujer a nivel ingtitucional y e 90% considera que no existe

discriminacion alguna en las instituciones encargadas erradicar la violencia intrafamiliar.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIASJURIDICASY SOCIALES

Encuesta para victimas de violencia intrafamiliar.

NUmero de victimas encuestadas: 100

1. Considera que existe confianza en las instituciones encargadas de darle atencion a las
victimas de violenciaintrafamiliar:

Alternativa Relativo

S| 24
NO 74
NO CONTESTARON 1

TOTALES

807
704
60

501 @Sl

407 NO

301

o b [0 NO CONTESTARON
1047

ABSOLUTO RELATIVO

INTERPRETACION: El 24% de los encuestados indican que s existe confianza de las
personas hacia las instituciones encargadas de atencion a las victimas de violencia

intrafamiliar, e 74% manifiestaque noy e 1% no respondieron la pregunta.
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2. Considera que existe falta de interés por parte del personal para darle atencion debida a
las victimas de violencia intrafamiliar:

Alternativa

S
NO
NO CONTESTARON
TOTALES

701
60
50
40- oS
30 NO
20 O NO CONTESTARON
101
)

ABSOLUTO RELATVO

INTERPRETACION: El 30% de los encuestados indican que si existe falta de interés por
parte del persona para atender a las victimas de violencia intrafamiliar, € 60% manifiesta
gue noy € 2% no respondieron la pregunta.
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3. Considera que las politicas de las instituciones encargadas de erradicar y prevenir la

violencia intrafamiliar es la correcta:

Alternativa Absoluto Relativo
Sl 45 45
NO 53 53
NO CONTESTARON 02 02
TOTALES 100 100

oS
E NO
00 NO CONTESTARON

INTERPRETACION: El 45% de |os encuestados consideran correctas |as politicas de las
instituciones para prevenir y erradicar la violenciaintrafamiliar, el 53% que no poseen una
buena politicay €l 2% no contestaron la pregunta.
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4. Cud consideraes el factor principa por e cual las instituciones encargadas de prevenir

y erradicar la violencia intrafamiliar no cumplen en ocasiones con sus objetivos:

Alternativa

INSTITUCIONALES
ECONOMICOS
INSUFICIENCIA
LEGISLATIVA
VOLUNTAD POLTICA
TOTALES

50-
40_
- @ INSTITUCIONALES
ECONOMICOS
201 O INSFUCIENCIA POLTIICA
104 0 VOLUNTAD POLITICA
o_

ABSULTO RELATIVO

INTERPRETACION: El 12% de |os encuestados consideran que € factor principal por €l
cua no cumplen con su objetivo es por factores institucionales, el 58% considera que es
factores econdémicos, € 8% considera que es lainsuficiencia legidativay e 22% considera

gue es lafalta de voluntad politica la que no permite cumplir con su objetivo.
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5. Considera que la falta de recursos humanos influye directamente en la mala atencion
gue puedan brindar las instituciones encargadas de prevenir y erradicar la violencia

intrafamiliar:

Alternativa Absoluto Relativo

S
NO
NO CONTESTARON
TOTALES

100+
804
60/ | oS
e NO
o 0 NOGONTESTARCN
20_
OA

ABSOLUTO RELATMO

INTERPRETACION: El 84% considera que la falta de recursos humano es influyente en
la mala atencion que se brinda en las ingtituciones, € 15% considera que no y & 1% no
respondieron la pregunta.
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6. Como considera usted que es la atencion a las victimas por parte de las ingtituciones

encargadas de erradicar la violencia intrafamiliar:

Alternativa

BUENA
MALA
REGULAR
EXCELENTE
TOTALES

50-
40-
O BLENA
30
MALA
20_/
0 REGULAR
10171 O EXCELENTH
O_

ABSOLUTO RELATMO

INTERPRETACION: El 22% consideran que es buena la atencion en |as instituciones, €l
45% considera que es mala atencion, € 30% consideran que lo es regular y e 3%

considera que es excelente la atencion institucional.
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7. Considera que la sociedad puede ser educada sobre materia de prevencion y

erradicacion de violencia intrafamiliar:

Alternativa

S
NO
NO CONTESTARON
TOTALES

ms
mNO
00 NO CONTESTARON

oB5B888533388

INTERPRETACION: El 86% de los encuestados opinan que la sociedad puede ser
educada en materia de prevencion y erradicacion de la violencia intrafamiliar, € 13%

considera que no se puede educar y € 1% no contesto la interrogacion.
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8. Considera que las autoridades toman las medidas necesarias para poder brindarle

proteccion a las victimas de violencia intrafamiliar:

Alternativa

S
NO
NO CONTESTARON
TOTALES

oSl
NO
0 NO CONTESTARON

o B B 8 &5 & 8

ABSOLUTO RELATIVO

INTERPRETACION: El 38% de los encuestados consideran que las autoridades si toman
las medidas necesaria para la proteccion de las victimas de violencia intrafamiliar, el 58%

consideran que no y € 4% no respondio la interrogante.
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9. Conoce usted la actua ley de prevencion, sancion y erradicacion de la violencia

intrafamiliar:

Alternativa Absoluto Relativo

S| 3 3
NO 97 97

NO CONTESTARON 0 0
TOTALES 100

100+

O Sl
NO
O NO CONTESTARON

ABSOLUTO RELATIVO

INTERPRETACION: El 3% indicaron que si conocen la actual ley de prevencion y
erradicacion de la violencia intrafamiliar y el 97% opinaron que no conocen el contenido y

eficacia de mencionada ley.
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10. Considera usted haber sido tratada discriminatoriamente por la institucion que le

brindé atencion:

Alternativa

S
NO
TOTALES

@Si
ENO

ABSOLUTO RELATIVO

INTERPRETACION: El 4% de los encuestados indicaron que s existe actualmente
discriminacién hacia la mujer a nivel institucional y e 96% considera que no existe

discriminacion alguna en las instituciones encargadas erradicar la violencia intrafamiliar.
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