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Colegiado No. 3963
Ciudad de Guatemala 17 de mayo de 2006

Lic. Mario Ismael Aguilar Elizardi
Coordinador Unidad Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala

Su Despacho:

Atentamente me dirijo a usted con el objeto de informarie que en
cumplimiento de la funcibn encomendada de asesoria de tesis,
procedi a asesorar el trabajo de tesis de la Bachiller Karla Lisbeth
Gutiérrez Herrera, intitulado NECESIDAD DE REGULAR EN EL
CODIGO PROCESAL CIVIL Y MERCANTIL LA FUERZA EJECUTIVA
DE LOS ACUERDOS SUSCRITOS EN LOS CENTROS DE
MEDIACION DEBIDAMENTE HOMOLOGADOS.

La Bachiller Gutiérrez Herrera, cumplié con todas y cada una de
las recomendaciones observadas en el desarrollo de su investigacion,
razon por la que no tengo ningun inconveniente en emitir el presente
dictamen favorable, toda vez que considero que cumple con los
requisitos exigidos por esa casa de estudios para que pueda ser
discutido en el Examen Publico correspondiente,
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UNIVERSIDAD DE SAN
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DE GUATEMALA

FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

UKIDAD DE ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIEXRCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemala. veintinueve de mayo de dos mil seis.

Atentamente, pase al (a) LICERCIADO (A) LUIS DOMIKGO BERREONDO
ROSALES, para que proceda a revisar gl trabajo de tesis del (a) estudiante KARLA
LISBETH GUTIERREZ HERRERA. Intitulado: “NECESIDAD DE REGULAR EN EL
CODIGO PROCESAL CIVIL Y MERCANTIL LA FUERZA EJECUTIVA DE LOS

ACUERDOS SUSCRITOS EN LOS CENTROS DE MEDIACION DEBIDAMENTE

HOMOLOGADOS”.

Me permito -hacer de su conocimiento que esld facultado para reallzar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboraciéon de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pblico.

cc. Unidad de Tesis
MIAE/slih
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Licenciado

Matio Ismael Aguilar Elizardi

Facultad de Ciecias Juridicas y Sociales
Jefe de la Unidad Asesoria de Tesis
Universidad de San Carlos de Guatemala
Su despacho

Licenciado Aguilar Elizardi:

Alentamente me dirijo a usted con el objeto de informarle que en
cumplimiento de la funcién encomendada de revisién de tesis, procedia a
revisar el trabajo de tesis de fa Bachiller Karla Lisheth Gutiérrez Herrera,
* infitulado: NECESIDAD DE REGULAR EN EL CODIGO PROCESAL CiviL Y
MERCANTIL LA FUERZA EJECUTIVA DE LOS ACUERDOS SUSCRITOS EN
LOE CENTROS DE MEDIACION BEBIDAMENTE HOMOLOGADOS.

La Bachiller Gutiéirez Herrera, cumplié con todas y cada una de las
recomendaciones observadas en el desarrollo de su investigacion, razén porla
cual no tengo inconveniente en emitir el presetite dictamen favorable, toda vez,
que considero que cumple los requisitos exigidos por esa casa de estudios
para que pueda ser discutido en su Examen PUblico de Tesis correspondiente.

Sin ofro particutar, cordials

4CONDO ROSALES -
NOTARIO
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DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y

SOCI.‘\.LES Gualenaly, ochio de Juino de dos il seis. -
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Con vista en los dicthmenes que anteceden, s¢ autoriza la inpresion del trabajo de tesis del (@)
estudiante  KARLA LISBETH GUTIERREZ HNERRERA, tiuludo NECESIDAD DE
REGULAR EN EL CODIGO PROCESAL CIVIL Y DMERCANTIL LA FUERZA
EJECUTIVA DE LOS ACUERDOS SUSCRITOS EN LOS CENTROS DE MEDIACION
DEBIDAMENTE TIOMOLOGADOS, Asticuwos 31 y 34 del Noumativo para la <laboracién de

Tesis de Licendaturaen Ciencias Jwidicas y Sociales y del Examen General Publico de Tesis .-
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INTRODUCCION

Ante la inminente alzada de conflictos de diversa categoria en materia civil y de
familia, existe la necesidad de contar con un cuerpo normativo acorde a las condiciones
socioeconomicas y culturales del pais, con el fin de adecuarse a las exigencias en la

solucién de conflictos de intereses.

Dentro de ese orden de ideas, la evolucion del derecho y sus métodos
accesorios que auxilian en la resolucion de problemas, han surgido “Los Centros de
Mediacion”, adscritos al Organismo Judicial, como entes eminentemente conciliatorios y
buscadores incesantes de la concordia y la armonia sobre la base del acuerdo y el

consenso voluntario.

La Unidad RAC, es una instituciéon de resolucion de conflictos creada por el
Organismo Judicial con el fin de contribuir en el ideal de alcanzar el cuerdo y el
consenso en base a la concienciacion de la problematica, tratando de propiciar en los
involucrados, la necesidad de resolver sus diferencias personales y colectivas en las

vias juridicas alternas.

El documento o acta que se obtiene en las unidades de conciliacién del
Organismo Judicial, contiene un acuerdo de mediacion. Cuando se solicita al juez su
homologacion, es con la finalidad de darle fuerza ejecutiva, especificamente cuando en
el convenio una de las partes adquiere el compromiso de pagar algo, por lo que tiene
responsabilidades pecuniarias y en caso de incumplimiento, la parte damnificada no

deba iniciar un juicio por primera vez.

Contraida la obligacién de pagar en un acuerdo de mediacidén y puesto que las
partes adquirieron tal compromiso, se va a proteger y facilitar al perjudicado, en caso de
incumplimiento a través de la homologacion, para la utilizacion de una via rapida que le
significa economia de tiempo y dinero al poder acudir al juzgado civil por la via

ejecutiva.

(i)



Sin embargo, en el proceso de mediacién en el ramo civil, en la mayoria y sino en
la totalidad de los casos, la falta de fundamento y sustentacion legal de dichos
acuerdos, ha creado controversia debido a que en los juzgados no se les da tramite a
los convenios celebrados en un centro de mediacién que han sido homologados en un
juzgado de paz, aunque éste tenga la fuerza de titulo ejecutivo, como lo establece el
numeral 7 del Articulo 327 del Codigo Procesal Civil y Mercantil.

En el presente trabajo de investigacion, se pretende hacer una propuesta de
adicion al Articulo 327 del Cddigo Procesal Civil y Mercantil, en el sentido de que los
acuerdos suscritos en el centro de mediacién se tengan como titulo suficiente para

poder iniciar la ejecucion y lograr de esta forma, el cumplimiento de la obligacion
adquirida.

(ii)



CAPITULO |
1. La mediaciéon

La mediacion, es un procedimiento tradicionalmente usado en muchas
comunidades e incorporado a las leyes y normas de varias naciones, cobrando plena
vigencia y pasando de un acto puramente informal y cultural, a ser parte de la vida y
estructura legal, en nuestros paises. En la legislacion guatemalteca, ya hace parte de
las alternativas que tienen los ciudadanos, sobre todo en los juzgados de paz, en donde
se vienen implementando las condiciones necesarias para que funcione como otra
opcion dentro del sistema de justicia. Es como una respuesta de la justicia a los
ciudadanos, quienes esperan encontrar soluciones rapidas, efectivas y acordes a sus
intereses y necesidades. Es un procedimiento voluntario, no adversarial, en el que las
partes buscan en forma cooperativa y amigable, los caminos y alternativas que nacidas
de sus propias propuestas e intereses, permiten encontrar puntos de equilibrio, armonia
y solucion al conflicto. Se puede recurrir a la mediacion en cualquier etapa de una
controversia. Puede ser elegida como el primer paso encaminado a la solucion del
conflicto cuando las negociaciones emprendidas por las partes no hayan concluido
satisfactoriamente. También se puede recurrir a la mediacion en cualquier momento
durante un litigio o arbitraje, cuando las partes desean interrumpir €stos, para explorar

la posibilidad de llegar a un acuerdo.

Otro uso comun de la mediacion, guarda relacion con la prevencién de las
controversias antes bien que con su solucion. Las partes pueden procurarse la
asistencia de un mediador cuando las negociaciones encaminadas a llegar a un
acuerdo hayan gquedado estancadas y que las partes consideren que lo mas adecuado

para satisfacer sus intereses econémicos, sea llegar a un acuerdo.

La mediacion es ante todo un procedimiento no obligatorio. Ello significa que,
aun cuando las partes hayan convenido en someter una controversia a la mediacion, no
estan obligadas a continuar el procedimiento de mediacion después de la primera
reunion. En este sentido, las partes controlan siempre la mediacion. La continuacion del

procedimiento depende de que éstas sigan aceptandolo.



El caracter no obligatorio de la mediacion, también significa que no se puede
imponer una decision a las partes. Para poder llegar a una solucion, las partes deben

aceptarla voluntariamente.

Por consiguiente, contrariamente a un juez o a un arbitro, el mediador no es una
persona que toma decisiones. La funcion del mediador consiste mas bien en ayudar a

que las partes lleguen a tomar una decision propia sobre la solucion de la controversia.

1.1 Definicion

Se puede decir que:

La mediacion es un procedimiento voluntario en el que las partes, es decir, las
personas en conflicto, buscan los caminos y alternativas para solucionarlo de manera

amigable y evitando la confrontacion.

En este proceso voluntario e informal, participa una tercera persona neutral,
quien, a través de su intervencion, ayuda a abrir los canales de comunicacion entre las
partes, busca el intercambio de ideas, confronta los puntos de vista y contribuye a
buscar una solucion al conflicto. Las propuestas o alternativas de solucion surgen de las
propias partes, las cuales negocian en plena libertad, analizando sus propios intereses

y necesidades.

Con la mediacion se busca reencontrar armonia y paz, mediante la comunicacion

y el analisis de las propuestas que realizan los interesados.

La mediacion, es entonces:

“Un método voluntario para solucionar conflictos, en el que un mediador ayuda a

las personas a través del dialogo y la cooperacion para que ellas mismas encuentren



las mejores soluciones a sus diferencias y que todos queden satisfechos,

evitando asf llegar a un juzgado.™

El autor Dupuis puntualiza que:

“La mediacion es un procedimiento por el cual las partes, que sumergidas en un
conflicto, buscan una solucion aceptable, a la que podran llegar debido a la ayuda de un
tercero neutral, que mediante el uso de técnicas aprendidas, intenta ayudarlas a llegar a
su propio acuerdo.” 2
El Licenciado Rivera Neutze, reproduce la definicion de mediacion del autor

Christopher Moore como:

“La intervencidn es una disputa o negociacion de un tercero imparcial y neutral
que carece de poder autorizado de decision para ayudar a las partes en disputa a

alcanzar voluntariamente su propio arreglo mutuamente aceptable.” ®

La mediacién, persigue facilitar que la sociedad pueda vivir en paz y logre
encontrar caminos apropiados, expeditos y oportunos, para resolver las diferencias
propias del ser humano, quien vive en conflicto y confrontacién de ideas, intereses y
necesidades diferentes en tiempos y modo. También persigue colaborar con la
administracion de justicia existente, la cual no logra responder a la gran demanda de la
poblacion. Pretende descongestionar los despachos judiciales, retomar el concepto de
justicia como elemento definitivo en la construccion de una sociedad pluralista,

regionalizada y mundializada y asi dar acceso a todos a la justicia.

! Unidad RAC, Organismo Judicial, trifoliar “Qué es la mediacion”. pég. 3

2 Dupuis, Juan Carlos G., Mediacién y conciliacién, mediacién patrimonial y familiar, conciliacion
Laboral. pag. 25

® Rivera Neutze, Antonio Guillermo, Amigable composicion. pég. 44



1.2 Caracteristicas de la mediacion

Es alternativa porque permite que las partes en conflicto la usen para llegar a
una solucién, pero en caso de no llegar a un acuerdo, se tienen otras vias para

continuar buscando las soluciones esperadas.

Es voluntaria porque las partes, sin ser obligadas, la aceptan como la forma en la

gue quieren solucionar un conflicto.

Las partes, el mediador y cualquier otra persona que intervenga, acuerdan no

divulgar por ningun medio, las cosas que fueron conocidas dentro del proceso.

Es econdmica porque se realiza en poco tiempo, no se destinan sumas grandes

de dinero para su solucién, no existe un desgaste grande de energia.

No se rige por reglas procesales, aunque si tiene un procedimiento ordenado

pero informal y de acuerdo a las necesidades propias de las partes.

Es futurista, trabaja sobre mejora de las relaciones, sobre un acuerdo que
beneficie a las partes, su principal atencion esta puesta en el mafiana, no en el

ayer, toma los elementos del presente para construir el futuro.

Autocompositiva, porque las soluciones nacen del intercambio de ideas y
opiniones entre las partes, analizando alternativas y creando opciones para llegar

a un acuerdo o arreglo del conflicto.

Trabajan sobre formas de cooperacién y buena fe, porque las partes deben
proporcionar informacion de forma amplia, tener buena disposicion para trabajar
y proponer opciones hacia el logro de un acuerdo, escuchando atentas las

intervenciones de las partes o actores presentes.



Tienen legitimidad, porque la voluntariedad de las partes que deciden acudir a la
figura, le da la fuerza para hacerla legitima, adicionalmente, existe un documento

escrito que sefiala los acuerdos a que se llegé.

Operan condiciones de justicia para las partes, porque cuando éstas discuten
sus intereses y deseos, llegando a acuerdos que les satisfacen mutuamente, se

logra que su valoracion sea justa para todos.

1.2 Caracteristicas del mediador

1. Imparcialidad: Es indispensable que el mediador durante todo el proceso mantenga
una actitud neutral hacia las partes, asi como evitar transmitir su propio criterio respecto

al conflicto.

2. Esun tercero: EI mediador siempre va a ser un tercero, a diferencia del conciliador
que puede ser inclusive el mismo juez. El mediador es ajeno totalmente al proceso y a
las partes, su Unica relacion es la de ser un facilitador, el conflicto es de las partes, no

del mediador.

3. Debe conocer el conflicto: Su obligacion es descubrir las posiciones, intereses y
necesidades de las partes, debe delimitar el conflicto para poder realizar su funcion de

facilitar la comunicacion.

4. Orientador: Al mediador le corresponde el proceso, a las partes les corresponde la
solucion del conflicto; sin embargo, al someterse a la mediacion saben que el mediador
va a tomar las decisiones referentes al proceso, €l decide si es necesario realizar
sesiones privadas o0 no, si considera que deben hacer uso de un criterio objetivo o si

debe darse por terminada la mediacion.

5. Oyente activo: Esta caracteristica se relaciona con la imparcialidad y con el

conocimiento del conflicto. EI mediador debe evitar afectar su imparcialidad y lo logra



escuchando detenidamente a las dos partes con el fin de informarse del conflicto, asi

como de las circunstancias de éstas.

6. Flexibilidad: Su funcion es la de facilitar la comunicacion y por este motivo es que
tiene la facultad de dirigir el proceso, el mediador no debe empefiarse en que se
cumplan todas las fases en todos los conflictos, ya que no siempre son necesarias para

cumplir su funcion.

7. Respeto: El mediador debe respetar a las partes en todo momento, inclusive cuando
actien de manera ofensiva hacia el mediador, ya que su funcidbn no es crear otro
conflicto; su comportamiento debe ser respetuoso hacia las partes en todo momento y

asi lograr respeto y confianza hacia él.

8. Experto: Es importante resaltar que la mediacion no es sentar a las partes para que
platiquen sobre su problema, es un didlogo que tiene estructura, un dialogo consciente
de las partes. En este didlogo dirigido por el mediador se utilizan ciertas técnicas, con
las cuales se pretende que las partes se detengan y analicen cual es el conflicto y como

pueden solucionarlo.

Las caracteristicas aqui expuestas son basicas y debe reunirlas todo mediador.

Debe quedar claro que existen varias clases de mediadores atendiendo al ambito
donde van a desempefiar sus funciones. Puede realizarse una mediacion en un ambito
privado, en forma particular o como parte de una institucion privada o desde el ambito

publico.

La conciliacion esta contemplada en la ley, como una facultad y algunas veces

como un deber del juez.

También debemos referirnos a la negociacion ya que generalmente, la mediacion
es la intervencion de un tercero en una negociacion, por lo que la mediacion, se
convierte en una especie de negociacion asistida. La negociacion es lo que las partes
hacen por si mismas, sin la intervencion de un tercero, es un procedimiento informal

gue carece de estructura en el cual basicamente las partes hablan sobre el conflicto.



Segun Suares (1996), existen dos tipos de negociacion; el modelo distributivo o
convergente y el modelo integrativo o de ganancia mutua. En el primero, las partes
solucionan su conflicto mediante una distribucién, por ejemplo una distribuciéon de
ganancias; o las partes pueden tratar de converger en un punto medio en el cual no se
satisfacen totalmente las necesidades o los intereses de las partes, sino que éstas

ceden algo, con la finalidad de converger en un punto medio.

El modelo integrativo o de ganancia, es expuesto por Fisher, Ury y Patton, 1996.
En este modelo de negociacion, se toman en cuenta los intereses y necesidades de las
partes, y tiene como finalidad tratar de darle una solucion al conflicto que satisfaga los

intereses de las partes.

No importando qué modelo utilicen las partes en la negociacion, puede llegar el
momento en que por diversas circunstancias, sientan que no es posible continuar con la
misma y persiste la necesidad de solucionar el conflicto. Es en este momento en el que
las partes, de comun acuerdo o en forma unilateral, deciden que intervenga un tercero,
puede ser un juez, un arbitro, un mediador o un conciliador. Al tomar esta decision, las
partes deben evaluar cual es el procedimiento idoneo para solucionar su conflicto. Es
importante sefalar que no todo conflicto es mediable, por lo que es necesario definir lo

gue es un conflicto para la mediacion.

Para Suares: “En el campo de la mediacion vamos a entender por conflicto un
proceso interaccional que se da entre dos o mas partes en el que predominan las
relaciones antagonicas sobre las interacciones atrayentes o atractoras, que algunas
veces, pero no necesariamente, pueden ser procesos conflictivos agresivos que se
caracterizan por ser un proceso co-construido por las partes y que puede ser conducido
por ellas o por un tercero. Sin embargo, no todo proceso conflictivo es agresivo,

diferenciando al agresivo por tener una intencion deliberada de hacer un dafio.

Suares, en primer lugar, se refiere al conflicto como un proceso susceptible de
cambios; un proceso interaccional, refiriendose a las acciones que se dan en una

relacion entre las personas, ya sea individualmente consideradas o como grupos.



Al decir que se caracteriza por ser un proceso co-construido por las partes, se
refiere a que no es un conflicto interno de una persona, sino que es un conflicto que
nace de la relacion entre personas, son las partes que contribuyen con sus
interacciones al proceso conflictivo y explica que las partes pueden conducir su conflicto

por medio de interacciones.

Finalmente indica que este conflicto puede ser conducido por las partes o por un
tercero, refiriéendose al mediador. Esto Gltimo nos ayuda a exponer en forma clara uno
de los limites de la funcion del mediador, diferenciando el conflicto de su conduccion. El
conflicto siempre sera de las partes, entonces lo que sera incumbencia del mediador es
la conduccion del mismo, la forma en que interactGan las partes durante el proceso de

mediacion.

La definicion citada es correcta y expone de una manera clara lo que es un
conflicto para la mediacion, con la amplitud necesaria, ya que no es posible hacer una

enumeracion de todos los conflictos que se consideran mediables.

Al tener claro lo que es la negociacion, la posibilidad que tienen las partes de que
intervenga un tercero en la misma, en este caso un mediador y qué es el conflicto para

la mediacién, podemos hablar concretamente de la mediacién, iniciando por definirla.

Segun Folberg y Taylor: “... Es posible definirla como el proceso mediante el cual
los participantes, junto con la asistencia de una persona o personas neutrales, aislan
sistematicamente los problemas en disputa con el objeto de encontrar opciones,
considerar alternativas y llegar a un acuerdo que se ajuste a sus necesidades”. La
mediacion es un proceso que hace hincapié en la propia responsabilidad de los

participantes de tomar decisiones que influyen en sus vidas.

Por lo tanto, constituyen un proceso que confiere autoridad sobre si misma a

cada una de las partes.



La definicion de Folberg y Taylor hace énfasis en una de las caracteristicas de la
mediacion, que es la autocomposicion y que consiste en que las partes son las que

deben tomar sus decisiones y “auto componer su situacion.”

Se da la intervencion de un tercero, en éste caso, el mediador, con la finalidad
de que conduzca el proceso, pero los protagonistas son las partes. Es decir, que el
llegar o no a un acuerdo depende enteramente de ellos, por lo que ésta decision, se
encuentra fuera de la actuacion del mediador, lo que a él le corresponde es llevar acabo

adecuadamente el proceso.

Segun Highton y Alvarez: “La mediacion es un procedimiento no adversarial en el
cual un tercero neutral ayuda a las partes a negociar para llegar a un resultado
mutuamente aceptable. Constituye un esfuerzo estructurado para facilitar la
comunicacion entre los contrarios, con lo que las partes pueden voluntariamente evitar
el sometimiento a un largo proceso judicial -con el desgaste econémico y emocional que
éste conlleva- pudiendo acordar una solucién para su problema en forma rapida,

econdmica y cordial.”

En la definicion anterior, las autoras comparan a la mediacion con el proceso
judicial y hacen referencia a algunas de las caracteristicas de la mediacion, como el ser

informal pero con estructura y economia de tiempo, dinero y energias.

Como conclusiéon, podemos decir que la mediacion es un proceso dirigido por un
tercero, que se desarrolla mediante sesiones, que tiene como finalidad facilitar la
comunicacion entre las partes y asistirlas en la busqueda de una solucion al conflicto,

partiendo de los intereses y las necesidades.

Los conceptos anteriores mencionan algunas de las caracteristicas de la

mediacion, por lo que es necesario analizar las mismas.
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Segun el manual de mediacion preparado por Fundacion Libra, para ser utilizado
en el Seminario Taller de Introduccibn a la Mediacion, indica cuales son las
caracteristicas de la mediacion: “Autocomposicion, confidencialidad, cooperacion,
acento en el futuro, informal, pero con estructura econdmica de tiempo, dinero y

energia.”

Como se menciono anteriormente, la autocomposicion se refiere a que las partes
son las indicadas para auto resolver su situacion. En la mediacion no se les va a
imponer ni sugerir una solucion a su conflicto, sino que se va a facilitar la comunicacion
para que ellas mismas sean quienes le den una solucién a su problema, satisfaciendo

sus intereses y necesidades.

La confidencialidad es una de las principales caracteristicas de la mediacion, ya
gue el efecto de que todo lo sucedido en las sesiones de mediacidén sea confidencial es
gue las partes hablen del conflicto de una manera mas relajada, sabiendo que lo que
alli se hable no podra ser utilizado en un juicio o proporcionar esa informacion a los
medios de comunicacion; por ejemplo, de conformidad con el Articulo 30 de la
Constitucion Politica de la Republica, “Todos los actos de la administracion son
publicos”. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes,
reproducciones, certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes que
deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diploméaticos de seguridad

nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia.”

La confidencialidad es un deber para el mediador, las partes, sus abogados y
toda persona que intervenga en el proceso. Sin embargo, existen excepciones al deber
de confidencialidad y estan contempladas en el Articulo 7 del Acuerdo numero 22/998
de la Presidencia del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia: “... Cuando
tengan conocimiento de la tentativa 0 consumacion de un delito que de lugar a accion

publica o de la existencia de estado de peligro o violencia contra un menor.”
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El Articulo 16 del mismo acuerdo, contempla una de las normas éticas de los
mediadores, que se refiere a que el mediador no podra comentar el caso, salvo con

fines docentes, evitando revelar datos que lo hagan reconocible.

Se debe garantizar la confidencialidad de las actuaciones y constituiria una
violacién a los derechos constitucionales, que un empleado mostrara un expediente o
extendiera una certificacion del mismo. En caso el mediador revele hechos, queda
sujeto a la sancion que establece el Codigo Penal para el delito de revelacion de
secretos y los demas profesionales que intervengan quedan sujetos a lo que establece

el mismo codigo para el delito de revelacion del secreto profesional.

La mediacion también se caracteriza por la cooperacion de las partes en el
proceso, en el cual no son vistas como adversarios, sino separadamente del conflicto y

juntos contribuyendo a la basqueda de una solucidn justa para ellos.

La mediacion ve hacia el futuro, a diferencia de un juicio en el que las pruebas
van encaminadas a probar hechos, es decir, el pasado. Esto ayuda al mediador en el
sentido de que si una parte llega con su abogado y éste con una serie de pruebas
tratando Unicamente de probar los hechos, tal vez este no sea el proceso idoneo para

estas partes, ya que ellos de antemano conocen el procedimiento a seguirse.

En algunas ocasiones ciertas pruebas pueden dar claridad en el proceso,

acercando los relatos de las partes a la realidad.

Es un proceso informal, ya que las sesiones de mediacion pueden realizarse a la
hora y en el lugar que las partes decidan, pero debe de cumplirse con el proceso que
mas adelante se explica. En general, se considera que la mediacion representa una
economia de tiempo, dinero y energia al encontrar una solucion al conflicto y en caso

no se solucione, debido a su confidencialidad, las partes no tendran nada que perder.
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La mediacion ofrece ventajas para las partes, ya que como anteriormente se
menciond, en el proceso ellas son las protagonistas, tienen una participacion activa
dentro del mismo y toman sus decisiones respecto al conflicto y en caso de llegar a un
acuerdo, les podria representar un ahorro de dinero, tiempo y energia. También
representa una ventaja para el Organismo Judicial, ya que se podrian solucionar
conflictos en mediacion y entonces las partes no tendrian que acudir a un 6rgano
jurisdiccional o bien los tribunales podrian derivar casos al Centro de Mediacién del
Organismo Judicial y podria ser que se solucionen alli, como es el caso de la Camara
Civil de Buenos Aires, Argentina. Segun estadistica preparada por Fundacion Libra, en
un periodo de tres afos, la Camara Civil de dicho pais, derivo un total de 11,312 casos,

de los cuales un 68.57% no volvieron a esa camara, mientras un 31.43% regresaron.

Sin embargo, la mediacién también tiene desventajas. Podria darse el caso en
que el mediador que atienda el caso tenga poca capacitacion y experiencia o que un
mediador anteponga los intereses propios y tienda a apresurar el proceso o el acuerdo,
aprovechandose del caracter en forma general y otras desventajas que
posteriormente se analizaran; en primer lugar, en cuanto a la forma en que se va a
prestar el servicio, el cual puede ser publico o privado y en segundo lugar, en cuanto a

la materia.

1.4. Casos selectos parala mediaciéon

Algunos programas se dirigen hacia los casos complejos, otros seleccionan
supuestos mas simples; muchos estan abiertos hacia todas o casi todas las causas
civiles y comerciales. La mediacién ha demostrado ser tan util en todo tipo de disputas,
que algunos expertos en resolucion de conflictos lo preconizan en casi todos los

supuestos.

Debido a su aplicabilidad en todo tipo de asuntos, las guias de seleccion no son
faciles de proveer. En otros paises, la mayoria de programas conectados con los

tribunales no especifican el criterio para identificar casos.
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Un criterio rector para elegir los casos en tribunales federales de los Estados

Unidos es el siguiente:

Casos en juicio en que no seria apropiado que el mismo juez asignado se
involucre intensivamente en discusiones sobre el acuerdo.

Casos complejos que requieren soluciones creativas que no pueden formularse
por los métodos clasicos de adjudicacion por sentencia.

Casos entre partes con relaciones continuadas.

Casos en que estén comprometidos el medio ambiente y las politicas publicas.
Casos en los cuales el conflicto surge de una mala comunicacion entre las

partes.

1.5. Modelo de la mediacién en Guatemala

Debe aclararse que existen varios modelos de mediacion, pero por tratarse la
presente investigacion sobre la mediaciéon en Guatemala, nos limitaremos a exponer el
Modelo de Harvard, ya que éste es el utilizado por el Centro de Mediacién del

Organismo Judicial.

Los conceptos que se desarrollan en la explicacion del Modelo de Harvard fueron
tomados del manual preparado por Fundacion Libra para ser utlizado en el
entrenamiento basico en mediacion, lo cual ha sido complementado con lo expuesto por

Fisher, Ury y Patton.

A. Fase previa

El mediador explica a las partes en que consiste el proceso, lo cual es muy
importante porque les permite analizar y decidir si les conviene someter su conflicto a
una mediacion, evitando asi, llegar a la sesion y hasta en ese momento informarse
acerca del conflicto y darse cuenta que este proceso no es lo que les conviene o lo que

necesitan.
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El mediador debe preparar el espacio donde se desarrollara la sesion, el cual
debera ser un lugar comodo, tranquilo, iluminado y ventilado, debera disponer del
espacio de una manera en que las partes pueden observarse sin que esto implique
enfrentamiento y debe proveerse una equidistancia entre las partes y el mediador, es
decir, que su posicion, no sea MAas cercana a una parte que a la otra y esto
eventualmente afecte su neutralidad. También deberd contar con suficiente papel y
lapiz para el nimero de personas que acudan a la mediacion, con la finalidad de que
los participantes y el mediador hagan anotaciones, las cuales seran destruidas al
finalizar el proceso, debido al caracter confidencial del mismo. También debera contar
con una sala de espera, ya que si considera que es necesario efectuar sesiones

privadas con cada una de las partes, hara uso de este espacio.

B. Sesion conjunta inicial

Se inicia la mediacidn con una sesion inicial, en la cual esta presente el
mediador, las partes, quienes pueden hacerse acompafiar de sus abogados con la
finalidad que los asesoren. La presencia de las partes es indispensable para iniciar la
sesion, por ser ellos, los protagonistas y por lo tanto, quienes van a tomar las

decisiones.

Podran actuar como partes no sélo las personas individuales, sino también las
personas juridicas, en este caso el representante de la persona juridica que asista a las
sesiones debera estar plenamente facultado para tomar decisiones en cuanto a la forma

de solucionar el conflicto que se discute.

El mediador procede a explicar, de una manera breve y clara en qué consiste el
proceso y asegura su comprension, luego indica las reglas de respeto que deberan
observar todos los participantes durante todo el proceso y hara la indicacion que
pueden hacer las anotaciones que deseen las cuales posteriormente, seran destruidas
debido al caracter confidencial del procedimiento. Se procede a la firma del acuerdo de
confidencialidad, por medio del cual se reafirma el deber de confidencialidad de todos

los presentes.
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Posteriormente, el mediador escucha a ambas partes otorgandoles la palabra,
iniciando con cualquiera de las partes a criterio del mediador. En esta sesion el
mediador tendra el propdsito de establecer cuales son las posiciones, intereses y
necesidades de las partes. Las posiciones son lo que las partes inicialmente aseguran y
es tarea del mediador descubrir por que lo afirman, los intereses, cuales son sus

motivaciones.

Los intereses son definidos por Bianchi: “Cualquier cosa que le importa al
negociador, cualquier tipo de preocupaciones que son evocadas por los temas que se

discuten.”

Define necesidades como: “tipo especial de intereses, que son aquellos de
caracter basico, obvio y cuya satisfaccion representa el minimo imprescindible a

obtener, ya sea material o espiritualmente, para cada parte”.

En este momento, el mediador ya conoce cuales son las posiciones, intereses y

necesidades de las partes y decide si es necesario ir a sesiones privadas.

C. Sesiones privadas

En estas sesiones se puede profundizar sobre los intereses y necesidades de
las partes. Si el mediador considera que es necesario ir a sesiones privadas, lo hara
con ambas partes, para evitar afectar su neutralidad. Estas sesiones tienen el mismo
caracter confidencial, sin embargo, la parte puede autorizar al mediador para que
proporcione determinada informacion a la otra parte, como por ejemplo, que le

comunique una propuesta.

Estas sesiones también son utilizadas para definir cual es la mejor alternativa a
un acuerdo negociado de cada una de las partes o MAAN. En muchas ocasiones, las
partes inician una negociacion sin haber evaluado qué opciones tienen fuera de la
negociacion, siendo éste el momento para definir cual es la mejor alternativa que tiene

cada parte en caso no lleguen a un acuerdo. La parte puede tener varias alternativas y
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el mediador podra hacerle preguntas acerca de cOmo piensa ejecutar cada una, es

decir, ayuda a la parte a definir cual es su mejor alternativa.

El MAAN de la parte puede ser muy alto, es decir, que al evaluarlo y compararlo
con el posible acuerdo, preferird ejecutar su mejor alternativa o puede tener un MAAN

muy bajo, entonces para esta parte sera mejor llegar a un acuerdo.

Segun Fisher, Ury y Patton: “La razén de negociar es obtener algo mejor de lo

gue se obtendria sin negociar”.

"Se utilizan las sesiones privadas para definir o evaluar la mejor alternativa a un
acuerdo negociado, ya que ésta puede ser muy baja y la finalidad de definirlo no es
hacer esta circunstancia evidente ante la otra parte. En las negociaciones en general
es indispensable evaluar el MAAN, ya que segun Fisher, Ury y Patton: “Si ambas partes
tienen un MAAN atractivo, es posible que el mejor resultado de la negociacibn—para

ambas partes—sea no llegar a un acuerdo.”

D. Sesion conjunta (reencuadre del conflicto)

En esta sesion, el mediador procede a reestructurar el problema, segun lo

expone Watzlawick, citado por Bianchi 1996, define reestructurar como:

“Cambiar el propio marco conceptual o emocional, en el cual se experimenta una
situacion y situandola dentro de otra estructura, que aborde los hechos
correspondientes a la misma situacion concreta igualmente bien o incluso mejor,

cambiando asi por completo el sentido de los mismos.

La forma en que el mediador puede colocar una situacion dentro de otra
estructura es por medio de los intereses; enfocando el conflicto desde el punto de vista
de los intereses y las necesidades. Es importante que las partes entiendan los
intereses y necesidades de cada uno para empezar a generar opciones para solucionar

el conflicto, partiendo de este nuevo enfoque.
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Cuando ya se ha efectuado el reencuadre del conflicto y la comprension mutua
de intereses y necesidades, la tarea del mediador se convierte en ayudar a las partes a

generar opciones.

El mediador no puede proponer como solucionar el conflicto y al ayudar a generar
opciones debe ser muy cuidadoso, ya que podria poner un ejemplo de opcidén que sea
percibido por las partes como favoreciendo a una de ellas, lo cual afectaria su
neutralidad. La tarea de ayudar a generar opciones no es facil, ya que como se expuso,
podria verse afectada la neutralidad del mediador y por otra parte, cuando las partes
tienen un conflicto es comun que se aferren a sus posiciones y dificilmente se les ocurra

como solucionarlo después del reciente reencuadre.

Sin embargo, para inventar opciones creativas, se necesita separar el acto de
inventar opciones, del acto de juzgarlas; ampliar las opciones en discusion en vez de
buscar una Unica respuesta; buscar beneficios mutuos; e inventar maneras de

facilitarles a los otros su decision.

E. Sesion de tormenta o lluvia de ideas

Para lograr separar el acto de inventar opciones, del acto de juzgarlas, el
mediador puede decidir realizar una sesion diferente en la cual se realice una lluvia de
ideas. El mediador debe aclarar a los participantes que ésta es una sesion diferente y
especial, en la cual no se toman notas y el mediador puede ofrecerse para anotar todas
las opciones que vayan surgiendo. En esta sesion es valida cualquier idea que venga a
la mente de los participantes, el acto de juzgar dichas opciones queda reservado para

después.

Segun Fisher, Ury y Patton: “El grupo se limita a inventar ideas sin detenerse a
pensar si son buenas o malas, realistas o no. Eliminados esos obstaculos, una idea

debe estimular otra idea, como voladores que se encienden entre si.
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El mediador dirige el proceso, decide si es necesario efectuar esta sesion. Al
finalizar la sesion, el mediador ayuda a las partes a que éstas evalten individualmente
cada idea, en este momento las partes aplican la critica que se habian reservado para
este momento y asi ir eliminando ideas, hasta que solamente queden las mejores ideas,
las cuales seran mejoradas por las partes y eventualmente podrian convertirse en

propuestas de solucién al conflicto.

Esta sesion podra ser privada, es decir, se realizara con cada una de las partes
de manera separada o conjunta, a criterio del mediador. También podran participar en

esta sesion los expertos que consideren las partes, esto depende del conflicto.

Para lograr ampliar las opciones en la discusién en vez de buscar una unica
respuesta, también es util la lluvia de ideas, ya que permite a los participantes pensar y
posteriormente analizar otras opciones partiendo de los intereses y necesidades,

dejando las posiciones por un lado.

Para buscar beneficios, el mediador debe identificar y mostrarle a las partes los
intereses y necesidades que tienen en comun y las partes generan opciones para
satisfacer estos intereses.

Para inventar maneras de facilitarles a los otros su decision, la parte debera

presentarle a la otra una opcion creativa que al compararla con su mejor alternativa al

acuerdo negociado, le sea una opcién atractiva.

F. Sesidn conjunta (criterios objetivos y acuerdo final)

En esta sesién el mediador insiste en que a la propuesta para resolver el

conflicto, se le aplique algun criterio objetivo.

Dependiendo del caso concreto sera el criterio objetivo a utilizarse.



19

Como criterios objetivos, se pueden mencionar por ejemplo, consultas a un

ingeniero, a un administrador, o el precio de una cosa.

La evaluacion de la mejor alternativa al acuerdo negociado es muy importante,
especialmente para la parte a la que le es mas conveniente negociar que ejecutarla.
Esta parte no solo debera evaluar su MAAN, sino también descubrir cual es el MAAN de
la otra parte y tenerlo presente al momento de hacer propuestas a manera que, cuando
la otra parte compare las propuestas con su mejor alternativa, considere la posibilidad

de llegar a un acuerdo.

Segun Fisher, Ury y Patton: “El que usted llegue o no a un acuerdo en una

negociacion, depende enteramente de lo atractiva que sea la mejor alternativa.

El acuerdo puede ser total o parcial. Las partes podrian llegar a un acuerdo
como por ejemplo, que el conflicto se resuelva mediante un arbitraje, es decir, en

cuanto a la forma a utilizar para tratar el conflicto.

Es importante resaltar que la finalidad del procedimiento no es llegar a un
acuerdo, sino facilitar la comunicacién entre las partes, el llegar a un acuerdo es

decision de las partes, esta fuera de la conduccion del proceso.

En caso no se llegara a un acuerdo, segun Bush y Folberg, citado por Bianchi:
“El mediador les recuerda a las partes el trabajo hecho y les dice que son ellas mismas
las que deben seguir evaluando y considerando opciones, entre ellas, volver al centro

de mediacion...”.

Si las partes no llegan a un acuerdo, no significa que el proceso haya fracasado,
ya que es posible que se haya establecido comunicacion entre las partes durante el

mismo, lo cual constituye su finalidad y no el llegar a un acuerdo.
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Segun Goldberg, citado por Highton, y Alvarez: “El motivo por el que participa el

mediador es justamente para ayudar a las partes a discutir sus problemas.”

La discusion de los problemas es propia de los protagonistas. La forma en que
se discuten —como discuten- es de incumbencia del mediador y forma parte del
procedimiento. Por ello, en tanto que en la negociacion las partes controlan el
procedimiento y la solucion, en la mediacibn mantienen el control de la solucion, pero

ceden al mediador el control del procedimiento.

Al mediador le compete el proceso, sin embargo, es importante aclarar que no es
obligatorio cumplir todas las fases; el mediador, dependiendo del caso concreto decidira

si efectlia todas las fases o0 solamente algunas de ellas.

Esto tiene relacion con una de las caracteristicas de la mediacion que es su
flexibilidad y con una de sus finalidades, que es facilitar la comunicacion entre las
partes, por lo que el proceso debe tender a cumplir dicha finalidad y no a entorpecer la

comunicacion.

1.6 La homologacion

Es preciso, de entrada, en un ejercicio de logica juridica, analizar los elementos
gue integran el concepto y la definicion de homologacion, para comprender mejor su
significacion en el derecho, para lo cual, en principio, es necesario partir de su acepcion

comun:

“Equiparar; poner en relacion de igualdad dos cosas...”. Dicho de una autoridad:

“Contrastar el cumplimiento de determinadas especificaciones o caracteristicas

de un objeto o de una accién.” *

* Real Academia Espafiola, Diccionario de la lengua espafiola. pag. 1225.



21

Una definicibn mas especializada y relacionada al campo del derecho, es la de

Ossorio, para quien homologacion significa:

“Accion y efecto de homologar, de dar firmeza las partes al fallo de los arbitros.

También, la confirmacién por el juez de ciertos actos y convenios de las partes...“ °

De la misma manera, Cabanellas especifica:

“Homologacion. De acuerdo con su etimologia griega, aprobacion,
consentimiento, rectificaciéon. Confirmacion judicial de determinados actos de las partes,
para la debida constancia y eficacia. Firmeza que al laudo arbitral concede el transcurso

del término legal sin impugnar el fallo de los arbitros.”

En general, homologar, significa consentir o confirmar. Dar las partes firmeza de
cosa juzgada al fallo de los arbitros, en virtud del consentimiento tacito, por haber
dejado pasar el término legal sin apelar la resolucion. “Auto o providencia, que dicta el
juez, en el cual se confirma actos o contratos de las partes, a fin de hacerlos mas
firmes, ejecutivos y solemnes. Proceder a un acto administrativo superior que aprueba
algun acuerdo o decision de particulares, por adecuarse al régimen existente o a las

normas politicas discrecionales en el caso.” ®

Se pueden resaltar como elementos conceptuales los siguientes: Dictar o
redactar un decreto por parte del juez; confirmar los actos o contratos de las partes, es
decir los acuerdos o convenios a que han llegado; la finalidad es hacerlos “mas firmes,

ejecutivos y solemnes”

® Ossorio, Manuel, Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales. pég. 482.

¢ Cabanellas de las Cuevas, Guillermo, Diccionario enciclopédico de derecho usual. pég. 300.
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Una definicion del acuerdo de mediacién podria ser la siguiente: Acta que contiene los
compromisos a que las partes han llegado, después de dialogar, discutir y exponer el
problema, su origen, razones y consecuencias, que permite aflorar sus raices, la
conciencia y la responsabilidad personal, y que conduce a resolver un conflicto de

interés particular con repercusiones juridicas.

El documento o acta que contiene un acuerdo de mediacion, cuando se solicita al
juez su homologacion, es con la finalidad de darle “fuerza ejecutiva’, especificamente
cuando en el convenio una de las partes adquiere el compromiso de pagar algo, tiene
responsabilidades pecuniarias, para que en caso de incumplimiento, la parte
damnificada no deba de plantear una demanda por primera vez, por ejemplo, un juicio

sumario para un desalojo u oral si es para la obligacion de prestar alimentos.

Cuando en un acuerdo de mediacion, se contrae la obligacion de pagar cierta
cantidad de dinero, se va a proteger y facilitar al perjudicado en caso de incumplimiento,
a través de la homologacion, con el objetivo de poder utilizar de una via rapida que le
significa economia de tiempo y dinero, al poder acudir al juzgado civil por la via
ejecutiva. Un ejemplo en el que no se requiere de homologacion lo constituye el caso de
amenazas no graves, en que las partes discuten sobre su origen, dialogan y llegan al
acuerdo de que no se volveran a producir, incluso el ofensor puede pedir perdon al
agraviado, lo cual consta en el acta de mediacion y asi se concluye el conflicto; como
no hay obligacion pecuniaria, no se requiere de la homologacion para darle caracter
ejecutivo al acuerdo de mediacion, pues no se puede acudir a la via civil cuando se
trata de amenazas con la excepcién de que, si producto de las amenazas se causé un
dafio y se reconoce un pago para solucionarlo, aunque el origen es una amenaza,
existe la obligaciébn pecuniaria de reparar el dafio, entonces, si es procedente la
homologacion para que se reclame en la via civil por medio del juicio ejecutivo, la

obligacion de pagar contraida en la mediacion, en caso de incumplimiento.
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El acta que contiene un acuerdo de mediacién con obligacién pecuniaria, estara
certificada por el mediador, conforme lo establece la Ley del Organismo Judicial (en

adelante LOJ), en los siguientes articulos:

a) “172. Copia certificada. Se comprende bajo la denominacién de copia certificada o
certificacion la que se extienda a mano, a maquina o utilizando cualquier medio de
reproduccién mecanica, electronica u otro similar, y cuya autenticidad certifiquen los

secretarios de los tribunales... .”

b) “177. Otras oficinas. Las disposiciones de este capitulo son aplicables a las
certificaciones que se extiendan en cualquier otra dependencia u oficina del estado, asi
como a constancias de actos o hechos o ala existencia o no de documentos, razones

0 actuaciones en los expedientes.”

De manera tal entonces, que el acuerdo de mediacidbn que consta en un
documento escrito por el mediador del Organismo Judicial generalmente en
computadora, firmado por las partes y el mediador, certificado, debe elevarse al sefior
juez por medio de un oficio que simplemente contiene la solicitud para su
homologacion. Esta solicitud es de caracter administrativo no judicial, que puede ser
considerada en su naturaleza como “de puro tramite”, ya que no implica la “fuerza
juridica” que debe tener el escrito inicial que originara todo el tramite o proceso en un
juicio o demanda escrita, al tenor de lo que establece el Articulo 61 del Codigo Procesal
Civil y Mercantil, el cual obliga en los actos procesales judiciales, en la gestion de las
partes, a cumplir los siguientes requisitos: Articulo 61. (Escrito inicial).- La primera

solicitud que se presente a los tribunales de justicia contendra lo siguiente:

1°- Designacioén del juez o tribunal a quien se dirija;

2°- Nombres y apellidos completos del solicitante o de la persona que lo represente, su
edad, estado civil, nacionalidad, profesion u oficio, domicilio e indicacion del lugar para
recibir notificaciones;

3°.- Relacion de los hechos a que se refiere la peticion;

4°.- Fundamento de derecho en que se apoya la solicitud, citando las leyes respectivas;
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5°.- Nombres, apellidos y residencia de las personas de quienes se reclama un
derecho; si se ignorare la residencia, se hara constar;

6°.- La peticion en términos precisos;

7°.- Lugar y fecha; y

8°.- Firmas del solicitante y del abogado colegiado que lo patrocina, asi como el sello de

éste.

Si el solicitante no sabe o no puede firmar, lo har4 por él otra persona o el
abogado que lo auxilie.” Véase también el Articulo del codigo citado que lo
complementa: “Articulo 62. (Requisitos de las demas solicitudes). Las demas solicitudes
sobre el mismo asunto no es necesario que contengan los datos de identificacion
personal y de residencia del solicitante ni de las otras partes, pero deberan ser
auxiliadas por el abogado director. Si éste cambiare, deberd manifestarse
expresamente tal circunstancia; en casos de urgencia, a juicio del tribunal, podra
aceptarse el auxilio de otro abogado colegiado.” La mediacién al ser extrajudicial e
informal, no requiere de aplicar ninguna ley que no sea la voluntad manifestada
libremente por las partes para solucionar un conflicto, entonces no se puede aplicar el

Articulo 61 del CPCYM, a la solicitud de homologacion al juez, por lo siguiente:

a) No es para iniciar un juicio. Eventualmente (un 9% de los acuerdos de mediacion)
puede ser incumplido, lo que motivaria el juicio ejecutivo, pues en un 91% las partes
gue acuden a mediacion, cumplen con el acuerdo, que significa cumplir con su palabra

empefiada de buena fe y con honorabilidad;

b) El mediador no es parte en un proceso judicial, sélo solicita la homologacion;

c) No requiere de auxilio de abogado; el mediador no puede pagar honorarios a un

abogado para que lo auxilie como director al solicitar al juez la homologacion, por

considerarse una peticion fuera del proceso judicial;
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d) El solicitante de la homologacion es Unicamente el mediador, quien se dirige al juez
por medio de un breve oficio. También las partes que protagonizan el conflicto, pueden

solicitar al mediador que conste en el acta del acuerdo, su deseo de que se homologue;
e) No se necesita sefialar una direccion para recibir notificaciones, pues no habra
notificaciones, ya que no hay ninguna actuacion del mediador posteriormente a la

homologacion;

f) No se acepta en la mediacion, a un representante, debe ser directamente la parte, ya

gue su voluntad es la que prevalece;

g) No se hace una relacion de los hechos, se consigna solamente la identificacion del

hecho, por ejemplo, “pago de renta atrasada por tal cantidad*;

h) No se cita por parte del mediador, ningun fundamento de derecho ni se basa en

leyes;

i) No se hace la peticion de forma y de fondo con sus respectivos incisos, Unicamente

se escribe como peticion: “Solicito a usted homologar el acuerdo de mediacion...”;

j) No se usa sello de abogado; y

k) La parte firma o imprime su huella digital, no puede otra persona firmar por €l.

1.7 El decreto de homologacién

De conformidad con la parte final del Articulo 25 Quater del Codigo Procesal
Penal, el juez de paz para homologar un acuerdo de mediacion debe observar y
constatar que su contenido “... no viole la Constitucion o Tratados Internacionales en

Derechos Humanos.”
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En virtud de todo lo expuesto, se puede presentar el “breve decreto” (Articulo 25
Quater del CPP), que debe emitir el juez que contiene la homologacion de un acuerdo
de mediacion, para el cual se sugiere la siguiente redaccion no limitativa, basada en el
Articulo 143 de la LOJ:

“Juzgado de Paz del... (indicar el municipio y departamento de Guatemala) dos
de enero de dos mil seis: I) Se tiene por recibido el acuerdo de mediacion numero... del
Centro de Mediacion del Organismo Judicial de... (lugar donde se ubica el Centro). Il)
Habiéndose llenado los requisitos de ley, se admite para su tramite la homologacion
solicitada. Ill) Se homologa el acuerdo adoptado por las partes en el caso de (indicar,
por ejemplo, amenazas, 0 pago de renta, etc.) por no contravenir la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala ni los Acuerdos Internacionales en Derechos Humanos,
dandosele valor de titulo ejecutivo de conformidad con la ley. IV) Hagase saber a las
partes lo anteriormente resuelto y en su caso entréguese certificacion. Fundamento de
derecho: Articulos: 12, 13, 19, 25 Quater, 160, 161, 165 y 477 del Codigo Procesal
Penal; 1, 10, 15, 23, 141, 142 y 143 de la Ley del Organismo Judicial; 25, 97 y 327 del

Caodigo Procesal Civil y Mercantil; Circular No. 42/AH de la Corte Suprema de Justicia.

Firma vy sello del juez.

Firma vy sello del secretario.

1.8 Fundamentos legales de la mediacion

En la practica, los jueces de cualquier ramo, que no sea el penal, no toman en
cuenta los convenios celebrados por las partes a través de un acuerdo de mediacion
homologado, basandose en que dichos acuerdos Unicamente son competencia del
derecho en materia penal, ya que los centros de mediacion solo encuentran su
fundamento en el Cédigo Procesal Penal, en el que se manifiesta de manera expresa
que: “Las partes, solo de comun acuerdo, en los delitos condicionados a instancia

particular, en los de accion privada, asi como aquellos en los que proceda el criterio de
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oportunidad..., podran someter sus conflictos penales a consentimiento de los centros
de conciliacion y mediacion...”; en esto es en lo que se basan los jueces del ramo civil,
en su mayoria, para no dar tramite a los acuerdos hechos mediante los centros de
mediacion correspondientes, pero, si somos observadores a tenor de lo que reza la
tltima parte de dicho articulo nos podremos percatar de que se manifiesta de manera
clara y concisa que al momento de llegarse al acuerdo entre las partes, bastara un
breve decreto judicial a través del cual el juez de paz le daré a dicho convenio la calidad
de titulo ejecutivo, el cual es suficiente para las acciones civiles que devinieren del

incumplimiento de los acuerdos contenidos en dicho convenio.

Por otro lado, aunado a la infundada negativa de los jueces, de no aceptar dichos
convenios, nos podemos percatar, a simple vista, que la no aceptacion de los acuerdos
alcanzados en los centros de mediacién, es una violacion a algunos preceptos legales
contenidos en la Constitucion Politica de la Republica, los cuales se desarrollan en el

siguiente subtitulo.

Por lo tanto, antes de analizar los preceptos legales que se ven violados ante la
negativa de la aceptacion de los acuerdos alcanzados a través de la mediacion,
podemos arribar a la siguiente conclusion: Que la mediacion como método alternativo
para la resolucion de conflictos, se encuentra de hecho regulada en el Codigo Procesal
Penal, pero puede alternativamente ser aplicada a las otras ramas del derecho; civil,
familia, mercantil, administrativo y agrario, en virtud de los principios de analogia,

integracion de leyes y unidad del sistema juridico guatemalteco.

1.8.1 Preceptos juridicos

I. Articulo 2° de la Constitucion Politica de la Republica: “Deberes del Estado.” Es
deber del estado garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la

justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

La mediacion facilita el acceso a la justicia en “forma pronta y cumplida” como lo

estipula la mision del Organismo Judicial, ademas que propicia la paz juridica y social al
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resolver los conflictos de las personas, con un procedimiento totalmente extrajudicial y

gratuito.

[I. Articulo 28 de la Constitucion Politica de la Republica: “Derecho de peticion.” Los
habitantes de la Republica de Guatemala tienen derecho a dirigir, individual o
colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada a tramitarlas y debera

resolverlas conforme la ley.

Tanto el mediador del Organismo Judicial, como las personas que acuden a un
juzgado con un acuerdo de mediaciébn homologado, tienen “derecho a dirigir peticiones
a la autoridad”. Por su parte, la autoridad “estd obligada a tramitarlas y debera
resolverlas conforme la ley”, lo cual significa que es un deber de la autoridad resolver en
sentido positivo: Dar tramite al juicio ejecutivo basado en un acuerdo de mediacion
debidamente homologado, u homologar el acuerdo de mediacidon que se solicitd, ya
que, como se indicO anteriormente, en palabras de Cabanellas relacionadas a las
“lagunas del derecho™: “... A tal finalidad sirven los preceptos que establecen las fuentes
del derecho, que se aplican supletoriamente a falta de regla juridica expresa para un
supuesto contencioso. En tales situaciones, los principios del derecho, la interpretacion
extensiva y la analogia, constituyen los remedios practicos que la misma ley o la
experiencia judicial ponen en juego para resolver siempre, como es deber imperioso
para los juzgadores. ” En conclusién, es un deber resolver, pero resolver en sentido
positivo y no en sentido negativo rechazando la solicitud o no dando tramite a un juicio,
cuando no se ha agotado el analisis juridico para resolver una laguna legal en una ley

cuando otra ley contiene y regula el caso.

[ll. Articulo 29 de la Constitucion Politica de la Republica: “Libre acceso a tribunales y
dependencias del Estado.” Toda persona tiene libre acceso a los tribunales,
dependencias y oficinas del estado, para ejercer sus acciones y hacer valer sus

derechos de conformidad con la ley.



29

Las acciones de las personas beneficiadas con la mediacion, las pueden ejercer
en aplicacion de los Articulos 10 y 15 de la Ley del Organismo Judicial, asi como del

Articulo 25 del Codigo Procesal Civil y Mercantil.

IV. Articulo 44 de la Constitucion Politica de la Republica: “Derechos inherentes a la

persona humana.” El interés social prevalece sobre el interés particular.

V. Atrticulo 1. Ley del Organismo Judicial (en adelante LOJ). “Normas generales.” Los
preceptos fundamentales de esta ley son las normas generales de aplicacion,

interpretacion e integracion del ordenamiento juridico guatemalteco.

En sentido lato sensu, el concepto “integrar” implica juntar varias partes,
incorporar hechos o casos similares, componer un valor unitario en forma légica y

racional y constituir un todo.

La Real Academia Espafiola define: “Integrar. Dicho de las partes: 1.Constituir
un todo. 2. Completar un todo con las partes que faltaban. 3. Hacer que alguien o algo

pase a formar parte de un todo.”

Don Manuel Ossorio a este respecto dice:

“Integracion. Constitucién de un todo reuniendo sus partes. Composicion de un

conjunto homogéneo mediante elementos antes separados y mas o menos distintos.”

Demés esta decirlo, pero la integracion de todas las leyes, le dan “unidad” al
ordenamiento juridico guatemalteco, lo cual significa que las leyes penales son una
parte del todo compuesto por las demas leyes del pais, por lo que se pueden considerar
como parte integrante y no separada del sistema juridico de la Republica, igualmente a

las leyes civiles, laborales, etc.
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VI. Articulo 3 de la LOJ: “Primacia de la ley. Contra la observancia de la ley no puede

alegarse ignorancia, desuso, costumbre o practica en contrario.”

VII. Articulo 10 de la LOJ: “Interpretacion de la ley. Las normas se interpretaran
conforme a su texto segun el sentido propio de sus palabras, a su contexto y de
acuerdo con las disposiciones constitucionales. El conjunto de una ley servir4 para
ilustrar el contenido de cada una de sus partes, pero los pasajes obscuros de la misma

se podran aclarar, atendiendo el orden siguiente:

a) A la finalidad y al espiritu de la misma.

b) A la historia fidedigna de su institucion.

c) A las disposiciones de otras leyes sobre casos o situaciones analogas.

d) Al modo que parezca mas conforme a la equidad y a los principios generales del

derecho.”

Este Articulo contiene conceptos trascendentales para resolver casos de vacios
o lagunas de la ley, tales como el “espiritu de la ley”, la “analogia” para aplicar otras
leyes que si regulan el caso y finalmente “la equidad” que significa igualdad,
imparcialidad y objetividad para hacer justicia. Me disculpo ante el lector de hacer una
copia tan limitada de Cabanellas sobre la equidad, pero me es imposible dejar de
reconocer “Que estd mas alla de los limites de cualquier conocimiento posible” como

dice la Real Academia:

“Equidad. La fidelidad y paralelismo con que lo acompafa, llevaria a decir que la
equidad es la sombra del derecho, si cuanto de ella se ha pensado y escrito desde los
albores de la organizacion humana no la presentaran como luz y complemento de
aquél, ante la oscuridad o desamparo de la norma legal o frente a los rigores y estragos
de su aplicacion estricta. Ya por su etimologia, del latin equitas, igualdad, la equidad
implica la idea de relacion y armonia entre una cosa y aquello que le es propio y se

adapta a su naturaleza intima.
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1. Definiciones genéricas y técnicas

Antes de reflejar la opinion de los técnicos y por que siempre ha de reconocérsele
al pensamiento de la Academia Espariola, se reproducen las cuatro acepciones que en
su diccionario principal inserta: “Igualdad de animo. Bondadosa templanza habitual,
propension a dejarse guiar o a fallar, por el sentimiento del deber o de la conciencia,
mas bien que por las prescripciones rigurosas de la justicia o por el texto terminante de
la ley. Justicia natural por oposicion a la letra de la ley positiva. Moderacion en el precio
de las cosas que se compran o en las condiciones que se estipulan para los contratos”.
Una ecuacion entre el rigor preceptivo y la realidad lacerante. Como rosario o
muestrario enunciativo, se insertan algunas definiciones y juicios vertidos sobre la
equidad desde el clasicismo antiguo hasta la técnica de nuestros tiempos. La equidad
ha sido considerada como juris legitinii enmendatio (legitima correccion del derecho),
segun Aristoteles; como legis supplementurn (suplemento de la ley) que debia suplir a
la ley, y a la cual debia acudirse para interpretar ésta y que habia de prevalecer en caso
de duda, segun diversos aforismos romanos y justinianos. Ha sido caracterizada como
el suefio del que sufre, como el tacto moral del juez, cual la razon intrinseca del derecho
(Mayans); “la prevision que templa la fuerza de la ley, la influencia benéfica que le da
una ductilidad conveniente, la compafiera de la justicia” (Gutiérrez); la conciencia de la
verdad moral; el dificil discernimiento de lo justo y de lo injusto; “el derecho adaptado a
las relaciones de hecho” (Windscheid); “la atmdésfera de equilibrio que preside la
formacion del derecho, su aplicacion y su observancia” (Bortolotto); “la consideracion de
la individualidad en las personas y relaciones” (Puchta); “un principio de interpretacion,
no una fuente de derecho” (Giner de los Rios); la rectitud y hasta la justicia; aunque

precisamente por la mayoria se opone a ésta y por todo se diferencian ambas ideas.”

“Lo que no puede ser la equidad, es el enfoque juridico personal por
momentaneas conveniencias, parcialidad o favoritismo, fundado en aisladas

interpretaciones retorcidas y en argumentaciones sofisticadas”.
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2. Procedencia

En criterio expresado por un aforismo romano, la equidad cumplia, en primer
término, una funcion complementaria de la ley existente o de la ley faltante, de las
lagunas del derecho: “Quum jure deficiamur, aequitas prae oculis habenda est” (A falta

de ley, se acude a la equidad.)”

“La equidad, realmente, no es incompatible con la justicia; sino que, al contrario,
aquilata el valor de ésta, la afianza, le da vida”. La equidad atenua en efecto la norma
de derecho positivo, disminuye el rigor de la ley cuando ésta es concebida como
contraria a los principios de justicia; pero no es, en realidad, una fuente del derecho. Tal
sistema es adoptado por el legislador franceés, italiano, espafiol y argentino. Los codigos
civiles de estos paises no mencionan la equidad, omitiéndola intencionalmente, como
fuente juridica. Sin embargo, el legislador espafiol, al innovar en 1974, en el titulo
preliminar de la codificacion civil, quiebra el silencio al respecto y declara: “La equidad
habra de ponderarse en la aplicaciéon de las normas, si bien las resoluciones de los
tribunales soélo podran descansar de manera exclusiva en ella cuando la ley
expresamente lo permita”; con lo cual se establece una restriccion con respecto a la

amplitud usual en el régimen supletorio precedente.

3. Preceptos concretos

La equidad puede servir de criterio al juez, cuando el derecho positivo se lo
permite, pero no cuando expresamente se excluye por preceptos legales, como en
algun coédigo procesal, que impone al juez la resolucion exclusiva por la ley, sin
permitirle juzgar de su valor intrinseco o de la equidad; si bien existe la valvula de que el
juzgador debe interpretar la ley segun su ciencia y conciencia, en la que nada impide

que pese lo equitativo.”

- Articulo 12 de la LOJ: “Integridad de las disposiciones especiales.” La ley que tenga

por objeto aclarar o interpretar otra ley, no produce efectos respecto a actos ejecutados,
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ni respecto a la cosa juzgada.” Aqui se reitera la “integridad” de las leyes de Guatemala,

asi como la posibilidad de interpretar otra ley.

- Articulo 15 de la LOJ: “Obligacion de resolver.” Los jueces no pueden suspender,
retardar ni denegar la administracion de la justicia, sin incurrir en responsabilidad. En
los casos de falta, ambigledad o insuficiencia de la ley, resolveran de acuerdo con las
reglas establecidas en el Articulo 10 de esta ley, y luego pondran el asunto en
conocimiento de la Corte Suprema de Justicia a efecto de que si es el caso, ejercite su

iniciativa de ley.

Es éste el Articulo esencial, la llave que permite abrir la puerta para aplicar la
mediacion a cualquier ramo del derecho, por los principios de la “finalidad y espiritu de
la ley”, la “analogia” y la “equidad”. Es éste el articulo que constituye la esencia del
fundamento legal de la mediacion y la homologacion. Es este el Articulo que “obliga” al
juez a resolver “positivamente” aceptando el tramite de un acuerdo de mediacién
homologado y la homologacion misma, ya que, resolviendo positivamente una laguna
de la ley, el paso que a continuacion debe dar el juez, es el de poner “el asunto en
conocimiento de la Corte Suprema de Justicia”. Que no sea el juez quien deniegue el

tramite, que sea el demandado quien se defienda en juicio.

- Articulo 22 de la LOJ: “Primacia del interés social. El interés social prevalece sobre el

interés particular”.

- Articulo 23 de la LOJ: “Supletoriedad. Las deficiencias de otras leyes se suplirdn con

esta”.

- Articulo 25 del Cdédigo Penal: Establece que el juez tiene la obligacion de aplicar la
Ley del Organismo Judicial, es decir que, para nuestra interpretacion extensiva, le
obliga a aplicar el contenido del Articulo 15 de la LOJ.

- Articulo 81 del Cddigo Procesal Civil Y Mercantil (en adelante, CPCYM). “(Comision

de diligencias). Las diligencias que no puedan practicarse en el lugar en donde se sigue
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el proceso, deberan someterse al juez del lugar que corresponda.” Igualmente por
interpretacion extensiva y analogia, son aplicables a la norma transcrita, los Articulos
11, 15y 23 de la LOJ, tanto para la mediacion como para la homologacién y mas aun,
basados en la equidad que es considerada, al decir de Cabanellas, como la sombra, luz
y complemento del derecho: “Ante la oscuridad o desamparo de la norma legal o frente

a los rigores y estragos de su aplicacion estricta.”

- Articulo 97 del CPCYM: (Conciliacion). Los tribunales podran, de oficio o a instancia

de parte, citar a conciliacion a las partes, en cualquier estado del proceso...”

Hay que considerar esta particular norma sobre la conciliacion, ya que aqui se
reconoce legalmente la utilizacion de un método que es alterno al proceso judicial y que
es hermano de la mediacion, pues utilizan las mismas técnicas, aspiraciones,
condiciones y objetivos, ambas concluyen con un acta y ambas también constituyen la

base para que el juzgador pueda dictar una “resolucién declarando terminado el juicio. “

El procedimiento a seguir en la conciliacion establecida en el Articulo 97 del
CPCYM, esta reiterado y detallado en el Articulo 25 Ter del Cédigo Procesal Penal, que
antecede al Articulo 25 Quater de dicho cuerpo legal, que regula la mediacién en el
ambito penal. El reconocimiento legal de la conciliacion civil y la conciliacion penal,
facilita la interpretacion y aplicacion de la analogia para el caso de la mediacion en
cualquier ramo del derecho, sin que constituya ninguna transgresion, ni abuso, ni
exceso del juzgador, al reconocer el valor legal de la mediacion en aplicacion de la

unidad del ordenamiento juridico guatemalteco.

- Articulo 200 del CPCYM: “(Integracion del procedimiento). Son aplicables al juicio oral
todas las disposiciones del juicio ordinario, en cuanto no se opongan a lo preceptuado
en este titulo.” Este articulo nos ilustra como un ejemplo mas, la posibilidad legal de
aplicar la “integracion” de un proceso establecido a casos que carecen especificamente
de dicha regulacion y asimismo, refuerza la utilidad de la adaptacion de los articulos ya

citados de la Ley del Organismo Judicial.
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- Articulo 203 del CPCYM: “(Conciliacion). En la primera audiencia, al iniciarse la
diligencia, el juez procurara avenir a las partes, proponiéndoles férmulas ecuanimes de
conciliacion y aprobara cualquier forma de arreglo en que convinieren, siempre que no
contrarie las leyes.” Al igual que el anterior, este Articulo nos da otro ejemplo de
utilizacion de la conciliacion en el juicio oral, que abunda en lo dicho para el Articulo 97

del Cédigo Procesal Civil y Mercantil, citado en nuestro apartado nimero 15.

- Articulo 230 del CPCYM: “(Aplicacion por analogia). Son aplicables al juicio sumario,
todas las disposiciones del juicio ordinario, en cuanto no se opongan a lo preceptuado
en este titulo.” Notese que la ley ya regula directamente la analogia para resolver los

casos no especificados.

Es oportuno plantear en este momento una trascendente incognita: ¢Hay una
norma que se oponga expresamente a la mediacion? La respuesta de inmediato es NO,
a contrario sensu, la mediacion ya esta regulada en el Articulo 25 Quater del Cadigo
Procesal Penal. Entonces, ¢,Por qué no aplicarla? o, mas aun: ¢Por qué no dar tramite
a la solicitud de homologar un acuerdo de mediacién?, ¢Por qué no dar tramite al juicio

ejecutivo cuyo titulo es un acuerdo de mediacion homologado por el juez de paz?

- Articulo 327 del CPCYM (Procedencia del juicio ejecutivo): Procede el juicio

ejecutivo cuando se promueve en virtud de alguno de los siguientes titulos:

1°.- Los testimonios de las escrituras publicas.

2°.- La confesion del deudor prestada judicialmente asi como la confesion ficta cuando
hubiere principio de prueba por escrito.

3°.- Documentos privados suscritos por el obligado o por su representante y
reconocidos o0 que se tengan por reconocidos ante juez competente, de acuerdo con lo
dispuesto en los Articulos 98 y 184; y los documentos privados con legalizacion notarial.
4°.- Los testimonios de la protocolacion de protestos de documentos mercantiles y
bancarios, o los propios documentos si no fuere legalmente necesario el protesto.

5°.- Acta notarial en la que conste el saldo que existiere en contra del deudor, de

acuerdo con los libros de contabilidad llevados de forma legal.
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6°.- Las polizas de seguros de ahorro y de fianzas, y los titulos de capitalizacion, que
sean expedidos por entidades legalmente autorizadas para operar en el pais.
7°.- Toda clase de documentos que por ser disposiciones especiales tengan fuerza

ejecutiva.

El numeral 7° anterior, abre la posibilidad de que se consideren como titulos
ejecutivos “toda clase de documentos” que pueden llegar a tener “fuerza ejecutiva” por
las “disposiciones especiales” (interpretacion, analogia y supletoriedad) ya que, como
exactamente dice Cabanellas “existe la valvula de que el juzgador debe interpretar la

ley segun su ciencia y conciencia, en la que nada impide que pese lo equitativo.

El acta que contiene un acuerdo de mediacion homologado es equiparable a
“toda clase de documentos” que permite el articulo anterior considerar como titulos
ejecutivos, pues se le puede comparar como ‘“igual o equivalente” al “documento
privado con legalizacion notarial” regulado en el numeral 3°, documento que debe ser
apreciado en su valor intrinseco corno similar en cuanto a la expresion de la voluntad
personal y libre de las partes, que reconocen en conciencia un hecho y un compromiso

y deciden asumir su propia responsabilidad.

En cuanto al concepto de “equiparacion” dice Cabanellas: “Asimilacién de
categorias, calidades o funciones. Equivalencia que se establece entre cosas diversas,
por encontrarlas iguales o0 muy parecidas tras su comparacion o cotejo. En la analogia,
como recurso supletorio en lo normativo juridico, vale la equiparacion entre los casos no

legislados expresamente y la regulacion que por l6gica se establece”.

- Articulo 20 de la Ley de Tribunales de Familia: Indica que la Ley del Organismo
Judicial y el CPCYM *“son aplicables supletoriamente a la organizacion, funcionamiento
y procedimiento de los tribunales de familia, en cuanto no contrarien lo dispuesto en

esta ley”.
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- Circular numero. 52/AH de la Presidencia del Organismo Judicial, del 9 de
septiembre de 1964: Propone para el ramo de familia, priorizar el valor de la voluntad

de las partes.

- Acuerdo numero. 21/998 de la Presidencia del Organismo Judicial, del 2 de

septiembre de 1998.

° *“Articulo 1°. Se crea el Centro Piloto de Mediacién y Conciliacion del Organismo
Judicial, en lo sucesivo denominado simplemente “el Centro”, como una dependencia

de la presidencia de este organismo.

° “Articulo 2°. Son funciones del Centro: a) Propiciar la solucion de conflictos de

intereses particulares, mediante los procedimientos de mediacion y conciliacion.”

Es oportuno hacer resaltar que desde 1998, con la creacion del primer centro de
mediacion, la Honorable Corte Suprema de Justicia cumplia con dos objetivos del
Acuerdo de Paz sobre “El Fortalecimiento de la Sociedad Civil y Funcion del Ejército en
una Sociedad Democratica”. a) Modernizar y remozar el pensamiento intelectual en el
Organismo Judicial, y b) aplicar los métodos alternos de resoluciéon de conflictos,
abriendo el camino facil y directo, como primer acceso, a la justicia que, muchas veces,
pasa muy lejana al pueblo de Guatemala. De manera tal, que en mayo de 2003, la
Corte Suprema de Justicia, habia puesto en funcionamiento para beneficio de unos 20
mil guatemaltecos, 23 Centros, dos de los cuales se ubican en buses de los juzgados
de paz moéviles, que recorren sectores rurales y urbanos de los municipios de
Guatemala y Quetzaltenango y para el 2004 se pretendia funcionaran 72 centros de
mediacion, si no es porque el Congreso de la Republica ha negado el presupuesto
requerido, aunque la esperanza se mantiene y quizas en el 2006, se abran las puertas
de los demas centros.

- Acuerdo numero 15/999 de la Presidencia del Organismo Judicial, del 29 de

septiembre de 1999:
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° “Articulo 1. Crear, como parte de la ejecucion del sistema de resolucion alternativa de
conflictos, los centros de mediacion y conciliacion que sean necesarios, con preferencia
en areas rurales. La apertura de los mismos se sometera a la consideracion de esta

Presidencia.”

° “Articulo 2. Los centros de mediacion y conciliacién dependeran de la Presidencia del
Organismo Judicial y sus funciones basicas seran: a) Propiciar la solucion de conflictos

de intereses particulares, mediante los procedimientos de mediacién y conciliacion.”

Debe de ponerse especial atencion al hecho de que la Presidencia del
Organismo Judicial esta creando “los centros de mediacion y conciliacion que sean
necesarios con preferencia en areas rurales”, quizas para extender a las grandes
mayorias que no acceden a la justicia, una oportunidad de solucionar sus conflictos

ante un tercero imparcial, sin tener que acudir al juzgado.

Adviértase también que se manifiesta la intencion de constituir un “sistema de
resolucion alternativa de conflictos”, sistema que como tal, esta integrado de los 23
centros que funcionan, cuenta con locales especiales, cuyo personal ha sido
seleccionado de conformidad con el sistema de recursos humanos del Organismo
Judicial y la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, los mediadores emplean
técnicas especiales para dirigir el dialogo entre las partes en conflicto y que estan en

capacidad de lograr que las partes lo solucionen ellos mismos.

- Acuerdo numero 11/001 de la Presidencia del Organismo Judicial, del 18 de abril de
2001:

° “Articulo 1. Se modifica la denominacion de los “Centros de Mediacion y Conciliacion”
existentes en el Organismo Judicial, por “Centros de Mediacion”.
° “Articulo 2. Se crea la Unidad de Resolucion Alternativa de Conflictos, en lo sucesivo

denominada Unidad RAC, como dependencia encargada de la coordinacion de los
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centros de mediacion y del impulso a los programas permanentes relativos a los

mecanismos alternativos de resolucion de conflictos del Organismo Judicial.”

Este acuerdo contiene dos elementos de trascendencia:

Separa el método de la conciliacion del funcionamiento de los centros y b) le
reconoce calidad e influencia a la mediacién, dandole en el 2002 un auge
inusitado al inaugurar varios centros de mediacion: seis en Petén, uno en
Huehuetenango, uno en Chiquimula, uno en Escuintla, dos en San Marcos (en la
cabecera departamental y en el municipio de Ixchiguan), uno en Santiago Atitlan,

uno en Playa Grande, Ixcan, Quiché.

Obsérvese entonces, que las altas autoridades de la Corte Suprema de Justicia
muestran su interés en la mediacion para expandirla, en una clara intencién y voluntad
de aplicar un nuevo método de resolver conflictos, con lo cual se corresponde al espiritu

de los Acuerdos de Paz y la innovacion en la civilizacion mundial.

- Articulo 15 del Cdédigo de Trabajo: Contiene la equidad en la siguiente forma: “Los
casos no previstos por este codigo, por sus reglamentos o por las demas leyes relativas
al trabajo, se deben resolver, en primer término, de acuerdo con los principios del
derecho de trabajo; en segundo lugar, de acuerdo con la equidad, la costumbre o el uso
local, en armonia con dichos principios; y por ultimo, de acuerdo con los principios y

leyes de derecho comun.”

Parafraseando el proverbio latino “Quieta non movere” (No agitar lo que esta
quieto) en relacidbn a la mediacidn, diriamos que en una apreciacion estéatica la
mediacion debe quedarse quieta ahi en el Cdédigo Procesal Penal y Unicamente ahi;
pero resulta que tiene calidad de quiescente, es decir segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola: “Que esta quieto pudiendo tener movimiento propio” (9-1 878). Sin
embargo, mas alla del Cdédigo Procesal Penal, vemos que la mediacion tiene su

movimiento propio gracias a que otras leyes también guatemaltecas regulan la
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analogia, la equidad y la supletoriedad. ¢Cual es entonces el fundamento legal para

aplicar la mediacion en las otras ramas del derecho?

Se espera haber esbozado las leyes susceptibles de ser aplicadas tanto a la
mediacion como a la homologacion y poder proveer en esa forma, la luz que ilumina el
camino del futuro para resolver conflictos, buscando la paz social y juridica que tanto
necesitamos ya que, como se ha dicho, la mediacion es un método o proceso social
totalmente “alterno” al proceso judicial, por lo cual es eminentemente informal, no
requiere de asesoria ni auxilio legal y, sobre todo, no aplica ninguna ley, sino la
voluntad expresa y libre de las partes, en relacidon de igualdad entre ellas, busca

estimular su conciencia y su propia responsabilidad.

1.9 Motivacion del uso de la mediacion

Es evidente que el Organismo Judicial guatemalteco, no se
encuentra en condiciones de satisfacer en una forma adecuada la
demanda social para la solucion de conflictos. Tal situacibn ha provocado
un alto grado de descreimiento en el sistema judicial, el que de ser un
ambito idéneo para la solucion de conflictos se ha convertido, en si

mismo, en una pesadilla.

Un reciente estudio de opinibn acerca de la justicia en Guatemala,
realizado por la firma Aragon & Asociados por encargo de la Comision
de Modernizacion del Organismo Judicial, arroja resultados que confirman
esta situacion. Especificamente y en relacibn con la imagen de la justicia
guatemalteca, el 88% de los entrevistados, en una muestra de 1,000
personas en todo el pais, considera que la administracion de justicia es
inadecuada. En dicha oportunidad se pregunt6 a los entrevistados acerca
del nivel de gravedad del problema de justicia y el resultado fue que
tres de cada cuatro le asignaron un nivel de muy grave. Entre las
principales causas de dicha problematica, se encuentra el acceso a la

justicia y el indice de congestionamiento por sobrecarga de procesos
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judiciales, lo cual a la vez provoca un alto grado de morosidad en la

soluciéon de conflictos.

1.9.1. Ventajas de un programa de mediacion judicial
Como ventajas de la mediacién conectada a los tribunales, se consignan:

Ofrece a los litigantes un enfoque colaborativo y consensuado para llegar a una

resolucion creativa y mutuamente satisfactoria.

Amplia los servicios de resolucién de disputas del tribunal a relativamente bajo
costo y complementa la demanda del litigante para obtener la facilitacion de un

acuerdo.
Provee un catalizador para el acuerdo.
Resulta en un alto grado de satisfaccion de los litigantes.

En ninguno de los estudios sobre la mediacion en materia de derecho privado se
intentd encontrar una asociacion entre la satisfaccion de derecho privado, y otros
aspectos del proceso. Los resultados referentes al nivel de satisfaccion de los
participantes indican, sin embargo, que los litigantes quieren que sus causas sean
atendidas con criterio individual y no les gusta la justicia tipo linea de montaje, en la cual
los expedientes reciben limitada ponderacion personalizada por parte del tribunal y de

los abogados.

El nivel de satisfaccion de los abogados puede depender de otras cualidades del
procedimiento, como ser un mayor control por parte del tercero neutral que actia mas

como evaluador.

Desde otro punto de vista, las preocupaciones que surgen en torno a la

mediacion, son:

Si los tribunales pueden dedicar suficiente personal y recursos a programas de
mediacion como para asegurar la calidad del entrenamiento y evaluacion del

mediador.
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Si debe agregarse un paso mas al procedimiento prejudicial, aumentando los

Costos.
Si los jueces van a utilizar el procedimiento para desviar causas.

Si los jueces pudiesen llegar a ejercer excesiva presion sobre los litigantes para
que vayan a mediacion o que el procedimiento mismo puede favorecer

indebidamente el acuerdo.

Si los mediadores voluntarios o escasamente pagados pueden ofrecer un

servicio de calidad transcurrido cierto tiempo.

Si cuestiones de interés y significacion publica pueden resolverse sin rendir

cuentas al publico.

1.9.2. Congestionamiento de los tribunales

Uno de los principales problemas que actualmente tiene el aparato
judicial guatemalteco, lo constituye la saturacion de procesos que impera

en la mayoria de los tribunales de justicia.

Una idea del actual indice de congestionamiento en los tribunales
de justicia, se obtiene al establecer de causas ingresadas en un periodo
de 10 meses en los juzgados de primera instancia del ramo civil de la
Ciudad de Guatemala, relacionados con distintos tipos de juicios vy
acciones, tales como ordinarios, sumarios, orales, pruebas anticipadas,

consignaciones, ejecutivos, ejecuciones en via de apremio, etc.

JUZGADOS DE INSTANCIA CIVIL NUMERO DE EXPEDIENTES
PRIMERO 806
SEGUNDO 530

TERCERO 912
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CUARTO 661
QUINTO 892
SEXTO 837
SEPTIMO 790
OCTAVO 591
NOVENO 588
DECIMO 566
TOTAL 7,173

Es necesario recalcar que dichas cifras corresponden Udnicamente a
10 meses del afio de 2005, por tal razén, para poder encontrar cifras
mas exactas, habria que sumar las causas iniciadas en fechas anteriores,
de las cuales un alto porcentaje actualmente aun se encuentran en
tramite. Estas circunstancias, hacen que las sumas totales sean en

realidad mucho mayores que las indicadas.

Los datos anteriores, dan una idea del trabajo que significa resolver
las solicitudes iniciales y de sus consecuentes tramites normales, sin
perjuicio de los que se deriven de cuando hay terceros interesados o la

necesidad de resolver oposiciones, excepciones, incidentes, recursos, etc.

Ante tal problematica, se considera de suma conveniencia Yy

necesidad la busqueda de métodos alternos, tales como la medicion, cuya
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principal finalidad sea precisamente, descongestionar los tribunales de

justicia y proveer soluciones a los conflictos juridicos en un menor tiempo.

1.9.3. Demora en la soluciobn de los casos

Otros de los males que afectan a la administracion de la justicia,
lo constituye la demora judicial, o sea el tiempo de procesamiento de
una causa en los tribunales. En 1997 la Comision de Modernizacion del
Organismo Judicial encargd a la firma Duenas-Gaitan y Asociados, la
realizacion de un estudio, con el fin de constatar la lentitud en la
solucion de casos. Los resultados no fueron nada positivos, ya que se
pudo constatar una notoria lentitud, atribuible especialmente al constante

incremento de casos que se hallan a cargo de cada tribunal.

Dicha problematica se ha pretendido solucionar con la creacion de
mas tribunales de justicia. Un ejemplo lo constituye, la reciente creacion
por parte de la Corte Suprema de Justicia de los Juzgados Octavo,
Noveno y Décimo de Primera Instancia del Ramo Civil. No obstante
que dicha medida tiene un efecto sustancial, se considera que la misma
debe ir acompafiada de wuna politica operativa que tenga como principal
objetivo, la implementacibn de procedimientos alternos previos al juicio, ya
que con ello se lograria resolver en una forma extrajudicial los conflictos,
con lo cual paulatinamente se ird reduciendo el incremento de causas
judiciales y por ende la demora en la resolucion de conflictos dentro del

sistema judicial.

1.9.4. Dificultades de acceso a la justicia

"La nocion de acceso a la justicia condensa un conjunto de
instituciones, principios procesales y garantias juridicas, asi como también

de directrices politico-sociales, en cuya virtud el estado debe ofrecer y
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realizar la tutela jurisdiccional de los derechos de los justiciables, en las
mejores condiciones posibles de acceso econdémico e inteligibilidad cultural,

de modo tal que dicha tutela no resulte tedrica, sino practica’.

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica, todos los
habitantes tienen el libre acceso a los tribunales de justicia con el objeto
de ejercer acciones y hacer valer sus derechos de conformidad con la
ley. Sin embargo, este postulado queda condicionado en la practica por
la existencia de diversos obstaculos de indole -cultural (desconocimiento a
la ley), economico (costo del servicio y excesiva duracion de los
procesos) Yy los surgidos por la complejidad de los procedimientos

establecidos para la solucién de conflictos.

No obstante de que existe en Guatemala el beneficio de Ia
asistencia judicial gratuita y de servicios juridicos gratuitos en las
universidades y otras organizaciones, para todos aquellas personas que no
estén en condiciones de sufragar el costo de un juicio, los sectores mas
pobres de la poblacion no acceden a los sistemas formales de solucion
de conflictos pues, aun pudiéndolo hacer en forma gratuita, deben acudir
a los abogados, servicios o tribunales que se encuentran alejados de sus
lugares de residencia y trabajo, incurriendo en gastos de transporte,
alimentacion, a lo que habria que agregar la poca familiaridad de un
gran sector de la poblacion guatemalteca a la solucion de conflictos, a

través de procedimientos adversariales como la via judicial.

Ante tal situacion, se hace necesario desjudicializar el sistema de
administracion de justicia mediante el fomento y disefio de mecanismos

alternos prestados en forma gratuita por el estado.
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1.9.5. Deficiente utilizacion de formas alternas de solucién de conflictos

En Guatemala, la utilizacion de métodos alternos de solucion de
conflictos no es algo desconocido, ya que desde hace mucho tiempo se
encuentran reguladas dentro de su ordenamiento juridico figuras como la
conciliacion y el arbitraje. Sin embargo, a la presente fecha y por los
motivos que mas adelante se indican, dichos institutos si  bien han
representado un avance en materia de administracion de justicia, no han
tenido la aceptacion y resultados que se esperaban, ya que en la
practica su utilizacibn es sumamente escasa Yy en algunos casos

defectuosa.

1.9.6. Los centros de arbitraje y conciliacion

Entre los centros de conciliacion y arbitraje que operan actualmente
en Guatemala, se pueden mencionar los siguientes: a) Centro Privado de
Dictamen, Conciliacion y Arbitraje (CDCA); b) Centro Internacional de
Arbitraje de Loyola;, c) Centro de Arbitraje y Conciliacion anexo a la
Camara de Comercio de Guatemala (CENAC); y d) Centro de Arbitraje

de la Camara de Industria de Guatemala.

A continuacion, con el dnico proposito de enriquecer el presente
trabajo, se realiza un resumen de los estatutos de algunos de estos

centros.

. Centro Privado de Dictamen, Conciliacion y Arbitraje. (CDCA) .

El Centro Privado de Dictamen, Conciliacion y Arbitraje, constituye el
primer centro privado de solucion alterna de conflictos en Guatemala. Su
objeto es la prestacion de servicios de dictamen en las diversas areas

del derecho, asi como de conciliacion y arbitraje para la solucion de



47

conflictos de los particulares en forma privada, a cambio de una
retribucion. Se rige por su reglamento y por las normas de la Ley de

Arbitraje.

El CDCA no tiene ninguna relacion con los tribunales de justicia
estatales y las partes pueden acudir en forma espontanea para resolver
sus conflictos. Para la consecucion de sus objetivos el CDCA cuenta con

un consejo de administracibn y una gerencia.

. Centro de Arbitraje y Conciliacibon de la Camara de Comercio de
Guatemala (CENAC).

La Camara de Comercio de Guatemala, es una institucion fundada
en el aflo de 1894 y constituye el organismo en el cual se encuentran

agremiadas personas individuales y juridicas del comercio organizado.

De conformidad con sus estatutos, se encuentra debidamente
facultada para intervenir en procesos de conciliacion y arbitraje con el fin
de contribuir a la solucion de conflictos mercantiles surgidas entre sus
agremiados, entre estos y sus proveedores o0 entre los particulares

cuando expresen su sometimiento en tal sentido.

Para el efecto, en el afo de 1994 surgid el Centro de Arbitraje

y Conciliacion de la Camara de Comercio.

Dentro las principales funciones se pueden mencionar:

La administracion de procesos de conciliacion con el fin de
promover arreglos extrajudiciales para la solucion de conflictos.
Administrar procesos de arbitraje para la solucibn de los conflictos

gque se sometan a su consideracion.
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Promover la utilizacién, agilizacion y divulgacion del arbitraje y la
conciliacion como alternativas no judiciales para la solucion de
conflictos contractuales.

Desarrollar programas de capacitacion para arbitros y conciliadores.

El CENAC se encuentra organizado administrativamente, de la

siguiente forma:

a)

b)

d)

Junta Directiva: Integrada por un Presidente, Vice-Presidente,
Secretario, Vocal | y Vocal Il, quienes desempefian sus cargos ad
honorem y son electos para un periodo de dos afios por la junta

directiva de la Camara de Comercio; el Director Ejecutivo y el Gerente.

Director Ejecutivo: Es el responsable de la administracion y del

control general de CENAC,;

Gerente: Bajo su coordinacién y ejecucion estaran todos los procesos
de arbitraje y conciliacion del centro. ElI gerente preferentemente debera
ser abogado colegiado activo, pero discrecionalmente podra la junta
directiva nombrar a la persona que responda a los intereses del
CENAC siempre y cuando tenga conocimiento de las materias propias

del arbitraje y conciliacion.

Conciliadores: El CENAC cuenta con un listado de -conciliadores, los

cuales son seleccionados por la junta directiva.

Arbitros: EI CENAC tiene un libro oficial de Aarbitros, en el cual se

inscriben, previa aceptacion de la junta directiva.
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La sustentacion de la mediacion

El Organismo Judicial impulsa la resolucion alternativa de conflictos estimulando
como espiritu de la mediacion, facilitar el acceso a la justicia en forma rapida e informal,
dar un servicio gratuito para beneficiar a la poblacion guatemalteca de escasos recursos

y propiciar el didlogo, la concordia, la fraternidad, la solidaridad y la paz social.

Lo expuesto implica concomitantemente respaldar y favorecer entre autoridades
y usuarios, una sensibilizacién al cambio para aceptar que paralelamente al pilar de la
justicia ordinaria, se erige un nuevo pilar para acceder a la justicia extrajudicial, informal

y gratuita, que motiva a reencontrar la responsabilidad y la conciencia personales.

1.9.7.1. Lavoluntad de las partes

Resulta de vital importancia en la mediacion, darle prioridad a la esfera de la
voluntad de las partes, para que cualquier conflicto pueda ser resuelto por ellas mismas.
El rol del mediador es guiar y estimular pacificamente el dialogo en forma profesional,

eficiente y profundamente imparcial.

Conflictos entre personas y entre grupos, han existido siempre. Desde el
nacimiento de las leyes guatemaltecas en la época independiente, la conciliacion ya
estaba regulada legalmente. La mediacién en cambio, comienza su desarrollo a partir
de 1980 en Europa, Canada y Estados Unidos y en Guatemala formalmente a partir de
1998, con la creacion del Centro de Mediacién Metropolitano del Organismo Judicial,

siguiendo la escuela de mediacion argentina.

Dupuis dice con relacion al andlisis del conflicto que:

“... En su integridad, podra observarse que en él intervienen elementos objetivos

y subjetivos, elementos racionales e irracionales, motivaciones personales, valores,



50

emociones, etcétera. Y muchas veces el conflicto es mas grave en la mente de los

hombres que en la realidad.” ’

Base fundamental para la mediacién, es la voluntad de las partes: Para Moore, la
mediacion implica la intervencion de un tercero aceptable, imparcial y neutro, que
carece de poder de decision y habilitado para ayudar a las partes contendientes a

alcanzar voluntariamente el arreglo mutuamente aceptable de los temas en discusion.

Segun la cita de Dupuis, quien agrega:

“El mediador no es un juez, ya que €l no define la controversia, como en el caso
del juez o del arbitro, sino que su funcion es colaborativa. El ayuda a las partes a
esclarecer los puntos de controversia. Mas alla de  sus posiciones, busca el interés
que los mueve; facilita la discusion, plantea una vision realista del problema y sus
posibles consecuencias en la hipotesis de no llegarse a un acuerdo. Busca en
definitiva, que sean los directamente involucrados quienes resuelvan por si, sus propios
conflictos, de modo tal que se evite una solucién impuesta. Asi se ahorra tiempo,

dinero, energias y fundamentalmente, se liman las asperezas.” ®

1.9.7.2. Acuerdo de las partes

Cualquier conflicto entonces, sera resuelto en la mediacion con las propuestas
de solucion presentadas por ambas partes, de ahi que cada uno tome conciencia de su
propia responsabilidad para aceptar la comision de un hecho y para asumir con
seriedad, a través de su propia palabra, su cumplimiento. Lo anterior garantizara en un
alto porcentaje, que los acuerdos de mediacion se cumplirdn, pues se trata de una

palabra empefiada en forma libre, voluntaria y espontaneamente.

" Dupuis, Juan Carlos G., Mediacién y conciliacién, mediacion patrimonial y familiar, conciliacién
laboral. pag. 21

® Dupuis, Juan Carlos G., Mediacién y conciliacién, mediacion patrimonial y familiar, conciliacién
laboral. pag. 33.
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En el ambito penal, mas que en las otras ramas del derecho, las partes estan
enfrentadas generalmente ante un hecho delictivo de importancia, que puede ser
sancionado con multa o prision. De ahi la necesidad de la victima de ser reparada en el
dafio recibido o del victimario para ser absuelto, cuyos intereses se discutiran en el
menor tiempo posible en la mediacion, dando como resultado el acuerdo de las partes,

para asi evitar una posible pena de prision para el victimario.

1.9.7.3. Concrecion del acuerdo

La mediacion se inicia con una explicacion sobre el papel del mediador y el
procedimiento de mediacion la participacion de las partes y su comportamiento. Si
encuentran conveniente el procedimiento las partes daran su consentimiento para

seguir adelante.

Durante el proceso, el mediador utilizara técnicas especificas para lograr la
comunicacion entre las partes y descubrir acciones de solucion que lleven a un acuerdo

satisfactorio.

Al ser las partes las constructoras de la solucion, el mediador no puede
garantizar que se celebre el acuerdo. De modo que si la mediacién concluye sin un
acuerdo las partes pueden recurrir a otros métodos, siendo ellos los Unicos

responsables de la concrecion del acuerdo.
1.9.7.4. Valor juridico del acuerdo

Estadisticamente estd demostrado que cuando se trabaja bien en una mediacion,
rara vez las partes incumplen el acuerdo, ya que son ellas quienes lo proponen y

aceptan liboremente.

De lograrse un acuerdo, ya sea parcial o total, si las partes lo quieren, se elabora

un acta que tiene el valor de un convenio o de un contrato en documento privado, que
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debe de ser llevado ante el juez de paz para que este le de validez juridica a través de
un decreto judicial mediante el cual se le dara la calidad de titulo ejecutivo. También si
las partes pueden hacerlo, se les sugiere solicitar a un notario la legalizacion de las
firmas y asi el documento tendra valor para iniciar un juicio, de ser necesario, pero para

que dicho acuerdo tenga mayor validez juridica se recomienda utilizar el primer método.

En caso de incumplimiento, cualquiera de las partes puede solicitar ante las
autoridades judiciales un reconocimiento judicial del documento apoyandose, si lo cree

conveniente, en el mediador que es un testigo de los compromisos alli establecidos.

Si el acuerdo no se cumple, las personas pueden recurrir a otros procedimientos

de resolucion de conflictos o finalmente iniciar un proceso judicial.

1.9.7.5. Efectos legales del acuerdo

La homologacion de un acuerdo de mediacion, tiene por objeto entonces darle el
caracter de titulo ejecutivo, a efecto de que, si no se cumple con el compromiso
adquirido, la otra parte pueda acudir en la via civil a ejercitar sus derechos a través de
la ejecucién en via de apremio, de conformidad con el numeral 7° “Convenio celebrado
en el juicio”, contenido en el Articulo 294 del Codigo Procesal Civil y Mercantil. Mas si el
convenio no fue celebrado en juicio, el juez de paz puede homologar el acuerdo de
mediacion y podra aplicarse el numeral 7 del Articulo 327 del Codigo Procesal Civil y

Mercantil que regula el titulo ejecutivo.

Como puede observarse, una accion de caracter penal, puede a través de la
homologacion de un acuerdo de mediacion, pasar al campo de la jurisdiccion civil, en
donde se sigue un proceso rapido y ya definido como lo es el “juicio ejecutivo”. La
accion en nuestro caso, se refiere a que la persona que ha convenido un acuerdo de
mediacion homologado por el juez de paz, tiene la facultad de iniciar el acto juridico

denominado proceso, o como dice el tratadista Eduardo Carlos:
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“... En sentido técnico procesal, el término “accion” significa “el derecho, la
facultad o poder juridico acordado al individuo para provocar la actividad jurisdiccional

del estado”. °

Es aconsejable que se solicite al juez, la homologaciéon de acuerdos de
mediacion en los que existe el compromiso de pagar alguna cantidad de dinero, para
garantizar en forma legal su cumplimiento y, sobre todo, cuando la parte interesada lo
exprese directamente o cuando manifieste alguna duda en cuanto al cumplimiento de la
responsabilidad pecuniaria adquirida por la otra parte, o como finaliza el Articulo 25
Quater del Cédigo Procesal Penal: “... En caso de incumplimiento de los acuerdos

patrimoniales.”

® Carlos, Eduardo B., Accion, enciclopedia juridica Omeba. pags. 206y 211.
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CAPITULO Il

2. Procedimiento del juicio ejecutivo

El juicio ejecutivo, se considera como una variante del proceso de ejecucion. El
proceso de Ejecucidon tiende a obtener una actividad fisica, material por parte del
organo jurisdiccional porque en eso se distingue del proceso de cognicion. En el
proceso de cognicion, la actividad que desarrolla el juez es puramente intelectual. En el
proceso de ejecucion por el contrario se le pide al Juez una conducta fisica, un obrar,
gue haga actuar la declaracion judicial que por haber quedado ejecutoriada y dictada en

el ejercicio de una accion de condena, es susceptible de ejecucion.

En el juicio ejecutivo, se supone que esa declaracion judicial de la que se pide
cumplimiento, de la que se pide su ejecucion (por eso se llama ejecutivo este juicio),
esta contenido en el titulo ejecutivo. Ese titulo ejecutivo viene a ser el presupuesto
especial del juicio ejecutivo. Esta considerado por la ley el titulo ejecutivo, como que él
encierra una presuncion vehemente de certeza, de verdad, es decir, la declaracion
contenida en el titulo ejecutivo se presume que es cierta, que es indiscutible, por eso
dice Carnelutti que en proceso de cognicidn este proceso versa sobre pretensiones
indiscutibles. Pero esta consideracion que se hace del titulo ejecutivo no satisface a
muchos expositores, a muchos tratadistas porque ella no explica por ejemplo las
ejecuciones injustas, es decir, no se puede equiparar la declaracion contenida en una
sentencia definitiva firme con la declaracion contenida en un titulo ejecutivo; porque, en
primer caso la sentencia judicial que se ha emitido después de haberse instruido,
sustanciado el juicio con pleno conocimiento de causa, (esta declaracion judicial) si que
es verdaderamente indiscutible, de tal manera que las ninguna de las resoluciones que
se dicten en un procedimiento de ejecucion de sentencia, tienen el caracter de
definitiva, son resoluciones mas o menos transcendentes, pero la sentencia, la

resolucion definitiva, es la que se trata de ejecutar eventualmente.
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2.1 Origen del juicio ejecutivo

El juicio ejecutivo tiene su origen en los municipios italianos (Siglos Xl y XII) por
necesidad de agilizar el comercio. En nuestro conocimiento el llamado juicio ejecutivo
se expresa a traves de lo que la doctrina denomina "proceso de ejecucion forzada", que

consiste:

a) Ser el segundo estadio del proceso fundandose en una sentencia de condena que se

convierte en titulo ejecutivo; o

b) Como un estado de ejecucion aislado cuando se sustenta en confesion de parte,
escritura publica, documentos reconocidos judicialmente, letra de cambio, pagaré a la

orden, etc., es decir en aquello que se denomina titulo ejecutivo.

2.2 Naturaleza juridica

La naturaleza juridica del juicio ejecutivo es la de un proceso sumario por
razones cualitativas. La palabra ejecutiva denota la idea de ejecucion. En vista de esta
naturaleza del juicio ejecutivo es que se ha admitido por la Corte Suprema de Justicia
que dentro de este juicio existe lo que se ha de llamar procedimiento de oficio, esto
consiste en la facultad que conservan los jueces o tribunales para denegar la ejecucion
aun cuando ya la hubieren admitido inicialmente, aiin cuando se deduzca la oposicidon
pertinente los jueces y tribunales han conservado esta facultad, esta jurisdiccion para
denegar la ejecucion, revocando el auto que inicialmente dictaron o proveyeron cuando
a juicio de ellos, por un estudio mejor lleguen a la conclusion, a la conviccidén de que le
faltan al titulo ejecutivo alguno de los requisitos de fondo o de forma, requisitos sin los

cuales la ley no lo considera como titulo ejecutivo bastante o suficiente.
2.3  Definicion
El juicio ejecutivo es un procedimiento contencioso, de aplicacion general o

especial segun el caso y de tramitacion extraordinaria, por cuyo medio se persigue el

cumplimiento forzado de una obligacion que consta de un titulo fehaciente e indubitado.
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2.4  Caracteristicas
1. Es un procedimiento de aplicacion general o especial segun el caso.
2. Es un procedimiento extraordinario o especial desde el punto de vista estructural.

3. Es un procedimiento compulsivo o de apremio en razén de que se inicia porque el

deudor no cumple con su obligacion.

4. Es un procedimiento que tiene como fundamento una obligacion, cuya existencia se

halla establecida en la ley.

5. Es un procedimiento inspirado en sentimientos de proteccion de los intereses del

acreedor; y, de presunciéon en contra del deudor.

2.5 Fundamento del juicio ejecutivo

El fundamento principal, es obtener por el acreedor el cumplimiento forzado de

una obligacion, que totalmente o parcialmente ha sido incumplida por el deudor.

2.6  Requisitos parainiciar un juicio ejecutivo

Para iniciar un juicio ejecutivo se precisa la existencia previa de un titulo, al cual

la ley le atribuye el mérito de ejecutivo.

Asi, toda obligaciéon cuyo cumplimiento se pretende obtener por medio de un
juicio ejecutivo, requiere la existencia de un titulo, en el cual conste de manera
fehaciente e indubitada una obligacion de plazo vencido y que contenga una cantidad

liquida y exigible.
2.7 Requisitos de la demanda

El Codigo Procesal Civil y Mercantil, es el gran orientador en la determinacion de
los requisitos que debe contener una demanda, por lo que hacemos un analisis y

posteriormente anotamos caracteristicas doctrinales y personales en cada punto.
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“Toda contienda judicial principiara por demanda, en la cual se expresaran:

=

El tribunal ante que se promueve.
El nombre del actor y la casa que se sefiale para oir notificaciones.
El nombre del demandado y su domicilio.

El objeto u objeto que se reclamen con sus accesorios.

o~ 0N

Los hechos en que el actor funde su peticion, numerandolos y narrandolos
sucintamente con claridad y precision, de tal manera que el demandado pueda

preparar su contestacion y defensa.

6. Los fundamentos de derecho y la clase de accion, procurando citar los preceptos

legales o principios juridicos aplicables.
7. El valor de lo demandado, si de ello depende la competencia del juez.”

También por costumbre y por opiniones de algunos estudiosos del derecho

podemos también enumerar los siguientes requisitos de demanda:
1. El preambulo
2. La exposicion de los hechos
3. Lainvocacion del derecho
4. Los puntos petitorios
a. Ante el tribunal que se plantea

Antes de iniciar con estos requisitos y mencionar el tribunal o juez que conocera,
podemos decir que de acuerdo a la costumbre, la mayoria de los escritos de demanda
llevan un rubro, el cual suele ponerse primero el nombre del actor, comenzando por su
apellido paterno, después se abrevia la palabra latina versus: (vs.), que significa contra,
enseguida, viene el nombre de la parte demandada, al final, la mencion del tipo de
juicio, si es un ordinario o un oral de alimentos, por ejemplo. Posteriormente, tenemos
gue escribir el preambulo en donde se expresa; la autoridad y/o instancia ante la cual se

promueve, también en el preambulo se escribe el siguiente requisito;
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b. Nombre del actor y el lugar que se sefiale para recibir notificaciones

En donde se escribe el nombre, estado civil, edad, nacionalidad, domicilio, lugar
de nacimiento, ocupacion, etc., del que promueve la demanda, asi como sefialar el
domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos, también se

pondra a voluntad la autorizacion de la persona (s) para que en su nombre las reciba.
c. Nombre del demandado y su domicilio

Luego, también vendra la identificacion del demandado, sus datos personales, su

domicilio y demas datos que sirvan para localizarlo e identificarlo.
d. El objeto que se reclama

En el ambito juridico, se entiende por objeto la prestacion que es a cargo del
sujeto obligado. A su vez, las prestaciones pueden ser de dar, de hacer, de no hacer o
de tolerar. Por lo tanto, en la demanda, debera indicarse las prestaciones que se
reclaman a la parte demandada. Esta indicacion debera ser lo mas clara y precisa
posible pues, en virtud del principio de congruencia, el juzgador no puede conocer lo
que no se haya reclamado pues las sentencias deben ser congruentes con las

pretensiones deducidas en el pleito.

También es necesario expresar lo que tenga el caracter de accesorio a aquello
gue se demanda pues, de no haber determinacion de ello, no podria el juez condenar al
cumplimiento de los accesorios. De ejemplo podemos citar, los intereses que
corresponden a las cantidades adecuadas por el demandado, asi como los productos
de los bienes del actor que ha devolver el demandado, en algunos casos seran los
dafios y perjuicios derivados de la situacion de incumplimiento de una obligacion

principal.
e. Los hechos en que el actor funde su peticion

Los hechos, constituyen una narracion como parte historica de la demanda

ademas que el actor funda su peticion, en los cuales precisara los documentos publicos
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o privados que tengan relacion con cada hecho, asi como si los tiene o0 no a su
disposicion. De igual manera, proporcionara los nombres y apellidos de los testigos que

hayan presenciado los hechos relativos.

Asi mismo se deben enumerar y narrar los hechos, exponiéndolos sucintamente

con claridad y precision.

Los requisitos fundamentales que debe tener la narracion de los hechos, son los

siguientes:
Numeracion de los hechos.
Narracion sucinta.
Narracion clara.
Narracion precisa.
F. Fundamentos de derecho y clase de accién

Se realiza un razonamiento juridico, invocando el derecho, que cite las
disposiciones normativas que sirven de base a las prestaciones reclamadas y que
encauzan los hechos narrados hacia una resolucion favorable a los intereses del

demandante.

Es usual, que en el capitulo de derecho se haga una division tripartita que abarca
parrafos separados y numerados que determinan los Articulos aplicables de caracter
sustantivo, los preceptos de calidad procesal que regiran en el proceso y los
dispositivos en cuya virtud se establece la competencia del juez. (En el presente
comentario quiero manifestar que cuando se realiza una demanda, no necesariamente
tiene que llevar el capitulo de derecho, puesto que con el solo hecho de hacer saber

gue tipo de accion queremos demandar, basta).
g. Elvalor de lo que se reclama

Si la competencia por cuantia ha de figurar en el problema controvertido

propuesto al juzgador, es requisito expresar el valor de lo demandado. Ese valor
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expresado puede ser objetado por la parte contraria, mediante una excepcion que haya

planteado la incompetencia por cuantia del juzgador de que se trate.

De la misma manera, la cuantia expresada debera estar a tono con las
disposiciones legales que le dan competencia al juzgador para conocer del asunto

instaurado.

Ademas, quiero manifestar que en los puntos petitorios, se podra manifestar lo
anterior expuesto, ya que viene a constituir un auténtico resumen muy condensado de
lo que se le estéa solicitando, pidiendo que decida en tal o cual sentido, que condene a
la parte demandada al cumplimiento de determinada conducta, que reconozca los
derechos del pretensor. Estos puntos suelen ser muy breves, a veces la redaccion de
los mismos no va mas alla de uno o dos renglones en donde, en forma muy resumida,

se le esta pidiendo al tribunal lo que de él se desea.

2.8 Fases del proceso

a) La Iniciacion: Los actos de iniciacion del proceso, estan representados por la
demanda, para el actor y por la contestacion de la misma por el demandado. El
actor en su demanda expresa su pretension y el demandado su oposicion. No
debemos olvidar que previamente a la interposicion de la demanda, puede el
actor realizar cierta actividad preparatoria del proceso y que en nuestro derecho

adjetivo comunmente conocemos como prueba anticipada.

b) El Desarrollo: Es la fase mas importante del proceso y alcanza su plenitud en la
fase de la prueba, es aqui donde las partes, por disposicion de la ley deben
probar sus respectivas proposiciones, quién pretende algo debe probar los
hechos constitutivos de la pretension y quien contradice la pretension del
adversario debe probar los hechos extintivos o circunstancias impeditivas de esa
pretension. Es en esta fase donde las partes proponen sus medios de pruebas y

el juez declara su admision y los incorpora como tal al proceso, cabe ademas
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gue con independencia del procedimiento probatorio, que el érgano jurisdiccional

pueda completar la prueba con otras por él ordenadas en autos para mejor fallar.

c) La Conclusion: En esta ultima fase, las partes efectian sus conclusiones y el

6érgano jurisdiccional emite sentencia dando fin al proceso.*

2.8.1. Medidas ejecutivas

Son actos procesales del 6rgano jurisdiccional adoptados en el curso de un
proceso de cualquier tipo o previamente a é€l, a pedido de los interesados, o de oficio
para asegurar bienes o pruebas, mantener situaciones de hecho y/o para seguridad de
personas o satisfaccion de sus necesidades urgentes, como un anticipo que puede ser

no definitivo.

Asi podemos decir que las medidas cautelares son medios que ha pedido de
parte realiza la jurisdiccion, a través de actos concretos, con el fin de proteger el objeto

de la pretension patrimonial o para terminar la seguridad de la persona.

I. Embargo ejecutivo

Es la retencion o apoderamiento de los bienes del deudor, dentro del juicio
ejecutivo; a fin de, con ellos o con el producto de la venta de los mismos, satisfacer la
incumplida obligacion establecida a favor del acreedor en el titulo con que se apareja la
ejecucion. El embargo apareja la prohibicién de enajenar la cosa embargada. Si esta
prohibicion fuese infringida, el embargante tiene derecho a perseguirla de cualquier
poseedor, salvo que el tenedor de la misma opte por pagar al acreedor el importe de su

crédito, gastos y costas de ley.

El acreedor tiene derecho a designar los bienes en que haya de practicarse el

embargo, pero el ejecutor no embargara sino aquellos que, a su juicio, sean suficientes

1% Mario Estuardo Gordillo Galindo, Derecho procesal civil guatemalteco. pags. 34y 35.
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para cubrir la suma por la que se decretd el embargo mas un 10 por ciento para la

liquidacion de costas.

Si se embargo un crédito, y este esta garantizado con prenda, se intimara a quien
detenta la cosa dada en prenda para que no lleve a cabo la devolucién de la cosa sin

orden del juez.

II. Arraigo

En la legislacion actual, se le considera como una medida precautoria dictada por
el juzgador, a peticion de parte, cuando hubiere temor de que se ausente u oculte la
persona contra quien deba entablarse o se haya entablado una demanda. Tiene por
objeto o finalidad impedir que el arraigado abandone el lugar del juicio sin dejar un
apoderado que pueda contestar la demanda, seguir el proceso y responder de la

sentencia que se dicte.™*

Procede cuando hubiere temor de que se ausente u oculte la persona, contra
quien deba entablarse o se haya entablado una demanda, podra el interesado pedir que

le arraigue en el lugar en que deba seguirse el proceso.
[ll. Secuestro

El secuestro es el depdsito de una cosa que se disputan dos o mas individuos,
en manos de otro que debe restituirla al que obtenga una decisién a su favor. También
se puede decir que el secuestro de bienes como providencias precautorias, no es acto
de ejecucion irreparable, porque en la sentencia que se pronuncie en el juicio, se
resolvera si debe o no subsistir, y contra esa sentencia se puede interponer el amparo;
por la misma consideracion, no es acto que deje sin defensa al quejoso y por ultimo,

tampoco puede considerarse como un acto ejecutado fuera de juicio.

1 Instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario juridico mexicano. pag. 201.
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Este se cumplira mediante el desapoderamiento de la cosa de manos del deudor,
para ser entregada en depdsito a un particular o a una institucion legalmente

reconocida, con prohibicion de servirse en ambos casos de la misma.

IV. Intervencion

Cuando las medidas de garantia recaigan sobre establecimientos o propiedades
de naturaleza comercial, industrial o agricola, podra decretarse la intervencion de los
negocios. De conformidad con el Articulo 661 del Codigo de Comercio, Unicamente
podra embargarse con caracter de intervencion, las empresas mercantiles, no asi las
sociedades, para no entorpecer la marcha de éstas y perjudicar con ello, a terceras

personas.

V. Embargo de sueldos

Cuanto el actor, en el escrito inicial de demanda, o posteriormente si fuera el
caso, pueda consignar los datos del lugar en donde labora la persona que se pretende
demandar, solicitara el embargo del porcentaje legal del salario del ejecutado, y éste se
hara efectivo oficiando al funcionario o persona que deba cubrirlos, para que retenga la
cantidad correspondiente, mismo que no podra exceder del 35% del salario que

devenga, salvo cuando el asunto versare sobre alimentos.

VI. Anotacion de embargo

Este embargo es el que se solicita en asuntos relacionados con bienes inmuebles
o derechos reales, y consiste en la anotacion que a través de un despacho solicita el
juez competente al Registro General de la Propiedad Inmueble. Generalmente se
solicita en las ejecuciones en via de apremio, en donde la obligacion esta garantizada

con prenda o hipoteca.
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2.8.2. Audiencia al ejecutado

Promovido el juicio ejecutivo, el juez calificara el titulo en que se funde y si lo
considerare suficiente y la cantidad que se reclama fuese liquida y exigible, despachara
mandamiento de ejecucion, ordenando el requerimiento del obligado y el embargo de
bienes, si éste fuera procedente; y dara audiencia por cinco dias al ejecutado, para que
se oponga o haga valer sus excepciones. Si el ejecutado no compareciere a deducir
oposicion o a interponer excepciones, vencido el término el juez dictara sentencia de

remate, declarando si ha lugar o no a la ejecucion.

Las excepciones que se pueden interponer en el juicio ejecutivo, las regula el
Articulo 116 del Codigo Procesal Civil y Mercantil, sin embargo, al momento de
plantearlas, éstas no se deben de denominar “previas o perentorias”, simplemente,

“excepciones”.

Cuando se plantear alguna accion contra alguna persona, para el cobro de un
titulo de crédito, a través del juicio ejecutivo, las excepciones a interponerse son las

establecidas en el Articulo 619 del Cdédigo de Comercio de Guatemala.

2.8.3 Oposicion del ejecutado

Si el ejecutado se opusiere, debera razonar su oposicion y si fuere necesario,
ofrecer la prueba pertinente. Sin estos requisitos, el juez no le dara tramite a la

oposicion.

Si el demandado tuviere excepciones que oponer, debera deducirlas todas en el
escrito de oposicion. El juez oira por dos dias al ejecutante y con su contestacion o sin
ella, mandara a recibir las pruebas por el término de diez dias comunes a ambas partes,

si lo pidiere alguna de ellas o el juez lo estimare necesario.
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En las ejecuciones en via de apremio, la oposicion del ejecutado Unicamente
puede fundamentarse en las excepciones que destruyan la eficacia del titulo, se
fundamenten en prueba documental, tal como lo establece el segundo parrafo del
Articulo 296 del mismo cuerpo legal: “Solo se admitiran las excepciones que destruyen
la eficacia del titulo y se fundamenten en prueba documental, siempre que se
interpongan dentro del tercer dia de ser requerido o notificado el deudor, las

excepciones se resolveran por el procedimiento de los incidentes”.

2.8.4. Sentencia

Vencido el término de prueba, el juez se pronunciara sobre la oposicion, y en su
caso, sobre todas las excepciones deducidas. Pero si entre éstas se hallare la de
incompetencia, se pronunciara sobre las restantes solo en el caso de haber rechazado

la de incompetencia.

Si la excepcion de incompetencia fuese acogida, el juez se abstendra de
pronunciarse sobre lo demas. En este caso, debe esperarse a que quede ejecutoriada
la resolucién, para decidirse las restantes excepciones y la oposicion, por quien sea

competente.

La sentencia de segunda instancia, en los casos en que la excepcion de
incompetencia fuese desechada en el fallo de primera instancia, se pronunciara sobre
todas las excepciones de oposicion, siempre que no revoque lo decidido en materia de
incompetencia. Ademas de resolver las excepciones alegadas, el juez declarara si ha o
no ha lugar a hacer trance y remate de los bienes embargados y pago al acreedor; si
procede la entrega de la cosa, la prestacion del hecho, su suspension o destruccion y,

en su caso, el pago de dafios y perjuicios.

El juicio ejecutivo Unicamente permite la apelacion del auto en que se deniegue el
tramite a la ejecucién, la sentencia y el auto que apruebe la liquidacion. El tribunal

superior sefialard dia para la vista dentro de un término que no exceda de 5 dias,
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pasado el cual resolvera dentro de 3 dias, bajo pena de responsabilidad penal. La
sentencia dictada en juicio ejecutivo no pasa en autoridad de cosa juzgada, y lo

decidido puede modificarse en juicio ordinario posterior.
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CAPITULO 1l

3. Proceso de modernizacion de la justicia

Los sistemas judiciales estan interesados en buscar modos de brindar una mejor
calidad de justicia para diversos tipos de litigios, mejorar el acceso de los ciudadanos a
los tribunales, disminuir las costas y gastos y reducir la demora judicial en la

terminacion de los procesos.

En el mundo, a medida que la utilizacion de nuevas formas de resolucion de
disputas como alternativa al litigio judicial se transforma en un fendmeno mas aceptado
y comprendido, prolifera la cantidad de programas para la resolucion de disputas
conectados con los tribunales, entendiéndose por tales, todo programa o servicio,
incluyendo un servicio brindado por un individuo a quien el tribunal deriva casos, sea en

forma voluntaria u obligatoria, controlado por el tribunal.

Cada vez con mayor frecuencia, los tribunales derivan a las partes a la mediacion,
en razon de que la mediacion generalmente requiere menor tiempo y menores recursos
gue los juicios y obtiene acuerdos anticipados, es posible lograr importantes ahorros en
tiempo y costos tanto para los tribunales como para los litigantes. La participacion
directa de las partes en el proceso de resolucion también puede brindar un mayor nivel
de satisfaccion, lograr resultados mas adecuados a las necesidades de las partes, y en
el algunos casos, un probable cumplimiento de los acuerdos que los que siguen a los

procesos tradicionales de sentencia judicial.

Existe la escasez de principios de validez universal aceptados para guiar a los
tribunales en el disefio, implementacion y perfeccionamiento de los escasos recursos en
programas que pueden tener éxitos marginales, y también hay confusién e
insatisfaccion por parte de los usuarios individuales, asi como del publico en general,
quienes pueden llegar a considerar a estos programas como una forma de justicia de
segunda clase. La existencia de normas de aceptacion general que promuevan la

calidad deberia ayudar a la eficacia de los esfuerzos en la programacion asi como
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también a su aceptacion por parte de los usuarios, incluyendo aquellos cuyo unico
contacto con el sistema judicial publico llegue a ser su participacion en programas de

mediacion relacionados a los tribunales.

El libre e irrestricto acceso a los 6érganos jurisdiccionales, constituye un
postulado ideal que esta condicionado por la realidad practica y por la existencia de
obstaculos diversos que lo restringen. Las vallas existentes, son econdmicas (costo del
servicio y excesiva duracion de los procesos), culturales (desconocimiento de los
derechos por parte de los ciudadanos y falta de confianza en los resortes de la justicia y
sus operadores) que surgen también de la complejidad de los procedimientos judiciales.
Lamentablemente, el ingreso a la administracion de justicia no es igual para todos,
reflejandose una sensacion de desproteccion del ciudadano comun, principalmente de

las personas de bajos recursos.

Toda sociedad y su sistema juridico debe proveer a la poblacién de modos de
solucionar sus conflictos, ejercer sus derechos y deducir sus pretensiones; y el sistema

provisto por la ley debe estar al alcance de todos en condiciones de igualdad.

3.1 Apoyo al plan nacional de mediacion de la Fundacién Libra como

Organizacion No Gubernamental (O.N.G.)

Bajo el concepto de organizaciones no gubernamentales se engloban
instituciones tales como fundaciones, colegios profesionales, centros de estudio y en

general, las llamadas asociaciones intermedias.

La Fundacion Libra es una institucion sin fines de lucro, fundada el 30 de
septiembre de 1991. De acuerdo con sus objetivos fundacionales, colabora con la
modernizacion y e mejoramiento de la justicia argentina. Esta integrada por jueces,
abogados, escribanos, empresarios, psicologos, médicos, contadores, investigadores,
profesores universitarios, docentes, mediadores y expertos en negociacion. Desde su
inicio, ha centrado su actividad en la introduccion y difusion de los métodos alternativos

de resolucion de disputas, en ese pais y en paises limitrofes.
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La Fundacion Libra colabora y apoya el plan nacional de mediacién trabajando en
forma coordinada con el Ministerio de Justicia de la Nacion de ése pais y con los
poderes judiciales provinciales. Tiene suscritos convenios de colaboracion cientifica y
académica con diversas instituciones. Ha dado cursos a jueces y funcionarios judiciales
a fin de permitirles tomar mayor contacto y familiarizarse con las formas alternativas de
resoluciones de conflictos, como también ganar experiencia para detectar casos aptos a
derivar a cada una de las técnicas disponibles. Sin el apoyo de ésta organizacion no
gubernamental, el proceso de difusion de la forma de resolucion de conflictos y el
desarrollo del plan nacional de mediacion, no hubiera tenido el ritmo y la afectividad con
que se ha llevado a cavo. Fuerza es reconocer que esta fundacion fue concebida para
que las ideas y esfuerzos personales puestos al servicio de la resolucion alternativa de

disputas y de la reforma judicial, no sufrieran los avatares de los cambios politicos.

Para la creacion de los centros de mediacion creados por el Organismo Judicial,

tuvo gran influencia esta fundacion, y aun la sigue teniendo.

3.2 Acuerdos de Paz

Mediante la firma de los Acuerdos de Paz, las partes firmantes
adquirieron una serie de compromisos sin vinculacion juridica alguna; esto
en virtud de la falta de legitimacion de la Unidad Revolucionaria Nacional
de Guatemala, ya que dicha agrupacién, no solo no se encontraba al
margen de la legalidad, sino ademas, carecia de reconocimiento legal, lo
cual constituia un impedimento para poder adquirir derechos vy
obligaciones. Ante tal situacién, los compromisos adquiridos por las partes

suscribientes tienen caracter Unicamente politico.

No obstante lo anterior, es necesario mencionar, que a
consecuencia de los compromisos asumidos por parte del Gobierno de
Guatemala en ocasion de los Acuerdos de Paz, se ha iniciado un

proceso de modernizacibn en la administracion de la justicia, con el cual
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se busca erradicar las fallas y deficiencias que por mucho tiempo la han

afectado.

3.3 Proceso de modernizacion de la justicia guatemalteca

3.3.1 Comision de Fortalecimiento de la Justicia

La Comision de Fortalecimiento de la Justicia fue creada por el
Acuerdo Gubernativo numero 221-97 de fecha 7 de marzo de 1997,
emitido por el Presidente de la Republica como parte del cumplimiento a
los compromisos asumidos por el Gobierno en el Acuerdo de Paz sobre
Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en wuna Sociedad

Democratica.

El objetivo principal de la comision fue el de elaborar un informe
y un conjunto de recomendaciones en torno a la problemética del
sistema de justicia en Guatemala; las cuales deben ser susceptibles de

ser puestas en marcha a un corto plazo.

El contenido final del referido informe se encuentra compuesto de
un total de 18 documentos, de los cuales ocho corresponden a Ila
agenda minima contenida en el acuerdo de creacion de la comisién. Los
referidos documentos fueron agrupados en siete secciones tematicas de

acuerdo a su contenido:

Modernizacion;

Acceso a la justicia,
Agilizacion de los procesos;
Excelencia profesional;
Seguridad y justicia;

Reformas constitucionales;
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Informes y recomendaciones con relacion a las reformas al Caodigo
Procesal Penal y a la Ley del Organismo Judicial; y sobre Ia

incriminacion penal de actos discriminatorios.

De dichos temas es importante resaltar el relacionado con el
acceso a la justicia y en especial lo comentado en cuanto a

mecanismos alternos de solucion de conflictos.

En cuanto al wuso de mecanismos alternos, la Comision de
Fortalecimiento de la Justicia elabor6 una serie de recomendaciones que

pueden resumirse de la siguiente manera:

“La necesidad que los mecanismos alternos de solucion de
conflictos sean ofrecidos por el estado, con el objeto que el
acceso a ellos esté efectivamente garantizado a toda la ciudadania;
La conveniencia de ofrecer los mecanismos alternos de solucion de
conflictos como procedimientos previos al juicio o a la posibilidad
que las partes pueden recurrir libremente durante el mismo;

La importancia de destacar la conciliacion en sede notarial, con el
fin de Illegar a un arreglo que evite el procedimiento judicial en
conflictos sucesorios, divorcios y otros asuntos de derecho civil y
de familia;

La necesidad de realizar una campafa educativa, que inculque en
la poblacion las ventajas que estos mecanismos ofrecen y venza la
desconfianza existente al respecto;

La puesta en marcha de mecanismos alternos de solucidbn de
conflictos, debe ser gradual e iniciarse con un esfuerzo experimental,
gue permita corregir aquellos aspectos del disefio inicial que

precisen mejoras.
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Posteriormente a la experimentacion, es necesario la formulacion de
reformas legales que mejoren el acceso a los métodos alternos de
solucion de conflictos;

Es necesario formar a los jueces, en especial en los ramos civil,

laboral y familia en métodos y técnicas de conciliacion.

3.3.2 Plan de modernizacion del Organismo Judicial

Actualmente el Organismo Judicial, ha iniciado la tarea de
modernizarse, para lo cual la Corte Suprema de Justicia constituyé en
1996 una comision encargada de la modernizacion. A partir de entonces,
la comision realizO una serie de actividades destinadas a preparar tanto

un diagnéstico como un plan de modernizacion.

Con fecha 23 de julio de 1997, la Corte Suprema de Justicia
aprobo el referido plan de modernizacion, el cual, en términos generales,

persigue:

Mejorar la funcion tribunalicia;
Fortalecer el acceso a la justicia;

Combatir la corrupcion;

R

Fortalecer la gestion institucional y la comunicacién social e

Imagen.

Con el fin de alcanzar las metas contempladas en el plan de
modernizacion, actualmente el Organismo Judicial ha implementado una
serie de innovaciones, entre las cuales se puede destacar el Centro

Piloto de Mediacion y Conciliacion.
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3.3.3 Centro Piloto de Mediacién y Conciliacion del Organismo Judicial

El Centro Piloto de Mediacion y Conciliacion, es resultado de las
disposiciones del Acuerdo Sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion
del Ejército en wuna Sociedad Democratica, ya que constituye una
respuesta a la apertura de mecanismos alternos de solucion de conflictos.
Asimismo, constituye una medida politica y operativa de la Corte Suprema
de Justicia como parte del plan de modernizacion del Organismo Judicial,
con el objetivo de incorporar y utilizar otras formas alternas de solucion
de conflictos. En su actual etapa, el Centro Piloto de Mediacion vy
Conciliacion es financiado por el Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo y el Organismo Judicial.

° Antecedentes

El 2 de septiembre de 1998, la Corte Suprema de Justicia,
mediante el Acuerdo numero 21/998 crea el Centro Piloto de Mediacion y
Conciliacion del Organismo Judicial, como una dependencia adscrita a la

presidencia del mismo.

° Objetivos

Al analizar los considerandos del referido acuerdo, se hace evidente
la necesidad de acudir a medios de solucion alterna de conflictos, con
el fin de lograr atender las demandas de la poblacion guatemalteca en
el ramo de la justicia. Asimismo se considera que con el nacimiento de
centros de mediacion y conciliacion dentro de la estructura del Organismo
Judicial, se pueda facilitar, mediante la utilizacion de férmulas conciliatorias
el derecho consuetudinario cuando sea factible, el acceso de la poblacién
guatemalteca, urbana y rural, a la justicia, y a la vez disminuir el

volumen de los asuntos que actualmente tramitan los tribunales de justicia.
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° Atribuciones

De conformidad con el Articulo 2 del Acuerdo numero 21/998 antes
mencionado, el Centro Piloto de Mediacion y Conciliacion tiene asignadas

las siguientes funciones:

Propiciar la solucion de conflictos de intereses particulares, mediante
la utilizacion de los procedimientos de la mediacion y conciliacion;
Promover el conocimiento, dentro de la poblacion guatemalteca, de
las ventajas de los mecanismos de mediacion y conciliacion;
Propiciar la capacitacion de mediadores y conciliadores;

Evaluar y registrar estadisticamente las actividades que realice en el
cumplimiento de sus funciones;

Prestar y recibir colaboracion de centros de igual indole que
funcionen en el pais;

Aquellas otras que se relacionen directamente con los motivos de
su creacibn o le sean asignados por la Presidencia del Organismo

Judicial.

° Funcionamiento

Se cred el Centro de Mediacion y Conciliacién del Organismo Judicial, por
Acuerdo numero 21-98 de la Presidencia del Organismo Judicial. Posteriormente, a
través de Acuerdo nimero 11-2001 emitido por la Presidencia del Organismo Judicial,
se modificé su denominacion, por “Centros de Mediacidn”, creandose en dicho acuerdo,
la Unidad de Resolucién de Conflicto, -Unidad RAC-, como dependencia encargada de
la coordinacion de los Centros de Mediacion y del impulso a los programas
permanentes relativos a los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos del

Organismo Judicial.
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Desde el dia 25 de septiembre de 1998, se encuentra funcionando

este centro, el cual se encuentra situado en el éarea de ingreso principal

de

la torre de tribunales de la ciudad de Guatemala.

De acuerdo con informaciones de campo directamente obtenidas, el

Centro de Mediacion tiene las siguientes caracteristicas:

En cuanto a la naturaleza de los conflictos: Pueden ser resueltos
conflictos de naturaleza civil, mercantil, familia, laboral, asi como

determinados asuntos penales.

En cuanto al ingreso al programa: El ingreso al plan piloto de
mediacion es gratuito y se podra participar a pedido de cualquiera
de las partes que conforman el conflicto, ya sea antes o durante

la instancia judicial o por derivacion que realice algun juez.

En relacibn con los mediadores: Para poner en marcha el plan
piloto de mediacion, previamente fue necesario la integracion del
primer cuerpo de mediadores del Organismo Judicial. Para el efecto,
se convocdé a través de los distintos medios de comunicacion del
pais a los profesionales interesados en integrar dicho cuerpo. Los
candidatos debian poseer titulo universitario a nivel de licenciatura,
abogados, psicologos, médicos, etc. Asimismo, debieron someterse a
un proceso de seleccibn y posteriormente a un periodo de
capacitacion, en el cual la Fundacion Argentina Libra, desempefid un
papel muy importante, aportando su experiencia adquirida en la
instauracion del plan piloto de mediacion de los tribunales argentinos

y en la elaboracion de la Ley 24,573 de Mediacion y Conciliacion.
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° Las funciones asignadas a la Unidad RAC, de conformidad con el Articulo 3 del
Acuerdo numero 11/001 de la Presidencia del Organismo Judicial y de la Corte

Suprema de Justicia, son:

Funcion Global

Planificar, promover, coordinar, implementar, monitorear y evaluar mecanismos
para la resolucion alternativa de conflictos, de acuerdo con los lineamientos del Plan de

Modernizacion del Organismo Judicial.

Funciones especificas

a. Coordinar los Centros de Mediacién del Organismo Judicial.

b. Evaluar el funcionamiento y resultados de los Centros de Mediacion,
proponiendo a la Presidencia del Organismo Judicial las acciones que considere
oportunas para mejorar su funcionamiento ejecutando las que dicha presidencia

apruebe.

c. Analizar la conveniencia de creacion de nuevos Centros de Mediacion, proponer
criterios para su ubicacion geografica y su conformacion y gestionar el apoyo

para la creacion, desarrollo e implementacion de los que sean aprobados.

d. Propiciar la capacitacion en métodos de resolucion alternativa de conflictos para
los mediadores del Organismo Judicial, 0 quienes sean aspirantes a ocupar esos

cargos, en estrecha coordinacion con la Unidad de Capacitacion Institucional.

e. Elaborar propuestas de normativas con el objeto de impulsar y fortalecer los

métodos de resolucion alternativa de conflictos.
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Impulsar estudios para la creacion e implementacion de mecanismos alternativos

de resolucion de conflictos.

Promover programas para la divulgacion de los beneficios de la mediacion a la

poblacion.

. Velar por el establecimiento del sistema de estadisticas de resolucion alternativa

de conflictos, especialmente de los Centros de Mediacion del Organismo Judicial.

Impulsar acciones para constituir una red de informacion actualizada, a nivel

nacional de los mecanismos de resolucion alternativa de conflictos.
Formular proyectos del plan operativo y presupuestario anuales de la Unidad
RAC, para su aprobacion e inclusion en el presupuesto de ingresos y egresos del

Organismo Judicial.

Presentar informes y reportes periédicos sobre la gestion de la Unidad RAC al

Presidente del Organismo Judicial.

Otras funciones que le sean asignadas por el Presidente del Organismo Judicial

en materia de su competencia.

Propuesta de reforma al Articulo 327 del CPCYM

Articulo 327 del CPCYM (Procedencia del juicio ejecutivo)

Procede el juicio ejecutivo cuando se promueve en virtud de alguno de los

siguientes titulos:

1°.- Los testimonios de las escrituras publicas.
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2°.- La confesion del deudor prestada judicialmente asi como la confesion ficta cuando
hubiere principio de prueba por escrito.

3°.- Documentos privados suscritos por el obligado o por su representante y
reconocidos o que se tengan por reconocidos ante juez competente, de acuerdo con lo
dispuesto en los Articulos 98 y 184; y los documentos privados con legalizacion notarial.
4°.- Los testimonios de la  protocolacion de protestos de documentos mercantiles y
bancarios, o los propios documentos si no fuere legalmente necesario el protesto.

5°.- Acta notarial en la que conste el saldo que existiere en contra del deudor, de
acuerdo con los libros de contabilidad llevados de forma legal.

6°.- Las pdlizas de seguros de ahorro y de fianzas, y los titulos de capitalizacion, que
sean expedidos por entidades legalmente autorizadas para operar en el pais.

7°.- Toda clase de documentos que por disposiciones especiales, tengan fuerza

ejecutiva.

El numeral 7° anterior, abre la posibilidad de que se consideren como titulos
ejecutivos “otros documentos” que pueden llegar a tener “fuerza ejecutiva” por las

“disposiciones especiales”.

El acta que contiene un acuerdo de mediacion homologado es equiparable a los
“otros documentos” que permite el articulo anterior considerar como titulos ejecutivos,
pues se le puede comparar como “igual o equivalente” al “documento privado con
legalizacion notarial” regulado en el numeral 3°, documento que debe ser apreciado en
su valor intrinseco como similar en cuanto a la expresion de la voluntad personal y libre
de las partes, que reconocen en conciencia un hecho y un compromiso y deciden

asumir su propia responsabilidad.

El Articulo 327 del CPCYM, quedaria de la siguiente manera:

Articulo 327 del CPCYM (Procedencia del juicio ejecutivo)
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Procede el juicio ejecutivo cuando se promueve en virtud de alguno de los

siguientes titulos:

1°.- Los testimonios de las escrituras publicas.

2°.- La confesion del deudor prestada judicialmente asi como la confesion ficta cuando
hubiere principio de prueba por escrito.

3°.- Documentos privados suscritos por el obligado o por su representante y
reconocidos o que se tengan por reconocidos ante juez competente, de acuerdo con lo
dispuesto en los Articulos 98 y 184; y los documentos privados con legalizacion notarial.
4°.- Los testimonios de la  protocolacion de protestos de documentos mercantiles y
bancarios, o los propios documentos si no fuere legalmente necesario el protesto.

5°.- Acta notarial en la que conste el saldo que existiere en contra del deudor, de
acuerdo con los libros de contabilidad llevados de forma legal.

6°.- Las pdlizas de seguros de ahorro y de fianzas, y los titulos de capitalizacion, que
sean expedidos por entidades legalmente autorizadas para operar en el pais.

7°.- Los acuerdos suscritos por las partes en los centros de mediacion en materia civil,
homologados por juez de paz.

8°.- Toda clase de documentos que por disposiciones especiales, tengan fuerza

ejecutiva.
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CONCLUSIONES

Debido a la carga de trabajo que tienen los tribunales, a la necesidad de
modernizar el Organismo Judicial y en cumplimiento de los Acuerdos de Paz, se

implemento la mediacion anexa a los tribunales.

La mediacion soélo puede realizarse fuera del despacho judicial y el tercero que

interviene, es un mediador.

El mediador, es un tercero cuya funcién es facilitar la comunicacion, al mediador

le incumbe el proceso, las decisiones son tomadas por las partes.

En la mediacion “voluntaria”, las partes acuden por propia conviccion, una vez

enterados de la existencia del centro.

La mediacién, esta empezando a cumplir su objetivo de descongestionar los

tribunales.
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RECOMENDACIONES

Efectuar una labor de divulgacién de los métodos alternos para la solucién de
conflictos, en especifico de la mediacion a la poblacion, abogados y estudiantes

de las universidades, para que conozcan sus ventajas.

Que las facultades de ciencias juridicas y sociales, incluyan en su pensum de
estudios, la catedra de resolucidon alternativa de conflictos, con la finalidad que

los estudiantes conozcan estos métodos.

Elaborar el reglamento interno a que se refiere el Acuerdo nimero 22/998 de la
Presidencia del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de Justicia, Articulo 4,
literal a, en el cual debera establecerse el proceso que se va a seguir, para que
se de a conocer al publico en la divulgacion y especialmente en la fase previa a
la mediacion, asi las partes y sus abogados conocen antes de la audiencia, el

proceso.

Que se establezca en el reglamento interno, que actualmente el acuerdo es un
documento privado no coercible, susceptible de ser legalizado por notario o que
posteriormente podra pedirse su reconocimiento mediante prueba anticipada,

esto debera hacerse saber a las partes en la fase previa a la mediacion.

Recomendar a los notarios, la utilizacion de una clausula de mediacién, mediante
la cual las partes acuerdan que en caso surjan controversias derivadas de un

contrato, se someteran a una mediacion.

Que en todo caso, el coordinador de los centros de mediacion, sea abogado y
notario, ya que existe un marco juridico preestablecido el cual debe respetarse y
el mediador pueda efectuar las consultas necesarias, para tener la seguridad que

el acuerdo es licito y posible.
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Que se exija a los mediadores cumplir con un perfil, en el cual se tenga
determinada capacitacion y se establezca un limite minimo de horas de practica
antes de mediar un caso real, como una forma de controlar la calidad del servicio

que se presta.

Utilizar la figura de la mediacion, con dos finalidades: 1. Incorporar nuevo
personal, asi el mediador que carece de practica en mediacion de casos reales,

puede aprender como se utilizan las técnicas aprendidas. 2. Retroalimentacion.

Crear un banco de mediadores, segun su especializacion, para que en caso un
mediador se excuse O sea recusado, exista un listado de personas

especializadas en las distintas areas para poder atender el caso.
Contratacion de personal capacitado en resolucion alternativa de conflictos.
Promover que se regule sobre la exigibilidad del convenio, dandole a este un

caracter vinculante, para lo cual la Corte Suprema de Justicia debera ejercer su

iniciativa de ley.
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