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SU DESPACHO.
SENOR DECANO:

Tengo el honor de dirigirme a usted, con el objeto de informarle, que en
cumplimiento a la resolucion emanada de ese decanato, procedi a prestar asesoria al
Bachiller ROBIN ANTONIO DIAZ ANDRADE, en la elaboracién de tesis denominada
“ANALISIS DEL CONSENTIMIENTO EN EL CONTRATO DE TARJETA DE

CREDITO”. El suscrito considera que el trabajo desarrollado por el Bachiller Diaz

Andrade, constituye un aporte a nuestro medio juridico.

El Bachiller Diaz Andrade, ha utilizado los recursos bibliograficos necesarios que
para la elaboracion del presente trabajo se requieren. En consecuencia estimo que el
trabajo de mérito reune los requisitos establecidos en el reglamento de rigor, por lo

que el mismo debe aprobarse y servir de base para el examen publico respectivo.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresar al sefior Decano mis

muestras de consideracion y respeto.
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Atentamente, pase al LIC. VICTOR ARMANDO DE LEON MORENTE, para que
proceda a revisar el trabajo de tesis del estudiante ROBIN ANTONIO DIAZ ANDRADE,
Intitulado: “ANALISIS DEL CONSENTIMIENTO EN EL CONTRATO DE TARJETA DE

CREDITO”.

Me permito hacer de su conocimiento que estad facultado para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 31 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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me permito emitir el siguiente dictamen:
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utilizado los meétodos adecuados y técnicas bibliograficas idoneas; para el efecto las
conclusiones, recomendaciones tienen relacion juridica con el trabajo de tesis realizado, la
bibliografia utilizada es congruente y aceptable. En consecuencia estimo que el trabajo de
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INTRODUCCION

Para los estudios del Derecho es ampliamente conocido que la institucion juridica
del Contrato de tarjeta de crédito, es una figura muy elemental en las transacciones de
caracter mercantil, que realizan los titulares de éstas en las entidades mercantiles
afiliadas, por lo anteriormente descrito es conveniente que nuestro Codigo de
Comercio de Guatemala regule normas juridicas mas concretas en relacion al
consentimiento del tarjeta habiente cuando éste con su tarjeta de crédito pague en una
institucion mercantil, y que dicha institucion compruebe fehacientemente el

consentimiento a un negocio juridico de naturaleza mercantil.

El presente trabajo amerita ser objeto de estudio por la problematica del
consentimiento que surge en la realizacion de los negocios juridicos con la tarjeta de
credito ocasionando con ello el valor legal al mencionado negocio. Estableciendo con
ello que al exteriorizar su consentimiento a través de su firma, el tarjeta habiente
adquiere tanto derechos como obligaciones que se derivan de un negocio juridico en

una instituciéon mercantil.

Teniendo como objetivos, establecer claramente en nuestra legislacion nacional,
especialmente en el Codigo de Comercio de Guatemala, como se perfecciona el
consentimiento del tarjeta habiente al realizar transacciones mercantiles, determinar en
base a que se perfecciona el contrato de tarjeta de crédito. Como supuestos de la
investigacion en el presente estudio mencionamos que cualquier persona puede
utilizar tarjetas de crédito, en el Cdédigo de Comercio no regula claramente como se
perfecciona el contrato de tarjeta de crédito.

En el presente estudio se abordan los temas relacionados con el contrato, en el
cual se hace énfasis en los elementos indispensables para que éste surta efectos
juridicos, de las generalidades del consentimiento como elemento esencial para poder
perfeccionar legalmente cualquier transaccion mercantil. De la tarjeta de crédito los

elementos indispensables que la componen, y las diferentes denominaciones que

(i)



existen, y por ultimo, se menciona el andlisis del consentimiento en el contrato de
tarjeta de crédito, su regulacion legal y la forma en que se perfecciona. Los métodos
utilizados en la presente investigacion son el inductivo, deductivo y analitico, los cuales
permiten partir de proposiciones particulares para alcanzar proposiciones generales y
viceversa, asi como para sintetizar de manera correcta, como técnicas utilizadas
tenemos la investigacion bibliografica y recopilacion de datos a través de fichas

bibliograficas.
Espero haber alcanzado los propésitos trazados y que de alguna manera este

estudio contribuya a fortalecer un concepto solido, moderno, y amplio de la institucion

juridica del Contrato de tarjeta de crédito.

(i)
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CAPITULO |

Antecedente histérico del contrato

En los tiempos anteriores al derecho de Roma, el contrato solo se
manifestaba como una solucién pacifica al causus belli provocado por el delito;
concertdndonos al mundo juridico del pueblo-rey, observamos que el contrato, en
ese derecho, tiene una significacion especial, referida a aquellos supuestos en los
que el acuerdo de voluntades pedia producir plena obligatoriedad.

En un primer momento se consideré esencial la obligacion de una forma
especial, mas tarde se reconoci6 validamente celebrado si habia ejecucion por
parte de una de los contratantes a titulo de crédito o mediante la trascripcion de

ellos en los libros de data y haber de todo pater familias.

Por ultimo se admitié excepcionalmente que para ciertos contratos bastase el
s6lo acuerdos de voluntades.

La evolucién del derecho romano posterior determind el abandono del viejo
rigorismo, la degeneracion de las formas solemnes de la stipulatio, la inexistencia
de la antigua forma del contrato literal, la creacion de la categoria de los contratos

innominados, la admisioén de los pactos vestidos etc.

Todo lo mencionado hizo poco a poco descomponerse el sistema cerrado de
los tipos contractuales y el inicio de un camino tendente a la admision franca de
una categoria abstracta y general del contrato, que va después a recibir su fuerza
obligatoria por si mismo, independientemente de las causas anteriormente

sefaladas.

La obra se continué en el derecho intermedio, y obtuvo franca realizacion, en

virtud de las mas diversas naturalezas, como el cristianismo y el desarrollo del



comercio que era un medio por el cual las personas realizaban sus transacciones

de indole mnercantil.

De esa forma llegamos a la epocota liberal, donde, por influencia de diversos

factores de tipo doctrinal y politico, se llega a la concepcion que hemos vivido

hasta la época presente, y caracterizada por la obligatoriedad y fuerza vunculante

del contrato, nacida Unica y exclusivamente del acuerdo de voluntades; por la

soberania absoluta del mismo.

11

Generalidades del contrato

La primera consideracion que hay que hacer en este estudio, es que no
es posible dar un concepto general de validez universal del contrato, ya
que sus efectos varian de pais en pais y de época en época, de acuerdo

con sus leyes y costumbres respectivas.

La influencia doctrinal, determinante de la labor legislativa, orienta la
conceptualizacion de este término hacia diversos sentidos, y si los autores
de las obras juridicas tampoco estan unificados para darle al contrato un

significado uniforme necesariamente esta variara.

En el aspecto legal segun sea la orientacion doctrinal que haya
motivado al autor de la ley, debemos tener conciencia de que ésta es la

base en la que se fundamentan los contratos cualquiera que sea su indole.

De contrato se habla en nuestro codigo, de convencion en el francés,
de acuerdo de dos o mas voluntades en el italiano, argentino, chileno, y de

negocio juridico en el aleméan, espafiol, etc.

Actualmente, esas diferencias podemos unificar Unicamente en el

caracter eminentemente voluntario, solo yo puedo obligarme, y puedo
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obligarme a todo, en la medida y forma que yo quiera, y en cuanto a lo que

quiera, con la unica limitacion del interés general.

Sin embargo, no obstante esas dificultades, es necesario una definicion
para una comprension y aplicacién practica, para tener un concepto mas

amplio y eficaz de lo que se refiere al contrato.

Esta definicion solo se logra considerando al contrato en su naturaleza
de acto juridico bilateral, es decir, como “acuerdo de voluntades para
producir efectos juridicos”, que se precisan por la doctrina o el derecho
positivo, por medio del cual, esas voluntades que se conjugan son
elementales para que las partes acuerden de manera perfecta y apegado a
la ley un documento verdaderamente valido que pueda demostrarse que

es veraz y surtir los efectos necesarios.

El contrato de manera genérico podemos establecerlo como una
declaracion de voluntades que realizan las partes para crear, modificar,

extinguir derechos y obligaciones que emanan del mismo al realizarlo.

Definicién de contrato

El contrato es un acuerdo de voluntades que se da entre dos o mas
personas las cuales desean crear, modificar o extinguir derechos y
obligaciones, que ambos deben de cumplir de caracter forzoso por que la
ley se los impone, y que en las declaraciones nos tienen que existir vicios
que afecten al contrato para que no sea considerado ineficiente o no tenga

caracter de valido.

Nuestro Caédigo Civil en el Articulo 1517 sefiala. “Hay contrato cuando
dos o mas personas convienen en crear, modificar o extinguir una

obligacion”.
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Elementos del contrato

Llamese elemento, a la parte integrante de un objeto, que si falta, ese

objeto no existe como tal, aunque de hecho pueda existir uno diverso.

El contrato consta de elementos de existencia: consentimiento y objeto,
y de elementos de validez: forma, capacidad, ausencia de vicios en el

consentimiento vy licitud en el objeto.

También se puede hablar de elementos del contrato todos aquellos que
le dan certeza juridica para que se perfeccione dicho contrato, a través de

los cuales, éste pueda surtir los efectos juridicos necesarios.

Para que las partes al emitir su voluntad no la contaminen con ningun
vicio que pueda afectar al contrato en su forma y fondo del asunto que se

esté contratando.

Estos elementos son un soporte fundamental para que las partes se
guien en la concretizacion del contrato mismo y que éstos estén sin ningun
vicio que los haga ineficaces y no tenga validez juridica el acto que se

desea realizar.

Ademas de elementos del contrato podemos mencionar que éste
también tiene principios en los que se basa para poder surtir efectos
juridicos y realizarlo de la mejor manera para que no pueda tener ninguna
dificultad que mas adelante pueda tener y que no pueda alegarse algun

vicio que pueda anularlo, entre estos se mencionan los siguientes:

Consensualismo

Formalismo



Autonomia de la voluntad

Al hablar de estos tres principios, relacionamos que se toma como

fundamento el

acuerdo de voluntades para su perfeccion, el

consentimiento es la piedra angular del contrato, formandose por el

concurso de voluntades.

1.3.1 Elementos de existencia

Son elementos de existencia, aquellos, cuya falta producen la

inexistencia del contrato y es insubsanable.

1.3.1.1 El consentimiento

1.3.1.2

El consentimiento es la reunion de dos o mas
declaraciones de voluntad reciprocas y correlativas para

la concepcion de una relacion juridica.

Todo consentimiento, por lo tanto implica la
manifestacion de dos o mas voluntades, y el acuerdo de

esas voluntades sobre un punto de interés juridico.

Si existe la manifestacion de voluntades, pero no

existe el acuerdo no hay consentimiento.
El objeto
El segundo elemento de existencia, el objeto, es la

conducta y dicha conducta puede manifestarse como una

prestacion o como una abstencion.



Si tal conducta se manifiesta o exterioriza como una
prestacion, puede encausarse como un hacer algo o
como dar cierta cosa; y si la conducta se manifiesta o
exterioriza como una abstencion, puede encausarse como

un no hacer algo.

De tal manera cualquiera que de estas circunstancias
gue se pongan de manifiesto el objeto se va a presentar
correctamente segun la interpretacion adecuada, no

importando que sea de manera indistinta a lo establecido.

El objeto en los contratos se refiere al hacer de las
partes en las estipulaciones que se van a requerir, en lo
establecido el objeto tiene que tener una caracteristica
muy esencial que tiene que ser de cosa cierta para que se

pueda concretizar de mejor modo un contrato.

Se establece que el objeto es una prestacion, por que
lo que se manifiesta es una conducta que se va a
exteriorizar de manera que las partes deben de darse por
ciertas todas las estipulaciones que se van a manifestar
en el contrato mismo para que pueda nacer a la vida

juridica de manera veraz.

1.3.2 Elementos de validez

1.3.2.1 Laforma

La forma, en términos generales, es la manera de

exteriorizar el consentimi9ento en el contrato y comprende



todos los signos sensibles que las partes convienen o la

ley establece para lograr su exteriorizacion.

Al respecto se dan tres situaciones diferentes,
atendiendo asi produce efectos juridicos su omisién las

cuales son las siguientes.

Primera. En determinados contratos, la ley establece
una manera especifica y determinada de exteriorizar el
consentimiento para que se produzcan ciertos y
determinados efectos, los cuales no se producirdn si no

se cumple con esa forma.

Se dice que el contrato es solemne y su omision
acarrea la inexistencia del acto, al decir solemne se
refiere que debe de redactarse en forma correcta y legal
para que no pueda tener ninguna circunstancia que lo

pueda tachar de nulo.

Mencionando la solemnidad de los contratos, es una
circunstancia principal que no debe de faltar al elaborarlo,
por ser tan esencial, para que éste no pueda sufrir

circunstancias que lo invaliden o lo anulen.

Segunda. En otros casos la ley exige una manera
especifica y determinada de exteriorizacion del
consentimiento que pretende una mayor seguridad y
prueba de las operaciones, por si no se cumple con
determinada exigencia.



1.3.2.2

1.3.2.3

De toda manera se producen los efectos previstos por
la norma, aun cuando estos podrian llegar a ser anulables
por falta de esa forma. En este supuesto se dice que el

contrato es formal.

Tercera. Por ultimo la ley puede o no exigir una
determinada manera de exteriorizar el consentimiento, si
no que deja a la voluntad de las partes el que la escojan
libremente, sin que ello afecte a la produccién de efectos.

En esta situacion se dice que el contrato es consensual.

En cualquier supuesto, este consentimiento se ha de

manifestar por cualquier forma, sea expresa o tacita.

Al hablarse de esta forma es exteriorizar la
manifestacion de manera que tiene que ser de la mejor
forma para que no exista ningun problema cuando se
exterioriza ya sea de manera expresa o tacita de

cualquiera de las dos formas la podemos manifestar.
La capacidad

La capacidad es la aptitud de las personas para ser
titulares de derechos y obligaciones y para hacerlos valer
por si mismos, o por conducto de sus representantes.
La ausencia de vicios del consentimiento

Para analizar la ausencia de vicios como elemento del

contrato, en primer termino debemos sefalar que es un

vicio del consentimiento, porque no se esta estableciendo



realmente con quienes de los sujetos se realiza un
contrato, de la manera que no exista ninguno obstaculo

para determinar la nulidad de un contrato.

Los vicios del consentimiento son aquellas
circunstancias particulares que, sin suprimirlo, lo dafian.
Cuando uno de los llamados vicios, no solo dafa el
consentimiento, sino que lo suprime, deja de se vicio, para

constituir una falta de consentimiento.

Tradicionalmente se han considerado vicios del
consentimiento los siguientes: El error, el dolo, la lesion, la

violencia y la mala fe.

Error es el conocimiento equivocado de una cosa, de

un hecho o un derecho.

Dolo es toda sujecion o artificio que se emplee para

inducir a error o mantener en el a algunas de las partes.

La lesion, con referencia a los contratos, se
circunscribe aquel perjuicio que sufre uno de los
contratantes a consecuencia de la desventajosa

celebracion de un contrato oneroso.

Pero si bien puede existir lesion en ese sentido,
también se ve en los casos en que el incumplimiento
sobrevenido de una de las partes provoca que el contrato

no pueda se mantenido.
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En la doctrina no existe unanimidad en cuanto a su
conceptualizacion; y si bien, con grandes reservas, ha
sido admitida tradicionalmente como un vicio de la

voluntad.

La violencia puede ser fisica o material, en cuyo caso
se denomina fuerza; u obrar sobre el animo, intimidando o

causando miedo.

Mala fe es la disposicion de animo de quien realiza
cualquier acto juridico con el propdsito de obtener una

ventaja injusta en perjuicio de alguien.

Por lo tanto el derecho sanciona en todo caso, para
que posteriormente ésta se manifieste adjudicandose la
consecuencia de que el acto juridico que se desea
realizar no surta los efectos juridicos necesarios que

establece la ley.

La licitud del objeto

Determinar la licitud, en el objeto de los contratos,
tiene como fin impedir que un acto contrario a las leyes de
orden publico o a las bunas costumbres, produzca o
continte produciendo consecuencias juridicas

validamente.

No es posible hablar de la licitud referida a la cosa
como contenido de la prestacion de dar, y que las cosas
en que si mismas no puede ser licitas o ilicitas, sino que

la conducta referida a esas cosas es la que puede ser
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licita o no, segun este de acuerdo o contradiga lo

preceptuado por una norma juridica imperativa.

Al hablar de licitud del objeto se esta refiriendo a que
la relacion que se desea efectuar en el contrato sea de
manera licita y meramente veraz, para que
posteriormente dicho contrato cualquiera que sea su
naturaleza, no pueda atacarsele de nulo por no apegarse

a lo que establece la ley.

El objeto, motivo del cual se debe realizar un acto o
contrato, debe de ser licito y estar dentro del trafico
comercial o mercantil de las personas, para que éste no
pueda ser utilizado de manera correcta en la negociacion

de las personas que desean contratar.

Motivo por el cual la licitud del objeto debe de
establecerse claramente y ser manifestado, para que
pueda ser utilizado en cualquier negociacion que las
partes desean efectuar, asi no tener ninguna dificultad
que pueda afectar la legalidad de un acto o contrato y ser

de manera veridica y legal.

Con lo que hemos venido manifestando acerca de la
licitud del objeto, tenemos claramente que es un elemento
indispensable para que las actuaciones o contratos que
se realicen al futuro tengan que reunir éste elemento para
que pueda producir los efectos legales juridicos
respectivos y estableciéndose que no existe ningun vicio

que lo adolezca de invalido o nulo.

11



Hasta aqui doy por concluido este breve repaso,
contando ya con el panorama juridico necesario, para
indicar en los siguientes capitulos el contrato de tarjeta de

crédito.
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2.

CAPITULO 11

Generalidades del consentimiento

2.1

Definicién del consentimiento

Para poder establecer una definicién del consentimiento debemos dejar
claro que se ha visto que un requisito de existencia del contrato es el
consentimiento, que el codigo civil regula, el consentimiento entrafia la
coincidencia de manifestacion de voluntad de las partes, de idéntico

contenido, que persiguen los mismos efectos juridicos.

Esas manifestaciones de voluntad, cuya concordancia constituye el
acuerdo, reciben el nombre de oferta y aceptacion; el encuentro de ellas,
supone que las partes deciden dar la misma reglamentacion a sus

intereses reciprocos.

Por lo consiguiente, las referidas manifestaciones no solo tienen que
ser emitidas, sino también deben intercambiarse, las declaraciones o
comportamientos que constituyen esas manifestaciones deben seguir un
orden, caracterizado por la propuesta de un proyecto de reglamentacién
por una de las partes de negociacion y la aceptacién de este por la otra u

otras partes.

Hay una suerte de necesaria consecuencia entre comunicacion de la
propuesta y reciproca aceptacion, como presupuesto del consentimiento;
cuando no existe tal intercambio no hay contrato, tal ocurre cuando hay
varias declaraciones coincidentes dirigidas a un tercero, asi mismo, las

ofertas idénticas que se entrecruzan, no son suficientes.
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2.2

Por ese hecho para formar el consentimiento y generar el contrato, por
que no se da la secuencia que entrafia el cambio de manifestaciones y

ninguna de ellas puede considerarse como aceptacion de la otra.

Es cierto que a veces no es posible identificar en un contrato a quien
corresponde la iniciativa de la oferta y quien es el contratante que acepta.
Tal es el caso que las manifestaciones de voluntad se intercambian

simultaneamente en un documento contractual.

El consentimiento importa una coincidencia de manifestaciones de
voluntad, desde este punto de vista constituye un acto bilateral, asi lo
trasunta la raiz etimoldgica del término; la palabra proviene de los vocablos
cum y sentire: sentir con otro, lo que traduce la idea de pluralidad de
participantes.

También consentimiento lo podemos definir: como una manifestacion de
voluntades entre una o mAas personas que desean perfeccionar un
contrato.

Elemento subjetivo del consentimiento

El elemento subjetivo del contrato se puede dar a conocer de

diferentes aspectos, entre los cuales podemos establecer los siguientes:

La voluntad del acto

Manifestacion y voluntad

El disenso
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Estos tres elementos que se mencionan son fundamentales para que el
consentimiento sea tomado de una manera correcta, que sirven como
parametro para establecer la certeza juridica que se le da a un acto, que
realizan los sujetos al crear derechos y obligaciones bilaterales para que
dicho acto juridico sea valido y surta efectos. Al hacer esta mezcla de
elementos se dice que el contrato puede concretarse de manera correcta,
aduciendo que se han establecido de manera que no se puede hablar de

un contrato vacio.

La voluntad del acto, manifestacion y voluntad, el disenso son tres
elementos indispensables para la realizacion del consentimiento que es

producto de una buena mezcla de estos elementos.

2.2.1 La voluntad del acto

Ahora bien, las manifestaciones a la vez de ser coincidentes,
constituyen un vehiculo para exteriorizar la voluntad; de ahi la idea
que el consentimiento, como se desprende del significado
etimoldgico, entrafia un encuentro de las voluntades efectivas de las

partes.

La concepcion tradicional del contrato, como la del acto o
negocio juridico que lo engloba, tiene como nucleo la existencia de
la voluntad, por cuanto se los concibe como un medio de
autodeterminacion de los interesados. Por ello la manifestacion
exterior debe guardar una relacion de correspondencia con la

voluntad interna del sujeto.

Por lo consiguiente puede haber una voluntad juridicamente

eficaz, aunque no encuentro sustento en una voluntad real, y a la
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inversa; puede haber una voluntad psicolégica que resulte

irrelevante para el derecho.

En relacion con el discernimiento y la intencién, configuran los
ingredientes de un concepto  positvo de  voluntad,
consecuentemente puede afirmarse que esta se compone de un
saber y de un querer, el sujeto obra voluntariamente, cuando lo

hace con conciencia y con voluntad propiamente dicha.

El saber es el discernimiento; el querer es la intencion.

El discernimiento es la aptitud del sujeto para conocer en general
y apreciar las consecuencias de sus propias acciones, la intencion

es ese conocimiento aplicado a la realizacion de un acto concreto.

El discernimiento importa saber lo que se quiere; la intencién
entrafia querer lo que se sabe, la falta de discernimiento determina
que el acto carezca, en absoluto, de voluntad, la ausencia de la

intension no excluye la voluntad en si, solo la vicia.

A la par de estos elementos positivos determinantes de la
voluntad, el discernimiento y la intencion, existe otro elemento de
caracter negativo que viene a sumarse para que el acto se repute
voluntario, se trata de la ausencia de coaccidén externa, de que no
medie violencia, para que sea dable considerar que el sujeto obra

con libertad.
La violencia fisica y la violencia moral, afectan la libertad y

convierten en involuntario un acto, a fin de tornarlo anulable, por su

parte cuando la violencia es fisica quien obra bajo presion de la
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fuerza irresistible, a la vez de carecer de libertad de eleccion, actla

con una falta total de voluntad.

Se ha hecho referencia a todas aquellas hipotesis juridicamente
trascendentes, de falta de voluntad o de voluntad viciada que
desproveen en un acto de este atributo de voluntariedad que le es

connatural.

Para clasificar las divergencias entre la voluntad interna y la
manifestacion, la doctrina ha ensayado diversos criterios, segun un
enfoque que proviene de la pandectistica germana, corresponde
distinguir dos hipotesis: la de falta total de voluntad; y la de voluntad
defectuosa.

La falta total de voluntad comprende los siguientes supuestos:
las declaraciones hechas por personas que carecen de
discernimiento o en estado de inconciencia accidental, cuando el
declarante obra compelido por una fuerza fisica, la vis absoluta, y

finalmente, los supuestos de falsedad.

La voluntad defectuosa se distribuyen en dos grupos, que
suponen distinguir si la discordancia entre la voluntad y la
declaraciéon es voluntaria o involuntaria, en los supuestos de
divergencia consciente de lo querido y declarado, cabe incluir; las
declaraciones vertidas con falta de seriedad, verbigracia, con fines
didacticos o de representacion teatral; la reserva mental, y la
simulacién, en las hipétesis de conformidad inconsciente entre la
voluntad y la declaracion, cabe enunciar: el error, el disenso; y los
supuestos en que el declarante ve afectada su libre determinacion
por el hecho ilicito de otro, o en la bis compulsiva, intimidacion.
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2.2.2 Manifestacion y voluntad

La cuestidon vinculada con la correspondencia entre la voluntad
interna y exteriorizacién o declaracion, dio lugar a una polémica que
ocupo un lugar destacado en el catalogo de disputas juridicas

celebres.

En la actualidad en relacién al tema han declinado, hasta reputar
lo superado, puesto que tuvo una significacion de indole

primordialmente teorica.

Sin embargo, cabe referirse a la cuestion porque permite
aquilatar, en su exacta dimension, los intereses y principios que
estan en juego en la materia; la doctrina clasica de la voluntad,
reconoce como maximo exponente a Savigny, establece que la

voluntad es el elemento dominante en el negocio juridico.

El querer efectivo de las personas es lo que el derecho acoge
para imprimirle consecuencias juridicas, en cuanto constituye la
expresion genuina de la autonomita en el campo social, la
declaracion solo constituye un medio, un simple vehiculo para que
esa voluntad asuma un estado sensible y pueda ser reconocida por

los demas.

Pero esta Ultima siempre mantiene la primacia, como el alma
que da sentido a la manifestacion, por ello, en el conflicto que surge
entre la voluntad y la declaracion, debe prevalecer la primera, para
que el negocio juridico asuma su verdadero rol de ser un
instrumento de autodeterminacion y no hablarse de una voluntad
viciado que pueda afectar claramente lo que manifiestan las partes

€n un contrato.
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En caso contrario, se retrogradarla a los sistemas primitivos del
derecho, al conceder a las formulas un valor preeminente, con
prescindencia del verdadero querer de las personas, la declaracion
que no encuentra sustento en una voluntad verdadera, es un cuerpo

sin vida, esmeril apariencia sin sustancia.

La concepcidon clasica atribuyo un desmesurado sefiorio al
guerer puramente subjetivo, sentando el dogma de la voluntad, con
una concepcion exagerada del arbitrio humano, resabio de una
marcada influencia de la doctrina iusnaturalista imperante en el siglo
XVII.

La teoria voluntarista, asi expuesta, fue objeto de justas criticas,
en el ambito contractual, particularmente se establecié que era
insatisfactorio e inadmisible para la seguridad del comercio juridico
basar la obligatoriedad del negocio exclusivamente en la voluntad
real. Pues se lo convertia en un vinculo poco confiable, desde que

bastaria un simple error inexcusable para ser anulado.

Se crey0 necesario, por tal razén. Distinguir las disposiciones de
dltima voluntad de los negocios entre vivos, las primeras tienen
como objetivo principal dar a conocer una voluntad; en cambio, los
segundos, sirven como medios para vincular, en este orden de
cosas resulta evidente que todo instrumento que se utiliza para ligar

debe ser solido y firme en aras de una elemental seguridad.

Frente a la realidad de la postura clasica la reaccion, como suele
ocurrir, termino por ubicarse en el otro extremo, surgi6 la teoria de la
declaracion que invirti6 los términos de la valoracién de estos
elementos del negocio juridico, estableciendo que la declaracién

emitidas por una persona capaz, forma y objetivamente valida, es la
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que produce efectos juridicos, con independencia que corresponda

a no al querer efectivo del declarante.

Estas posiciones, la doctrina clasica de la voluntad y la teoria de
la declaracion, enfrentadas entre si tienen defectos propios de la

unilateralidad y el dogmatismo.

La teoria de la voluntad favorece y protege exclusivamente al
declarante, con el exagerado predominio que atribuye al elemento
animico, subjetivo e interno; no tienen en cuenta la proteccion que
también merece el destinatario de la declaracion, por las

expectativas que ella genera.

La teoria de la declaracion tiene el merito de haber reaccionado
contra excesos de la teoria clasica, parcializa también el examen al
proteger exclusivamente lo declarado y al destinatario de la
declaracién, piensa tan solo en el trafico y en el amparo de la buena
fe, pero deja en absoluto desamparo al autor de la declaracién, no
solo en los casos de la falta de concordancia de la voluntad con lo
manifestado le es imputable, sino también en los supuestos en que

no le cabe un juicio de reproche.

La teoria de la voluntad protege al declarante y abandona a su
suerte al destinatario de la declaracion, la teoria de la declaracion
protege exclusivamente al destinatario de esta y deja indefenso al
declarante, mientras la primera solo repara en la funcién propia del
negocio como instrumento de autodeterminacion, la segunda solo

atiende a las necesidades del trafico.
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Hay una consideracion unilateral de los intereses en juego que
no dejan practicamente margen para la conciliacién, por otro lado
ambas doctrinas sitian la discusiébn en un terreno que peca de
dogmatico, por cuanto ninguna de ellas se ajusta a los preceptos
gue regulan la materia del derecho positivo.

El derecho que trata de dar una justa solucion a las necesidades
concretas de la vida social, no sienta reglas absolutas para que
exista una coherencia teérica. Por el contrario, se preocupa por
resolver las cuestiones que se presentan desde un punto de vista
practico, y de combinar armonicamente las exigencias que estan de

por medio, mediante la conciliacion de los intereses en juego.

De este modo, la teoria de la voluntad en subversion extrema, no
puede justificar la validez del negocio juridico cuando se ha incurrido
en un error inexcusable, a su vez, la teoria de la declaracion,
tropieza con el inconveniente de que dentro de su radicalismo, no
encuentra justificacion para que la declaracion regular y
extremamente correcta, sea insuficiente para la validez del negocio
juridico cuando media un vicio del consentimiento como el error, el

dolo o la violencia.

Ademas de estas dos doctrinas tenemos la teoria de la
responsabilidad, en la que se van a establecer criterios o intentos de
conciliacién, en donde se impone conciliar los aspectos rescatables

de las dos teorias que ya hemos confrontado.

Cuando se asigna preeminencia a la voluntad como punto de
partida, la atemperacién de la concepcion voluntarista se encontrd
en la teoria de la responsabilidad, la que se abrié camino con el

exponente lhering y encontr6 su mas alto resplandor con
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Winddscheid, segun esta doctrina que intento corregir la concepcion
clasica, en su pureza original cuando la divergencia entre lo
manifestado y la voluntad efectiva se deba a dolo o culpa del
declarante, prevalecera la declaracién la que ligara a su autor como

si verdaderamente la hubiera querido.

Cuando se adopta como principio la declaracién y se piensa que
ella es la que produce los efectos juridicos, en cuanto suscita en
otros una expectativa que debe ser amparada, la respuesta se
encuentra en la doctrina de la confianza, si bien se admite que por
razones sociales tiene que reconocérsele efectos a una apariencia
de voluntad ello ocurrida segun su valoracién que debe hacerse de
la conducta del destinatario.

Si este obrando sin diligencia conocido o pudo haber conocidota
falta de voluntad del declarante, debela soportar las consecuencias
de la invalidez del negocio juridico. En caso contrario, la confianza
y buena fe del destinatario debe ser protegida y el declarante pueda
vincularlo, no obstante la divergencia entre lo manifestado y su

voluntad efectiva.

Pero la rigidez de estos esquemas tedricos tampoco se
corresponde con los ordenamientos de los derechos positivos,
dentro de ellos se arbitran soluciones que es dable fundarlas en una
combinacion de las doctrinas de la responsabilidad y la confianza,
cuando se hace prevalecer lo manifestado por sobre la voluntad
efectiva, en tanto en cuanto la divergencia le sea imputable al
declarante y en la medida en que el destinatario haya podido

confiar, sin su culpa, en ese comportamiento ajeno.
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Asi mismo aun partiendo del principio voluntarista, pueden
existir excepciones que se funden en la doctrina de la confianza,
esto es, en la necesidad de proteger la seguridad del trafico y
amparar la buena fe de los terceros con entera prescindencia de

todo juicio de reproche para el declarante.

La declinacion de la teoria voluntarista, en verdad, se acufio
cuando el contrato configuraba un negocio elaborado
artesanalmente por la voluntad de las partes que le daban vida,
concibiendo un reglamento hecho a la medida, para disciplinar sus
relaciones reciprocas, aparecia el contrato pues como una
experiencia juridica plena de un rico y palpitante contenido

subjetivo.

El advenimiento de la revolucién industrial segun se ha visto,
significo la difusion del contrato en si, estandarizado, cuyas
clausulas son predispuestas por el oferente en vista de la
celebraciéon del contrato de igual contenido, y en donde los
destinatarios de la propuesta solo tienen la opcion de aceptarlas tal
cual ha sido concebida, sin posibilidad alguna de cambio o de
decidir no contratar, a ello se suma la aparicién de un trafico masivo
caracterizado por la despersonalizacion y la mayor parte de las

veces en un verdadero automatismo contractual.

Estos cambios de la realidad produjeron la estipulacién de la
evolucion del papel de la voluntad en el contrato y se tradujeron en
un correlativo predominio del momento objetivo de la declaraciéon y

de los valores en que esta se sustenta.

La seguridad del trafico y el amparo de la buena fe. Si bien es

cierto que la interpretacion del contrato segun la tesis tradicional se
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sustenta en el desideratum de establecer cual fue la real intencion
de las partes, resulta dificil en verdad, reconstruir que pudo haber
querido efectivamente cada parte contratante y tarea casi imposible,

determinar cual fue la efectiva voluntad comun de ellas.

Puede decirse que la voluntad que no se exterioriza de alguno
modo resulta irrelevante desde esta perspectiva, los denominados
criterios objetivos de interpretacion, adquieren una indudable

importancia.

Finalmente la estipulacion de normas juridicas imperativas que
significan una restriccibn de la autonomia, determinan que en la
tarea de la integracion del régimen contractual, esas disposiciones
vengan a poner corto al querer en contrario de las partes, cuyo
ambito se encuentra reducido, la doctrina clasica voluntarista al
considerar el régimen del contrato, coloc6 en el vértice de su
jerarquia a la voluntad de las partes intentando asignar a esta una
fuerza expansiva suficiente a los fines de llenar algunas lagunas de

reglamentacion privada que se deban las partes.

Se excluia, en principio, salvo excepcionalmente toda de hetero-
integracion, hoy por el contrario se acentud la tendencia de esta
forma de integracion, cuando resulta necesaria con indicaciones
provenientes del ambiente socio-econémico en que se desenvuelve
el contrato, utilizando criterios fundados ya sea en al naturaleza de
las cosas, en los usos del trafico, en postulados éticos o en las
expectativas reales, suscitadas en el medio en que el contrato se

celebre.
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2.2.3 Eldisenso

El disenso constituye una anormalidad que se da en los actos
juridicos bilaterales, en particular en el contrato, consiste en un
fallido encuentro de la voluntad de los contratantes, en razén de un
diverso significado que ellos dan a sus manifestaciones y que se
traduce en una falta de congruencia objetiva de dichas expresiones
de voluntad, el disenso se puede establecer en evidente y oculto,
pudiendo estos distinguirse el uno del otro al momento en que las
partes emitan su voluntad o la plasmen en el documento respectivo

que es el contrato mismo.

El disenso es evidente cuando se exterioriza en las
manifestaciones de las partes es decir, cuando el malentendido
conduce a una formulacion de la declaracion de aceptacion cuyo

tenor objetivo o literal no concuerda con el de la oferta.

El disenso oculto, por el contrario supone una coincidencia
exterior entre oferta y aceptacion, aun esta ultima es el fruto de una
mal interpretacion de la voluntad de la declaracion de la contraparte,
que ha conducido a prestar la conformidad la cual cubre esa real

divergencia.

La distincion entre el disenso evidente y el disenso oculto se
establece, en que el disenso evidente o manifiesto determina la falta
de conocimiento y la inexistencia del contrato, desde que este
elemento es esencial para que tenga validez juridica, en cambio
cuando el disenso es oculto existe un consentimiento viciado por el
error de quien mal interpreto la declaracion ajena, el que pueda
conducir a la nulidad del contrato, si se dan los requisitos
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suficientes, es decir, la esencialidad del error y que pueda ser

excusado.

El disenso debe distinguirse del denominado error obstativo o en
la declaracion tradicionalmente en el ambito del error vicio, error
motivo o error en el contenido, por un lado; el error obstativo o en la

declaracion.

Segun lo establecido, el primer tipo de error mencionado, gravita
sobre la determinacion de la voluntad y provoca que ella se forme
viciosamente sobre la base de un inexacto conocimiento de la
realidad o de una equivocada representacion mental, el segundo
tipo de error, atiende la manifestacion en si y se produce cuando el
errante cree algo distinto a lo que en realidad declara, porque
atribuye a su declaracion un significado diverso al que en realidad

tiene.

En el error vicio, el errante luego de representarse una situacion,
ve sus posibilidades y fines, toma la decisibn de actuar en un
determinado sentido, consecuentemente manifiesta su voluntad de
un modo confuso con tal decisidn, aunque esta sea el fruto de una
representacion equivoca en el analisis y en la motivacion que la

precedio.

En el error obstativo, en cambio existe un proceso de formacion
de la voluntad sin vicios, el error estriba en la exteriorizacion de la
voluntad que diverge de la decision, por el inexacto significado que
se le atribuye a la declaracion o al comportamiento con que se

manifiesta.
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Congruentemente se va a establecer cual es la diferencia del
disenso con el error obstativo, podria pensarse que, como cuando
media un error obstativo una de las partes emita una declaracion

gue diverge de su voluntad real.

En tales hipétesis si bien media una coincidencia exterior de las
declaraciones, no se da el encuentro de las voluntades efectivas en
gue se sustenta, por lo que el consentimiento resultaria aparente y

encubriria un disenso.

Pero es mas acertado circunscribir la nocion de disenso aquellas
hipotesis donde el error consiste en una mal interpretacién de la
declaracion de la otra parte, en una falsa apreciacion de la misma,
que lleva a considerarla con forme la voluntad de quien acepta,
cuando en realidad es diferente, son los supuestos en verdad se
disiente, es decir, se desacuerda con la voluntad ajena, en cambio
no ocurre lo mismo, cuando la discordancia es con la propia
voluntad, la divergencia se produce en el mismo sujeto, que piensa

de un modo y exterioriza su voluntad de otro.

La expresion de error obstativo proviene del derecho francés,
donde la categoria del erreur obstacle, se utiliza para designar aquel
gue impide el encuentro de voluntades y destruye el consentimiento,
comprende los casos del error sobre la naturaleza del contrato, la
existencia e identidad del objeto, o sobre la existencia de causa en
la obligacion. Aludiendo lo manifestado, al destruir la voluntad de
las partes se esta viciando el contrato y careciendo de elementos

legales que lo puedan afectar y aduciendo de nulidad.
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El error obstaculo se distingue del error como vicio del
consentimiento, por los diferentes elementos del negocio juridico en
gue recae, este ultimo concierne a la sustancia de la cosa objeto del
contrato; a la persona, cuando esta ha sido determinante o a la

eficacia de la causa.

La distincién entre ambos tipos de error, es decisiva en cuanto a
sus consecuencias, el error como vicio del consentimiento
determina la nulidad del contrato, por eso se le denomina también
erreur nullité. Por su parte, los supuestos de error obstativo son

concebidos como hipétesis de nulidad absoluta.

En nuestro derecho civil el error ha sido tratado en general para
todos los actos juridicos sin distinguir en unilaterales o bilaterales,
con lo que su consecuencia juridica es la anulacion del acto,

cualquiera sea el elemento del negocio juridico que recaiga.

Con referencia a las restantes manifestaciones del denominado
error obstativo, la diferencia que se hace con la categoria del error
vicio, carece de significacion en nuestro derecho, para generar

consecuencias juridicas disimiles de ambas hipétesis.

También en el error, en la declaracion se impone una
investigacibn que no es ordinariamente facil, para reconstruir lo
sucedido en el fuero intimo del errante, a través de hechos e
indicios exteriores que rodean al negocio juridico, y poder asi
concluir que su querer autentico no tuvo una proteccion fiel y cabal

en lo manifestado, es decir en lo dicho o en lo hecho.

Asi mismo no serd suficiente comprobar esa desigualdad para

que el negocio se establezca como invalido, solo podra arribase a
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ese resultado cuando el error se establezca como esencial y revista

el caracter de inexcusable.

Esta fuera que todos estos negocios juridicos afectados por el
error, pese a su caracter de claudicantes, admita la posibilidad de
adquirir estabilidad por medio de la confirmacion, tampoco puede
ponerse en tela de juicio que la accion dirigida a impugnarlos
mediante la necesaria intervencién judicial, estd subordinada a los
plazos que la ley fija, cualquiera que sea la perspectiva desde el que
se la examine, se advierte que esta concepcion de origen francés
sobre el error obstaculo, no se puede aplicar, carece de sustento
pensar que en tales supuestos sea utilizable la discutible categoria

de la inexistencia.

Por lo consiguiente de ello la distincibn entre el error en el
contenido y el error en la declaracién, en los derechos donde tiene
acogida es en el italiano y aleman, no impide que ellos en ambas
manifestaciones del error, estén sometidas al mismo régimen

juridico.

Se establece que en resumidas cuentas y en relacion al disenso,
cuando éste es oculto, es decir cuando el tenor objetivo de las
manifestaciones es coincidente, aunque la concordancia es el fruto
de una mala interpretacion que una de las partes ha hecho de la
declaracion de la otra, se configura un supuesto de error, que sera

susceptible de invalidar el contrato.

2.3 Elemento objetivo del consentimiento

En el elemento objetivo del consentimiento, se establecera las diversas

formas de manifestaciones que se realizan en la concrecion de un negocio
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juridico de la materia que se trate, para poder entenderse de manera
correcta que son indispensables en el negocio juridico efectuado, entre las

cuales tenemos:

La manifestacién

La manifestacion expresa
La manifestacion tacita

La manifestacion presunta
2.3.1 La manifestacion

Para que la voluntad pueda tener consecuencias juridicas es
necesario que trascienda de lo interior, se traduzca en acto y se
manifieste al mundo exterior, la manifestacion es el centro de la
voluntad.

Expresion de ésta que se agota al exteriorizarse, con ella el
negocio juridico no esta mas sujeto a las fluctuaciones y vaivenes
de la voluntad del agente, voluntad objetivada y plasmada en esa
manifestacion.

Si bien como se ha visto se exige una correspondencia entre la
voluntad manifestada y la voluntad real del sujeto, esa concordancia
debera ser fijada en el momento en que la voluntad se exteriorizé y

de acuerdo con las pautas que han sido sefaladas.

Se establece que la manifestacién, es decir; la voluntad de una

persona o de varias al expresarse, se estd dando una voluntad

30



exterior con la que al realizar un negocio juridico se puede
establecer su certeza o validez por la simple manifestacion de los

sujetos que realizan dicho negocio.

2.3.1.1 Manifestacion expresa

La manifestacion expresa es aquella en la que se
manifiesta verbalmente, por escrito o por otros signos
inequivocos, a la vez ésta es expresa, cuando el agente
con ella precisamente tiene la intencidon de exteriorizar una

determinada voluntad.

Por lo consiguiente debe reputarse expresa la
manifestacion que por su naturaleza o por acuerdo de
partes cabe estipular que tiene por destino hacer conocer a

los otros una voluntad.

Dicho en otras palabras, la manifestacion es expresa
cuando se traduce en una declaracion correcta y valida que
puede manifestarse para que el contrato que se desea

efectuar no pierda su validez.

La declaracion constituye un hecho del lenguaje que se
vale de simbolos para transmitir ideas, tales simbolos
pueden consistir en la palabra hablada, o escrita, pero no

se agotan en ella, también valen las indicaciones o gestos.

También puede ser una actitud silenciosa que en
determinadas circunstancias puede entraflar un modo
directo y explicito de dar a conocer una voluntad, cuando el

acuerdo de las partes le ha atribuida tal significado, la
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2.3.1.2

declaracion pues, se puede establecer como una
manifestacion expresa participativa o comunicativa que es

propia del lenguaje.

Manifestacion tacita

La manifestacion es técita, cuando resulta de actos por
los cuales se puede conocer con certidumbre la existencia
de la voluntad, en los casos en que no se requiera una
expresion positiva, o cuando no haya una protesta o
declaracién expresa contraria, o cuando si bien se orienta a

otros fines, permite deducir la existencia de tal voluntad.

La manifestacion tacita se traduce en un
comportamiento del agente que si bien en si mismo
considerado puede tener otro destino que dar a conocer
una voluntad o bien no tiene una funcion participativa

comunicativa de ella.

La manifestacion técita puede permitir inferir con
certidumbre la existencia de tal voluntad, ya sea por ser
innecesaria 0 inequivoca que conduce a presuponerla o
bien, porque constituye una realizacion en los hechos de la

intensidn de negociar.

Se dice por ello que la voluntad de negociacion se
manifiesta a través de hechos concluyentes que resultan
incompatibles con una voluntad contraria a la que se
supone, en estos casos tales comportamientos entrafian
sefiales que valen como indicios de voluntad de negociar,

cuya individualizacion se logra a través de un juicio.
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En él debe establecerse cuando entre comportamiento y
manifestacion existe un nexo de continencia, en sentido
gue la manifestacion expresa importa primero o presupone
la manifestacion tacita, o como ocurre por lo general, tiene
gue buscarse cuando existe entre ambos un nexo de
incompatibilidad en el sentido que tal comportamiento,
excluya légicamente la no admision de la existencia de tal

voluntad.

La manifestacion de voluntad tacita, puede inferirse de
comportamientos del agente que pueden ser meros hechos
o bien representar negocios juridicos, dentro de la
manifestacion de voluntad tacita, se ubican también
aguellas hipétesis en que los comportamientos importan
lisa y llanamente la realizacion inmediata de la voluntad del

sujeto, en el mundo de los hechos.

Estos supuestos han dado lugar a la categoria que se
denomina en ltalia negozio di attuazione, proveniente del
derecho germano cuya caracterizacibn motiva una
controversia discutiéendose tanto su fundamento legal

cuanto su importancia practica.

La manifestacion tacita entrafia un juicio de probabilidad
o certidumbre, en estas hip6tesis en que practicamente la
voluntad actia en los hechos, tal certidumbre resulta
inequivoca e incontrastable, para ellos, si bien la voluntad
se expresa a través de su realizacion inmediata en la

realidad.
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2.3.1.3

Esta actuacion por su naturaleza, no esta dirigida a
comunicar o a participar la voluntad, por ello se engloba a
estos supuestos dentro de esta categoria de la

manifestacion tacita de voluntad.

Manifestacion presunta

La manifestacion es presunta cuando se dan supuestos
en que la ley teniendo en cuenta la lo que ordinariamente
ocurre, clasifica a ciertos comportamientos infiriendo de

ellos una determinada voluntad de negociar.

Son las hipétesis de manifestaciones presuntas que a su
vez pueden tener un doble significado pero que al
manifestarse se deben de tomar de manera correcta para
gue el contrato no pueda acaecer de nulo o perder su
forma, como la ley lo establece ésta debe de efectuarse de

manera que no pueda surtir efectos legales.

En ciertos casos la ley atribuye a un comportamiento
una dada voluntad, pero admite la prueba en contrario y se
habla de presuncién iuris tantum, se trata en definitiva, de

supuestos de manifestacion tacita de voluntad.

La diversidad se establece que en el caso de estas
presunciones legales, la inferencia la hace el legislador,
teniendo en cuenta las maximas de la experiencia y lo que
ordinariamente acaece, aunque siempre resulta factible que
prevalezca la voluntad real diferente cuando se acredite su

existencia.
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23.1.4

En cambio, cuando no media ese tipo de presunciones la
inferencia la hace el juez sobre la base de hechos que
presuponen la voluntad y permiten conocerla con
certidumbre, existen otras hipétesis en que la ley por via de
una presuncion, que no admite prueba en contrario atribuye
a un cierto comportamiento el valor de una declaracion de

voluntad en determinado sentido.

El silencio

No solamente cabe entender la mera abstencién de
hablar, estos es el callar y no expresar ideas ya sea por
escrito o por medio de la palabra, silencio es sinénimo de
actitud pasiva que no adopta ningin medio de expresion, se
trata de los enunciados, la palabra o la escritura, o por via
de gestos o cualquier otro comportamiento, el silencio

atafie, pues a la actitud pasiva.

El silencio en si y de por si, no tiene valor como

manifestacion de voluntad.

El silencio como manifestacion de voluntad sin embargo
en determinada situaciones el silencio, unidos a otras
circunstancias concretas, puede asumirse el valor de una
manifestacion de voluntad, a este respecto corresponde
mencionar los siguientes dos supuestos enunciados a

modo de excepcion.

Cuando existe una obligacion de explicarse impuesta por la

ley.
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2.4

Obligacion de explicarse a causa de una relacion entre el

silencio actual y las declaraciones precedentes.

Por lo consiguiente, servira de pauta decisiva para
atribuirle significado al silencio como manifestacion de
voluntad tacita, el principio de la buena fe; desde esta
perspectiva deberd apreciarse si la inercia pasiva, teniendo
en cuenta las circunstancias que la rodean, los usos y las
practicas del trafico, pudiendo generar en la contraparte la
verosimil certeza de que el silencio equivalia a una

expresion de voluntad.

Perfeccionamiento del consentimiento

Para establecerse el momento en que se perfecciona el consentimiento
tenemos que establecer si se trata de contratos celebrados entre
presentes, desde en que tal caso la aceptacion debe seguir

inmediatamente la oferta, en caso contrario, ésta se reputa rechazada.

En los contratos entre presentes son aquellos en que la aceptacion
debe seguir inmediatamente a la formulacion de la oferta, sin solucion de
continuidad, por lo tanto en los contratos entre presentes son aquellos en
gue las partes se encuentran en el mismo lugar, frente a frente en el

momento de celebrarse.
En estos contratos lo trascendente es que la respuesta se debe de

realizar de manera inmediata, pues en caso contrario se reputa que no

media aceptacion.

36



Es por ello que cuando la formulacion de la oferta hecha entre personas
presentes, entrafia aplicar un plazo expreso o implicito prudencial para que

el destinatario la examine y acepte.

En los contratos entre ausentes, se contraponen a los contratos entre
presentes. Estos son aquellos entre los cuales la oferta y la aceptacion
exista una discontinuidad lo que supone, por tanto entre ellas, debe mediar

un espacio de tiempo.

Cabe establecer que contratos entre ausentes, ante todo, lo que se
perfecciona por personas situadas en diferentes lugares en el momento de

la celebracion y que no disponen de un medio de comunicacion inmediato.

Lo que impide que el intercambio de manifestaciones de voluntad pueda
llevarse a cabo con una inmediatez temporal, ello ocurre en los contratos
celebrados por via de correspondencia, mediante la utilizacién de una
carta o un telegrama, estos medios suponen de por si la mediatez temporal

entre las comunicaciones que se hacen las partes.

Se establece también cuando los contratos son celebrados por medio
de agentes o mensajeros, en este caso corresponde hacer una distincién

de dos puntos de vista que son:

Cuando el agente ha sido encargado de traer una respuesta, la aceptacion
debe ser inmediata a la comunicacion de la oferta, el contrato, por lo tanto

debe ser considerado entre presentes.

En el supuesto de que el agente no haya sido encargado de traer la
respuesta, su mision consistira solamente en transmitir la oferta al
destinatario quien, a su vez debera comunicar la eventual aceptacion, que

caracteriza a losa contratos entre ausentes.
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No revisten el caracter de contratos entre ausentes los que se negocian
entre personas que si bien se encuentran en lugares distintos en el
momento de su celebracién, disponen de un medio de comunicacién
instantdneo que les permite el intercambio inmediato de sus reciprocas

declaraciones.

La precision del momento en que se perfecciona el consentimiento y
por tanto, el contrato, tiene indudable trascendencia es por las siguientes

consecuencias que le dan un valor legal correcto y son:

En los sistemas en que la oferta es retractable mientras no sea aceptada,
como el nuestro dicho momento marca el limite hasta el cual el proponente

puede redactar la oferta.

En el instante en que se produce el encuentro de las dos mediaciones
de voluntad, el oferente pierde el sefiorio que tiene sobre su declaracién y
queda vinculado por el negocio juridico bilateral que nace a la vida juridica,

por obra de esa coincidencia entre oferta y aceptacion.

Dicho momento constituye el punto de partida para el cémputo de los

plazos fijados en el contrato para el cumplimiento de sus prestaciones.

Para establecer que el consentimiento se pueda perfeccionar de manera
correcta en un contrato cualquiera que sea su denominacion, lo esencial es
que se actué de conformidad con lo que establece la ley, mas
concretamente que éste no adolezca de ningun vicio que pueda afecta su

validez.

En concreto se habla de un consentimiento veraz, cuando éste se

realiza de manera perfecta no incurriendo en ningun aspecto que pueda
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tacharlo de ilegal, para que el contrato que se realice quede perfeccionado
de manera que sus efectos juridicos van a surtir efectos sin ningun

problema legal.

Con el consentimiento se esta estableciendo que es un elemento
indispensable en la elaboracidon de negocios juridicos, por lo que es
indispensable y efectivo que este consentimiento quede perfeccionado

legalmente.

Para que las partes al momento de realizar dicho negocio juridico sea

certero y justo para lo que realiza y produzca los efectos indispensables.

Al momento de perfeccionarse el consentimiento, podemos decir que se
ha realizado un negocio juridico legal y veraz, por medio del cual las partes
que plasmaron el consentimiento estan consintiendo de que lo que
realizaron es apegado a la ley y no existen impedimentos que pueda

decirse que el negocio sea nulo o ineficaz.

Es importante entonces recalcar que el consentimiento es indispensable
para todos los actos, negocios, contratos, declaraciones, todos de caracter
Juridicos.

Es indispensable que el consentimiento se realiza en la vida cotidiana
de las personas, y que éste pueda también surtir los efectos juridicos
legales necesarios que la ley establezca como tales, para que éste sea

tomados como legal y veridico.
En complemento se establece que tanto en los contratos entre personas

presentes y los contratos entre personas ausentes, el consentimiento tiene

gue ser de manera correcta y veraz.
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Para que no se pueda alegar ninguna ineficiencia legal al momento de
plasmarlo, para que éste pueda surtir lo efectos legales indispensables al

momento de realizar dichos contratos.
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3.

CAPITULO Il

Tarjeta de crédito

3.1

Definicién

Se establece que la operatoria que habilita la tenencia de la tarjeta de
crédito constituye un negocio juridico complejo, de contenido lucrativo, que
tiene como funcion primordial promover e impulsar la adquisicion de bienes
0 servicios, por su parte el emisor percibird un porcentaje por comision
calculado sobre el importe de la ganancia obtenida por el comerciante
mediante el sistema y ademas un importe fijo por pago de cuotas a los
asociados.

La tarjeta de crédito como un negocio juridico complejo, conformado por
una unidad de relaciones juridicas diversas, manteniendo cada una de
ellas individualidad y regulacién propia, pero denotando su ineficacia sin
una actuacion complementada y coordinada hacia la busqueda de idéntico

fin.

El contrato podria caracterizarse como el negocio juridico complejo por
el que una parte, emisor concede crédito a otra, titular o portador, para que
éste obtenga de él, u otros adheridos una serie de prestaciones, a cuyo

pago ha quedado obligado en primer término el emisor.

Se establece que la tarjeta de crédito es un comprobante contra cuya
prestacion el titular obtiene mercaderia o servicios sin que medie un pago
inmediato en efectivo, debe firmar un comprobante de cuenta al
establecimiento adherido, el pago es efectuado por el emisor, en el marco
de cuentas periédicas. Se hace referencia a que la tarjeta de crédito
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3.2

establecido como un negocio juridico complejo, por la forma en que se

elabora el contrato de tarjeta de crédito.

Muguillo dice: (1) quedan comprendidas en las tarjetas de crédito las
emitidas por entidades financieras, o bancarias, de grandes almacenes,
tiendas, supermercados, creadas para la adquisicion de bienes o servicios

ante el adherido, o el propio emisor.

Se alude exclusivamente a adheridos y no a comerciantes pues no solo
se obtienen prestaciones de estos ultimos sino de clubes, entidades civiles,

cooperativas.

También podemos definir a la tarjeta de crédito al conjunto complejo y
sistematizado de contratos individuales cuya finalidad es: posibilitar al
usuario efectuar operaciones de compra o locacion de bienes o servicios u

obras, obtener préstamos y anticipo de dinero del sistema.

En los comercios e instituciones adheridos, diferir para el titular
responsable el pago o las devoluciones a fecha pactada o financiarlo
conforme alguna de las modalidades establecidas en el contrato; abonar a
los proveedores de bienes o servicios los consumos del usuario en los

términos pactados.
Elementos
Entre los siguientes elementos que intervienen en la regulacion del

contrato de tarjeta de crédito, se puede considerar como los mas

principales que le dan la certeza y validez juridica al contrato, estos son:

1. Muguillo, Carlos, Tarjeta de crédito, pag. 145.
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Emisor

Titular de la tarjeta de crédito

Usuario, Titular Adicional o Beneficiario de Extensiones

3.2.1 Emisor

Se entiende que emisor es la entidad financiera, comercial,
bancaria que emite tarjetas de crédito, o que haga efectivo el
pago, al adquirir una tarjeta de crédito se tiene entre dicho que si
la entidad tiene la obligacion de concederla alas personas que la
solicitan, dicho tema entronca en la discusion en cuanto si los
bancos estan o no obligados a otorgar crédito, y el paralelismo

existe aunque en la emision no intervenga un banco.

También puede incluirse en el concepto de emisor a un banco
pagador, lo que explica establecer un criterio inconveniente, en
efecto no puede negarse que si la tarjeta de crédito fue emitida por
determinada entidad, no cambiara su condicion de tal el hecho de

gue finalmente sea un banco el que pague, pero mas aun.

Por supuesto emitir es un acto juridico, mientras imprimir es un

acto material, y no deben confundirse ambos conceptos.

La entidad emisora es la encargada de entregarle al titular la
tarjeta de crédito, la cual llena requisitos necesarios para que éste
la pueda utilizar en los centros afiliados y debidamente
autorizados, siempre el emisor de la tarjeta de crédito va a realizar
un resumen en el cual va a detallar los gastos efectuados por el

tarjeta habiente.

43



3.2.2 Titular de la tarjeta de crédito

Cuando hablamos de titular de la tarjeta de crédito se refiere
aguel que esta habilitado para el uso de la tarjeta de crédito y
quien se hace responsable de todos los cargos y consumos
realizados personalmente o por los autorizados por €l mismo, para
gue una persona requiera ser titular debe de cumplir con ciertos
requisitos que le puedan dar dicha calidad, y tener la capacidad
necesaria para poder adquirir tanto derechos como obligaciones
gue le vienen a dar un soporte necesario al titular de éste para que

pueda actuar de manera apegada a la ley.

Que la persona este habilitada para usar la tarjeta de crédito, lo
gue deja excluido al fiador quien si bien es responsable del pago,
no puede utilizarla, toda vez que el uso se refiere al
aprovechamiento directo por el titular, entendemos que cuando el
titular de una tarjeta de crédito es una persona juridica sélo
podrian hallarse cubiertos aquellos bienes que puedan

interpretarse que la empresa aprovecha como tal.

Se establece que la persona es responsable del pago de los
cargos, este es un elemento que distingue al titular del usuario,
para ser titular de una tarjeta de crédito se requiere cierta edad en
donde la persona que la adquiera tenga capacidad para
comprender de lo que esta realizando.

3.2.3 Usuario, titular adicional o beneficiario de extensiones
Es aquel que estd autorizado por el titular para realizar

operaciones con tarjeta de crédito, a quién el emisor le entrega un

instrumento de idénticas caracteristicas que el titular, es un error
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llamarlo titular adicional puesto que se trataria de una especie de
titular, lo que no es légicamente posible, por hipdtesis no se

responsabiliza del pago.

En determinado, es decir, si lo que distingue al usuario del
titular es que éste si se responsabiliza por el pago, es
contradictorio llamar al usuario titular adicional, ademas debemos
recordar que al unirse la expresiéon contratos individuales, surgiria
gue el usuario no es responsable del pago ante el emisor de la
tarjeta, pero si ante el comerciante con el cual contratd
individualmente, aunque queda liberado si el titular le paga al

emisor.

Para ser usuario de una tarjeta de crédito se requiere
discernimiento para actos licitos es necesario dicho discernimiento
para el régimen contractual pues existen algunas
responsabilidades del usuario para el consumidor o los
proveedores especialmente en cuanto al procedimiento en caso
de extravio o sustraccion de la tarjeta de crédito, para lo cual las
partes que realicen el contrato, cada una de ellas van a tener

derechos que reclamar.

3.3 Tarjeta de compra

Es aquella que las instituciones comerciales entregan a sus clientes
para realizar compras exclusivas en su establecimiento o sucursales, por lo
consiguiente se establece que éstas soélo se pueden utilizar para compras
exclusivas que la entidad o establecimiento le permitan al titular de ésta

que compre.
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En el contrato de tarjetas de compras hay dos partes la entidad
emisora, que coincide con la figura del comercio adherido del sistema de la
tarjeta de crédito aunque aqui si se trate de uno solo, y el titular. En el
contrato de tarjeta de compras el comerciante entrega una tarjeta al cliente

en base a la confianza que él mismo le merece.

3.4 Tarjeta de Débito

3.5

Es aquella en que las instituciones bancarias entregan a sus clientes
para que al efectuar compras o locaciones, los importes de las mismas

sean debitados directamente de una cuenta de ahorro corriente.

En las tarjetas de débito, los importes seran debitados de una cuenta
bancaria del titular, debiendo tenerse presente que el eventual saldo
deudor de la cuenta corriente no sera ejecutable si se trata de una cuenta

abierta con esa sola finalidad.

Del contrato de tarjeta de crédito

Escasa la jurisprudencia mercantil que analiza la naturaleza del
denominado dinero plastico, tanto la doctrina como las decisiones
judiciales han estudiado y distinguido la relacion existente entre las partes,
sin reparar en el documento mismo, desde que su tenencia otorga el
derecho al titular de adquirir un bien, corresponde encuadrarla en los
documentos de legitimaciéon, que mantiene afinidad con los titulos

representativos de mercaderias.
A estos documentos nominativos de legitimacién no les son aplicables

las reglas propias de los titulos de crédito, sino que se encuentran

sometidos a la autonomia de las partes con la valla del orden publico.
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La tarjeta de crédito como ya fue definida anteriormente como el
documento meramente probatorio mediante el cual su titular puede requerir
la prestacién del vendedor; un documento de identificacion, intransferible,
insuficiente e incompleto, necesario para hacer valer el conjunto de
derechos surgidos de la relacion bilateral, entre emisor-titular-comerciante;

conformada sobre la base de dos contratos.

El contrato de tarjeta de crédito para su circulacién debe de llenar
requisitos basicos para que pueda surtir efectos juridicos cuando el tarjeta
habiente realice compras a las entidades afiliadas, y por lo consiguiente

estos requisitos le dan una valides juridica al contrato de tarjeta de crédito.

Estos requisitos se realizan a través de una solicitud en la cual queda
perfeccionado con la entrega al titular de su tarjeta, el nombre asignado
gue se le da es impropio pues da la sensacion de que el objeto del contrato
fuera la mera emision de la tarjeta, como si quedara cumplido el objeto del
mismo con el solo libramiento cuando ese acto ni siquiera alcanza para

que la relacion comience.

Establecemos claramente que los requisitos que debe llenar el contrato
de tarjeta de crédito son indispensables para que el tarjeta habiente pueda
comprar los bienes y que si faltando algunos de estos requisitos el contrato
no serd valido por la ineficacia juridica que conlleva la no circulacion de la

tarjeta de crédito.

Por medio de estos requisitos se va a establecer hasta cuando durara la
relacion, se indicara al titular de la tarjeta de crédito los gastos de
administracion, los seguros que deberda afrontar aunque no realice
operaciones, cual sera el limite que se le autoriza para comprar, y cuanto
se le cobrara por ello en cada caso; con que frecuencia se serraran las

operaciones, con la advertencia para el consumidor que mientras no reciba
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el plan de informaciones su deuda no es exigible, cuél es el minimo que
debe abonar para que no se le apliquen multas, y cual es el plazo para
pagar; que puede ocurrir si no lo hace y en especial, cual es el interés que

debera pagar.

El plazo de vigencia de la tarjeta de crédito, algunas veces no se
advierte al emisor de la tarjeta de crédito si omitié el plazo de vigencia de
la tarjeta, pareceria que el emisor aguardaria los plazos que sean

costumbre y uso en plaza.

Notificar al titular con debida antelacion, no existe un limite maximo de
duraciéon de la tarjeta de crédito, por lo que puede ser por tiempo

indeterminado, mientras se haga constar esa circunstancia en el contrato.

El plazo para el pago de las obligaciones por parte del titular de la
tarjeta de crédito esto se va a referir a la fecha exacta en la que deben de
cancelarse todas las obligaciones que acarrea tener una tarjeta de crédito,
en relacién a los montos en las compras que realiza el titular de la tarjeta
de crédito, un criterio basico indica que el crédito para consumo no debe
exceder de los parametros que la entidad emisora establezca claramente

en el contrato.

Esto se debe considerar en funcion del principio de economia que nos
ensefia que existe una proporcibn a ahorrar creciente y a consumir
decreciente a medida que aumenta el ingreso, sin embargo se ve en la
practica que el crédito otorgado a los solicitantes de una tarjeta de crédito
€S mayor cuanto mayores son sus ingresos, a pesar de que la tarjeta de

crédito solo deberia ser utilizada para sufragar gastos de consumo.

Si no se fijaron montos maximos de compras debera entenderse que el

uso de la tarjeta de crédito no contiene ningun limite al respecto, al hablar
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de la no ejecuciéon del saldo deudor de la tarjeta de crédito se presenta
como un resultado exagerado toda vez que la omision de los requisitos que
establecen se resuelvan en consecuencias por si mismas ya bastante

gravosa para el emisor.

Es consecuente que si el titular de la tarjeta de crédito se excede de los
montos maximos otorgados por la entidad emisora y éste le paga
igualmente al proveedor, no corresponde ninguna obligacién fuera del

contrato.

Para establecer la tasa de interés, la entidad emisora esta obligado a
publicar la tasa de modo que si el titular de la tarjeta de crédito la acepta
ésta se fijara en el contrato para que se rija, por lo consiguiente, sera la
base en la que el titular de la tarjeta pueda optar para las obligaciones que

devengan al realizar transacciones mercantiles.

En los centros afiliados y debidamente autorizados para poder utilizar la
tarjeta de crédito, podria entenderse que en caso de no pactarse el interés
se adeuda igualmente por aplicacion de las normas que establece la

entidad emisora.

Podria entenderse que la tasa de interés seria de aplicaciéon durante
toda la vigencia del contrato de tarjeta de crédito, lo que no se corresponde
con lo que se realiza en la actualidad sino deberia fijarse mes a mes, la
obligacion de aclarar los intereses que se cobran surge por las entidades
encargadas de esta situacion, lo convenido sobre intereses
compensatorios y financieros sera de aplicacion también en caso de
refinanciacion de la deuda, pues de otro modo se desvirtuard el régimen

legal.
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No solo se ha convalidado la aplicacion de intereses punitorios en el
contrato de tarjeta de crédito, sino que ha entendido que es natural que la
pena impuesta al deudor sea grave, pues el sistema mismo se basa en el

cumplimiento oportuno de las obligaciones por los beneficiarios.

La fecha de cierre contable de operaciones tiene por Unica finalidad
mantener informado al titular de la tarjeta de crédito sobre su estado de
cuenta, pero entendiendo que la misma continuara siendo exigible, si la
fecha de cierre de operaciones no fue pactada expresamente en el
contrato, en otra palabras, en defecto de convencion expresa el cierre de
operaciones sera la que establezca la entidad emisora de la tarjeta de

crédito.

Un ejemplo de seria si se conviniera cierre mensual , pero exigibilidad
trimestral, el plazo para impugnar cada resumen correria separadamente
para cada uno de ellos, para poder cumplir con el estricto régimen de
cierre contable de operaciones, la entidad emisora debera fijar plazos

acordes a los proveedores para la presentacion de las operaciones.

Lo relacionado a el tipo y monto de cargos administrativos, la mencién
de los cargos que se deben detallar es enunciativa como surge de la
expresion final, los costos de los que se relaciona son las tasas de interés
gue ya aparecen mencionadas con anterioridad, deben recordarse que no
deben incluirse gastos o cargos por denunciar el extravio o sustraccion de

la tarjeta de crédito.

Si no se indic6 tipo y montos de cargos y gastos no se podra cobrarlos
al titular de la tarjeta de crédito, en materia de intereses subsiste la libertad
de contratacion, esto no indica que se requiere que se indique la carga
impositiva que debera soportar el titular de la tarjeta de crédito.
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Por el hecho de su emision elemento por demas importante, pues al
estar regulada la relacion entre el titular y la entidad emisora como un
contrato existira cierto costo en las jurisdicciones locales en el impuesto de

sellos.

En el procedimiento y responsabilidad en caso de pérdida o sustraccion
de la tarjeta de crédito, si no se indicé el procedimiento a seguir por la
entidad emisora, esta se dara un aviso inmediato para que ya no pueda ser
utilizada por una tercera persona, por lo consiguiente el titular de la tarjeta
de crédito, debera acudir a dicha entidad a que se le sea entregada una
nueva tarjeta, para que esta pueda ser utilizada de nuevo por el titular, por
lo cual tendra un costo en el que lo fijar4 la entidad emisora por reposicion

de dicha tarjeta de crédito.

Si no se indico importes o tasas de seguros de vida o por cobertura de
consumos en caso de pérdida o sustraccion de tarjetas de crédito, no
podra cargarse al titular, en rigor es impropio el concepto de seguro por
consumos en caso de pérdida o sustraccion de la tarjeta de crédito,
decimos esto para aquello que pueda surgir responsabilidad del titular de

la tarjeta de crédito.

Precisamente alli no estara cubierto por el régimen de la tarjeta de
crédito es decir que los consumos deberian ser soportados por el titular y
no por la entidad emisora, si en cambio se trata de consumos realizados
por el ladron de la tarjeta de crédito dentro del plazo que el titular tiene
para denunciar el robo que deba hacerlo inmediatamente, no puede
hablarse de un seguro que pague el titular, pues el asegurado seria la
entidad emisora que si se hace responsable, como relacién a lo expuesto
surge que si se cobrara alguna suma de concepto de seguro por pérdida o
sustraccion de la tarjeta de crédito nunca esos riesgos estarian a cargo del
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titular, sin perjuicio de lo que pueda suceder entre él y su aseguradora en

caso de dolo o culpa.

La firma del titular y del personal apoderado de la entidad emisora es
muy importante para la valides juridica que se le da al contrato de tarjeta
de crédito, si falta la firma del titular el contrato no nace a la vida juridica, si
el titular lo ratifica posteriormente por el uso de la tarjeta de crédito, solo se

podria perseguir los cobros que haya realizado el titular de ésta.

La observacion se hace en cuanto ha si el contrato debe de llevar la
firma de un apoderado del emisor plantea la duda si el instrumento es
verdaderamente un contrato o so6lo una solicitud con su natural

repercusion.

En cuanto a al posibilidad de pactar comisiones fijas, para los bancos
esta prohibida tal posibilidad, por el otro lado, es incongruente que si no se
pueden pactar montos fijos, si sea posible convenirlo por retiros aunque no

haya mora.

La mora tiene varias consecuencias, Si nho se pactaron las
consecuencias de la mora, sblo se aplicaria lo que dispone la ley, por
supuesto, el efecto no puede ser que la mora no tenga consecuencias,
pues estaria librandose al deudor de su incumplimiento aun intencional lo

que resultaria incompatible.

Una declaracion en el sentido que los cargos en que se haya incurrido
con motivo del uso de la tarjeta de crédito son debidos y deben ser
abonados contra recepcién de un resumen periddico correspondiente a

dichas tarjetas.
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La obligacién de la entidad emisora de incluir establecido en el sentido
de que las sumas sdlo son debidas contra entrega de un resumen al titular
debe entenderse como tutela al consumidor, dado que tal imperativo es de

aplicacién aunque no se hiciere constar en el contrato.

De lo establecido surge que la compensacion legal sélo tiene lugar si ha
vencido el plazo para impugnar el resumen sin que el titular de la tarjeta de
crédito lo haya observado, el periodo correspondiente a dicha tarjeta esta
indicando que en caso de tratarse de una tarjeta de débito el resumen que

prescribe debe enviarse separadamente del de la cuenta bancaria.

Las causales de suspension, anulacién del contrato de tarjeta de
crédito, prescribe la obligacion de indicar dichas causales, debe
interpretarse que en su ausencia solo la entidad emisora pierde el derecho
de invocarlas, pues el titular siempre tiene a su alcance el remedio

necesario.

Sin embargo aunque no se haya indicado como causal del contrato,
entendemos que el emisor puede anular la tarjeta de crédito si se dan
causales objetivas de pérdida de crédito en la persona del titular, nuestro
concepto, de que lo esencial en nuestro contrato es el crédito, la falta del
mismo habilita a nuestro juicio a la entidad a dar por finalizada la relacion

juridica.

Sin embargo el titular de la tarjeta de crédito tiene la facultad primordial
de dejar sin efecto o cancelar la tarjeta por algun requisito anémalo que se
este efectuando, de manera que no pueda utilizarla correctamente para

poder realizar transacciones mercantiles.

Causales de finalizacion de la relacion aunque no estén pactadas son la

quiebra o concurso del emisor, la liquidacion del banco, o la quiebra o
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concurso del titular, esto es asi pues el crédito que ellos merecen es

esencial al sistema.

Asi mismo que para el banco o la entidad emisora, la relacion significa
la apertura de un crédito, existira una evolucion periédica de la situacion
econdmica y financiera del deudor, cuando de dicha evaluacion surja la
inconveniencia objetiva de mantener el crédito, la entidad emisora debera
reservarse la facultad de dar por finalizado la relacion juridica o abstenerse

de continuar financiando.

Con fundamento en sus facultades reglamentarias, la entidad emisora
de la tarjeta de crédito, se les impone la obligacion de clasificar a los
usuarios o titulares de dichas tarjetas, con la periodicidad y en las

condiciones prescritas para los consumos que se realicen.

El emisor puede también cancelar las tarjetas de crédito por excesos
en los limites de parte del titular, una situacion a tener en cuenta por la
entidad emisora al contratar es la de prever el caso de condena del titular
por los delitos que incurra, en caso de que el condenado fuera un usuario
o el titular de la tarjeta de crédito, la relacién debera concluir sélo con

respecto a éste.

El emisor debera ser cuidadoso al decir la finalizacion de la relaciéon
juridica pues la ruptura injustificada causa un dafio moral digno de ser

reparado.

Existen otros requisitos para la creacion del contrato de tarjeta de
crédito los cuales se realizan al momento de solicitarlos, ademés del
domicilio del titular de la tarjeta de crédito, aunque el domicilio es requerido
en beneficio del titular, el banco no queda librado de su deber de

constatarlo, pues hace a la probabilidad de recupero del crédito otorgado.
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El contrato debe incluir también: el domicilio de la entidad emisora, Si
no se hiciera constar este requisito, entendemos que el mismo puede ser
emplazado a cumplir con sus obligaciones y aun demandado judicialmente
en el domicilio de cualquiera de sus establecimientos, y aun ante el juez
del domicilio del consumidor, si no se hubiera indicado domicilio de la
entidad emisora, interpretamos que éste pierde la via ejecutiva dado que el
titular de la tarjeta de crédito no tendrda la certeza literal que es la propia de

la via ejecutiva.

Sobre cual es la sucursal que emitio la tarjeta, y el emplazamiento
judicial de pago que eventualmente reciba reducira considerablemente el
plazo que la ley da al titular para impugnar las cuentas.

El plazo de entrega aqui debe entenderse de entrega de la tarjeta de
crédito de modo que, interpretamos que en caso de omisién de plazos de
entrega el titular puede arrepentirse y dejar sin efecto el contrato de tarjeta
de crédito sin cargo alguno para él, para las condiciones de entrega se
entiende por el otorgamiento del crédito, de modo que de no aclararse las
mismas, al titular s6lo puede exigirsele que se mantengan las condiciones
objetivas que permitieron que se le concediera el crédito, pues insistimos
que es el elemento esencial de la relacion juridica, de lo contrario la

entidad emisora debera cancelar el crédito.

No se requiere que el contrato de tarjeta de crédito lleve lugar y fecha
de celebracion, lo que constituye un serio defecto, pues son elementos que
naturalmente permiten discernir la ley aplicable y el juez competente, no
gueda cubierto el defecto con la indicacién de inicio y fin de la vigencia de
la tarjeta de crédito, ni ain con la mencion de ésta de la fecha de emisién

de la misma.
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Hubiera resultado util imponer la obligacién de una leyenda destacada
previniendo al titular sobre la carga de mantener actualizado su domicilio,
asi como la posibilidad que tiene durante las veinticuatro horas de

consultar telefénicamente su saldo.

Para la redaccion del contrato de tarjeta de crédito debe reunir ciertas
condiciones las cuales van a servir para darle la valides juridica que se
merece, y la concrecién con la que va a surtir efectos al titular de la misma
cuando realice la compra de bienes de cualquier clase en la entidad

afiliada y debidamente autorizada.

Debe ser redactado en ejemplares de un mismo tenor para la entidad
emisora, para el titular de la tarjeta de crédito, para la entidad afiliada o
usuario autorizado que tenga responsabilidades frente al emisor o a los
proveedores; esto se presenta como una superposicién con lo que se ha

establecido, la obligacién de emitir doble ejemplar pierde vigor.

La disposicion implica que el emisor debe constar constancia escrita de
haber cumplido con su obligacion de emitir doble ejemplar, la inclusién
expresa de esto, nos conduce a que no se utiliza por su inaplicabilidad,
pues de otro modo la mencion seria superflua. En ausencia de doble

ejemplar el emisor sélo podra perseguir su crédito por la via ordinaria.

Las responsabilidades del titular de la tarjeta de crédito a lo referente al
contrato son fundamentalmente las relativas a denunciar inmediatamente
el extravio o robo de la tarjeta de crédito, dado que el usuario no se

responsabiliza por el pago.

El contrato debera redactarse claramente y con tipografia facilmente
legible a simple vista, la obligacion de redaccion clara del contrato de
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tarjeta de crédito resulta una especificacion del imperativo constitucional

contenida que debera dar el titular una informacion adecuada y veraz.

Es obligacion del solicitante de la tarjeta evitar omisiones que
perjudiquen el sistema, en caso de no haber recibido el resumen de
cuanta antes del vencimiento de la fecha de pago, debera acudir a la sede

de la entidad emisora para requerirlo y solventar el pago.

Igualmente es licito encomendar ciertos tramites al usuario en caso de
sustraccion o extravio de la tarjeta de crédito, propia o adicional, bajo pena
de responsabilizarlo por los gastos realizados luego del evento, estos
requerimientos derivan al deber de cooperacion asumido contractualmente,
elemento implicito en el sistema, pues hace al regular funcionamiento de la
operatoria basada en el principio de buena fe en la ejecucién de los

contratos.

Normalmente es asumido por el usuario de la tarjeta de crédito que
ante la falta de recepcion oportuna del resumen mensual debera concurrir
a la sede del emisor para requerirlo y cancelar se débito, en caso contrario,

seran cargados intereses moratorios y punitorios cargados.

Esta obligacion también deriva del deber de cooperacion, pero no es
idéntica la situacion juridica del solicitante y la del beneficiario adicional de
la tarjeta de crédito, porque este dltimo normalmente no suscribe el
contrato de adhesioén, sino sdlo la peticién para que sea otorgada la tarjeta

adicional.

Es deber también del titular de la tarjeta de crédito verificar si el
resultado del resumen mensual es correcto a fin de cancelarlo en el debido
tiempo, se recuerda que la fecha de vencimiento es advertida

anticipadamente consignandola en el resumen del mes anterior, por ello,

57



similar circunstancia ser4 la que se presente ante una mudanza
desconocida por el emisor, o por el resumen de cuenta extraviado o

remitido a domicilio reverso al denunciado.

El titular contractualmente obligado al retiro del resumen ni podra

eximirse de la responsabilidad emergente por falta de pago tempestivo.

El pago oportuno e integro del resumen de cuenta remitido por el
emisor, o retirado por el usuario, es sustento de todo sistema, en caso
contrario se lo desarticularia al desaparecer la finalidad objetiva del
contrato, el lucro que logra el emisor de arancel de afiliacién y el canon del
comerciante por abono de la comision. Al efectuar el pago el titular de la
tarjeta de crédito se estd desligando de los intereses que se le pueden

cobrar por no efectuar dicho pago por utilizar la tarjeta.

El comerciante adherido al sistema de tarjeta de crédito debe guardar
los recaudos exigidos contractualmente por la entidad emisora, pues la
omision de aquellos evidenciara una conducta negligente que podria
aparejar la pérdida de los derechos y beneficios que el sistema concede.

Las obligaciones que emanan del contrato son las siguientes:

Entre las obligaciones del comercio adherido frente al emisor tenemos:

Examinar si la tarjeta de crédito ha caducado o aparece mencionada en

un listado de tarjetas bloqueadas.

El cotejo de las firmas que aparecen sobre la tarjeta y el comprobante de

presentacion.
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Respecto a ciertos limites maximos a la solicitud del permiso respectivo

en caso de excederlos.

Presentar dichos comprobantes al emisor dentro de un plazo determinado.

La obligacion principal del comercio adherido es el pago de la comision
éste representa la contraprestaciéon del empresario adherido frente al
emisor que le otorga el acceso a un circulo de clientes solventes y se hace

cargo del pago de las cuentas que le fueron presentadas.

Entre la obligacién del comercio adherido frente al titular tenemos la

siguiente:

La de aceptar el pago mediante tarjeta de crédito, que no implica
obligacion de contratar con el tarjeta habiente, violaria su obligacion
contractual si se negara a aceptar el pago mediante tarjeta de crédito y
responderia por incumplimiento, de manera que el tarjeta habiente dispone

voluntariamente del pago.

El comerciante es libre para concretar compraventas hasta un tope
maximo, pero en virtud del necesario equilibrio de la relacion triangular, y lo
expresamente previsto en el contrato suscrito entre el adherente y el
emisor, es exigible absoluto respeto al compromiso de requerir

autorizacion previa si el precio supera el limite preestablecido.

Convencionalmente, desconocer esa mecanica podria ser perjudicial
para el sistema, pues en ciertos casos el emisor prefiere eludir riesgos
negando autorizacion a ciertos usuarios morosos o0 cuya financiacion

supera lo tolerable para la operatoria.
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Se establece la verificacion de identidad del portador de la tarjeta de
credito, la obligacion de efectuar tal control dependera del sistema
implementado por cada empresa y del contrato suscrito por adherente y
emisor, el que es ley para las partes. Asimismo, y de achacarse
negligencia en el actuar del comerciante, se estim6 necesario oirlo

previamente en juicio.

El titular de la tarjeta de crédito debe comunicar inmediatamente a la
entidad emisora la pérdida o sustraccion de ella, aludiendo perjuicios para
el sistema, activando el seguro pertinente y anoticiando a los comercios
adheridos para que se proceda a la incautacion de aquella y se identifique
a su portador, si ese aviso no fuera hecho rapidamente se podran causar
dafios que, generalmente, en razén de expresas normas contractuales,

cargara el titular damnificado por el robo, hurto o extravio.

Pero si se da noticia tempestivamente al emisor sin perjuicio de la
denuncia policial pertinente, el denunciante se asegura contra los

perjuicios irrogados por la pérdida o sustraccion.

Al abordar el punto relativo a la tarjeta adicional, responsables de los
gastos, pero, es de notar de quien debe responder, inicialmente, por las
operaciones realizadas luego de la pérdida o sustraccion, sera el
defraudador, quién la uso ilicitamente; luego el comerciante, que por su
negligente actuar no advirtié el uso indebido por quién no era su titular, vy,
finalmente quién extravio la tarjeta o quién se la sustrajo, dando ocasién al

actuar ilicito.

Conviene resaltar algunas situaciones posibles: que el beneficiario del
adicional no hubiera suscrito mas que la peticion de tarjeta
complementaria, junto con el titular, y que se hubiera constituido, ademas,

en codeudor.
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Si la solicitud de emision de la tarjeta adicional hubiere sido suscrita
por quien sera su beneficiario y por el titular que solicitd la extension, solo
este Ultimo asume la obligacién de cancelar los débitos originados por el
uso del adicional, es un supuesto de asuncion privativa de deuda, el
emisor acepta que el titular de la cuenta cancele las obligaciones de quien
podria ser su deudor beneficiario del adicional, que de tal modo queda
liberado, ese convenio determina que el emisor carece de adicion contra el

titular de la tarjeta adicional.

La firma del beneficiario en los cupones de compra o en la solicitud del
adicional no lo torna responsable directo por las sumas debidas, se trata
de tener la exteriorizacién de voluntad destinada al beneficiario emanado
de las ventajas acordadas por el emisor y el solicitante, la suscripcién es la

aceptacion de esas ventajas dadas por terceros contratantes.

La causa de adquisicién de tales ventajas sera el contrato que une al
solicitante y al emisor o entidad de franquicia, y la aceptacion es el

requisito que torna operativa esa causa.

Existe algun antecedente de disidencia, segun el cual el beneficiario de
la tarjeta debe responder por los gastos efectuados, por resultar ése el
sistema que mejor se compadece con el régimen de las tarjetas de crédito,
no en base a ello no haber suscrito solicitud en la que se detallan las
obligaciones que ha asumido, firmando juntamente con el titular una
solicitud del adicional carente de especificaciones al respecto, siendo el

titular el que se obligd a solventar los gastos.

No existen dudas en cuanto a la segunda de las posibilidades, el de la
suscripciéon como coobligdo, si el titular de la tarjeta suscribio la suscripcion
de la tarjeta complementaria o adicional junto con el beneficiario de ella, y

asumieron la obligacién prevista.
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Es licito convenir en un plazo de duracion de la solidaridad pasiva, la
solidaridad asumida no necesariamente perdura mientras existe la relacion

principal.

La existencia de esas obligaciones crea vinculos relativamente
independientes del acreedor para cada uno de los deudores solidarios, lo
gue permite sujetar a condicidén a plazo la obligacién de uno o algunos de

los coobligados solidarios.

Otros supuestos de responsabilidad emergente del contrato de tarjeta
de crédito, si el emisor no realiza el pago al que se obligé en subsidio del
comprador, éste no se libra de la obligacion de solventar el precio de la

prestacion impaga.

La facultad convencional del comerciante adherido para reclamar el
pago del precio de las mercaderias vendidas o servicios prestados a los
usuarios, implica necesariamente descartar ciertas interpretaciones acerca
de la naturaleza juridica de la institucion, no se trata de una suncion
privativa de deuda, el deudor primigenio en nuestro caso, tarjeta habiente
no se libera de la obligacion, ante la falta de cumplimiento del emisor, el
adherente podra reclamar directamente al comprador.

Para explicar la relacion entre emisor y usuario frente al comerciante, se
intenta una defensa del titular de la tarjeta de crédito asimilandosete
contrato a una estipulacion en favor de tercero sin que ese paralelo
explique la legitimacion activa del vendedor adherido para reclamar al

comprador el pago de la prestacion.
Para efectuar ventas a los titulares de las tarjetas de crédito, los

establecimientos adheridos entablan una relacion juridica con la entidad

bancaria o financiera pagadora, aquel emisor sera seleccionado a fin de
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presentar y cobrar las liquidaciones y realizara los pagos luego de
recaudar fondos por comision y cuotas de socios, la relacién existente
entre éstas queda de manifiesto que es un contrato verdaderamente eficaz

y legal para que no exista conflicto entre las partes.

En los sistemas denominados abiertos tales entidades son las Unicas
autorizadas para la emision de tarjetas de crédito, solo ellas pueden afiliar
a los comerciantes, los que no mantienen relacion juridica con la entidad
propietaria de la denominacion, la cual se vincula con los bancos o
financieras seleccionadas por los adherentes, usuarios o comerciantes,

como emisora o0 pagadora segun sea el caso.

Si la solicitud de adhesion al sistema surge que el comerciante se afilié
a un banco o financiera, a ese emisor debera pedir el cobro de las sumas
gue constan en los cupones, pues es la entidad escogida que asume el
riesgo crediticio y quien responde al adherente, la franquicia entre el
propietario de la denominacion comercial y la entidad financiera emisora no
hace responsable al primero por las deudas que el segundo se obligo a

cancelar.

El resumen de cuentas, lejos de ser puramente dogmatica, la cuestion
se relaciona con la procedencia de la via ejecutiva, la conclusion acerca de
la naturaleza juridica del resumen expedido por el emisor implicara la
admisién o rechazo de la senda ejecutiva, adhiriendo a los fundamentos

vertidos en algunos fallos jurisprudenciales.

Se considera que el resumen o liquidacién para el cliente no es una
cuenta, dado que no consiste en una descripcion detallada de operaciones
individualizadas, que arrojan un saldo concreto y determinado, sino en la

mera descripcion de éste, partiendo de otro anterior, cuya causa no se
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describe al que se le adicionan cargos y recargos, gastos e intereses, que

carecen de explicacion e identificacion.

Se ha declarado vélida la clausula que dispone que el resumen no
impugnado en término devenga en instrumento fehaciente, no obstante
una salvedad, aquella doctrina no resulta aplicable a los supuestos de

errores en los estados de cuenta y objeciones desoidas.

Corresponde recordar que el emisor no suele asumir obligacién en
relacion al cierre de cuenta mensual del usuario en mecanismo privativo
del otorgante, ya que contractualmente no se especifica obligacion de

efectuarlo en idéntica fecha.

Normalmente esa fecha de vencimiento se conoce por indicarle el
emisor en el resumen del mes calendario anterior y cobra relevancia para
el computo del plazo a fin de objetar el saldo; la fecha de cierre puede ser
atil como antecedente de la de clausura mensual e impugnacién, es que
generalmente se efectta siempre con la misma anticipacion al

vencimiento.

Los saldos incluidos en el resumen de cuenta han sido calificados
como definitivos pero revisables, quién considere erroneo el resultado
numérico obtenido su imputacién, o encuentre alguna inexactitud en la
liquidacion mensual, debera deducir la accidon pertinente con la carga

procesal de demostrar los hechos en que se funde.

Esta accion cuenta con el plazo de prescripcion establecido en la ley, es
importante aclarar que dicha defensa podria ser opuesta como excepciéon
al progreso de la accion iniciada por el emisor contra el usuario,
persiguiendo el cobro del resumen impugnado, existe jurisprudencia

disidente en relacion a la carga probatoria.
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Se sostuvo que negada la validez del resumen por el titular, la entidad

emisora debera demostrar su sinceridad a fin de desechar la objecion.

Encuadrando la relacibn entre emisor y entidad adherida como
estipulacién a favor de terceros y por ser ella ajena al usuario, se desecho
la objecion del titular, relativa a la imposibilidad de llevar adelante la accion
debido a que el que acciona no habia solventado la deuda al
establecimiento comercial adherido, concretamente, se decia; hasta tanto
la entidad emisora de la tarjeta de crédito cumpla su obligacién con el
comerciante con el que habia contratado el usuario, éste no podria ser

demandado por el primero.

La tenencia o titularidad se refiere, al juzgar acerca de la capacidad
econdmica de alimentarse se sostuvo que la mera tenencia o titularidad de
una tarjeta de crédito revela un cierto nivel econémico nada desdefiable,
tal conclusién se fund6 en que los emisores para otorgar el beneficio no se

basan en presunciones.

Quien pretenda adherirse al sistema como usuario deberd mostrarlo
fehacientemente la propiedad de bienes de alguna entidad, o ingresos de
grado por lo menos medio, sino superior a lo normal, en la ausencia de
operaciones, no obsta a la decision ya comentada en la inexistencia de
compras, pues ella no implica ausencia de capacidad econémica, se ha
dicho que la actitud de quién no tiene recursos es la de cancelar las
tarjetas de crédito que imponen cargas econdmicas por las que no puede

responder cancelando asi su gasto superfluo.

En razén de las decisiones jurisprudenciales, sobre la base de la
objetividad que revelan las declaraciones de bienes que formula el usuario
al solicitar el otorgamiento de la tarjeta de crédito, se ha llegado a presumir

que este Ultimo es persona solvente, y que no es necesario demostrar tal
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extremo, por lo que quien alegard lo contrario insolvencia, por lo menos un
ingreso no relacionado con el uso y tenencia de una tarjeta de crédito
deberd desvirtuar dicha presuncidon, pero estos extremos deben ser
prudentemente apreciados conforme las politicas mas o menos elasticas o

permisivas de cada entidad emisora.

La accion, la omision y el silencio en la estructura del contrato, es uno
de los puntos en donde mas se deba de considerar juntamente con las
obligaciones del titular de la tarjeta de crédito, no obstante ello, la
importancia que supone una accion u omision relacionado con el tema,

advierte sobre la necesidad de su consideracion por separado.

En diversas oportunidades se decidié que ante el pacto expreso de las
partes, y no mediando denuncia anticipada del usuario o rechazo del
emisor, el contrato se renovaba automaticamente por el sélo vencimiento
del periodo de vigencia convenido, sobre todo, si el titular continuaba
utilizando la tarjeta de crédito después del vencimiento del plazo.

En algunos casos se exige al titular una actividad determinada,
advirtiendo de que si no la lleva a cabo esto determinara ciertos efectos,
que se suponen requeridos por quién no respondié el apercibimiento, en
suma ante el silencio se presume una cierta conducta que produce algunos

efectos ya previstos.

La resolucién anticipada se produce cuando de acuerdo a la prevision
contractual y tempestivamente el titular manifiesta fehacientemente al
emisor o entidad de franquicia su voluntad de no renovar la tarjeta de
crédito, también habra resolucién cuando el emisor no renueve la tarjeta al

vencimiento, omitiendo emitir una nueva.
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Sobre los intereses se establece la justificacion de los de elevada tasa,
se justifico la imposicion de sanciones aun desproporcionadas en relacion
a la entidad del incumplimiento, alegando el conocimiento de aquel que
conscientemente ingresa a un sistema cuya base es el cumplimiento
tempestivo de las obligaciones a cargo del usuario , el admitir la
proliferacion impune de esas conductas traeria aparejado el
desmoronamiento de la operatoria, pues resultaria imposible solventar los

compromisos existentes entre todos los contratantes.

Al respecto existen pronunciamientos dispares en los que se ha
desestimado el reclamo por desvalorizacién de almoneda, por considerar
gue la tasa de interés ademas de considerar la compensaciéon por el uso
del capital incluy6 otro porcentaje para aplicar aquel rubro, y por que los
punitorios pactados son incompatibles con la repotenciacion del signo

monetario.

Cuando de la actitud del reclamante se infiere que ha perseguido otra
consecuencia ante la falta de pago, lo que puede verse como una
aplicacion de la teoria de los propios actos, y la aplicacion de una alta tasa
de intereses no persigue solamente la satisfaccion por el no uso del
capital, sino compensar el deterioro de la moneda, quien requiera el
apartamiento de la pauta contractual, que no prevé la repotenciacion,

tendra la carga de demostrar la insuficiencia de la estipulacién convenida.

De otro punto de vista, y en clara remision a la doctrina se concluy6
que la indexacion de la deuda no importa un supuesto castigo al deudor
MOoroso, sino que simplemente apunta a paliar el envilecimiento monetario,
expresando en diversa cantidad de numerario el mismo valor que se
pretende mantener constante; por lo que mal puede existir superposicién
de causas dirigidas a remediar la depreciacion cuando las entidad en el

caso, clausula penal o indexacion responden a motivaciones diferentes.
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Las obligaciones en moneda extranjera, se ha admitido sin objecion que
el deudor deba abonar en moneda extranjera la que se hubiere pactado o
en su defecto, la cantidad de dinero o moneda de curso legal necesaria
para cancelar la cantidad de moneda extranjera adeudada.

No es distinta la solucion para el caso de que el emisor deba cancelar
en deuda en bonex, o sobre la base de esa cotizacion, entonces el usuario
solventard la deuda abonando la cantidad de dinero necesaria para
adquirir esos titulos cuya realizacion sea suficiente a fin de cancelar la
cantidad en moneda foranea alli expresada. Asi se asegura la

equivalencia de las prestaciones, una opinion disidente.

Se exponia que al ser el usuario un tercero en relacion a la estipulacion
contractual entre emisor y entidad de franquicia por lo que se deberian
remesar los importes al precio de bonex, tal clausula no le era tan oponible
al titular de la tarjeta de crédito, ésta supone la quiebra de la equivalencia
de las prestaciones de la relacion trilateral y del propio fundamento y

objetivo del sistema.

Al hablarse de los cupones, se esta refiriendo que aun no habiendo
localizado fallos doctrinales que aborden el tema en profundidad,
analizando la cuestiéon y determinando que tipo de documento es el

considerado en el rubro.

En alguna decision que repasO temas diversos se lo definio por
exclusion, se dijo que los cupones suscritos por el beneficiario de la tarjeta
de crédito no pueden ser encuadrados en las normas legales, ello, en tanto
pueden ser considerados como cuenta de ventas, justificativas de deudas

contraidas con la tarjeta de crédito y vinculadas a una compraventa, en
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consecuencia aun cuando no se concluye cuél es la calidad del

documento, se lo excluye de un determinado tipo cuentas de venta.

Conviene resaltar, que no existe mayor inconveniente en doctrina, por
considerar a estos cupones como una especie del género de las notas de
débito.

En lo relativo a la mora, al respecto se establecié que ésta sera
automatica, si asi lo determina el contrato o se seguirén las pautas en él
fijadas para su determinacion, y si no hubiera clausula alguna relativa a la
mora resulta necesaria la interpelacion previa a los efectos de la

constitucién en mora.

Se determin6 que a fin de precisar la mora del usuario, los
comprobantes de compra y del contrato de emision son insuficientes, tal
imprecision impediria visualizar la fecha de la mora, se entendio necesaria
la adjudicacién del resumen mensual, fechado en el momento que se alega

que acaecio la mora de la demanda.

Ello se enlaza con la pertinente obligacion del emisor de expedir el
resumen o liquidacion mensual, fijando el monto adeudado y la fecha limite
para cancelarlo, no debe confundirse tal obligacion expedir el resumen con

la remision de la liquidacion.

Cuando no exista una clausula de inexistencia de la mora, supone
actividad en ambas partes el emisor la remite y en su defecto, el titular
debe retribuirla; la obligacibn de expedir la liquidacion impone una
actividad solamente al emisor, quien denuncia el monto adeudado, a los

efectos de su cancelacion o impugnacion por el beneficiario deudor.
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Actualmente la cuestion relativa a la constituciéon en mora del deudor
haya quedado definitivamente zanjada, ya que los contratos suscritos hace
tiempo prevén claramente la mora automatica del beneficiario ante la falta
de cancelacion tempestiva del saldo adeudado, resultante de la liquidacién
mensual expedida por la entidad emisora de la tarjeta de crédito.

No procede invocar la caducidad de la tarjeta de crédito por transcurso
del término de vigencia, cuando su conducta posterior al vencimiento el

titular demostrd haber consentido la renovacion del contrato.

Es que el uso del beneficiario otorgado, luego del vencimiento de la
vigencia inicialmente concedida supone renovacion tacita del convenio, la
prescripcion de la accién por cobro de créditos provenientes de la
utilizacion de la tarjeta de crédito es cuestion superada, aungue existan

diferencias en relacion a la normativa aplicable.

No obstante los diferentes postulados relativos al plazo de prescripcion
se concluy6é en diversos pronunciamientos discordantes en cuanto a la

naturaleza del contrato que no encontrandose previsto ningun plazo.

Desde otra posicion se ha dicho que se trata de los contratos
denominados tipicos por que estan regulados en nuestra legislacion en el

Caodigo de Comercio en su Articulo 757.

La manera en que se perfecciona el contrato de tarjeta de crédito entre
la entidad emisora y el titular de la tarjeta de crédito se da cuando se firma

el mismo, se emita la respectiva tarjeta y el titular la reciba.
No debe pensarse, sin embargo, que nos hallamos ante un contrato real

en vez de personal , pues el elemento esencial de la relaciébn no es la

tarjeta sino el crédito, la certificacion de la firma por el banco no significa
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aceptacion de la solicitud, quedan sin efecto, entonces, las disposiciones
contractuales que dan vigencia al contrato desde su celebracion, o el
tiempo estipulado después, con su importancia en cuanto los gastos
convenidos no podran cargarse al titular si éste no ha recibido su tarjeta,
se establece que no pueden liquidarse esos cargos adicionales si no se ha

hecho entrega de la tarjeta de crédito respectiva.

Cabe preguntarse, sin embargo, qué ocurre con la modalidad de envio
de la tarjeta de crédito por correo, en efecto, podria pensarse que con
fundamento en el principio de que quien elige el medio elige el riesgo las
vicisitudes y peripecias que padezca el plastico durante su viaje hacia las
manos del titular son por cuenta y riesgo de la entidad emisora de la
tarjeta.

Se sefiala que la tarjeta de crédito debe contener la firma de la persona
titular de ésta, de ello se sigue que el emisor no puede imprimirla
copiandola del contrato de adhesién, entonces como podra hablarse de

firma del titular de una tarjeta de crédito que recién se emite.

Al respecto se establece que todos estos riesgos son siempre por
cuenta de la entidad emisora de la tarjeta de crédito, aunque el titular
acepte el envio por correo, hasta la fecha que conste en el recibo del

plastico por el titular.

Los claros términos de lo establecido no dejan dudas en cuanto a que
no deben entregarse tarjetas de crédito adicionales hasta que el titular
haya recibido la suya, el hecho de que se establece que el contrato no se

perfeccione hasta entonces.

Esto lleva a pensar que en el caso de que el usuario utilice la tarjeta y

no pague antes que la reciba el titular, al usuario sélo podra reclamarsele
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el cumplimiento del contrato especifico y en caso de que el emisor lo haya

honrado, debera subrogarse de los derechos del comerciante vendedor.

No obstante, como el régimen es tuitivo del titular, la conclusion
juridicamente correcta es que la via de reclamo es la ordinaria, pero los
plazos para el pago son los mejores que surjan del contrato de la tarjeta de
crédito y no que éste tiene expedito el reclamo al contado, pues si fuera
asi, el defecto de entrega de la tarjeta de crédito al titular perjudicaria al

consumidor.

Ademas de la caducidad por falta de entrega de la tarjeta de crédito,
debe recordarse que en virtud de lo establecido en el contrato, cuando se
trata de una venta domiciliaria el consumidor tiene derecho a revocar su
aceptacion en el plazo que se establezca desde que se le entrego la cosa

0 se celebr6 el contrato.

No cabe dudas que el plazo corre desde que el titular recibe su tarjeta
de crédito, pero el régimen es igualmente aplicable no solo a la venta
domiciliaria o por correspondencia, sino también cuando el consumidor es

abordado en la via publica.

Pues el espiritu del concepto legal es que el cliente no fue al comercio
con voluntad de adquirir el producto, sino que su deseo fue provocado por
el vendedor, por lo tanto da lo mismo que sea en su domicilio o en la via
publica, en estos casos, el vendedor mismo debe advertir al consumidor
con una clausula expresa en forma clara y notoria su facultad de revocar la

aceptacion.
En concreto, el ofrecimiento de tarjetas de crédito es comun en lugares

publicos distintos de bancos o entidades emisoras; de darse el caso, se

establece que el consumidor puede arrepentirse dentro del plazo
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estipulado, contando desde la recepcion de la tarjeta sin que los gastos de

Su emision sean a su cargo.

La prorroga automatica de los contratos de tarjeta de crédito se
establece que es facultativo convenirlo, no obstante, del hecho de que el
usuario pueda evitarla mediante notificacion fehaciente surge implicito que

la renovacién automatica siempre es facultativa para él.

Debe entenderse que la prorroga se produce en los mismos términos
que consta en el contrato originario, pero el mismo plazo pero distintas
fechas, la disposicion en el sentido de que mediante notificacion fehaciente
pueda el usuario evitar la renovacion, no se requiere ningun tipo de

antelacion para dar por concluido el contrato.

Esto conlleva redundante, pues si el titular puede dar por concluida la
relacion en cualquier momento, no tiene mayor sentido que para evitar la

renovacion se consagre una norma y sobre todo que alli se le fije un plazo.

Se establece que si el titular no comunica en forma fehaciente al emisor
su voluntad de no renovar automaticamente con la antelacion minima que
se ha fijado, deberd afrontar los gastos de renovacion en que haya

incurrido el emisor siempre que se den los extremos necesarios.

Sin embargo, el titular no debera soportar los gastos de renovacion si el
resumen no fue enviado, y tampoco si la advertencia se le hizo saber en un
documento distinto del resumen, en atencion a la expresa formalidad que
requiere, cuya finalidad se entiende es no poner a cargo del consumidor la

lectura de distinta documentacion.

El emisor o la entidad emisora de la tarjeta de crédito debe notificar los

resimenes anteriores al vencimiento, debe entenderse aplicable solo en el
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caso de que la renovacion automatica se haya pactado expresamente, con
lo cual resulta que el emisor estaria notificando al titular de la tarjeta de

crédito precisamente lo contrario de lo que va a ocurrir.

Surge entonces que la renovacion, cuando estuviere convenida
previamente la renovacion automatica, sera el siguiente: cuatro meses
antes de que se finalice la relacién el emisor advertira al titular de la tarjeta
de crédito en el resumen que de no recibir contraorden procedera a emitir

nueva tarjeta.

Tal procedimiento debera repetirlo dos veces mas, y si el titular no
indica lo contrario procedera a emitir nueva tarjeta de crédito en las
mismas condiciones de la anterior, por igual plazo pero distintas fechas,
momento a partir del cual, si bien el titular puede cursar la comunicacion,

correra con los gastos de renovacion.

Concluye la relacion contractual en el contrato de tarjeta de crédito de la

manera siguiente:

No se opera la recepcion de las tarjetas de crédito renovadas por parte del

titular.

El titular comunica su voluntad en cualquier momento por medio

fehaciente.

Agregamos que luego de los tres avisos dados al titular, en el sentido
de que la tarjeta de crédito serd emitida, éste no se opone, y a pesar de
ello la entidad emisora no le hace entrega de la nueva antes de que pase
la fecha de finalizacion del primer contrato, la relacion caduca.
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Si el emisor exigié la entrega de la tarjeta de crédito al titular como
condicion sine qua non para que la relacion naciera, debio exigirse al titular
la devolucién de la misma y sus extensiones como condicion para poner fin

a la relacién, dado que es un requisito que da mayor seguridad al sistema.

La conclusion parcial de la relacion contractual o cancelacion de
extensiones a adherentes u otros usuarios autorizados, la conclusion
puede ser parcial respecto de los adicionales, extensiones o autorizados

por el titular, comunicada por ese ultimo medio fehaciente.

A contrario sensu, la conclusion no puede ser parcial respecto del
titular; en consecuencia, se establece que el contrato fenece para todo en

caso de que concluya para el titular.

Seria congruente con el régimen establecido exigir que en el contrato
de emision de la tarjeta de crédito incluyera la fecha de celebracion,
aungue no se establece de esa manera, al hablar de los conceptos de
nulidad y de no imposibilidad al titular de las clausulas del contrato que no
se adecuen correctamente, se entiende que lo que se dice es: son nulas
las clausulas que perjudiquen al titular pero no afecten la valides del resto
del contrato.

La facultad que se le confiere al titular de presentarse espontaneamente
y exigir la emision de la tarjeta de crédito en las nuevas condiciones que se
establecen, afectara indudablemente la libertad de contratacion del emisor,
pues lo obliga a celebrar un contrato en distintas condiciones que las que

habia aceptado.
Sin embargo, se dispone que en caso de presentacion espontanea del

titular lo que el contrato perdera es vigencia, quiere decir que en caso de

no aceptar la entidad emisora el pedido espontaneo del titular de la tarjeta
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de crédito de adecuacién al nuevo régimen, debera darse por concluida la

relacion contractual por desacuerdo de las partes.

Se establece que en el contrato de tarjeta de crédito seran nulas las

siguientes clausulas:

Las que imponen la renuncia por parte del titular a cualquiera de los
derechos que otorga la ley, esto se establece de que todas las normas que
no se sujetan a la ley seran nulas, el sentido que se le da a esta clausula
es de la invalidez sdlo si se invoca por el titular, sin que afecte la validez

general del resto del contrato.

Las que faculten al emisor a modificar unilateralmente las condiciones del
contrato, se entiende de que existe libertad de contratacion por parte del
titular, a quién no pueden imponérsele modificaciones contra su voluntad, a
pesar de que es libre para dar por finalizado el contrato en cualquier

momento.

Sin embargo, una modificacién en el sistema por razones de seguridad
habilita al emisor a imponer nuevos controles a los proveedores, que
indirectamente significaran el cumplimiento de nuevas condiciones para el

titular, aunque no estén originalmente convenidas.

No parece redundante establecer que el crédito es lo esencial de la
relacion; por ello podria el emisor intimar al titular a obtener un nuevo
fiador en caso de que el originariamente convenido hubiere caido en
insolvencia, el emisor podris suspender la tarjeta de crédito y en caso de

incumplimiento dar por concluida la relacion.

No se trataria en rigor, de una modificacion de las condiciones de

contratacion, sino del restablecimiento de las originariamente convenidas.
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El emisor debera formular expresa reserva de volver a las condiciones
convenidas cuando mejora los términos de financiacion inicialmente
pactados o efectia bonificaciones repetidamente, a fin de que no quepa
interpretar una modificacién del contrato en beneficio del titular, que impida

al emisor revertir la situacion en virtud de lo conceptualizado.

Las que impongan un monto fijo por atraso en el pago del resumen, se
establece que por via indirecta se pacten intereses usuarios disimulados

€en otro concepto.

Las que impongan costos por informar la no validez de la tarjeta de
crédito, sea por pérdida, sustraccién, caducidad o rescisién del contrato,
expresa de modo poco feliz que no pueden imponerse gastos al titular de

ésta.

Por informacion de lo que se comenta, no queda clara a lo que se
establece con el concepto de caducidad, pues si se trata de la falta de
recepcion de la tarjeta misma, el contrato no ha nacido ala vida juridica, y

porque ése no es un hecho que esté a cargo del titular informar.

Desde el punto de vista conceptual, solo los hechos pueden informarse,
pero la rescision es un fenémeno juridico, por lo que debe hablarse de

notificacion.
Los hechos que se informan son siempre anteriores a la informacion
misma, mientras que la rescision se completa y parcialmente confunde con

su notificacion al contratante.

Asi mismo, se observo la prohibicion al emisor de poner fin a la relacion

contractual por decision unilateral encausada, esto significa que la entidad
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podra dar por finalizada la relacién sin necesidad de intervencion judicial
precia, atendiendo a que estamos a un contrato donde lo esencial es el

crédito que merezca el titular de la tarjeta de crédito.

Las adicionales no autorizadas por la autoridad de aplicacion.

Las que impongan compulsivamente al titular un representante, la
disposicion es una norma juridica, pues toda vez que la designacion de

representante es una hipotética manifestacion de voluntad.

No se advierte como la misma podria ser valida si viene impuesta; con
mayor razon cuando se habla de representacion convencional, la cual, por
su naturaleza inminentemente personal, sélo es concebible por libre

voluntad de su titular.

La virtualidad que si puede reconocérsele a esta disposicion radica en
que el titular podra, impugnar la valides de resumenes aprobados por su
pretendido representante aun cuando no haya revocado la designacion con

anterioridad si demuestra que el mismo fue puesto por el emisor.

El emisor no podra fijar aranceles que difieran en mas de tres puntos en
concepto de comisiones entre comercios que pertenezcan a un mismo

rubro o con relacion a iguales o similares productos o servicios.

En todos los casos se evitaran diferencias que tiendan a discriminar, en
perjuicio de los pequefios y medianos comerciantes, el emisor en ningun
caso efectuara descuentos superiores a un cinco por ciento sobre las

liquidaciones presentadas por el proveedor.

En relacion a los intereses el limite de esos intereses compensatorios o

financieros que el emisor aplique al titular no podra superar en mas del
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veinticinco por ciento a la tasa que el emisor aplique a las operaciones de

préstamos personales en moneda corriente para clientes.

En caso de emisores no bancarios el limite de los intereses
compensatorios o financieros aplicados al titular no podréa superar méas del
veinticinco por ciento al promedio de tasa del sistema para operaciones de
préstamos personales publicados de los dias establecidos, la entidad
emisora deberé obligatoriamente exhibir al pablico en todos los locales la
tasa de financiacion aplicada al sistema de tarjeta de crédito.

De manera que el titular de la tarjeta de crédito conozca los intereses
gue va a devengar por la utilizacion de la misma, para que no se le sea

cobrado mas de lo establecido

El titular de la tarjeta de crédito podria demostrar que la tasa publicada
es inferior a la que consta en el contrato, y cuyo caso sélo valdra la menor;
no obstante, no siendo algo de lo planteado, podemos decir que el emisor

no pierde la via ejecutiva.

En los bancos del sistema sanciona a las entidades que no cumplan
con la obligacién de informar, o en su caso, no observen las disposiciones
relativas a nivel de las tasas a aplicar de acuerdo a lo establecido por las

leyes bancarias.

El limite de los intereses punitorios que el emisor aplique al titular no
podra superar en mas del cincuenta por ciento a la efectivamente aplicada
por la institucion financiera o bancaria emisora en concepto de interés
compensatorio o financiero, independientemente de lo dispuesto por las
leyes de fondo, los intereses punitorios no seran capitalizados.
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A pesar de haber sido observado este aspecto, podemos recoger que
se ha considerado abusiva una tasa del treinta y seis por ciento anual por
el concepto, por lo que la norma de la tarjeta de crédito que lo prohibe deja
en claro que tal modalidad no tiene cabida en el régimen de esta
institucion.
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CAPITUL IV

4. Analisis del consentimiento en el contrato de tarjeta de crédito

Por lo consecuente el consentimiento en un contrato de tarjeta de crédito
juega un papel muy importante por ser un elemento primordial en la ejecucion de
dicho contrato, es en realidad el consentimiento del tarjeta habiente lo que hace
efectivo la validez juridica de éste, de la manera que al realizar compras con la
tarjeta de crédito, la entidad mercantil afiliada debera entregarle al titular de la

tarjeta un recibo en el cual se detallaran todas las compras que haya efectuado.

En virtud de lo establecido anteriormente se establece que si el tarjeta
habiente no firma tal recibo, el contrato de tarjeta de crédito no seria
perfectamente valido por faltar el consentimiento de éste, tomando como base
éste aspecto se refiere un elemento primordial para la concrecion del contrato y
darle valides juridica a los actos mercantiles que realice el titular de la tarjeta de
crédito.

Pues juega un papel importante el consentimiento en la tarjeta de crédito, al
decirse que al faltar éste no seria valido el negocio juridico que se esta llevando a
cabo con la entidad mercantil afiliada, y el contrato no se perfeccionaria de

manera correcta por tener algun vicio que no le da valides juridica.

Al decir que el titular de la tarjeta de crédito estd manifestando su
consentimiento se refiere, a que éste debe de impregnar su firma en los recibos
que la entidad afiliada le haga entrega, para que el titular se de cuenta de las
compras que ha realizado o los servicios que ha utilizado por parte de dicha
entidad, para que el contrato de tarjeta de crédito pueda surtir efectos y nacer a la

vida juridica de manera correcta y sin ningun vicio que lo haga ser nulo.
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Concluyendo pues, debemos establecer claramente que al realizar un negocio
juridico en el contrato de tarjeta de crédito, lo que se manifiesta claramente es de
gue el elemento primordial es el consentimiento del tarjeta habiente, el cual esta
facultado para adquirir los derechos y obligaciones que devengan en la
adquisicién de la tarjeta de crédito, y la responsabilidad que tiene ante la entidad
emisora de pagar los intereses que hayan pactado y las sumas maximas de

reembolso cuando éste se pase del tope que establezca dicha tarjeta.

4.1 Cadigo de Comercio de Guatemala

En el Codigo de Comercio de Guatemala se encuentra regulado el
contrato de tarjeta de crédito alli se establece la normativa legal de como
efectuarlo y la valides juridica que le otorga la ley y los derecho y
obligaciones que devengan del contrato y las reglas que se deben de

seguir al realizarlo de manera perfecta.

El contrato de tarjeta de crédito se encuentra regulado en el Codigo de
Comercio de Guatemala, el cual se deriva del capitulo cuarto seccion
primera, en dicha ley se establece lo relacionado a las tarjetas de crédito y
la manera en que se van a utilizar, su forma de circulacién, plazo de

duracion, derechos que se adquieren al adquirir la tarjeta de crédito.

El Articulo 757del Codigo de Comercio de Guatemala regula sobre las
tarjetas de crédito estableciendo: las tarjetas de crédito deberan expedirse
a favor de personas determinadas y no seran negociables, deberan
contener el nombre de quien las expide y la firma autografa de la persona

a cuyo favor se extienden.

También deberd expresarse en ellas el territorio y plazo dentro del cual

son vdlidas.
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En lo condecente, se aplicard a las tarjetas de crédito, las reglas de las

cartas ordenes.

De este articulo podemos establecer que las tarjetas de crédito deben
de ir con las formalidades que la entidad emisora establezca al emitirlas,
por lo que se deben de expedir a nombre del titular de la misma, y las
cuales no son un medio de negocio juridico entre ellas, y ademas deben de

ir firmadas por la persona a quien se expide dicha tarjeta.

En lo que se refiere a las tarjetas de crédito su regulacion es muy
escueta, por lo que la ley deberia establecer claramente un apartado
especifico regulando dicho contrato, para que no exista conflicto juridico

entre las partes que intervienen en la realizacion del contrato.

De la manera que la regulacion de las tarjetas de crédito se deben de
llevar a cabo segun lo que establece la ley en base a las cartas 6rdenes de
crédito.

Regula el Articulo 750 del Cdodigo de Comercio de Guatemala, las
cartas Ordenes de crédito, deberdn expedirse a favor de persona
determinada y no seran negociables; expresaran una cantidad fija o un

maximo cuyo limite se sefialara con precision.

Lo importante que ese establece es de qué se fija una cantidad de
dinero con la que el titular de la tarjeta debe de gastar al realizar
compraventas con las entidades mercantiles afiliadas debidamente

autorizadas.
El Articulo 751del Cédigo de Comercio de Guatemala regula, las cartas

ordenes, no se aceptan ni son protestables, ni confieren a sus tenedores

derecho alguno contra las personas a quien van dirigidas. Haciendo el
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4.2

parametro con las tarjetas de crédito éstas tampoco van a ser aceptadas ni

protestadas por la facultad que les otorga la ley.

El Articulo 752 del Cdodigo de Comercio de Guatemala regula, el
tomador no tendrd derecho alguno contra el dador, sino cuando haya
entregado en efectivo el importe de la orden de crédito, o satisfecho su
importen en otra forma. Casos en los cuales el dador estara obligado a
restituir lo recibido si la carta no fuere pagada, por causa imputable al
dador y a resarcir los dafios y perjuicios, se esté refiriendo a los derechos y
obligaciones que tiene el dador y el tomador haciendo comparacion en los
derechos y obligaciones que tienen el titular y la entidad emisora en el

contrato de tarjeta de crédito.

La ley establece la revocabilidad y ademas el plazo de circulacion de la
tarjeta de crédito en la que se establece, cuando no se indique el plazo
sera de un afo, contando desde la fecha de su expedicién, pasando ese
plazo, o el tiempo que establece el Articulo 755 del Codigo de Comercio de

Guatemala la cual quedara cancelada.

Se establece, también si el tarjeta habiente se pasa de la suma maxima
que la tarjeta de crédito tiene de tope, éste estara obligado a el reembolso

y el pago de los intereses respectivos.
Otras denominaciones del contrato de tarjeta de crédito
Segun Davalos Mejia (2), establece que existen otras denominaciones

gue se le dan a los contratos de tarjeta de crédito por la similitud que existe

con algunas operaciones de crédito.

Davalos Mejia, L. Carlos, Titulos y contratos de crédito, pag. 225.
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Entre las cuales tenemos las siguientes:

Cartas de Crédito.

Contrato de Uso de Crédito Eventual.

Contrato o Negocio Juridico Complejo.

4.2.1 Cartas de crédito

Cierta porcion de la jurisprudencia mercantil destaca la similitud
entre los contratos de tarjeta de crédito y las cartas ordenes de
crédito, concluyendo que la tarjeta de crédito constituye una
modalidad de las cartas, por lo que le son aplicables las reglas

establecidas para estas ultimas.

Tal conclusion no es pacifica y otros fallos denotan las
diferencias existentes entre ambos contratos, pronunciandose por
la no aplicacion especifica de las normas, por que para ello
deberia ser regulado un apartado especifico que normaria tal

contrato.
4.2.2 Contrato de crédito de uso eventual
También se identifico este negocio como un contrato de crédito
eventual limitado hasta el monto sefialado por el emisor,
pactandose en €l que el pago sera financiado por el emisor, pero

solventado luego por el titular.

Ese contrato solo tiene virtualidad cuando el usuario utiliza la

tarjeta adquiriendo bines o percibiendo servicios.
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4.2.3 Contrato o negocio juridico complejo

Segun gran parte de la doctrina el convenio celebrado por las
partes es una figura contractual compleja que genera relaciones
entre el emisor y el usuario, asi como la entidad emisora y los

comercios adheridos, ante quienes se utiliza la tarjeta de crédito.

Diversos criterios han establecido sobre el punto, la regulacion
es dividida en diversos contratos basicos, apreciandose con forme
las relaciones existentes entre las partes, entonces se dird que
entre emisor y titular media un contrato de crédito o de deuda, y
entre aquél y el comerciante adherido una estipulacién a favor de

terceros.

Esa posicién establece, no corresponde dividir al negocio en
diversas relaciones, sino analizarlo como un todo complejo, que se
complementa a pesar de las distintas interrelaciones existentes en
él, no procede buscar analogias con institutos legislados que
puedan guardar cierta similitud, pero también desnaturalizar el

sistema.
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CONCLUSIONES

En el Cddigo de Comercio de Guatemala Decreto 2-70 se regula el contrato de
tarjeta de crédito, por lo que la normativa juridica es muy escueta al referirse a
dicho contrato, en consecuencia deberia ser mas amplia y tener un apartado

especifico que describa mas completo el contrato de tarjeta de crédito.

El consentimiento en el contrato de tarjeta de crédito es un elemento primordial
para la concretizacién del mismo, en el cual va manifestada la voluntad que tiene
el tarjeta habiente o el titular de la tarjeta de crédito de aceptar y llevar a cabo el
negocio juridico con la entidad mercantil afiliada, y darle la validez y certeza a los

actos juridicos que se realizan.

En el contrato de tarjeta de crédito deben existir elementos personales, los cuales
deben dar validez juridica a dicho contrato, en el que juegan un papel importante
al momento de la realizacion de una compraventa mercantii o de un negocio
juridico debidamente vélido, para darle una certeza legal a la realizacion de éste,

él cual se deba adecuar de conformidad con lo que se establece en la ley.

La tarjeta de crédito es una manera facil y adecuada de utilizarla para diversas
actividades, que tienen que ver con la vida cotidiana de todo ser humano, de la
manera que facilita la realizacion comercial en diversas entidades o con diversos
comerciantes afiliados, también es un medio factible de utilidades diversas, que el
tarjeta habiente o titular realiza operaciones mercantiles en las que se requiera su

utilizacion.

El consentimiento que se presta por parte de la tarjeta habiente al realizar o
efectuar un negocio juridico mercantil, es un elemento primordial el que se debe
de realizar cuando este realiza diversos actos, con la utilizacion de la tarjeta de
crédito en las distintas entidades o con los comerciantes afiliados, dicho
consentimiento se efectia cuando se estampa la firma en el comprobante que se

le entrega para que sea aceptado el negocio juridico que se ha efectuado.
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RECOMENDACIONES

. Se deber establecer claramente su normativa en relacion al consentimiento del
contrato de tarjeta de crédito en una transaccién mercantil, para que éste sea
tomado como un elemento primordial para la concrecion de legalidad de dicho
contrato, por medio del cual el tarjeta habiente y los comerciantes o entidades
afiliadas estén conformes y darle una validez juridica a un negocio juridico

mercantil.

. Que en el Codigo de Comercio de Guatemala, se crea un apartado mas claro y
técnico de regulacion legal del contrato de tarjeta de crédito, para que no se
apliquen normas juridicas que puedan afectar la validez o certeza a dicho contrato,
y en el cual no exista una controversia al momento de la utilizacion de la tarjeta de
creédito en una operacion mercantil, que pueda afectar su legalidad o veracidad al

momento de ser utilizada.

En relacién al consentimiento que debe prestar el tarjeta habiente en una operacién
mercantil ante un comerciante afiliado, se deba de llenar requisitos adecuados para
gue éste elemento sea indispensable en el momento de dicha operacion mercantil,
para darle una validez legal y juridica al contrato que entre éstos se debe llevar a
cabo.

Que en los comprobantes que entregan los comerciantes afiliados al momento en
gue el tarjeta habiente realiza una operacién mercantil éstos deben de verificarse
claramente si el tarjeta habiente consciente dicha operacion y que es de su entera
satisfaccion, para que el negocio juridico de caracter mercantil sea valido y
legalmente establecido no mediando ningun vicio que pueda afectar su validez

juridica.

Que los comerciantes afiliados deban de entregar al tarjeta habiente su

comprobante respectivo, por medio del cual se plasme el consentimiento en el que
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se lleva a cabo de manera fehaciente el negocio juridico, no importando la cantidad
gastada, con lo que se estableceria la validez juridica que requiere el contrato de

tarjeta de crédito.
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