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INTRODUCCION

La tesis de grado que presento se elabora con el propésito de establecer y
explicar la necesidad de implementar el formato electronico y la via electrénica con
respecto a la informacion que debe recibir segun el Articulo 61 del Decreto 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo de Trabajo para lo que se debe tomar
en cuenta que la informacion recibida especificamente por el Departamento de
Estadistica, de la Direccion General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, es voluminosa, pues debe recibir la informacién contenida en el articulo
anteriormente mencionado de los patronos de las distintas ramas economicas de
Guatemala, provocando con ello que los resultados estadisticos no sean rapidos por lo
que se debe esperar un periodo mayor a dos afios para contar con esa informacion,
partiendo de ello, es necesario implementar medios rapidos que permitan al
Departamento de Estadistica recibir, recopilar y tabular la informacion que debe

obtener de los patronos segun la ley.

Por lo que en la presente investigacion se abordd el problema de la manera

siguiente:

¢,Como el formato electronico y la via electronica puede facilitar y agilizar el envio,
procesamiento y tabulacion de la informacion a la que los patronos estan obligados a
enviar en los primeros dos meses al Departamento de Estadistica de la Direccion
General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social segun el Articulo 61 del

Caodigo de Trabajo para facilitar la toma de decisiones?

En lo referente al estado del problema al iniciarse la investigacion, se determino
gque actualmente no aplica el formato electronico y la via electrénica en el proceso de
envio, recopilacion, procesamiento y tabulacion de la informacion que recibe el
Departamento de Estadistica, provocando con ello un proceso lento que no cumple con
uno de sus fines principales que es la obtencidn de resultados en materia laboral para

poder tomar decisiones.

(i)



De esa cuenta, la hipotesis que sirvi6 de fundamento durante el proceso de

investigacion fue la siguiente:

El formato electronico y la via electronica facilita y agiliza el envio, procesamiento
y tabulacion de la informacion a la que los patronos estan obligados a enviar en los
primeros dos meses de cada afio al Departamento de Estadistica de la Direccion
General de trabajo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social segun el Articulo 61 del

Caodigo de Trabajo para facilitar la toma de decisiones.

En cuanto a los objetivos planteados para la presente investigacion se

determinaron de la manera siguiente:

Objetivos generales: Establecer un método rapido para el envio, procesamiento y
tabulacion de la informacion que los patronos estan obligados a enviar al Departamento
de Estadistica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, facilitando con ello, el

acceso a la informacion de los resultados estadisticos para la toma de decisiones.

Objetivos especificos: Establecer la importancia del formato electronico para la
automatizacion del procedimiento de envio durante los dos primeros meses de cada
afo del informe estadistico a que esta obligado el patrono; determinar una forma rapida
y confiable para la tabulacion y estadistica de la informacion que se recibe en el

informe de los patronos.

Toda investigacion cientifica parte de supuestos que constituyen su fundamento,
en la presente investigacion se formularon los siguientes: la Internet, ha cambiado el
mundo en que vivimos, eliminando la barreras del tiempo y la distancia y permitiendo a
las personas compartir informacion y trabajar en colaboracion. La eficacia y eficiencia
son principios de la funcién administrativa necesarios para mejorar los servicios
publicos. La implementacion de medios electrénicos en los procesos de recopilacion

de datos en los oOrganos administrativos, permite obtener resultados estadisticos

(ii)



rapidos. Las autoridades administrativas de trabajo deben dar toda clase de facilidades

para cumplir la obligacion que impone la ley a los empleadores.

En ese sentido, el contenido de la presente investigacion fue dividido e cuatro
capitulos: Nociones generales de informatica juridica; Ministerio de Trabajo y su
estructura administrativa; aspectos generales de estadistica y el informe estadistico y el

formulario estadistico en formato digital y la via electronica.

En el primer capitulo se desarrolla de forma general que a lo largo de la historia el
hombre a perfeccionado progresivamente sus métodos y técnicas en la evolucién del
Derecho, mediante la obtencion, procesamiento y transmision de informacion, lo que le
ha permito tener la posibilidad de acceder a diversas fuentes que le ofrezcan con

prontitud, la legislacion, la jurisprudencia y la doctrina aplicable a cada caso concreto.

En el segundo capitulo se desarrolla al Ministerio de Trabajo y Prevision Social
como unidad de analisis de la presente investigacion, como uno de los Ministerios que
conforman el organismo ejecutivo y que tiene entre sus funciones principales
desarrollar la politica relacionada a trabajo y prevision social, entidad que esta a cargo

de un ministro que es nombrado por el presidente de la republica.

Este Ministerio ejerce funciones sustantivas, administrativas, y de apoyo técnico.
Entre las dependencias que realizan actividades de apoyo técnico se cuenta con el
Departamento de Estadistica que se crea ante la necesidad de crear soluciones para
los problemas econdmicos-sociales de Guatemala, haciéndose necesaria la
recopilacion sistematica y ordenada de informaciones estadisticas que permitan

adoptar una politica dinamica, realista y eficiente.

El tercer capitulo desarrolla las nociones y generalidades de la ciencia de la
estadistica como una herramienta necesaria para la toma de decisiones debido a que
ésta proporciona los elementos para obtener la informacion especifica de una poblacion

o grupo determinado. Esta ciencia es utilizada por el Departamento que lleva su mismo

(i)



nombre, necesario para la obtencion de informacion que en materia laboral sirve para
precisar las necesidades de los trabajadores y mejorar las decisiones laborales que se
tomen a nivel gubernamental que afecten a la mayoria o a todos los integrantes del

sector laboral guatemalteco.

El cuarto capitulo desarrolla el informe electrénico y la implementacion de la via
electrénica en la administracion publica, concretamente al Departamento de Estadistica
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Haciendo énfasis en que las instituciones
gubernamentales tomen conciencia del retraso que puede estar sufriendo la
administracion publica y la importancia que tomen las acciones que estén dentro de sus
posibilidades para que implementen en una forma agil y diligente un nuevo marco de
actuacion que permita la utilizacién cotidiana de medios tecnoldgicos, especialmente,

del documento electrénico.

La administracion electrénica es una via para avanzar hacia el desarrollo del mejor
gobierno de las administraciones publicas, en donde la tecnologia es
fundamentalmente un medio y no un fin en si mismo. EIl valor de la administracion
electrénica, por tanto, no reside en el traslado de los servicios que presta la
administracion, sino que debe responder a la optimizacién y reorganizacion de los
esquemas del servicio publico, de tal forma que permitan una mayor eficiencia y
eficacia en las relaciones con los ciudadanos y empresas, asi como propiciar el

cambio cultural que exige la implantacién de la Sociedad de la Informacion.

En virtud de lo anterior, se considera que es necesario efectuar un estudio en
cuanto a la necesidad de implementar el formato electrénico y la via electronica en el
envio, recopilacion, procesamiento y tabulacion en la informacion que recibe el

Departamento de Estadistica y los beneficios que se obtienen en su implementacion.

Para la realizacién de la presente investigacion se utiliz6 fundamentalmente el
método cientifico, que constituye un procedimiento ordenado de forma ldgica para el

estudio de un tema especifico que se da en la realidad, el cual debe contener

(iv)



principalmente: El planteamiento de un problema; formulacion de una hipétesis;

recoleccion de informacion; y comprobacion de la hipotesis.

Asi también, se utilizo el método analitico para la interpretacion de la informacion
que sobre el uso de la Internet y el formato digital en las actividades de envio,
recopilacion, procesamiento y tabulacion del Departamento de Estadistica se recabard,
con la finalidad de obtener un amplio conocimiento y descubrir la esencia de cada uno
de los medios tecnolégicos que formaran parte integral en el desarrollo de la actividad
administrativa que realiza el Departamento de Estadistica del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social.

El método inductivo para realizar cada uno de los efectos que se han producido
con la incorporacion de las nuevas tecnologias en la administracién publica y el método
deductivo para establecer los beneficios de la utilizacion de la Internet y el documento

digital en las relaciones laborales.

Asimismo, durante el proceso de investigacion se utilizé basicamente la técnica de
investigacion documental y la consulta a los documentos publicados en la Internet, que
sirvieron de base para el enriquecimiento de la informacion sobre el tema abordado y
asi poder obtener los resultados deseados a lo largo de la investigacion sobre los
avances tecnolégicos y la necesidad de implementar el formato electronico y la via

electronica.
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CAPITULO |

1. Nociones generales de informatica juridica

En la historia del Derecho encontramos diversos tipos de influencias que han
marcado un cambio trascendental en el campo de aplicacion y en el desarrollo de
esta ciencia; pero han sido tres inventos que han marcado un cambio influyente: la

escritura, la imprenta y la computadora personal.

En éste sentido, se puede apreciar que en la evolucion de la humanidad han
existido invenciones que han ofrecido al hombre beneficios en sus actividades
productivas, siendo una de ellas la computadora personal, misma, que desde su
creacion fue copando cada una de las actividades del hombre haciéndole mas facil la

realizacion de sus labores.

El presente capitulo pretende establecer cuales son los conceptos basicos de
informatica y su aplicacion en el derecho, surgiendo la ciencia a la que las corrientes
modernas le llaman informatica juridica, ademas, los beneficios de ésta en la
sociedad y especificamente su aplicacion en la automatizacién de las actividades de

la administracion publica.

1.1. Informacion

Antes de adentrarnos en la investigacion, considero necesario realizar un
breve andlisis del objeto de la ciencia que ocupa a la informética; es decir,
indagar que es la informacion, puesto que la informacion constituye la esencia

en el campo de la informatica.

Como una introduccion se establece que informacion es todo mensaje
gue una persona o grupo de personas pretenden hacer llegar a otra persona, sin

importar el soporte en que esté contenida. Se considera informacion los
1



simbolos contenidos en los monolitos que se encuentran en los restos
arqueoldgicos de la cultura maya, ya que éstos contienen informacion, pero el
soporte material donde se encuentra comprendida es de piedra. Otro ejemplo
es el caso de los egipcios al utilizar pieles y papiros para plasmar esa
informacion. Ubicandonos en el tiempo en que vivimos y refiriéndonos a la
ciencia que ocupa a la presente investigacion, los datos ingresados a una
computadora personal, es informacion que esta contenida en un soporte

electronico -CDS, Diskette, Flash disk, entre otros-.

1.1.1. Origen

La informacién ha evolucionado a través del tiempo y para su

estudio y compresion ésta ha sido dividida en cuatro etapas:

“Primera etapa: Fue la comunicacion oral que se dio en las

comunidades primitivas y que es el principio de la civilizacion humana.

“Segunda etapa: etapa marcada por la aparicion de los simbolos y
particularmente en la forma escrita del lenguaje, utilizando la imagen,
luego como ideograma o jeroglifico y como escritura alfabética. Esta
forma permitid superar los precedentes limites de tiempo, gracias a su
permanencia en el objeto en que incorpora (piedra, bronce, pergamino o
papel) y de espacio, debido a la transferibilidad de su soporte material; de

esa manera, se asegura la exactitud y la estabilidad de la informacion.

“Tercera etapa: Dio inicio con la invencion de la imprenta debido a
gue posibilité la reproduccion rapida de un mensaje, permitiendo la

difusion de la informacion escrita.



1.1.2.

“Cuarta etapa: Inicia con la aparicibon de la computadora
-multimedia- basada en la palabra, imagen y sonido, transmitida mediante

redes de informacion” !

Definiciéon

En forma general se puede establecer que la informacion es un
conjunto de conocimientos que nos permiten ampliar o precisar los

conocimientos que ya se poseen sobre una materia determinada.

El ser humano constantemente observa los objetos del
conocimiento, intentando descubrir sus caracteristicas, la forma en que
funcionan y como se interrelacionan con los demas objetos del universo,

asi como las leyes y principios que rigen dichas categorias.

Esta observacion de conocimientos los puede realizar el ser
humano de manera empirica a través de sus sentidos, o bien, de forma
metodica y sistematica a través de la ciencia. Cuando el ser humano
observa y estudia los objetos del universo va adquiriendo nuevos
conocimientos sobre ellos, o bien, precisa de una mejor manera los

conocimientos que ya poseia sobre tales objetos.

Con lo anteriormente expuesto se puede definir a la informacion
como el aglutinamiento o agrupacion de datos que interrelacionados entre
si brindan un nuevo conocimiento o precisan de una mejor manera los
conocimientos que ya se poseen de los objetos que componen al

universo.

YFrosini, Vittorio, Informatica y derecho, pag. 3y 4.



1.1.3.

Relacionando la informacion al tema que ocupa a la presente
investigacion se define como “un conjunto de datos numéricos,
alfanuméricos y logicos que representan la expresion de un conocimiento,

gque puede utilizarse para la toma de decisiones”.

De la definicion anterior se extraen los tipos de informacion

siguientes:

a) Alfanuméricos: Conjunto de nimeros, letras y o simbolos.

b) Numéricos: Solo nimeros enteros o reales.

c) Loégicos: Solo dos valores: verdadero o falso, masculino o

femenino, nacional o extranjero

Elementos basicos de la informacion

La informacion puede ser una agrupacion de datos o bien puede ser
un proceso de comunicacion. En éste sentido, los elementos basicos de

ese proceso de comunicacion o informacion son:

a) Unemisor

Es quien genera o emite el mensaje que se ha de transmitir. A quien
se le llama emisor del mensaje. En el ejemplo de una comunicacion
verbal de dos personas, el emisor sera el que se encuentra hablando, y

por lo tanto trasmitiendo el mensaje.



b) Un receptor

En el proceso de comunicacion como elemento indispensable del
emisor, esta siempre una persona que recibe el mensaje “receptor”. Asi
como en el ejemplo anterior en la comunicacion verbal el receptor, sera la
persona que escucha, por lo tanto asimila el mensaje que se pretende

comunicar.
c) Un canal o medio
Para que el emisor y el receptor se puedan comunicar, es necesario
gue cuenten con un canal o medio de comunicacion. El canal o medio en
la comunicacion verbal del ejemplo es la voz del emisor y el sentido del
oido en el receptor.
d) Un mensaje
Es la informacion que el emisor pretende hacer llegar al receptor.
Elemento indispensable para que se de la comunicacion, pues de lo
contrario seria una comunicacion totalmente inutil.

e) Un codigo comun

Debe existir entre el emisor y el receptor un cédigo de comunicacion

comun a ambos. Por ejemplo el lenguaje.

1.1.4. Medida de almacenamiento

Como se mencion0d anteriormente el soporte donde se encuentra la

informacion puede ser cualquier superficie, pero en el caso de la



computadora la informacion cuenta con una medida que ocupa un
espacio en el medio electronico de almacenamiento; las que se calculan

de la manera siguiente:

Byte = Un caracter -letra, nUmero o simbolo-
Byte = 8 Bits

(KB) Kilobyte = 1000 Bytes

(MB) Megabyte = 1000 KB

(GB) Gigabyte = 1000 MB

(TB) Terabyte = 1000 GB

Es importante establecer que los calculos anteriormente

mencionados son aproximados.

1.2. Informatica

Después de haber visto en forma concisa qué es la informacién, ahora
procede analizar que es la informatica como ciencia, quién se encarga del

procesamiento de dicha informacion.

La palabra informatica -informatique- surge en Francia en el afio de 1962,
por el Frances Philippe Dreyfus siendo una palabra compuesta por los términos
informacion y automatica y pretendia designar el procesamiento automatico de

la informacion.?

2 Barrios Osorio, Omar Ricardo, Derecho e informaética, pag. 2.
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1.2.1. Definicion

Generalmente se define a la informatica como la ciencia que estudia
el procesamiento légico y automatizado de la informaciéon para su

utilizacion de manera eficiente, eficaz y veloz.

Técnicamente dice Fernando Jordan que la informatica “es la
ciencia que tiene como objeto propio de su conocimiento la informacion;
como método la teoria de los sistemas; como instrumento operativo la
computaciéon; como ambito de desarrollo la organizacion, como obijetivo la
racionalizacion, la eficacia y la eficiencia en la accion, a partir del control
del proceso de produccién y circulacion de informacién; como misién la de
contribuir a la libertad del ser humano y la consolidacion de la democracia

y como valor, el bien econémico”.®

La informética también puede definirse como la ciencia que estudia
los procedimientos de automatizacion de los datos y la informacién, para

posteriormente procesarlos y acceder a ellos para la toma de decisiones.*

La Real Academia de la Lengua Espafola define la Informatica
como un “Conjunto de conocimientos cientificos y técnicos que hacen
posible el tratamiento automatico de la informacion por medio de

ordenadores.”

En las actividades que el ser humano realiza, surgen necesidades,
pues, la cantidad de informacion que reune llega a ser considerable, que
sobrepasa su capacidad de almacenamiento, haciendo dificil su
recopilacion y tratamiento l0gico, y existe un alto riesgo en la toma de

decisiones. A partir de ello se hace necesario buscar medios que faciliten

® Ibid, pag. 4.
* 1bid, pag. 4.



el procesamiento de la informacién. Este problema ha desaparecido
paulatinamente con la aparicion del ordenador o computadora personal

que se ha acoplado y respondido a esas necesidades.

De esa cuenta, resulta indispensable analizar someramente en que

consiste esta maquina y sus principales elementos.

1.2.2. El ordenador o computadora

Muchas personas relacionan en forma directa a la informatica con la
computadora u ordenador, pero es de tomar en cuenta que la misma solo

es una herramienta que utiliza la ciencia informatica.

El uso y aplicaciéon de estas maquinas se ha extendido a todas las
ramas del saber humano. En la medicina, en la botanica, teologia, y otras
ciencias en las que se podria pensar que no tiene aplicacion, sirve de
apoyo en sus investigaciones y registro de informacion. Y desde luego en
el derecho ha sido también utilizada la computadora para agilizar
procesos, documentar informacion juridica e incluso para tomar

decisiones de forma eficiente.

“Desde tiempos muy remotos, el hombre ha tenido la necesidad de
cuantificar sus pertenencias, animales, objetos de caza, pieles, etc., y por
lo tanto de procesar datos. En un principio, este procedimiento fue muy
rudimentario, con el transcurso del tiempo, inventé sistemas numeéricos
que le permitieron realizar operaciones con mayor confiabilidad y rapidez,

e ide6 algunas herramientas que le ayudaron en su afan de cuantificar™.

® Téllez Valdez, Julio, Derecho informatico, pag. 4.



1.2.2.1.

1.2.2.2.

Definicion

Se puede definir a la computadora como un dispositivo
electrénico capaz de recibir un conjunto de instrucciones y
ejecutarlas realizando calculos sobre los datos numéricos, o bien

compilando y correlacionando otros tipos de informacion.

El Doctor Julio Tellez Valdez la define como “La maquina
automatizada de proposito general, integrada por elementos de
entrada, procesador central, dispositivos de almacenamiento y

elementos de salida.”

Concretamente como el aparato electronico que realiza

operaciones matematicas y loégicas con gran rapidez.

Elementos béasicos de la computadora

Por muy moderno o antiguo el computador su esencia no ha

cambiado ya que se compone de cuatro elementos basicos.

a) Hardware

Es la rama de la computacion que comprende lo referente a

las partes fisicas de una computadora.

Es todo lo que el usuario puede ver y tocar en un sistema de
computacion. Por ejemplo: Una pantalla, el teclado, unidades de

disco, entre otros.

® Ibid, pag. 6.



Las computadoras deben poseer una configuracion béasica
de componentes de hardware. De esa cuenta, estos

componentes se agrupan en tres categorias:

. Dispositivos de entrada;
. Dispositivos de almacenamiento; y
. Dispositivos de salida.

Los dispositivos de entrada son todos aquellos que permiten
alimentar la computadora con los datos que deseamos procesar,
como por ejemplo: teclados, pantallas o monitores, unidades de

discos flexibles, unidades de discos duros, zip, entre otros.

Los dispositivos de almacenamiento son los sistemas
informaticos que pueden almacenar informacién tanto interna
como externamente. Internamente, las instrucciones o datos
pueden almacenarse por un tiempo en los chip de cilicio de la
RAM -memoria de acceso aleatorio- montados directamente en la
placa de circuitos principal de la computadora, o bien en chips
montados en tarjetas periféricas conectadas a la placa de

circuitos principal del ordenador.

Otro tipo de memoria interna son los chips de silicio en los
que ya estan instalados todos los conmutadores. Las
configuraciones en este tipo de chips de ROM -memoria de solo
lectura- forman los comandos, los datos o los programas que el
ordenador necesita para funcionar correctamente. Los chips de
RAM son como pedazos de papel en los que se puede escribir,

borrar y volver a utilizar; los chips de ROM son como un libro, con

10



las palabras ya escritas en cada pagina. Tanto los primeros como

los segundos estan enlazados a la CPU a través de circuitos.

Los dispositivos de salida por el contrario son todos
aquellos que permiten obtener los resultados ya procesados de la
computadora, como por ejemplo: impresoras, pantallas o
monitores, unidades de disco flexible, unidades de disco duro,

entre otros.

b)  Software

Esta formado por el conjunto de programas y rutinas que
indican a la computadora qué hacer y cuando hacerlo. También
incluye la documentacion: manuales, diagramas e instrucciones

para el operador.

Este término comunmente utilizado para describir a los
programas de ordenador o conjunto de programas que se utilizan
en los procesos de informatizacidon para procesar los datos e
informacion, optimizar el uso del ordenador o comunicarse con

otros ordenadores.

La Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos Decreto
Numero 33-98 del Congreso de la Republica define al programa

de ordenador como:
“Articulo 4. La obra constituida por un conjunto de instrucciones

expresadas mediante palabras, codigos, planes o en cualquier

otra forma, que al ser incorporadas a un soporte legible por

11



maquina, es capaz de hacer que un ordenador ejecute

determinada tarea u obtenga determinado resultado.”

b.1) Clasificacion

Los programas de ordenador se clasifican atendiendo a
varios aspectos, en cuanto a su funcion, atiende a la forma
practica de describir la actividad u objeto que cada programa de
ordenador realiza en los procesos informatizados o en el uso de

ordenador:

b.1.1) Sistemas operativos

Son programas que permiten realizar las operaciones
basicas de una computadora, y en base al cual deben ejecutarse
el resto de programas que la computadora posea. Entre los mas
comunes encontramos Windows de Microsoft, Os de IBM, MS-
DOS, Linux.

b.1.2) Interpretes y compiladores

Son los que permiten interpretar o compilar instrucciones
para la computadora en un lenguaje de programacion y lo

traducen al lenguaje de maquina.

b.1.3) Lenguajes de programacion

Son los programas que permiten darle un conjunto de
instrucciones a la computadora y con ello crear las aplicaciones.

Por ejemplo: Pascal, Basic, Cobol, Fox Pro, entre otros.

12



b.1.4) Aplicaciones

Se consideran todos los programas que realizan una funcion
concreta para el usuario de la computadora, como utilitarios, los
procesadores de palabras, las hojas electronicas, etc. Entre los
programas procesadores de texto tenemos a Word de Microsoft,
Wordperfect, Professional Write, Wordstar; entre las hojas

electronicas tenemos: Quattro Pro, Lotus 123, Excel de Microsoft.

1.2.2.3. El usuario

Es la persona o conjunto de personas que utilizan un
sistema de informacién, sea en calidad de operador, programador

o simplemente usuario del sistema.’

Considero importante incluir al usuario en el presente tema
por ser el sujeto que opera los distintos programas del ordenador
personal. Las nuevas corrientes que estudian esta materia,
incluyen en sus tratados al usurario y se acufia a la Ergonomia
Informatica como el conjunto de estudios e investigaciones que
determinan la forma o posicidn correcta que el usuario debe
asumir a utilizar el ordenador personal, para que no afecte

organos o partes del cuerpo humano.

1.2.3. Cibernética

En una forma sucinta se establece que la cibernética es la ciencia

interdisciplinaria que trata de los sistemas de comunicacion y control en

" Barrios Osorio, Ob. Cit; pag. 25.
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1.2.4.

los organismos vivos, las maquinas y las organizaciones. EIl término
cibernética, que proviene del griego kybern_e_s -‘timonel’ o ‘gobernador’-,
fue aplicado por primera vez en 1948 por el matematico estadounidense

Norbert Wiener a la teoria de los mecanismos de control.®

Esta ciencia contempla de igual forma los sistemas de comunicacion
y control de los organismos vivos que los de las maquinas. Para obtener
la respuesta deseada en un organismo humano o en un dispositivo
mecanico, habra que proporcionarle, como guia para acciones futuras, la
informacion relativa a los resultados reales de la accion prevista. En el
cuerpo humano, el cerebro y el sistema nervioso coordinan dicha
informacion, que sirve para determinar una futura linea de conducta; los
mecanismos de control y de autocorreccion en las maquinas sirven para
lo mismo. El principio se conoce como feedback —realimentacion-, y

constituye el concepto fundamental de la automatizacion.

Segun la teoria de la informacioén, uno de los principios basicos de la
cibernética establece que la informacion es estadistica por naturaleza y

se mide de acuerdo con las leyes de la probabilidad.

Telecomunicaciones

En forma general se puede explicar que las telecomunicaciones son
todas aquellas comunicaciones que se realizan a distancia utilizando
sistemas de comunicacion telegrafica, telefonica o radiotelegrafica y

demas analogos.

% Ibid.
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1.25.

1.2.6.

1.2.7.

Telematica

La mezcla de las telecomunicaciones con la informatica ha dado
como resultado una nueva tecnologia denominada comunmente

telematica o telecomunicaciones digitales o informatizadas.

Tecnologias de la informacion

El uso de la telemética ha dado como resultado una serie de
aparatos tecnologicos recientes y de aplicaciones de la telemética, que
comunmente se designan con el nombre de tecnologias de Ia

informacion.

Dentro de estas tecnologias de la informacion encontramos a la
Internet, los teléfonos celulares digitales, las teleconferencias, la telefonia

fija digital, los teles, entre otros.

Esta nueva tecnologia resulta de vital importancia para la presente
investigacion, en especial la Internet, puesto que es el medio que se
pretende se utilice en el Departamento de Estadistica del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, para modernizar y agilizar el envio de
informacion a través de telematica empleando medios tecnoldgicos de

informacion.
Redes de computadoras
Ante la necesidad de compartir informacion, de utilizar dispositivos

de salida como impresoras, escaner entre otros, ya sea por motivos de

trabajo o por simple ocio -juegos de video, chat-, se hizo necesario que

15



las computadoras pudieran conectarse entre si, dando origen a las

denominadas redes de computadoras.

1.2.7.1. Red

1.3. La internet

En

Conjunto de técnicas, conexiones fisicas y programas
informaticos empleados para conectar dos o mas ordenadores o
computadoras. Los usuarios de una red pueden compartir
ficheros, impresoras y otros recursos, enviar mensajes

electrénicos y ejecutar programas en otros ordenadores.

El desarrollo que ha experimentado la computadora u
ordenador ha dado paso al mundo de alta tecnologia. Toda la
sociedad utiliza estas maquinas, en distintos tipos y tamafos,
para el almacenamiento y manipulacién de datos. Los equipos
informaticos han abierto una nueva era tecnolOgica gracias a las
técnicas de automatizacion y han permitido mejorar los sistemas

modernos de comunicacion.

los centros de trabajo se hizo necesario interconectar las

computadoras, es decir “unirlas”, para que éstas pudieran compartir la

informacion individual de cada una o bien distribuir y facilitar el trabajo y los

recursos entre éstas, de alli surgio la aplicacion comercial de la Internet y en la

actualidad es una herramienta muy util en las actividades tanto en el sector

publico como en el sector privado.

16



1.3.1. Definicion

Podemos definir a la Internet, como una red de computadoras
interconectadas que agrupa a otras miles de redes mas pequefias, que
utilizan un protocolo comun para “hablar” entre si. Cada una de estas
redes estd gestionada por la organizacion que la controla -organismos

publicos y privados, universidades y redes locales privadas-.°

Una definicion técnica utilizada indica que la Internet es el
“Conjunto de todas las redes IP interconectadas en tiempo real, via

protocolos de interconexién TCP/IP"°

Para el Doctor Victor Rojas Amandi la Internet “Es un sistema
maestro de diversas redes de computacion que cumple dos funciones

béasicas: medio de comunicacién y medio de informacion™*

La Internet permite conectar computadoras procedentes de distintos
fabricantes en cualquier parte del mundo siempre que éstas se
encuentren en la red. Eso es posible porque al margen del lenguaje y de
la logica de los distintos programas, hay protocolos comunes de
comunicaciones -el universal TCP/IP- que arreglan todas las diferencias.
Un protocolo es a los ordenadores lo que el lenguaje a los seres
humanos: una serie de reglas que indican cdmo se deben intercambiar

mensajes y qué significado tiene cada uno de ellos.

El éxito de la Internet estuvo dado precisamente, por esto: no

importa la marca de computadora desde la cual se esté saliendo ni de la

° Sin firma de autor, Internet: la red; revista CD ware No.5; MP multipress, pag. 47. (1 agosto de 2005).
19 Internet en Guatemala, pagina web Universidad del Valle de Guatemala. www.uvg.edu.gt (16 de septiembre de

2005).

11 Téllez Valdez, Ob. Cit; pag. 1.
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1.3.2.

computadora a la cual se esté tratando de llegar. Lo Unico que se precisa
es que el emisor y el destinatario estén conectados a la red.

Estructura general'?

Es necesario partir de conceptos basicos para entender que es la
Internet, asi como también analizar de una forma general los elementos

que conforman su estructura:

= Proveedor de servicio de internet -PSI-

Es una organizacion que proporciona acceso a la Internet, absorbe
los costos de tecnologia e infraestructura, ofrece una serie de servicios
mediante una tarifa menor, a los usurarios que deseen conectarse y dirige

las comunicaciones del usuario al servidor apropiado.

= Usuario

Denominado también cibernauta o internauta, es toda persona que
se conecta a la Internet, a través de una computadora u otro medio

idéneo y utiliza los recursos que provee la red.

= Servidores

Estan conformados por aquellos sistemas que proveen informacion
0 servicios a los usuarios que acceden a la red, conforme a sus intereses

y necesidades.

12 Barrios Osorio, Omar Ricardo, La internet y el comercio electrénico, determinacién de los fundamentos para
su sistematizacion juridica en Guatemala, tesis, pag. 10.
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= Backbone

Conocido también como columna vertebral, es el conjunto de lineas
de datos de alta velocidad y gran capacidad, que conectan redes mayores
de computadoras a nivel mundial, mediante puntos de conexion llamados

nodos.

= Protocolo

Es el conjunto de reglas de caracter técnico que utilizan las
computadoras para comunicarse a través de distintas redes
interconectadas. Los protocolos establecen la forma en que se deben
realizar las comunicaciones, para que se adopte un estandar en el

momento de establecer enlaces.

= TCP/IP

Es considerado la base de todas las computadoras y programas
sobre los que funciona la Internet. Es el protocolo comdn que se utiliza
para establecer comunicaciones mediante el envio de informacion en

paquetes entre las computadoras conectadas a la red.

Las siglas TCP/IP identifican a los dos protocolos mas importantes

utilizados en la Internet y se traducen de la siguiente manera:

- TCP -Transmission Control Protocol- protocolo de control de
transmision. Es el encargado de dividir la informacion en pequefios
fragmentos, del tamafio apropiado, denominados paquetes y de

numerarlos para que puedan volver a unirse en su destino.
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- IP -Internet Protocol- protocolo de Internet. Es el responsable de

dirigir la informacion de una forma adecuada y rapida a través de la red.

En efecto, el protocolo TCP/IP sirve para establecer una
comunicacion entre dos puntos, mediante el envio de informacion en
paquetes. Al transmitir un mensaje, el bloque completo de datos se divide
en pequefios bloques -TCP- que viajan de un sitio a otro en la red,
siguiendo cualquiera de las posibles rutas -IP- hasta alcanzar su destino,
lugar en el que todos los paquetes se rednen, reordenan y se convierten

en la informacién original.
1.3.3. Acceso y recursos

1.3.3.1. Acceso

Para conectarse a la Internet son necesarios tres elementos

basicos: una computadora, una linea telefénica y un moédem.

Se requiere de una computadora con “una configuracion

minima necesaria para una navegacion aceptable, consistente en:

- Microprocesador 486 o Pentium
- 16 Megabytes de memoria RAM
- Disponibilidad de espacio en el disco duro no menor

de 200 megabytes™®

La linea telefonica permitira la transmision de los datos por

la Internet y el mdédem conecta una computadora con otras

3 Ibid, pag. 14.
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computadoras y con la gran red, haciendo posible el envio de la

informacion de un ordenador a otro.

El médem es un dispositivo que conecta la computadora a la
linea telefénica y le permite comunicarse con otras computadoras
haciendo una simple llamada. Este dispositivo convierte sefiales
digitales generadas por la computadora en sefales analogicas

que puedan ser transmitidas a través de lineas telefonicas.

También se puede acceder a la Internet por medio de ISDN
-Integrated Services Digital Network- RDSI -Red Digital de
Servicios Integrados- que consiste en una conexion que utiliza la
infraestructura de cable telefonico, pero utilizando un estandar de
transmision digital, empleando para ello un adaptador ISDN -
regularmente en un dispositivo periférico externo-, el que es
capaz de transportar la informaciéon de una manera directa, es
decir en el mismo lenguaje de la computadora, por lo que vuelve
innecesario el MODEM. La velocidad actual que ofrece este
equipo es de 128 Kbbs.*

Ademdas, es necesaria una computadora central o
administradora de comunicaciones, a la que comunmente se le
denomina servidor -server- y a las computadoras que estan
conectadas se les identifica con el nombre de terminales. A esta
integracion de computadoras se le denomina red -NET-. Hoy en
dia millones de computadoras individuales y redes se conectan a
traves de una enorme red de cables, dispositivos de
comunicacion, satélites, etc. Las redes de computadoras son

internacionales, la informacion entre redes cruza los limites

4 Ibid, pag. 15.
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fronterizos de los Estados a altas velocidades, todo ello a través
de una interconexion de redes denominada “Supercarretera de la

Informacion” conocida también como la Internet.

Consistiendo la Internet en una interconexion de redes
informaticas que permite a los ordenadores o computadoras

conectadas comunicarse directamente.

1.3.3.1.1. Grafica de acceso a la Internet
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1.3.3.2. Recursos

Los sistemas de redes como la Internet permiten
intercambiar informacidén entre computadoras y ya se han creado
numerosos servicios que aprovechan esta funcién. Entre ellos

figuran los siguientes:
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a) Telnet

Permite usar programas de otras computadoras en forma
remota. Existen muchas bases de datos a las que s6lo se pueden

accederse por Telnet. Se requiere cierto conocimiento de Unix.

b)  Gopher protocolo de transferencia de archivos FTP

Transferir ficheros entre una computadora local y una
computadora remota -protocolo de transferencia de ficheros, o
FTP- leer e interpretar ficheros de ordenadores remotos,
permitiendo buscar archivos de datos y programas en diversas
computadoras alrededor del mundo, muy versatil y mas rapido

que la Web.

c) World wide web -www o web en la jerga-

Es una de las herramientas mas populares de la Internet.
Basicamente, la www es una serie de documentos almacenados
en diferentes computadoras esparcidas por toda la Internet y cada
uno con direccion para ser localizado. La idea de la www fue
concebida a fines de los afios '80, cuando algunos investigadores
del Laboratorio Europeo en Fisica de Particulas -CERN-,
desarrollaron un método mejorado para que los cientificos
distribuidos alrededor del mundo pudieran compartir su
informacion. En aquel entonces, era necesario saber la ubicacion
precisa de un determinado item y establecer el contacto con la
computadora que contenia la informacion sobre el mismo sin

poder acceder a otros sitios relacionados.
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La web utiliza un lenguaje en formato de hipertexto
denominado hypertext markup language -HTML- y el protocolo de
transferencia de hipertexto -http-, un descendiente del servicio de
gopher. El http puede leer e interpretar ficheros de una maquina
remota: no solo texto sino imagenes, sonidos 0 secuencias de
video. Estos hiperenlaces permiten el acceso y la organizacion
de la informacion de una manera muy flexible, posibilitando asi la
localizacion eficiente de todo material relacionado con el tema que
se esté investigando, aun si dicha informacion se encuentra

almacenada en numerosas computadoras alrededor del mundo.
d) Paginaweb

Las péaginas web son los sitios o lugares en donde se puede
visualizar todo tipo de informacion. Se encuentran situadas en
servidores de todo el mundo -sitios web-, y se puede acceder a
ellas mediante un programa denominado navegador o browser.
e) Navegador o browser

Los browser o navegadores son programas que permiten
tener acceso a las paginas web, facilitando la navegaciéon por los
servidores de informacién en la Internet. Los navegadores mas
utilizados son Netscape Navigator e Internet Explorer.

f) E-mail -correo electrénico-

El correo electronico es, sin duda, el otro servicio mas

utilizado por los usuarios de la red. En pocas palabras, su funcién
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esencial es la de permitir el envio de mensajes de forma similar a

como el correo tradicional permite enviar cartas.

Ademas de los servicios descritos la internet permite el
acceso a grupos de noticias y foros de debate -news-, y

conversaciones en tiempo real -chat, IRC-, entre otros servicios.

Aunque la interaccién informética todavia estda en su
infancia, ha cambiado espectacularmente el mundo en que
vivimos, eliminando las barreras del tiempo y la distancia y
permitiendo a la gente compartir informacion y trabajar en

colaboracion.

1.4. Informética juridica

1.4.1. Origen y evolucion

La informética constituye un fendémeno-ciencia que ha logrado
penetrar en todos los &mbitos o areas del conocimiento humano y siendo
el Derecho una ciencia, por cuanto constituye un area del saber humano,
reflejandose en un conjunto de conocimientos, pues, no cae en la
excepcion de ser tratada por la Informética, dando lugar en términos
instrumentales a la Informatica juridica, que consiste en una ciencia que
forma parte de la Informatica, que al ser aplicada sobre el Derecho busca

el tratamiento I6gico y automatico de la informacioén legal.
La Informética Juridica ha sufrido una serie de variaciones a lo largo

de la evolucibn de la propia Informética, pero su nacimiento es

demarcado en el afo 1,959 en los Estados Unidos.
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1.4.2.

Tuvo su comienzo cuando en los afos cincuenta se desarrollan las
primeras investigaciones para buscar la recuperacion de documentos
juridicos en forma automatizada. De esta manera, se comienzan a utilizar
las computadoras u ordenadores ya no para trabajos matematicos, sino
también para los linguisticos. Fue en la Universidad de Pittsburg,
Pennsylvania, a través del Health Law Center, donde el director llamado
John Horty concibio la idea de crear un mecanismo a través del cual se

pudiera tener acceso a la informacion legal de manera automatizada.

Para el afio 1,959 el mencionado centro de la Universidad de
Pennsylvania colocé los ordenamientos juridicos de Pennsylvania en
cintas magnéticas. Este fue el Estado donde nace la recopilacion legal
Informatica, que fue demostrada al afio siguiente, es decir, en 1,960, ante
la Asociacion Americana de Abogados en su reunidén anual en la Capital

de los Estados Unidos, Washington, D.C.

A raiz de esta gran inventiva, la Corporacion de Sistemas Aspen
redisefid el mencionado sistema legal automatizado y posteriormente lo
explotd comercialmente. Fue de esta forma, como la automatizacién de

los ordenamientos legales de ese pais fueron tomando cabida.

Definicion de informética juridica

Tenemos a la ciencia informatica por un lado y por otro lado a la
ciencia del derecho; ambas disciplinas interrelacionadas funcionan mas
eficiente y eficazmente, por cuanto el derecho en su aplicacion, es
ayudado por la informatica; pero resulta que ésta debe de estar
estructurada por ciertas reglas y criterios que aseguren el cumplimiento y
respeto de las pautas informéticas. Y de la interrelacion de estas dos

ciencias surge la informética juridica.
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La Informética Juridica consiste en una ciencia que forma parte de
la Informatica, es la especie en el género y se aplica sobre el derecho; de
manera que se dé el tratamiento l6gico y automatico de la informacion

legal.

Para Fernando Jordan, informatica juridica es la utilizacion de los
diferentes conceptos, categorias, meétodos y técnicas propios de la
informatica en el ambito de lo juridico. Se relaciona con la creacion, flujo,
clasificacion, organizacion sistematizacion vy utilizacion de datos
requeridos en la produccion y/o en la administracion de lo juridico, asi
como el estudio de las implicaciones o efectos que esta utilizacion

produce en el seno mismo del derecho y por ende en la sociedad.™

Mas técnicamente dice Antonio Enrique Pérez Lufio que la
Informética Juridica es el tratamiento automatizado de las fuentes de
conocimiento  juridico -sistemas de documentacién legislativa,
jurisprudencial y doctrinal-, de las fuentes de produccién juridica y su
organizacion -funcionamiento de organismos ejecutivo, legislativo y

judicial- y de las decisiones judiciales -informatica juridica decisional-. *°

A esta definicibn se le podria agregar ademas que trata la
automatizacion de las decisiones administrativas, incluyéndola también en

la Informatica Juridica de gestion.

Las relaciones hoy existentes entre informatica y Derecho, han
producido una importante transformacién en el orden juridico tradicional
gue ha obligado a los juristas modernos a elaborar normas y principios

tedricos que respondan a las necesidades de los nuevos tiempos:

15 Solano Barcenas, Orlando, Manual de informatica juridica, pag. 199.
16 Montoya, Garro, Informética Juridica, http://comunidad.derecho.org/gmontoya/archivos/info02.htm (16 de
octubre de 2005).
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adecuada y oportuna divulgacion de la informacion juridica, economia en
el proceso de divulgacién, simplificacion de las técnicas de divulgacion,

necesidad de democratizar el conocimiento de la normatividad, etc.

1.4.3. Sistema

1.4.4.

Como en cualquier sistema informatico, el de tipo juridico esta
compuesto por un subsistema de computo que provee el procesamiento
automatico y un subsistema de informacién que aporta los datos e

informacion de caracter juridico.

La configuracion de cada subsistema estd determinada por el
género de informacion que debe procesar y su ambito de aplicacion. La
informacion juridica puede estar referida a las fuentes del derecho, a los
procesos administrativos de las fuentes de produccion juridica o los datos

requeridos para las decisiones y dictdmenes.

Clasificacion de la informéatica juridica

De lo anteriormente expuesto partimos a la division de la informatica

juridica, la que puede ser dividida en dos grandes ramas:

a. La informatica juridica documental.

b. La informatica juridica de gestion.

Algunos autores proponen otra division:

a. Informética juridica operacional.
b Informética juridica registral.

C. Informética juridica decisional.
d Informética juridica documental.
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1.4.4.1. Informatica juridica documental

Su objeto son los documentos -en sentido juridico-, no
importa que ello involucre wuna funcion de gestion
simultdneamente. Esta mas vinculada a labores juridicas que de

gestion, pues su objeto son documentos juridicos.

Centra su atencion en el documento -documentos que
tengan algun tinte de juridico, a fin de formar con ellos bancos de
datos que sean facilmente consultables de acuerdo a su
especificidad, pero también para facilitar la labor de la informética
juridica decisional- y esta basada en las técnicas del manejo de
textos, con el fin de formar bancos de datos con informacion legal,
jurisprudencial y doctrinal. Trata de satisfacer, las exigencias de

consulta del usuario. Veamos tres especies diferentes:

1.4.4.1.1. Informatica juridica legislativa

Busca la obtencion y sistematizacion de la
informacion que sea necesaria para la mecanica de la
funcién legislativa; antecedentes de normas similares,
posibles derogaciones tacitas, efectos de leyes
similares, seguimiento del proceso legislativo en forma
automatizada. En Guatemala existen empresas
privadas y Organizaciones No Gubernamentales
-ONG'S- que proporcionan un acceso de caracter
automatizado a consultas generales y especificas.
Entre ellas estdn las direcciones electronicas
siguientes: www.leyesdeguatemala.com; ademas

Infornet e Infile permiten una actualizacion legislativa
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constante -www.infor.net, www.infile.com-. El Congreso

de la Republica de Guatemala proporciona el acceso a
los Decretos vigentes en forma remota. Ademas se
pueden obtener los proyectos de ley recientes en el sitio

web www.congreso.gob.qgt .

A nivel internacional tenemos los siguientes sitios

que considero importantes para el estudio del Derecho:

Corte Interamericana de Derechos Humanos

www.corteidh.or.cr

Corte Centroamericana de Justicia

WWW.CCJj.org.ni

Corte Penal Internacional

www.un.org/icc

Organizacion de las Naciones Unidas

WwWw.un.org/spanish

Organizacion de Estados Americanos

WWW.0as.0org
Organizacion Mundial de Comercio

www.wto.org

1.4.4.1.2. Informatica juridica jurisprudencial

Trata de ayudar a los jueces en su labor de
administrar justicia, por medio de la compilaciéon de
decisiones pasadas de la Corte Suprema de Justicia en
el caso de Guatemala, en cuanto a la legislacion
ordinaria, y la Corte de Constitucionalidad en materia

constitucional.
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En materia jurisprudencial la Corte de
Constitucionalidad ha emitido un CD-ROM con los fallos
correspondientes en materia de amparo e

inconstitucionalidad.

La Corte Suprema de Justicia también ha emitido
un CD-ROM con los fallos en materia de jurisprudencia

gue abarca algunos periodos de las gacetas.

1.4.4.1.3. Informatica juridica doctrinal

Busca proporcionar los mas importantes
conceptos formulados por los tratadistas y estudiosos
del derecho en todos los campos, en forma de fichero

con indices.

En lo referente a instituciones doctrinarias con
respecto al Derecho hay un listado considerable en la
Internet. En la mayoria de los sitios el acceso es
gratuito, pero en otros se debe hacer efectivo un pago
para que proporcionen la informacion o suscribirse al

servicio. Ejemplos: www.alfa-redi.org; www.vlex.com;

www.derecho.com; www.delitosinformaticos.com.

1.4.4.2. Informatica juridica de gestion

La Informatica Juridica de Gestién, es el método o el
sistema empleado que hace de toda actividad juridica algo

estructurado, algo mas simple y efectivo. Sirve para organizar y
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hacer mas funcionales los 6rganos administrativos, judiciales y

despachos que puedan de alguna forma tratar temas juridicos.

La informatica de gestion, esta dedicada a la mecanica de la

oficina juridica, porque trata de aplicar los principios informaticos

a toda la actividad de trabajo en dicha oficina. Se subdivide en:

1.4.4.2.1.

1.4.4.2.2.

Informatica registral

Se ocupa de todos los tipos de registros -publicos
o privados- a fin de facilitar a los usuarios datos exactos
en todos los registros oficiales con mayor rapidez y

facilidad de acceso que por los métodos tradicionales.

En Guatemala encontramos un claro ejemplo en
el acceso remoto que permite al Registro General de la
Propiedad de la Zona Central, para consultas en linea y
verificar los tramites registrales. www.registro-

propiedad.org.qgt.

El Registro Mercantil General de la Republica de
Guatemala, cuenta también con un acceso remoto que
permite a los usuarios realizar consultas de tramites de
expedientes y tramites en general que se lleven a cabo

en esta institucion. Ver www.registromercantil.gob.qt.

Informética operacional

Permite el control de los pasos que en una clase

de proceso especifico -ejecutivo, por ejemplo- se vayan

32



cumpliendo, de acuerdo a las etapas del proceso

concreto.

La administraciéon publica empieza a utilizar la
informatica juridica operacional en los procedimientos
administrativos. Al utilizar la tecnologia de la
informacion 'y la  comunicacion en  materia
gubernamental se le ha denominado e-government,
gobierno electronico o gobierno digital y “es el resultado
de poner los recursos y los medios que dan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
sector publico y bien puede ser visto como uno de
politicas publicas para mejorar la calidad del tipo de

gobierno y entre gobernantes y gobernados.”’

La Superintendencia de Administracién Tributaria
-SAT-, ha logrado establecer un procedimiento
administrativo electrénico para el cumplimiento de
determinadas obligaciones tributarias. Inclusive se
establece para estos tramites la notificacion electrénica.

Ver www.sat.gob.qgt.

Otro ejemplo de la Informéatica Operacional la
encontramos en el Sistema de Informacion de
Contrataciones 'y Adquisiciones del Estado -
Guatecompras-, que es el nombre asignado al sistema
electrénico que se administra a través de la Internet
para que el Estado de Guatemala pueda cumplir con

una de las primeras etapas en el sistema de compras

7 Martino, Antonio, EI modelo minimo politico-juridico del gobierno digital; 111 congreso mundial de derecho

e informatica, pag. 116.
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como lo es poner en conocimiento del administrado la
compra y contratacion de bienes y servicios. Ver

www.guatecompras.gt.

1.4.4.2.3. Informéatica decisional

Emplea el ordenador en la ayuda de toma de
decisiones a través de la solucion de casos. Es la
aplicacion de la inteligencia artificial, a la solucion de

casos concretos.

Es importante establecer que con la informatica
decisional no se pretende que el ordenador tome las
decisiones por el juzgador, su objeto es que sea apoyo

en la toma de decisiones.

1.4.5. La informatica juridica en la administracién publica

La Informatica Juridica segun la clasificacion que anteriormente se
ha desarrollado, es de aplicacion en los 6rganos de la administracion
publica para facilitar y agilizar la actividad material, que a cada uno de
ellos le ha otorgado la ley. Por lo que, no se entrara a analizar todos los
campos de aplicaciéon que la misma pueda tener en la administracion
publica, sino que se centrara a analizar especificamente a la informatica
juridica de gestiobn operacional -por ser de interés en la presente

investigacion-, sus aplicaciones y las ventajas que esta puede tener.
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1.4.5.1. Informatica de gestion y procesos administrativos

La informéatica juridica de gestion operacional esta, pues,
encaminada a desarrollarse en los procesos administrativos
caracterizados por el procesamiento automatico de datos con
contenido juridico. En cierta forma, es la aplicacion de una
metodologia sistémica en el procesamiento de dichos datos a fin
de procurar su agilizacion por medio del uso de equipos técnicos
adecuados para desarrollar sistemas de informaciéon que la
racionalicen, liberando de paso al usuario de dispendiosos

tramites administrativos.

La informatica juridica de gestion es, desde esa Optica, un
método, un sistema o0 instrumento que puede facilitar vy
racionalizar toda actividad juridica organizandola, haciéndola mas

eficaz y mucho mas rentable.

Con ella, el mundo de lo administrativo puede resultar mejor
organizado y mas desburocratizado. La administracion publica,
por ejemplo, puede implementar sus recursos a través de una
revolucidon organizativa que tenga como punto de apoyo la
informatica y su brazo derecho, el computador. De esa manera,
podra desarrollar mejor su funcion de intermediadora entre los

gobernantes y los gobernados.

Entre las funciones que la administracion tiene, esta la de
informar. La administracion publica, debe constituir un poderoso
instrumento de recoleccion y difusion de la informacion. Con esta
dltima debe preparar decisiones que son, en el fondo,

escogencias y en las cuales debe ir una variable de prevision -“no
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le basta al principe ver, es necesario que también prevea”’, al
decir de Bossuet-. Le faltaria luego, lo mas importante que es
ejecutar, y es aqui donde puede fallar y caer en la rutina la
prestacion de los servicios. La rutina de los servicios burocraticos,
es concretamente el verdadero peligro de toda administracion.
También es la oportunidad de ocupar un lugar privilegiado la

informatica juridica de gestion.

36



CAPITULO Il

2. Ministerio de Trabajo y su estructura administrativa

2.1. Ministerio de Trabajo

Al analizar en forma general que es la informatica, la informatica juridica,
la Internet y la aplicacion de ésta en la administracion publica, es necesario
desarrollar la unidad de aplicacion en la administracion publica de la presente
investigacion, el Departamento de Estadistica del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, pero antes, es necesario desarrollar su funcidén y su estructura

administrativa.

2.1.1. Evolucién del Ministerio de Trabajo

El arribo de los Gobiernos Revolucionarios en 1944, marcO un
cambio radical en materia de relaciones de trabajo; la legislacion laboral
se emitié con el proposito de responder a un nuevo estatuto juridico, el
Derecho del Trabajo; y asi, las disposiciones en este campo ya tienen un
significado; logicamente se hacia necesario fortalecer las entidades
administrativas encargadas de los aspectos laborales creando los
respectivos mecanismos. El primer antecedente administrativo laboral
gue encontramos en esta época esta contenido en el Decreto No. 46 de
la Junta Revolucionaria de Gobierno, del 26 de diciembre de 1944
publicado el mismo dia, emitido para el mejor desempefio de los
negocios de la administracion publica, organizando el Poder Ejecutivo a
través de Secretarias de Estado, entre las que se cuenta la Secretaria
de Gobernacion, Trabajo y Prevision Social, que substituyé a la de

Gobernacion y Justicia.
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El 27 de diciembre de 1944. se emitio el Decreto No. 47, Ley
Organica del Poder Ejecutivo que establecio funciones administrativas
de las Secretarias en las que se cuenta la de Gobernacion, Trabajo y
Prevision Social. Esta organizacion se modifico el 27 de abril de 1945,
mediante el Decreto 93 del Congreso de la Republica, Ley del
Organismo Ejecutivo. Mediante este Decreto, el Organismo Ejecutivo
para el despacho de sus negocios se organizé por medio de
MINISTERIOS, determinando las funciones y atribuciones de cada uno
de ellos. Entre los nueve Ministerios contemplados, se incluy6 el de
Economia y Trabajo, que ademas de las funciones econémicas propias
de dicho Ministerio, también quedd encargado de todos los asuntos

administrativos de trabajo.

Pero, la trascendencia del Derecho del Trabajo requeria de un ente
administrativo propio; razén por la cual, con la promulgacién del primer
Caodigo de Trabajo, contenido en el Decreto 330 del Congreso de la
Republica, se incluyé en el titulo noveno, la Organizacion Administrativa
de Trabajo, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Inspeccion

General de Trabajo.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social fue creado el 8 de
febrero de 1947, con la emision que hiciera el Congreso de la Republica
del Decreto numero 330, Cadigo de Trabajo, que cobro vigencia el 1 de
mayo de 1947 y que establecia en su articulo 274 "El Ministerio de
Trabajo y Prevision Social tiene a su cargo la direccién, estudio y
despacho de todos los asuntos relativos al trabajo y la prevision
social;...". Sin embargo, sus funciones continuaron desarrollandose
dentro del marco del Ministerio de Economia y Trabajo, por tal razén, en
el articulo Il de las disposiciones transitorias del mismo cédigo se
dispuso: "El actual Ministerio de Economia y Trabajo, debe asumir las

funciones que este codigo sefiala para el Ministerio de Trabajo y
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2.1.2.

Prevision Social durante todo el tiempo que el Organismo Ejecutivo no
crea conveniente hacer la separacion que proceda. Cuando esta ultima
se haga, deben introducirse en las disposiciones legales vigentes los
cambios pertinentes para que cada Ministerio se llame con el nombre
correcto que le corresponde. Al efecto, en las ediciones oficiales
sucesivas de dichas disposiciones legales, deben hacerse los referidos

cambios".

La conformacion del ente administrativo encargado de los asuntos
de trabajo, no se hizo sino hasta el 15 de octubre de 1956, fecha en la
gue se establecio el Ministerio de Trabajo, mediante el Decreto No. 1117
del Congreso de la Republica, publicado en el Diario Oficial el 17 de

octubre de 1956 y que cobr6 vigencia el 18 de octubre del mismo afio.

El 29 de abril de 1961, se emitié el Dto. 1441 del Congreso de la
Republica, que contiene las modificaciones mas grandes que ha sufrido
el Cbédigo de Trabajo; en este decreto, se designa al Ministerio de

Trabajo como de Prevision Social.

Definiciéon

Una definicién legal del Ministerio de Trabajo y Prevision Social la
encontramos en el Articulo 274 del Cédigo de Trabajo que estable: “El
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social tiene a su cargo la direccion,
estudio y despacho de todos los asuntos relativos a trabajo y a prevision
social y debe vigilar por el desarrollo, mejoramiento y aplicacion de todas
las disposiciones legales referentes a estas materias, que no sean de
competencia de los tribunales, principalmente las que tengan por objeto

directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores”.

También podemos definirlo como la organizacion jerarquica que

tiene a su cargo la direccion, estudio y despacho de todos los asuntos
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2.1.3.

relativos a trabajo y a prevision social y debe vigilar por el desarrollo,
mejoramiento y aplicacion de todas las disposiciones legales referentes
a estas materias, que no sean competencia de los tribunales,
principalmente las que tengan por objeto directo fijar y armonizar las

relaciones entre patronos y trabajadores.

Atribuciones y funciones del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

El Decreto nimero 1441 del Congreso de la Republica, en el Titulo
noveno regula la organizacion administrativa de trabajo, y el Capitulo
Primero del titulo citado regula el Ministerio de Trabajo y Prevision

Social.

El Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala Ley
del Organismo Ejecutivo, en su Articulo 40 establece que el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social es el Encargado de hacer cumplir el régimen
juridico relativo al trabajo, la formacion técnica y profesional y la

prevision social. Establece en forma detallada las siguientes funciones:

“a) Formular la politica laboral, salarial y de salud e higiene ocupacional

del pais.

b) Promover y armonizar las relaciones laborales entre los
empleadores y los trabajadores, prevenir los conflictos laborales e
intervenir, de conformidad con la ley, en la solucion extrajudicial de éstos
y propiciar el arbitraje como mecanismo de solucion de conflictos

laborales; todo ello, de conformidad con la ley.
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c) Estudiar, discutir y si fuere de beneficio para el pais, recomendar la
ratificacion y velar por el conocimiento y la aplicacion de los convenios

internacionales de trabajo.

d) -Derogado segun Decreto Numero 63-98 del Congreso de la

Republica-

e) En coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
representar al Estado en los organismos internacionales relacionados
con asuntos de su competencia y en los procesos de negociacion de
convenios internacionales sobre el trabajo, asi como velar por la

aplicacion de los que estuvieren vigentes.

f)  Administrar, descentralizadamente, sistemas de informacion
actualizada sobre migracion, oferta y demanda en el mercado laboral,
para disefiar mecanismos que faciliten la movilidad de insercién de la

fuerza laboral en el mercado de trabajo.

g) Velar por el cumplimiento de la legislacion laboral en relacion con la

mujer, el nifio y otros grupos vulnerables de trabajadores.

h) Disefiar la politica correspondiente a la capacitacion técnica y
profesional de los trabajadores. La ejecucion de los programas de
capacitacion sera competencia de los oOrganos privados y oficiales

correspondientes.
)] Formular y velar por la ejecucion de la politica de prevision social,

propiciando el mejoramiento de los sistemas de prevision social y

prevencion de accidentes de trabajo.”
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Ademas de las atribuciones establecidas anteriormente el Acuerdo
Gubernativo 242-2003 instituye en el Articulo 3 inciso d) “Aprobar los
estatutos, reconocer la personalidad juridica e inscribir a las
organizaciones sindicales y asociaciones solidarias de los trabajadores
no estatales y administrar lo relativo al ejercicio de sus derechos

laborales.”

La autoridad superior es el Ministro de Trabajo y Prevision Social y
es nombrado por el presidente de la Republica. Su labor esencial la
constituye la planificacion, orientacion, direccidbn y ejecucion de la
politica laboral del pais, con la colaboracion de los distintos servicios y

funcionarios de la rama administrativa de trabajo.

Organizacion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

De conformidad con el Acuerdo Gubernativo numero 242-2003
publicado el 30 de abril de 2003, se emiti6 el Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social y entro en vigencia el

ocho de mayo de 2003, y establece lo siguiente:

“Articulo 5. Estructura Administrativa. Para cumplir sus funciones, el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social se estructura

administrativamente asi:

1. Funciones sustantivas. Este nivel esta integrado por:

a) Direccion Superior Despacho Ministerial. Para el cumplimiento de sus
funciones esta a cargo de un Ministro; Primero, Segundo y Tercer
Viceministros y se apoya en los organos consultivos; las Asesorias

Técnicas, la Secretaria General, la Secretaria de Comunicacion Social y
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los 6érganos temporales que puedan crearse.

b) Procuraduria de la Defensa del Trabajador, con rango de Direccion
General;

c) Inspeccion General de Trabajo, con rango de Direccion General,

d) Direccion General de Trabajo;

e) Direccion General de Prevision Social;

f) Direccion General de Capacitacion y Formacién Profesional;

g) Direccién General de Recreacion del Trabajador del Estado; y

h) Direccion General del Empleo.

2 Funciones Administrativas. Este nivel esté integrado por:

a) Direccion Administrativa;

b) Direccion de la Unidad de Administracion Financiera (UDAF); y

c) Direccion de Recursos Humanos.

3 Funciones de Apoyo Técnico. Este nivel esta integrado por:

a) Consejo Técnico y Asesoria Juridica;

b) Direccion de Planificacion, Cooperacion y Relaciones Internacionales;
c) Direccion de Sistemas de Informacion; y

d) Departamento de Estadistica

4 Funcion de Control Interno y de Coordinacion.

a) Auditoria Interna (UDAI); y

b) Coordinacion de Direcciones Regionales.”
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2.1.5. Dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

El Articulo 276 del Decreto 1441 del Congreso de la Republica,

establece las siguientes dependencias del Ministerio de Trabajo:

a) Departamento Administrativo de Trabajo.

b) Inspeccion General de Trabajo.

c) Comision Nacional del Salario.

d) Y las demas dependencias que determine €l o los reglamentos que
dicte el Organismo Ejecutivo, mediante acuerdo emitido por conducto del

expresado Ministerio.

Actualmente la organizacién del Ministerio de Trabajo y Prevision social
esta contenida en el Articulo 1°. del Decreto Numero 15-70 del Congreso
de la Republica de Guatemala, publicado el 18 de marzo de 1970 y entro

en vigencia el dia siguiente de su publicacion.

“El Ministerio de Trabajo y Prevision Social tendra fundamentalmente las

siguientes dependencias:
Direccion General de Trabajo;

a
b.  Inspeccion General de Trabajo;

c Direccién General de Prevision Social;
d

Las deméas que acuerde en el futuro el Organismo Ejecutivo

conforme lo exija el desarrollo econémico del pais.”
2.1.5.1. Direccion General de Trabajo

La Direccion General de Trabajo, es una dependencia del

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, que tiene como funcion
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principal la funcion administrativa. Misma que tiene varias
subdivisiones en las que se registran la inscripcion de los
sindicatos, se lleva un archivo de los contratos que se presentan
a esa direccion, verifican las condiciones de higiene que tienen

los trabajadores dentro de las empresas.

De acuerdo con lo contenido en el Capitulo Il, Articulo 16
del Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social, establece las siguientes funciones:

“Articulo 16. Direccion General de Trabajo. Son atribuciones de

la Direccion General de Trabajo las siguientes:

1. Conocer y resolver lo relacionado a la personalidad
juridica, estatutos, inscripcion y cambio de directivos de
organizaciones sindicales y su funcionamiento, conforme a la

ley;

2. Llevar el registro publico de sindicatos, contratos colectivos e
individuales de trabajo, pactos de condiciones y convenios
colectivos de trabajo, reglamentos interiores de trabajo y otros

registros pertinentes;

3. Autorizar libros de actas de asambleas generales, de comités
ejecutivos, registros de socios, contabilidad y formas contables
de las organizaciones sindicales y practicar revisiones cuando

sea requerido;

4. Autorizar libros de salarios y planillas suministrando modelos y

normas para su correcta impresion;
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2.1.5.2.

5. Prestar asesoria y la debida orientacion en materia sindical,
asimismo en relacion a contratos de trabajo, suministrando

modelos segun las distintas clases de trabajo;

6. Lo relativo a contratos de trabajo, prestando asesoria y

suministrando modelos para las distintas clases de trabajo;

7. Formular la politica de salarios y coordinar las actividades de
la Comision Nacional del Salario y las Comisiones Paritarias del

Salario Minimo.”

Departamento de estadistica

El Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social se vio en la
exigencia de crear soluciones para los problemas econdémicos
sociales de Guatemala, haciéndose necesaria la recopilacion
sistemética y ordenada de informaciones estadisticas que

permitan adoptar una politica dinamica, realista y eficiente.

Como se apunta en la necesidad anteriormente enunciada,
ademas de otro tipo de exigencias de caracter técnico. Se emite
el Acuerdo de Creacion del Departamento de Estadistica del
Trabajo, el cual no tiene nimero y es de fecha catorce de marzo
de mil novecientos sesenta. Y publicado el once de mayo de mil

novecientos sesenta.

Las atribuciones del Departamento de Estadistica estan
reguladas en el Articulo 27 del Acuerdo Gubernativo 242-2003 y

contempla las siguientes:
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“Articulo 27. Departamento de Estadistica. Son atribuciones del

departamento de Estadistica los siguientes:

1 Generar y difundir estadisticas oportunas sobre sector
trabajo, que sirvan de base para la formulacion de politicas en
esta materia;

2 Coordinar y atender solicitudes de estadisticas de trabajo
requeridas por la Organizacion Internacional de Trabajo, de
conformidad con los convenios ratificados asi como de

instituciones publicas y privadas del pais;

3 Recopilar en cada dependencia del Ministerio informacion
especifica para procesarse estadisticamente, y consolidar la
memoria anual de las labores del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social;
4 El analisis e interpretacion de la informacion recopilada de los
datos estadisticos en materia laboral, para fines de consulta y

estudio de los indices laborales;

5 Elaborar y aplicar manuales, instructivos y boletas que sean

necesarios para la recopilacién de datos estadisticos;

6 Desarrollar e implementar métodos modernos para la

formulacién de datos estadisticos.

7 Promover los subsistemas estadisticos de empleo e ingreso

coordinando con las dependencias del Ministerio de Trabajo y
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Departamento de Estadistica mismo y otras entidades

relacionadas.”

Actualmente este departamento, estd a cargo de la
Direccion General de Trabajo. Cumple una funcion fundamental,
pues es la dependencia encargada de recopilar los datos
estadisticos correspondientes a los salarios, bonificaciones y
prestaciones que se pagan en las distintas ramas econdémicas
del pais, asi como el niumero aproximado de personas que

forman parte de la actividad productiva formal del pais.

Esto permite a las autoridades correspondientes tener un
panorama nacional de la situacion laboral del pais, y asi poder
tomar decisiones o fomentar politicas en las distintas areas

productivas.

Dentro de la informacion tabulada en cuadros, emitidos por

el departamento de estadistica tenemos:

Afiliados al IGSS por afio y por categoria;

Acciones de capacitacion realizadas por el Intecap;

Asistencia de Trabajadores a centros del sector publico;
Asistencia de Trabajadores y familiares a los centros recreativos;
Asistencia a centros recreativos del sector privado;

Cuadro de autorizaciones para el trabajo de menores de 14 afios
de edad,;

Capacitaciones por region desarrolladas por el Intecap;

Numero y porcentaje de trabajadores del sector formal de la
economia;

Estimacioén de salarios de afiliados al IGSS
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Estructura porcentual clases pasivas del Estado;
Estructura porcentual de empleados y sus salarios anuales del
sector publico;

Informes de empleadores.

2.1.6. Disposiciones legales que rigen al Ministerio de Trabajo y Prevision

Social

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social se rige por las

disposiciones constitucionales y ordinarias siguientes:

a) Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;

b)  Cddigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de
Guatemala;

c) Decreto 15-70 del Congreso de la Republica de Guatemala;

d) Ley del Organismo Ejecutivo Decreto Numero 114-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala;

e) Reglamento Organico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social Acuerdo Gubernativo Numero 242-2003.
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CAPITULO 1l

3. Aspectos generales de estadistica y el informe estadistico

Este tema se incorpora a la presente investigacion, pues es necesario tener un
conocimiento basico en la ciencia de la estadistica, para una mejor compresion del

tema.

La estadistica en forma general es una de las herramientas necesarias para la
toma de decisiones debido a que ésta proporciona los elementos necesarios para
obtener informacién especifica de una poblacion o grupo determinado, ayudando a
establecer cuales son las necesidades y las decisiones mas acertadas para

solucionarlos.

La estadistica se tratara desde un punto de vista formal ya que no esta ligada a
un area particular, la vision sobre la que se sostienen es en una interaccion con el
resto de las demas areas cobrando importancia en su justa dimension en el momento

de su marco préctico.

Esta ciencia es utilizada como lo vimos anteriormente por el Departamento de
Estadistica, para la obtencién de informacion necesaria en materia laboral para
precisar las necesidades de los trabajadores y mejorar las condiciones de éstos,
ademas es utilizada como referencia en la toma de decisiones a nivel
gubernamental. Siendo el objeto del presente titulo desarrollar someramente las

instituciones basicas de la estadistica.

3.1. Historia de la estadistica
La representacion de informacion ha tenido desde siempre un factor
importante en la forma de la vida social del hombre, asi podemos analizar que el
hombre primitivo utilizaba simbolos para representar la informacién que obtenia,
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era clasico representar mediante ellos la informacion del nimero de objetos que
tenia o de los miembros de los primeros grupos sociales. Es conocido por
todos, los hallazgos realizados por la antropologia, en la que se encontraron
vestigios de simbolos utilizados para representar su vida social mediante
simbolos. Se considera que hacia el afio 3000 a.C los babil6nicos usaban
tablillas de arcilla en las que recopilaban datos tales como la produccion agricola
y actividades mercantiles, como el trueque. Se conoce que el rey de Asiria,
Sargon fundoé una biblioteca en Nivine que luego fue ampliada y organizada bajo
el reinado de Assurbanipal, la documentacion era colectada precisamente en
tablas de arcilla con su escritura cuneiforme, ademas de que la Unica
informacion que se guardaba en ella era datos historicos, religiosos, datos de

medicina, astronomia e importantes datos estadisticos. *

Otra de las civilizaciones antiguas que dieron indicios del manejo de datos
poblacionales fueron los egipcios, quienes hacia el siglo XXI a.C , antes de la
construccion de pirdmides ya contaban con informacion a manera de censo
sobre la renta del pais y de la misma poblacion, existen documentos que indican
que los egipcios guardaban un cierto respeto a las cuentas por lo que tenian

inclusive una diosa.

Nuestra sociedad ha estado muy ligada a la religion judia en la que se
puede observar en sus libros biblicos trabajos de estadistica como lo son los
libros de Numeros y Crénicas, el libro de los niumeros forma parte del libro del
Pentateuco, en el primer libro se encuentran dos censos sobre poblaciones de
Israel, en él se muestra un censo realizado por Moisés después de la salida de
Egipto, una traduccion dice: “Censo de las tribus: El dia primero del segundo afio

después de la salida de Egipto, hablo Yave a Moisés en el desierto de Sinai en

18 Perdomo Salguero, Mario, estadistica descriptiva; www.aulafacil.com/Cursoestadistica (18 de octubre de 2005).
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el tabernaculo de la reunion, diciendo: Haz un censo general de toda la
asamblea de los hijos de lIsrael, por familias y por linajes, describiendo por
cabezas los nombres de todos los varones aptos para el servicio de armas en
Israel...”; en el libro de Cronicas se narra una especie de conteo sobre los

bienes materiales de las tribus judias.

La civilizacibn China muestra registros sobre el uso de estadistica,
realizada en los censos, aproximadamente en el afio 2000 a.C. Confucio, en uno
de sus clasicos "Shu-King" escrito hacia el afio 550 a.C., nos narra como el Rey
Yao entre el aflo 2238 -algunos documentos mantienen diferencias sobre la
parte histérica a 3000 a.C- mandd hacer una estadistica agricola, industrial y

comercial.

Entre otra de las civilizaciones antiguas en las que se llevaban a cabo
censos, se encuentra la civilizacion Griega, hacia 594 a.C. utilizada para cobrar
impuestos. Apolonio de Perga, matematico griego, nacido en Perga, Panfilia
-hoy Murtina en Turquia- llamado el “Gran Geometra”, que vivié durante los
altimos afos del siglo Il y principios del siglo 1l a.C., conocido por sus
aportaciones a la geometria, principalmente sobre las conicas, escribié ademas

sobre célculos aritméticos y estadisticos.

Los romanos tendrian un lugar importante dentro de la historia de la
estadistica, ya que es precisamente la herencia del uso que se le dio a las
técnicas del Estado, lo que en un futuro daria nombre a la estadistica. EIl primer
gobierno romano recopilé a través de censos; datos sobre la poblacién que
dominaban o gobernaban, la informacion registrada generalmente era: los
nacimientos, las defunciones, los censos poblacionales, cosecha, impuestos,
entre otras. Precisamente es a partir de este tipo de concepcion el porqué se les
ha dado el origen al nombre de estadistica, primitivamente del vocablo “estado”.
Su origen ligado al estado no fue exclusivo solo a la sociedad romana es por ello

gue su origen etimoldgico esta ligado a este tipo de actividad. La tradicion de los
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censos se hizo primordial dentro del gobierno romano, Servio Tulio -578-534
a.C.-, el sexto monarca de Roma giré instrucciones para que se realizaran
censos cada 5 afos, con la finalidad de planificar los impuestos, alistamiento
militar, entre otros. Los censos se convirtieron en una forma tradicional de
asegurar informacion sobre sus poblaciones, recordemos que existen momentos
en los que se puede ver al pueblo romano como uno de los pueblos con mayor
tradicion, para el siglo IV a lll a.C. Claudio Apio, llamado el ciego, ejerce el

cargo de censor desde 312 al 307 a.C.

Recordemos que en el nuevo testamento, de la coleccién de los libros
biblicos de las religiones cristianas se menciona que José y su esposa la Virgen
Maria viajaban a Belén con la finalidad de censarse cuando nacié Jesus,
especificamente en la época del emperador romano Augusto. -A analizar los
libros biblicos muestra que en varias ocasiones se mencionaban los censos, en
alrededor de 60 frases, lo que hace pensar que el pueblo Judio, los llevaba a

cabo-.

En varias ocasiones como actualmente se observa el uso de censos puede
ser la victoria de algunos y el fracaso de otros, en otros mas vemos casos en los
que los censos que por un lado pudieron favorecer a unos por otro los
desfavoreceria a los mismos. En América Latina, en la época de los monarcas
Borbones Carlos Ill y Carlos IV, movidos por un impulso de control burocratico y
administrativo, procedieron al levantamiento de censos de poblacién en los
virreinatos principalmente en Brasil y Paraguay, aunque los censos en este
sentido les favorecieron, no siempre fue asi, por ejemplo el mismo Carlos IlI,
alrededor de 1776 debido a su posicion despoética en Napoles, tuvo que pactar
con la iglesia la elaboracién de un censo de sus bienes porque ésta se valié de
una erupcion del Vesubio, volcan de Italia, para demostrar que la medida no era

del agrado de Dios.
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3.2.

A mediados del siglo XVII se empezé a gestar el término con el que hoy
conocemos a la “estadistica”, la nacion germana hacia acto de presencia, con
Kollegen Hermann Conring a quien se le atribuye el intentar describir los hechos
del estado. El, mejora y perfecciona la sistematizacion de la informacion
contenida en datos. Sin embargo, es su seguidor Godofredo Achenwall quien le
da el nombre de “estadistica”, cuyo origen etimolégico deriva de la palabra
estado en aleman. Aunque la acepcion de este término ya se habia formulado,
pero si una formalizacion, en lItalia, de status, que significa situacion, posicién o
estado. Compatible ademas con su acepcion en griego statera cuyo significado
conduce a algunas actividades de medida realizado por el estado como lo es

balanza o medida.

La estadistica tuvo que emigrar a nuevas formas de pensamiento, el
cambio de las matematicas, a través de los métodos descriptivos e inferenciales
favorecid las tareas de los gobiernos, una vez que resultd imprescindible en
areas como la sociologia, también se gestd la posibilidad de aplicaciones en
otras areas a raiz con la asociacion con el area bioldgica -con los trabajos de
Mendel y de su primo Galton-, cobrando asi gran importancia en otras areas
como la fisica -con los trabajos de personajes Maxwell, Boltzmann, Fermi, Dirac,

Bose, Einstein, Schodinger, entre otros-.
Definicion
Se establece de forma general que es la rama de las mateméticas que se

ocupa de reunir, organizar y analizar datos numeéricos y que ayuda a resolver

problemas como el disefio de experimentos y la toma de decisiones.

La estadistica es una ciencia que facilita al hombre a estudiar el
comportamiento de los fendmenos de las masas, cualquiera que sea la actividad
gue realice, en la materia que nos interesa la estadistica ha auxiliado a

establecer los fendmenos laborales guatemaltecos.
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La Palabra “estadistica” suele utilizarse bajo dos significados distintos, a

saber:

El primer significado, como coleccion de datos numéricos. Esto es el
significado mas comun de la palabra estadistica. Se sobreentiende que dichos
datos numeéricos han de estar presentados de manera ordenada y sistematica.
Una informacion numérica cualquiera puede no constituir una estadistica, para
merecer este apelativo, los datos han de constituir un conjunto coherente,

establecido de forma sistematica y siguiendo un criterio de ordenacion.

El segundo significado como ciencia. En este significado, la Estadistica
estudia el comportamiento de los fendmenos de las masas. Como todas las
ciencias, busca las caracteristicas generales de un colectivo y prescinde de las
particularidades de cada elemento. Asi por ejemplo al investigar el sexo de los
nacimientos, iniciaria el trabajo tomando un grupo numeroso de nacimientos y
obtener después la proporcion de varones y de mujeres. También es frecuente
encontrarse con fendmenos en los que es muy dificil predecir el resultado; por

ejemplo dar una lista de personas que van a morir a cierta edad.

Por tanto, el objetivo de la estadistica es hallar o encontrar las

regularidades que se encuentran en los fenbmenos de masa.

La estadistica podemos definirla como una ciencia de las matematicas,
encargada del estudio del comportamiento de una poblacion mediante un
estudio cuyo propésito es hacer inferencias a partir de un subconjunto de datos,

tomados de ellas llamados muestra.

56



La estadistica se encarga a su vez de reunir, organizar y analizar datos
numéricos, que tiene como intencion primordial la generacion de predicciones

sobre un comportamiento de una determinada poblacion.

3.3. Clasificacion clasica de la estadistica

El estudio de la estadistica se divide clasicamente en dos:

La estadistica inferencial o inductiva:

Sirve para extrapolar los resultados obtenidos en el andlisis de los datos y
a partir de ello predecir acerca de la poblacion, con un margen de confianza
conocido. Esta estadistica aplica métodos que hacen posible la estimacion de
una caracteristica de una poblacion o la toma de una decision referente a una

poblacion basandose solo en los resultados de una muestra.

La estadistica descriptiva o deductiva:

Aplica métodos que incluyen la recoleccion, presentacion y caracterizacion
de un conjunto de datos con el fin de describir apropiadamente las diversas

caracteristicas de ese conjunto.

Asi también, podemos encontrar dos tipos de estudios estadisticos que

comprende lo siguiente:

Estudios enumerativos: involucra la toma de decisiones respecto a una

poblacién y / o sus caracteres.

Estudios analiticos: involucran realizar alguna actividad sobre un proceso

para mejorar el desempefio en el futuro. La atencioén a un estudio analitico esta
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3.4.

puesta sobre la prediccion del comportamiento futuro de un proceso y sobre la
comprension y perfeccionamiento de ese proceso. En un estudio analitico no
existe un universo identificable, como sucede en un estudio enumerativo y en

consecuencia tampoco hay un marco.
Estadistica descriptiva

Es una ciencia que analiza una serie de datos -por ejemplo, edad de una
poblacion, altura de los estudiantes de una escuela, temperatura en los meses
de verano, entre otros- y trata de extraer conclusiones sobre el comportamiento

de variables.

Iniciaremos con la concepcion de los conceptos propios de la estadistica

descriptiva.
3.4.1. Las variables
Las variables pueden ser de dos tipos.
a) Variables cualitativas o atributos: Son las que no se pueden medir
numéricamente, es decir, son aquellos caracteres que para su definicion
precisan de palabras, es decir, no le podemos asignar un namero. -por
ejemplo: nacionalidad, color de la piel, sexo-.

Estos a su vez los podemos clasificar en:

. Ordenables: Aquellas que sugieren una ordenacion, por ejemplo la

graduacion militar, el nivel de estudios, etc.
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. No ordenables: Aquellas que s6lo admiten una mera ordenaciéon
alfabética, pero no establece orden por su naturaleza, por ejemplo el color

de pelo, sexo, estado civil, etc.

b) Variables cuantitativas: tienen valor numérico -edad, precio de un

producto, ingresos anuales-.

Por su parte, éstas se clasifican en:

Discretas: Solo pueden tomar valores enteros -uno, dos, tres, ocho,
menos cuatro,- por ejemplo nimero de hermanos, pero nunca podra ser

mayor a 45.

Continuas: Pueden tomar cualquier valor real dentro de un intervalo.

Por ejemplo, la velocidad de un vehiculo puede ser 80 Km h, 94 Km h

Otra clasificacion que se puede mencionar para la presente

investigacion es:

a) Variables unidimensionales: solo recogen informacién sobre una

caracteristica -por ejemplo edad de los alumnos de una clase-.

b) Variables bidimensionales: recogen informacion sobre dos
caracteristicas de la poblacion -por ejemplo: edad y altura de los alumnos

de una clase-.
C) Variables pluridimensionales: recogen informacion sobre tres 0 mas

caracteristicas -por ejemplo: edad, altura y peso de los alumnos de una

clase-.
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Para estudiar el comportamiento de una variable y entender mejor la

definicion es importante distinguir los conceptos siguientes:

3.4.2. Individuo

Es cualquier elemento que porte informacion sobre el fenbmeno que
se estudia. Asi, si estudiamos la altura de los nifios de una clase, cada
alumno es un individuo; si estudiamos el precio de la vivienda, cada

vivienda es un individuo.

3.4.3. Poblacion

Conjunto de todos los individuos -personas, objetos, animales, etc.-
gue porten informacion sobre el fendmeno que se estudia. Por ejemplo, si
estudiamos el precio de la vivienda en una ciudad, la poblacién sera el

total de las viviendas de dicha ciudad.

También podemos definir a la poblacion como el conjunto formado
por todas las unidades elementales que proporcionaran las mediciones de

interés. Pueden ser personas, cosas, objetos abstractos.

En el caso particular de la estadistica la poblacion constituye el
objeto de estudio, es decir, por ser el conjunto de individuos o entes que
constituyen el objeto de investigacion sobre el que se desea predecir un

comportamiento a partir del estudio.

3.4.4. Censo

Es cuando se estudia la totalidad de las unidades elementales que

componen la poblacion.
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3.4.5. Muestra

Subconjunto que se selecciona de la poblacién. Asi, se estudia el
precio de la vivienda de una ciudad, lo normal ser&a recoger informacion
sobre todas las viviendas de la ciudad (seria una labor muy compleja),
sino que se suele seleccionar un subgrupo (muestra) que se entienda que

es suficientemente representativo.

3.5. Distribucion de frecuencia

Es la representacion estructurada, en forma de tabla, de toda la

informacion que se ha recogido sobre la variable que se estudia.

El manejo de la informacién requiere de la ordenacién de datos de tal
forma que permita la obtencién mas facil de conclusiones acerca de la muestra.
Una primera distribucion se realiza mediante el manejo de tablas, en las que se

ordenan los datos de acuerdo a ciertas caracteristicas de los mismos.

El manejo de datos discretos permite la manipulacion de tablas, sobre todo

cuando el numero de datos no es muy reducido.
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Variable Frecuencias absolutas Frecuencias relativas
(\Valor) Simple Acumulada Simple Acumulada
X X X X X
fi=m
X1 N1 N1 f1
/n
f2=n2
X2 N2 N1+ n2 fi+f2
/n
N1+ N2 fr1= fi+f2
Xn-1 Nn-1
+.+ Nn-1 Nn-1/N +.+fn1
Xn Nn Sn fo = St
/n
Siendo X los distintos valores que puede tomar la variable.
Siendo n el nimero de veces que se repite cada valor.
Siendo f el porcentaje que la repeticion de cada valor supone sobre el total

Veamos un ejemplo: Medimos la altura de los nifios de una clase y

obtenemos los siguientes resultados (cm):

Alumno Estatura Alumno Estatura Alumno Estatura
X X X X X X
AIuTno 1,25 AlliTno 1.23 AIngO 121
AIu;nno 1,28 Altir;mo 1.26 Altér;mo 1,29
AIugnno 1,27 Altirgno 1,30 Altérgno 1,26
Alulrlnno 121 AITI”O 121 Altérlmo 1,22
AIugnno 1,22 Altirgno 1.28 Algrgno 1,28
Aluersnno 1.29 Altirgno 1,30 Algrgno 1,27
AIu;nno 1,30 Altir;mo 1,22 Algr;mo 1.26
AIugnno 1.24 Altir;mo 1,25 Algr;mo 1.23
Alusr)nno 1,27 Altigmo 1,20 Alggmo 1,22
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3.6.

Si presentamos esta informacion estructurada obtendriamos la siguiente

tabla de frecuencia:

Variable Frecuencias absolutas Frecuencias relativas
(\alor) Simple Acumulada Simple Acumulada
X X X X X

1,20 1 1 3,3% 3,3%
1,21 4 5 13,3% 16,6%
1,22 4 9 13,3% 30,0%
1,23 2 11 6,6% 36,6%
1,24 1 12 3,3% 40,0%
1,25 2 14 6,6% 46,6%
1,26 3 17 10,0% 56,6%
1,27 3 20 10,0% 66,6%
1,28 4 24 13,3% 80,0%
1,29 3 27 10,0% 90,0%
1,30 3 30 10,0% 100,0%

Si los valores que toma la variable son muy diversos y cada uno de ellos
se repite muy pocas veces, entonces conviene agruparlos por intervalos, ya que
de otra manera obtendriamos una tabla de frecuencia muy extensa que

aportaria muy poco valor a efectos de sintesis.

Medidas de posicion

Las medidas de posicién nos facilitan informacion sobre la serie de datos
que estamos analizando. Estas medidas permiten conocer diversas
caracteristicas de esa serie de datos.

Las medidas de posicion son de dos tipos:

a) Medidas de posicion central: Informan sobre los valores medios de una

serie de datos.
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b)

Medidas de posicion no centrales: Informan de codmo se distribuyen el resto

de los valores de una serie.

3.6.1. Medidas de posicion central

Las principales medidas de posicion central son las siguientes:

3.6.1.1. Media

Es el valor medio ponderado de la serie de datos. Se
pueden calcular diversos tipos de media, siendo las mas

utilizadas:

. Media aritmética: Se calcula multiplicando cada valor por el
namero de veces que se repite. La suma de todos estos

productos se divide por el total de datos de la muestra.

. Media geométrica: Se eleva cada valor al nUumero de veces
que se ha repetido. Se multiplican todos estos resultados y el
producto final se le calcula la raiz -siendo la raiz el total de datos

de la muestra-.

Segun el tipo de datos que se analice serd mas apropiado

utilizar la media aritmética o la media geométrica.

La media geométrica se suele utilizar en series de datos
como ejemplo los tipos de interés anuales, inflacion, etc., donde el
valor de cada afo tiene un efecto multiplicativo sobre el de los
afos anteriores. En todo caso, la media aritmética es la medida

de posicion central méas utilizada.

64



3.6.1.2.

3.6.1.3.

Lo mas positivo de la media es que en su calculo se utilizan
todos los valores de una serie, por lo que no se pierde ninguna

informacion.

Sin embargo, presenta el problema que su valor, tanto en el
caso de la media aritmética como geométrica, se puede ver
afectado por valores extremos, que se aparten en exceso del
resto de la serie. Estos valores anomalos podrian condicionar en
gran medida el valor de la media, perdiendo esta

representatividad.
Mediana

Es el valor de la serie de datos que se sitla justamente en el
centro de la muestra -un 50% de valores son inferiores y otro 50%
son superiores-.

No presentan el problema de estar influidos por los valores
extremos, pero en cambio no utiliza en su calculo toda la
informacion de la serie de datos -no pondera cada valor por el
namero de veces que se ha repetido-.

Moda

Es el valor que mas se repite en la muestra. La moda no se

ve afectada por la ocurrencia de cualquier valor extremo.
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3.6.2. Medidas de posicion no central

Permiten conocer otros puntos caracteristicos de la distribucién que
no son los valores centrales. Entre otros indicadores, se suelen utilizar

una serie de valores que dividen la muestra en tramos iguales:

3.6.2.1. Cuartiles

Son valores que distribuyen la serie de datos, ordenada en
forma creciente o decreciente, en cuatro tramos iguales, en los

que cada uno de ellos concentra el 25% de los resultados.

3.6.2.2. Deciles

Son nueve valores que distribuyen la serie de datos,
ordenados de forma creciente o decreciente, en diez tramos
iguales, en los que cada uno de ellos concentra el 10% de los

resultados.

3.6.2.3. Percentiles
Son 99 valores que distribuyen la serie de datos, ordenada
de forma creciente o decreciente, en cien tramos iguales, en los
gue cada uno de ellos concentra el 1% de los resultados.

3.7. Presentacion de datos categoricos en tablas y diagramas

Entre este tipo de presentacion tenemos entre las mas usados las graficas
de barras, de pastel y de punto.
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3.7.1. Gréficas de barras

3.7.2.

3.7.3.

En la grafica de barras, cada categoria, se describe mediante una
barra, cuya longitud presenta la frecuencia o porcentaje de observaciones
que caen en una categoria. Para construir una grafica de barras se

hacen las sugerencias siguientes:

. Las barras deben construirse horizontalmente
. Todas las barras deben tener el mismo ancho

. Los ejes deben etiquetarse.

Graficas de pastel

En la grafica de pastel, cada categoria se describe mediante una
porcidon, cuya diametro presenta la frecuencia 0 porcentaje de
observaciones que caen en cada grupo. Esta construida por un circulo en
forma de pastel y cada categoria que se estructura de distinto color ocupa

un lugar en el mismo.

Graficas de punto

Tiene similitud con la grafica de barras, en ésta se describe cada
categoria mediante una serie de puntos que estan unidos por una linea y
en ella se establece el comportamiento de la categoria segun sea el

objeto de la gréafica, puede ser por tiempo o bien por bienes o productos.

Aunque la aplicacion de la informatica en la ciencia de la estadistica
no es parte de esta investigacion, es importante aclarar que en la
actualidad existen programas de ordenador que facilitan la aplicacion de

formulas, para obtener los datos o los comportamientos de una poblacion,
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en una forma mas rapida. Entre estos programas de ordenador tenemos:

Excel de Microsoft y lotus 1,2,3 entre otros.

La ciencia de la estadistica, como se apunt0 anteriormente, es
utiizada en la administracion publica a tal punto que hay una
dependencia del estado que se ocupa de la obtencion, recopilacion y
analisis de datos de los habitantes del pais, asi como su comportamiento
econdémico y social, esta entidad se llama INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA -INE-.

3.8. El informe estadistico

Se ha desarrollado la forma y el procedimiento necesario para obtener
informacion de un grupo de individuos o poblacion, para analizar el
comportamiento de esa agrupacion a través de las medidas de distribucion,
medidas de posicion central y no central, datos que son resultado de la

aplicacion de formulas.

Pero el objeto de la misma no solo es el obtener informacion aislada por
asi decirlo; sino también se pretende conjugar esos resultados para obtener una
vision completa del grupo social que es objeto de estudio. Para la presente
investigacion el estudio esta dirigido a las personas que se desenvuelven en la

actividad economica laboral.
3.8.1. Definicion
Escrito lo anterior se puede definir el Informe Estadistico, en una

forma general, como el conjunto de resultados obtenidos sobre una

poblacién o muestra estudiada para su posterior analisis.
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Desde el punto de vista social podemos definirlo como el conjunto
de resultados obtenidos a través de la aplicacion de formulas estadisticas
de wuna poblacibn determinada con el objeto de establecer las

necesidades de ésta y tomar asi las decisiones mas oportunas.
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CAPITULO IV

4. El formulario estadistico en formato digital y la via electrénica

Se hace inevitable que las instituciones, especialmente las gubernamentales,
tomen conciencia del retraso que pueden estar sufriendo las sociedades a la que
sirven e inicien las acciones que estén dentro de sus posibilidades para que
implementen en una forma agil y diligente un nuevo marco de actuacion que permita
la utilizacion cotidiana de medios tecnoldgicos, especialmente, del documento

electronico.

En la actualidad el departamento de Estadistica de Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, es el encargado de tabular la informacién que se refiera al ambito
laboral, recopilando y tabulando los datos, por tanto, es importante que la
informacion a la que los patronos estan obligados a enviar dentro del improrrogable
plazo de los dos primeros meses de cada afio a esa dependencia, directamente o
por medio de las autoridades de trabajo del lugar donde se encuentra la respectiva

empresa y ese informe impreso debe contener por lo menos:

Egresos totales que hayan tenido por concepto de salarios, bonificaciones y
cualquier otra prestacion economica durante el afio anterior, con la debida

separacion de las salidas por jornadas ordinarias y extraordinarias.
Nombres y apellidos de sus trabajadores con expresion de la edad aproximada,
nacionalidad, sexo, ocupacion, numero de dias que haya trabajado cada uno y el

salario que individualmente les haya correspondido durante dicho afio.

En este caso el departamento de Estadistica debe dar toda clase de facilidades

para cumplir la obligacion que impone este inciso, sea mandando a imprimir los
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formularios que estimen convenientes, auxiliando a los pequefios patronos o a los

que carezcan de instruccion para llenar dichos formularios correctamente.

Esta obligacion esta contenida en el Articulo 61 inciso a) del Cédigo de Trabajo
Decreto 1441. Como se puede analizar la cantidad de informacién que recibe la
entidad antes referida es considerable por lo que debe buscar mecanismos que

agilicen la recopilacion de esos datos.

Actualmente el Departamento de Estadistica cuenta con un sistema informatico
que si bien es cierto implementa la tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones a sus atribuciones, no ha logrado agilizar el proceso de recopilacion
de informacién. Este tema sera tratado en el siguiente capitulo por considerarse de

importancia para la presente investigacion.

Es un hecho que en las distintas dependencias del Estado e instituciones
privadas, se busca la forma de agilizar sus tramites a través de la tecnologia para
obtener mejores resultados en cada una de esas actividades. Pero cuando se trata
de inmaterializar -Esto es relativo, porque el documento si puede ser materializado
solo que por los medios idéneos como computadoras, PDA, etc.- o desmaterializar -
Se utiliza en la practica el concepto desmaterializar, cuando un documento ha
existido en soporte papel y se incorpora a forma electronica, lo que se le denomina
desmaterializacion de documentos- documentos se encuentran ante un dilema, pues
no tienen la misma certeza o confianza en una informacidon que se encuentra en
soporte electronico a una que se encuentra en soporte papel. Esta incertidumbre
tiene lugar entre otras cosas al valor que se le puede dar a un documento en soporte
digital, o bien al temor de perder toda la informacién por averias en el sistema de

computo, lo que se refleja en cierta manera en el Departamento de Estadistica.
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4.1. El documento

Es importante establecer que es el documento electrénico, asi como las
ventajas que su implementacion conlleva en el Departamento de Estadistica y
las distintas dependencias del Estado. Pero antes de desarrollar este tema es

importante hacer una relacion en cuanto al género que es el documento.

4.1.1. Evoluciéon del documento

De acuerdo a la perpetuidad que se le puede dar a la informacion el
registro mas antiguo que se tiene de un documento es la informacion
tallada en piedra por los Egipcios y los Mayas segun las épocas que les
corresponden; luego se implementé como soporte para la informacion las
pieles de animales y posteriormente la invenciéon del papiro por los

Egipcios.

Segun la tradicion, el primero en fabricar papel, en el afio 105 d.C.,
fue Cai Lun -o Tsai-lun-, un eunuco de la corte Han oriental del
emperador chino Hedi -o Ho Ti-. El material empleado fue probablemente
corteza de madera, y el papel se fabricé con un molde de tiras de bambu.
Durante unos 500 afios, el arte de la fabricacion de papel estuvo limitado
a China; en el afilo 610 d.C. se introdujo en Japén, y alrededor del 750
d.C. en Asia central. El papel aparecio en Egipto alrededor del afio 800
d.C., pero no se fabrico alli hasta el afio 900 d.C. Posteriormente se dio
inicio a la escritura tipogréafica con la invencion de la imprenta por Johann
Gutenberg, natural de Maguncia -Alemania-, est4 considerado
tradicionalmente como el inventor de la imprenta en Occidente. La fecha
de dicho invento es el afio 1450. Ciertos historiadores holandeses y
franceses han atribuido este invento a paisanos suyos, aduciendo

abundantes pruebas. Sin embargo, los libros del primer impresor de
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4.1.2.

Maguncia y en concreto el ejemplar conocido como la Biblia de
Gutenberg, sobrepasa con mucho en belleza y maestria a todos los libros
gque supuestamente le precedieron. El gran logro de Gutenberg contribuyo
sin duda de forma decisiva a la aceptacion inmediata del libro impreso
como sustituto del libro manuscrito. Johann Fust, un socio de Gutenberg y
su yerno, Peter Schoffer, editaron en 1457 el Libro de Salmos, el primer
libro impreso en el que quedo constancia del lugar y fecha de impresion,

asi como del nombre del impresor.

Los libros impresos antes del afio 1501 se dice que pertenecen a la
era de los incunables. En cada paso fue evolucionando grandemente y
cada inventor fue criticado por los defensores de lo tradicional, un ejemplo
es que en el tiempo donde la escritura se hacia en piedra y los egipcios
inventaron el papiro, los tradicionalistas creyeron que asi no se iba a

conservar lo escrito, porque era muy facil dafarlo.

Definiciéon

Devis Echandia, considera que documento es: “toda cosa que sirve

de prueba histérica indirecta y representativa de un hecho cualquiera”.*®

De forma habitual se le denomina documento en sentido restringido
a aquellos que estan escritos en soporte papel y rubricados o firmados
manualmente y en sentido amplio a “Cualquier cosa idonea para la

representacién de un hecho”.?°

1% Gaete Gonzalez, Euigenio, Instrumento publico electrénico, pag. 188.
20 Carnelutti, citado por Jijena Leiva, Renato Javier, Naturaleza juridica y valor probatorio del documento
electronico, el caso de la declaracion de importacion electrénica o mensaje CUSDEC.
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Guillermo Cabanellas, citado por el Licenciado Nery Roberto Mufioz,
lo define asi: “Instrumento, escritura, escrito con que se prueba, confirma

o justifica alguna cosa o, al menos, que se aduce con tal propdsito.**

De la definiciones anteriormente relacionadas, es establece que el
documento como tal esta integrado por dos componentes importantes que
da vida como tal. Uno es el soporte empleado pues como se expuso en la
evolucion del documento en las distintas épocas en que el hombre tuvo
necesidad de perpetuar la informacion que se relacionaba con personajes
importantes o bien acontecimientos sociales, utilizaron desde piedras,
pieles, papiros, papel y modernamente la tecnologia mediante cintas o

discos.

El otro elemento es la informacion que se plasma a ese soporte ya
sea a través de signos alfanumeéricos -escritura, nimeros- como graficos
-ilustraciones, dibujos-. Por ejemplo Perla necesita informarle a través de
una carta a Maria que tiene que realizar una investigacion de Arte. Ahora
bien toma una hoja de papel, si se observa en este momento esa hoja de
papel no tiene calidad de documento pues no a plasmado la informacién
en forma olografa o tipogréfica a través de un medio mecanico que desea
transmitir; es hasta el momento que ella empieza a escribir esa
informacion que ese papel se convierte en documento. Este ejemplo es
para el caso de un documento en soporte papel, ahora bien ¢cuando
estamos frente a un documento electronico o0 mensaje de datos? para ello

partamos de la definicion.

2! Mufioz, Nery Roberto, Introduccién al estudio del derecho notarial, pag. 85.
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4.2. Documento electrénico -mensaje de datos-

Se determin6 de forma general, que documento es un objeto que contiene
la representacion de un hecho y el concepto electronico hace referencia al
soporte donde se almacena esa representacion o al sistema como se almacena

el contenido.

En cuanto al concepto electronico cabe mencionar que algunos autores
consideran que el término correcto a utilizar es el de digital. Al respecto se
establece que lo “electronico” hace referencia a la ciencia Electronica, es decir a
la forma de crear las sefales digitales. ElI concepto digital se refiere a la forma
de representar los objetos o informacion a través de valores numéricos, lo cual

regularmente se realiza con programas de ordenador.

4.2.1. Definicion

El documento electronico debe entenderse como toda expresion en
lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion grafica, sonora
0 en imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte material, incluso los
soportes informaticos, con eficacia probatoria o cualquier otro tipo de

relevancia juridica.

Si se analiza la nocion tradicional de documento referida al
instrumento en el que queda plasmado un hecho que se exterioriza
mediante signos materiales y permanentes del lenguaje, vemos como el
documento electronico cumple con los requisitos del documento en
soporte papel; a) constan en un soporte material -cintas, diskettes,
circuitos, chips de memoria, redes-; b) contiene un mensaje, el que esta
escrito usando el lenguaje convencional de los digitos binarios o bits,

entidades magnéticas que los sentidos humanos no pueden percibir
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4.2.2.

directamente; c) estan escritos en un idioma o codigo determinado; d)
pueden ser atribuidos a una persona determinada en calidad de autor

mediante una firma digital, clave o llave electrénica

Una cuestion importante es tener presente que eventualmente sera
necesario imprimir o pasar a soporte de papel los documentos digitales o
electrénicos. Se trata de casos de necesidad practica, como ocurre con
las declaraciones aduaneras de importacion de mercancias que deben
imprimirse para retirar las mercancias desde los recintos portuarios o para

pagar en los bancos los derechos de aduana.
Elementos del documento electronico

Para que los documentos electronicos posean los mismos
elementos que un documento escrito, como se establecié anteriormente,

debe contar con los requisitos siguientes:

a) Constar en un soporte material -cintas, diskettes, circuitos, chips de

memorias, redes-;

b) Contener un mensaje, escrito en lenguaje convencional de los
digitos binarios o “bits”, entidades magnéticas que los sentidos humanos

no pueden percibir;
c) Escritos en un idioma o cédigo determinado; y

d) Pueden ser atribuidos a una persona determinada en calidad de

autor mediante una firma digital, clave o llave electrénica.

4.2.3. Principios rectores en la interpretacion de los documentos electronicos

En este punto, es necesario que precisemos cuales son los
principios en materia de interpretacion de los documentos electronicos y

como tales, tenemos:
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4.2.3.1.

4.2.3.2.

Principio de los equivalentes funcionales

Dicho principio se puede simplificar en la siguiente forma: la
funcidn juridica que cumple la instrumentacion escrita y autografa
respecto de todo acto juridico, o su expresion oral, la hace de
igual forma la instrumentacion electronica a través de un mensaje
de datos, con independencia del contenido, extension, alcance y

finalidad del acto asi instrumentado.

En ese orden de ideas, éste principio constituye la base
fundamental para excluir la discriminacion de los mensajes de
datos electrénicos con respecto a las declaraciones de voluntad

expresadas de manera escrita o tradicional.

Principio de integridad

Se presume que el mensaje de datos recibido corresponde
al enviado, por cuanto una vez ha sido firmado digitalmente, si se
llegare a modificar cualquier parte del mismo, a través de los
sistemas técnicos se puede comprobar tal cambio. Por lo tanto, se
tiene como presuncion legal que el mensaje recibido corresponde
al enviado y en caso dado de considerarse que ha sido
modificado, el onus probandi esta en manos del interesado, quien
en tal evento deberd probar que las normas de seguridad

establecidas no fueron respetadas o violentadas.

Integridad, lo que significa es que la informacion enviada a
través del mensaje de datos no carece de alguna de sus partes,
como tampoco ha sido transformada. En tal sentido, la integridad

es uno de los requisitos esenciales con los cuales se le da plena
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4.2.3.3.

4.2.3.4.

4.2.35.

validez juridica al documento electronico y es por esto que se

confia en la firma digital o en la firma electronica.

Principio de la inalterabilidad

Este principio guarda una estrecha relaciéon con el anterior,
pues hace referencia a que si bien el contenido del mensaje de
datos se puede llegar a alterar, la firma para el caso que se utilice
este tipo de firma electronica o digital, permite demostrar que tal
evento a ocurrido y por lo tanto se determino que dicho mensaje
de datos carece de valor real, por cuanto es falso o ha sido

alterado.

Principio de autenticidad

En el mismo contexto que la firma manuscrita, se presume
que la firma digital pertenece exclusivamente a la persona que
consta como titular de un certificado digital emitido por una

entidad de certificacion.

En la utilizacion de un sistema que utilice el mecanismo de
firma digital, cada parte de la relacidon se encuentra determinada,
habida cuenta que la clave privada empleada en la emision de la
firma digital s6lo puede estar siendo empleada por quien es su

propietario.

Principio del no repudio

Cuando se firma un documento, se manifiesta conformidad

con el contenido del mismo, por ende, cuando un mensaje de
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datos se encuentra firmado sea por una simple firma electronica,
o a través de la firma digital -obviamente teniendo en cuenta el
mayor grado de seguridad técnica y juridica que proporciona la
digital- se infiere que el autor —iniciador- del mensaje que consta
en el certificado, debidamente expedido, esta declarando que su
voluntad es la consignada en dicho documento electrénico y por
lo tanto, no puede negarse a los efectos que del mismo se
derivan, estando obligado a lo que alli se establezca, pues se ha
determinado que dicho documento es veraz y tiene plenos

efectos.

4.2.4. Beneficios en la implementacion del documento electronico

En las distintas legislaciones, la aceptacion del documento
electrénico es mayor, pues se obtienen beneficios en su implementacion,

los cuales se mencionan a continuacion:

Para la administracion publica

. Agiliza los procesos que estan a su cargo;
. Se requiere de menos personal para la tramitacion de expedientes;
. Ofrece un medio rapido de consulta de datos;

. Se ocupa menos espacio en el archivo de documentos.

Para el usuario:

. Agiliza el proceso obteniendo resultados mas rapidos;
. Minimiza el tiempo necesario para presentar declaraciones,
solicitudes entre otros, pues el interesado lo puede hacer desde

cualquier ordenador evitando la necesidad de hacer filas;
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. Economiza tiempo y dinero pues no tiene que trasladarse a un

lugar determinado para realizar el tramite.

Una de las criticas que se le hicieron a las esferas de las
Tecnologias de la Informacién fue la promesa incumplida en cierta
manera de una oficina donde los medios electronicos fueran el principal
medio de intercambio de informacion, lo que en un mundo perfecto
reduciria el tiempo para la realizacion de procesos (automatizacion),
disminucién de elemento humano para la realizacion de actividades y

reduciria al minimo el consumo del papel.

La realidad es que el consumo de papel se ha incrementado, debido
al enorme flujo de informacion que fluye tanto en intranets como en la
Internet. Notificaciones y servicios de noticias por correo, certificados y
claves de acceso, comprobantes de transacciones en linea, sitios
informativos y documentacion interna son sélo una muestra de la enorme
cantidad de razones que impulsan a oprimir el botén “imprimir”. El colmo
es que frecuentemente se desecha la hoja impresa una vez que se lee el
contenido o que, cuando se tiene una enorme coleccion de impresiones,
no se encuentra un documento en especifico y se regresa al original

electrénico solo para imprimirlo otra vez.

Ademas, no se cuenta con una cultura de reciclar el papel para
utilizar la otra cara. En una época que se distingue por su preocupacion

por los recursos naturales, falta mucho para poder erradicar estos vicios.

La cuestion técnica es fundamental, ya que si no se tiene el soporte
adecuado para realizar las actividades diarias es posible que se regrese
al papel. Cuestiones como administracion, seguridad, conectividad, flujo

de informacion y otros aspectos se deben implementar de forma no solo
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completa, sino sencilla para que el personal que tenga menos

conocimientos o facilidad técnica, no tenga tropiezos para realizarlo.

Existen varias empresas que desde hace aproximadamente cinco
afios estan ayudando a implementar soluciones para reducir el flujo de
documentacion impresa, de los que se comentan dos ejemplos

relevantes.

Paperless -www.paperless.com-. Empresa norteamericana que,
como su nombre lo indica, se dedica a ofrecer soluciones integrales a

compafias para que reduzcan su flujo de documentos.

El concepto es ofrecer tanto servicios externos de administracion de
documentos —outsourcing- como soluciones que administren directamente
los usuarios. Su propuesta se centra en la utilizacion del formato Adobe
Acrobat PDF para crear copias fieles de los documentos; realizar
conversiones de formatos HTML, microfilm, PageMarker; crear indices
con Alchemy para busquedas de informacion, realizar respaldos en CD-

ROM y hasta ayudar a la destruccién de forma segura de copias en papel.

A grandes rasgos, el procedimiento se centra en identificar toda la
informacion y documentos que se necesiten convertir, realizar las
conversiones mediante scanner y crear documentos en formato PDF,
para después publicarlos o distribuirlos segun el caso en intranets o en la

Internet.

Una ventaja es que el documento no pierde su fidelidad con el paso
del tiempo, incluso se mantendrian las firmas y otros elementos
importantes; debido a que se utiliza este formato y se puede visualizar en

cualquier plataforma -Windows, Mac y Unis- e incluso soporta zoom,
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hipervinculos a la Internet y documentos muy grandes o complejos, y
dado que se encuentra “encapsulado”, no se puede modificar el original,

asegurando la confiabilidad.

Otros productos asociados al procedimiento serian OmniForm -crea
formas electronicas en base a documentos escaneados- y OmniPage -
programa de reconocimiento de texto-, ambos de Caere
-www.caere.com-; en el aspecto de la seguridad se puede manejar
FileOpen PDF, producto canadiense que encripta los documentos PDF
para que solo puedan ser leidos por usuarios autorizados, aun cuando se

distribuyan por e-mail o un LAN.

Abinet NG -www.cabinetng.net-. Esta propuesta se centra en
servicios parecidos a Paperless, como es la conversion de archivos a
PDF, formas electronicas y mecanismos de almacenamiento y busqueda
de bajo costo, pero tienen la caracteristica de ofrecer ademas un producto

propio, llamado precisamente Cabinet New Generation.

La idea es que una vez instalado en una red, tanto el servidor como
los clientes, se crean carpetas -0 gabinetes- donde se guardan los
archivos electronicos y el servidor los va indexando, por lo que un usuario
puede saber en todo momento donde esta un documento, tanto en su

propio equipo como en la red.

Algunos beneficios inherentes a implementar soluciones de flujo de
documentos electrénicos son la velocidad, disponibilidad y abatimiento de
costos por la disminucion de servicios relacionados al papel -impresiones,

fax, fotocopias, etc.-
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Hacia principios de los noventas -antes de la era de la Internet- la
oficina de Bill Gates era un monumento al papel, no habiendo gran
diferencia con sus subalternos. Casi todas las oficinas tenian cientos de
documentos que debian procesar y archivar. Los costos en una empresa
de ese tamafio eran impresionantes, por lo que se tomo la decision de
utilizar el correo electronico para envio de todos los documentos internos
y algunos externos, incluso los oficiales. En pocos meses, mediante una
muy definida politica al respecto -tanto en el envio/ recepcién como en el
respaldo y permanencia-, utilizando la tecnologia de la que es propietario,
como Exchange Server, lograron eliminar casi completamente el uso del

papel en la oficina.

4.3. Formulario estadistico o informe del empleador

Este es un instrumento con fines estadisticos, que permite obtener
indicadores generales en el ambito de la republica de Guatemala sobre: Trabajo,
ocupacion, empleo, actividades, econdmicas, salarios, otras prestaciones
econdmicas, sindicalizacion y migraciones, desagregadas por edad, sexo, etnia

y area urbana y rural; en el ambito nacional de la Republica de Guatemala.

El fundamento legal de esta documento lo encontramos en el Articulo 61
inciso a) del Decreto Numero 1441 del Congreso de la Republica obligacion que

fue anteriormente relacionada en el capitulo correspondiente.
Este informe esta contenido en la Forma IE-01.03 del Departamento de

Estadistica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Este informe esta

compuesto por tres secciones que comprenden lo siguiente:
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La seccion | comprende lo relacionado a datos del empleador tales como:

. Razon social o denominaciéon de la Empresa;

. Numero de Identificacion Tributaria;

. No. Patronal en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social;

. Nombre Comercial de la Empresa, Planta o Finca,

. Ubicacion

. Area si es urbana o rural;

. Direccion para Recibir Notificaciones;

. Teléfono o Fax;

. Correo Electronico;

. Actividad Principal de la Empresa;

. Actividad Secundaria de la Empresa;

. Otras Actividades de la Empresa;

. Jornada Ordinaria de Trabajo;

. Si los trabajadores estan organizados en sindicatos;

. Si esta vigente algun pacto o convenio de trabajo entre la empresa y sus
trabajadores;

. Si los trabajadores estan organizados en Comité, otras asociaciones de
trabajadores;

. Las Indemnizaciones pagadas durante el afio, nimero de trabajadores que

gozan de este derecho y el total en quetzales pagados por ese concepto.

La seccion 1l contempla datos de ocupacion némina de empleados o

trabajadores permanentes:

. Nombres y apellidos de los trabajadores;
= Numero de cédula de vecindad:;
. Fecha de nacimiento;

. Sexo y etnia;
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. Lugar de donde es originario;
. Fecha de Ingreso y de retiro;
. Ocupacion o cargo;

. Dias y horas laboradas y pagadas en el afio.

La seccion lll comprende datos de ocupacion, nOmina de empleados o

trabajadores temporales:

. Numero de trabajadores agrupados conforme agrupacion;
. Rango de edad que esta comprendido el trabajador;

. Ocupacion o cargo;

. Sexo y etnia;

. Lugar de origen;

. Fecha de ingreso y de retiro;

. Dias y horas laboradas y pagadas en el afio;

Ademas, debe consignar lugar y la fecha de su creacion, nombre completo
del informante, el nimero de cédula de vecindad, la firma y sello de la empresa

del encargado de la empresa.

El plazo con que cuentan los empleadores para enviarlo es hasta el ultimo
dia del mes de febrero de cada afio segun el Articulo 61, inciso a) del Codigo de

Trabajo de la Republica de Guatemala.

Con el informe del empleador el Departamento de Estadistica entrega los
manuales correspondientes a los empleadores, los que se describen a

continuacion:

Manual A: “Clasificador Regional / Geogréfico”, que contiene la division

por regiones, departamentos y municipios de la Republica de Guatemala. Este
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clasificador ordena, agrupa y presenta las transacciones econémico financieras
que realizan las instituciones del sector publico, en las distintas regiones del
territorio nacional, tomando como unidad basica la division politica de la
Republica de Guatemala. Esta clasificacion geogréfica posibilita la conformacion

de estadisticas regionales y departamentales.

Manual B: “ClIU-3 Clasificacion Industrial Internacional Uniforme” de todas
las actividades econdmicas desarrolladas en la Republica de Guatemala. Este
manual establece una clasificacion estandar de las actividades econdmicas,
clasificadas internacionalmente, permitiendo su estructura una alternativa util
para el analisis. La clasificacion se basa en mddulos completos -categorias,

divisiones, clase y grupo-, que permiten comparar mejor los datos.

Manual C: “CIUO-88 Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones”, que describe las ocupaciones en las empresas. Esta
clasificacion, ha sido concebida para facilitar las comparaciones internacionales
de las ocupaciones en las empresas y ofrecer a los paises que desean
establecer una clasificacion nacional o revisar la que ya poseen. Presenta un
sistema de clasificacion y agregacion de datos de informacion sobre las
ocupaciones obtenidas por medio de los censos de poblacion y otros estudios
estadisticos, asi como de los registros de las administraciones publicas la que
fue adoptada como -Resolucion sobre la revision de la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones- por la decimocuarta Conferencia

Internacional de Estadigrafos del Trabajo, el 6 de noviembre de 1987.
El empleador podra obtener una copia electronica de este formulario a

través de la Internet en la pagina web www.mintrabajo.gob.gt ademas de los

manuales correspondientes.
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4.3.1. Procedimiento de envio para el empleador

4.3.2.

A continuacion se describira de forma general el procedimiento de

envio del informe estadistico utilizado por los empleadores:

a) Solicitar el Informe del Empleador correspondiente contenido en la
Forma IE-01.03 en el Departamento de Estadistica, si la empresa esta
ubicada en el departamento de Guatemala, si esta en el Interior de la

Republica en la dependencia administrativa de trabajo mas cercana.

b) El informe debe entregarse a mas tardar el dltimo dia del mes de

febrero de cada afio, con toda la informacion que alli se solicita.

c) Sila empresa esta ubicada en el departamento de Guatemala debe
entregarse en el Departamento de Estadistica que actualmente esta
ubicada en la séptima avenida y tercera calle de la zona nueve, ciudad de
Guatemala, quinto nivel. Si esta en el interior de la republica en la

dependencia administrativa de trabajo mas cercana.

d) Ademés debe acompafarse una copia en Diskette de la informacion

contenida en el informe del empleador.

e) Los datos suministrados en el informe, se suministran con garantia
de confidencialidad. Articulo 30 y 31 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala.

Desventajas del procedimiento

Es frecuente que los procedimientos que se llevan a cabo en la

administracion publica adolezcan de ciertas desventajas por la ingerencia
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de exceso de requisitos que vuelven burocratico y lento el procedimiento
y este no es un caso de excepcion. A continuacion se detallan los
problemas mas frecuentes que se dan para el procedimiento de envio de
la informacion al Departamento de Estadistica del Ministerio de Trabajo y

Prevision Social:

. Para la obtencion de un formulario del informe del empleador en
formato papel, es necesario requerirlo al Departamento de Estadistica en
el caso de las empresas que se encuentran ubicadas en la ciudad capital,
y en el caso de las empresas de interior de la republica deben dirigirse a
la dependencia administrativa de trabajo mas cercana. Pero si se cuenta
con un ordenador que tenga acceso a la Internet se puede obtener una

copia del formulario en la pagina www.mintrab.gog.gt

. Es necesario contratar o asignar como atribucion a una persona
para que recopile los datos ademas de llenar el formulario
correspondiente. Lo que representa una pérdida de tiempo debido a que
una vez se escriben los datos en el formulario -soporte papel- es
necesario transcribirlos al programa de ordenador correspondiente para

tener una copia electronica.

. El proceso de envio es mas lento, debido a que una persona
cualquiera que sea la encargada, debe hacer llegar el formulario y la
copia electrénica al Departamento de Estadistica del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, en el caso de las empresas que se encuentran
ubicadas en la ciudad de Guatemala, si esta ubicada en el interior de la
republica debe hacerlo llegar a la dependencia administrativa de trabajo
mas cercana que regularmente es la Inspeccion General de Trabajo y
esta lo remite al Departamento de Estadistica, como se puede observar el

tiempo empleado para enviar dicha informacion puede ser excesivo,
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provocando en consecuencia dificultades en el momento de la

recopilacion de la informacion.

. Como resultado en el Departamento de Estadistica el proceso de
tabulacion de datos, es mas entretenido, pues debe esperar a que las
personas o0 patronos encargados envien el informe estadistico,
provocando un atraso en la obtencion de resultados y si no acompaiia la
copia electronica o esta tiene alguna deficiencia o desperfecto, debe de

digitar los datos contenidos en el informe de soporte papel.

. La copia electronica enviada, comunmente el diskette, si bien es
cierto facilita la manipulacion de datos, puede provocar problemas entre
ellos tenemos: que la copia electrobnica no se haya copiado
correctamente, dafios en el soporte digital provocados por una
manipulacion inapropiada o exposicion a fluidos o a calor excesivo, dafos

provocados por virus y por consiguiente la pérdida de la informacion.

. Si el sistema de recopilacion y tabulacion es lento tenemos como
consecuencia légica que la obtencién de los resultados referentes a
indices estadisticos laborales, no sean obtenidos con prontitud, lo que es
una realidad pues a la fecha de la presente investigacion solo se pudo
contar con informacion estadistica en materia laboral al afio 2,003. Por
consiguiente la consulta de los datos para la toma de decisiones es dificil
pues no se cuenta con informacion actualizada que refleje la realidad

laboral actual de Guatemala.

. Problemas en el archivo: Para mantener un registro y orden de la
documentacion enviada al Departamento de Estadistica es necesario su
archivo para consultas que se puedan dar en el futuro y como

consecuencia se necesita un espacio fisico considerable para archivar
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dicha informacion y como se desarrollé anteriormente, una de las ventajas
de la implementacion del documento electrénico, es que se prescinde de
los documentos en soporte papel, guardando una cantidad considerable
de documentos en un soporte electronico, haciendo innecesario el

espacio fisico.

4.4. Formulario estadistico en formato digital y via electronica

Es importante sefalar que las nuevas tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones ofrecen una oportunidad fundamental para el incremento de
la eficacia, la transparencia y en el acometimiento de los fines estatales, y por
ello el uso y popularizacion de redes de informacién como la Internet es factor

determinante para lograr tales beneficios.

Ahora bien, el uso de los medios electrénicos en la gestidon publica, implica
sobrepasar los obstaculos que en dicho proceso aparecen, como son entre
otros, la indiferencia de los servidores publicos, la falta de una adecuada
capacitacion, las barreras culturales y econémicas de las entidades publicas, los
obstaculos juridicos que se presentan en el proceso de insercion de nuevas

tecnologias y la socializacion de las tecnologias entre otros puntos.

Es necesario implementar el formato digital en el informe del empleador

para obtener las siguientes ventajas:

. Se crea una cultura en nuestra sociedad especificamente a los
empleadores o quienes tengan la obligacion de presentar el informe al

Departamento de Estadistica en formato digital.

. Se reduce la necesidad de contratar personal pues al presentar la

informacion en soporte papel, es necesaria la contratacion de varias personas
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para digitar o transcribir la informacion contenida en el informe al ordenador en
cambio al presentarla en formato digital una persona puede encargarse a copiar

o trasladar esa informacion al sistema u ordenador central.

. El riesgo de error se minimiza pues, como se refiere en la ventaja anterior
al momento que una persona digitaliza la informacion presentada se pueden
cometer errores, sea por descuido, cansancio e inclusive impericia de la persona
que digita la informacion. Pero si se presenta en formato digital, se copia

fielmente de su contenido original, minimizando ese riesgo.

. Agiliza el tramite de la tabulacion de datos, pues es mas rapida el copiar
archivos que estan contenidos en soporte digital, que digitar la informacion

contenida en formato papel.

4.5. La necesidad de implementar el formato electronico y la via electronica para
solucionar el problema de retardo de envio, procesamiento y tabulacion al

departamento de Estadistica para facilitar la toma de decisiones
4.5.1. Aspectos generales

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la vida cotidiana ha motivado un cambio considerado
por muchos como revolucionario y ha dado lugar a la denominada “So-
ciedad de la Informacion”, en la que ésta juega un papel estratégico como
elemento de poder, cada vez mas importante.?? Toda esta transformacion
ha repercutido en una serie de aspectos, relacionados con el manejo de

la informacion y que sin duda tienen una incidencia juridica, como lo son:

22 Castells, M. The information age. blackwell publishers, pag. 25.
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Incremento exponencial de la produccién documental.
Evolucion incesante de las tecnologias empleadas para la creacion
y gestion de estos documentos, con mayor potencia, rapidez y soportes

de almacenamiento.

Los nuevos soportes tecnolégicos conviven con los documentos en
papel, existiendo en muchos casos duplicidad de soportes por el paso a
papel de los documentos electronicos y en otros casos a la inversa, con la
digitalizacion de documentos. Por lo anterior, podemos decir que nos
hemos introducido al desarrollo de un nuevo derecho enmarcado en la
libertad y en la confianza, acorde a un hecho factico imposible de negar
como es la interdependencia de los Estados y en general de la
comunidad internacional, a través de la interaccion y unién por medio de

los avances tecnoldgicos.

La Administracion electronica es una via para avanzar hacia el
desarrollo de un “mejor gobierno” de las Administraciones Publicas, en
donde la tecnologia es fundamentalmente un medio y no un fin en si
mismo. El valor de la Administracion electrénica, por tanto, no reside en
el traslado de los servicios que presta la Administracién, sino que debe
responder a la optimizacién y reorganizacion de los esquemas del servicio
publico, de tal forma que permitan una mayor eficiencia y eficacia en las
relaciones con los ciudadanos y empresas, asi como propiciar el cambio

cultural que exige la implantacién de la Sociedad de la Informacion.

Esto no debe hacer olvidar la necesidad, acorde con los tiempos, de
sustituir la obligatoriedad del uso del papel como soporte documental,
tanto internamente en la Administracion como en las relaciones que los

ciudadanos mantienen con ésta. Por ello, es necesario adoptar medidas
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drasticas en “pro” de la supresion de dicha obligatoriedad, facilitando al
ciudadano el inicio de los procedimientos administrativos mediante la
disponibilidad electronica de todos los modelos normalizados que
actualmente se encuentran a su disposicion en soporte papel en las

dependencias de la Administracion.

Los ciudadanos que utilizan la Internet para realizar sus gestiones
administrativas, son los mas satisfechos con el funcionamiento de los
servicios publicos, esto segun un estudio elaborado por la Direccion
General de Participacion Ciudadana de la Universidad Autbnoma de

Barcelona.

Los beneficios obtenidos en las demas legislaciones que han
implementado el formato y la via digital en sus procesos publicos han
tenido como consecuencia resultados positivos, pues la administracion
publica es mas agil y por ende obtiene una mayor eficiencia y eficacia en

la prestacion del servicio publico.

4.5.2. Aplicacion de la via electronica en el Ministerio de Trabajo y Prevision

Social

El Ministerio de Trabajo y Previsidbn Social cuenta con la pagina
Web www.mintrab.gob.gt, que ha obtenido como beneficios inmediatos
gue los ciudadanos cuenten en una forma mas accesible con informacién
relacionada a materia laboral y ha provocado una interrelacion directa
entre el administrado y el funcionario. Entre los beneficios que presta la
pagina web anteriormente relacionada esta la de brindar informes
estadisticos, pero éstos informes como se mencion6é se menciono en el

apartado correspondiente datan de dos o tres afios atras por lo que no
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alcanzan el fin fundamental que es el de brindar informacion actualizada

en materia laboral.

Este problema es consecuencia directa del procedimiento de envio,
recopilacion y tabulacion que el Departamento de Estadistica aplica para
la obtencion de dichos datos, pues como se desarrollo -ver 4.4.2
Desventajas del procedimiento- entre las desventajas que ese
procedimiento tiene es que provoca un atraso en los resultados en
materia laboral que el Departamento puede brindar a funcionarios para la

toma de decisiones.

4.5.3. Beneficios en la implementacién del formato digital y la via electronica

En el caso concreto de la presente investigacion, como se apunto
anteriormente, el Departamento de Estadistica del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, ha empezado a implementar la tecnologia de la
informacion y comunicaciones en sus actividades pues en el proceso de
recibir el informe estadistico el empleador puede solicitar el formulario del
informe estadistico en formato digital. La necesidad imperante es que el
Departamento anteriormente referido ya no utilice una copia electronica
por medio de diskette, sino que implemente en el mismo la via electronica
a través de la pagina del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social

(www.mintrab.gob.gt) pues con ello se obtienen los beneficios siguientes:

Acceso rapido de formularios.

Como actualmente se lleva a cabo se entrega una copia electronica
del formulario del informe estadistico a través de la péagina web,
accesibilizando los mismos en una forma inmediata y eficaz a las

personas que tengan la obligacion de enviar en informe estadistico.
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Agilizacion en el envio.

Habilitacion previa de un correo electronico, especificamente, para
la recepcion del informe estadistico, para que los empleadores o
personas obligadas puedan enviar a través de la Internet el informe
estadistico en soporte digital al Departamento de Estadistica, esto
permitiria al Departamento contar con informacién rapida de los
empleadores, pues el tiempo de envio de un correo electrénico es mucho
menor que el que utilizaria el empleador o persona encargada en dirigirse
al Departamento de Estadistica o a la dependencia administrativa mas

cercana a entregar dicho informe.

Agilizacion en el procesamiento y tabulacion de la informacion.

Al contar con la informacion necesaria en una forma rapida en
formato digital, el Departamento de Estadistica procesaria y tabularia la
informacion en una forma mas agil, pues solo extrae la informaciéon y la
copia a la base de datos que corresponda para obtener los resultados lo

que permitiria dar un mejor servicio.

Se cuenta con informacion actualizada.

Al agilizar el tramite de envio, procesamiento y tabulacién de los
datos que se remiten al Departamento de Estadistica, éste puede publicar

los indices estadisticos en una forma mas rapida y contar con informacion

actualizada en materia laboral.
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4.5.4. Desventajas

Entre los inconvenientes que se pueden presentar al implementar la
via electronica en el proceso de envio del informe estadistico, se tiene
gue no todas las personas tienen acceso a la Internet por no contar con

una infraestructura social adecuada.

Puede ser tomada como una excusa para no implementar la
tecnologia para la agilizacion del proceso, pero es de tomar en cuenta
gue la tecnologia actual no tiene barreras, pues, ahora se cuenta con
servicios de Internet inalambricos o satelitales que puede ser utilizado en
cualquier lugar y que éstos servicios se han popularizado a tal grado que

acceder a la Internet es mas facil y econdémico.
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CONCLUSIONES

La utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion agilizan
los procesos gubernamentales, porque brindan un acceso rapido de los datos
publicos a los particulares o administrados y los tramites de la administracion
publica son automatizados, brindando la posibilidad de contar con mejores
resultados en un menor tiempo y se cuenta con informacion actualizada para poder

tomar decisiones.

La automatizacion de los procesos gubernamentales minimizan la necesidad de
contratar a personas en la realizacion de algunas etapas de los mismos,

disminuyendo como consecuencia el gasto publico de la administracion publica.

Dentro de los beneficios que se obtienen por la utilizacién del formato digital y la via
electrénica en el proceso de envio, procesamiento y tabulacion de la informacién
que recibe el Departamento de Estadistica del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, tenemos que se cuenta con informacién de indices laborales recientes
acordes a la realidad nacional que permiten implementar politicas de desarrollo mas

acertadas para la poblacién economicamente activa.

La agilizacion de los procesos en la administracion publica empleando el formato
electrénico y la via electrénica, concretamente en los procesos de recopilacion de
datos del Departamento de Estadistica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
mejoran el servicio publico, cumpliéndose y robusteciéndose los principios de
eficacia y eficiencia de la administracion publica y como consecuencia se cumple de

mejor manera el fin supremo del Estado que es el bien comun.

Se necesita una iniciativa de ley que reforme el Articulo 61 inciso a) del Cadigo de
Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, que permita al

Departamento de Estadistica la utilizacion del formato y la via electronica en la
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recopilacion de datos, otorgandole facilidades a los patronos para remitir la

informacion en una formas comoda y rapida.

La implementacion de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion en los procesos de envio y recopilacion de datos del informe
estadistico en el Departamento de Estadistica crean una cultura de innovacion y
modernizacion entre los patronos o las personas que estén obligadas a enviar

informacion al Ministerio de Trabajo.
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RECOMENDACIONES

Crear una iniciativa de ley para reformar el Articulo 61 inciso a) del Codigo de
Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, que permita
la utilizacion del formato electronico y la via electrénica en el proceso de
recopilacion y envio de los datos para facilitar el mismo a los patronos o
personas que estén obligadas a enviar informes estadisticos al Departamento de

Estadistica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Coordinar al Departamento de Estadistica y a la Inspecciéon General de Trabajo
para que las distintas delegaciones de la Inspeccion del pais cuenten con
ordenadores personales que estén conectadas a la Internet, para que los
patronos que no cuenten con esa tecnologia puedan dirigirse a la Inspeccion de
Trabajo mas cercana y en forma gratuita poder grabar la informacion en el
ordenador y enviarla por la Internet, en tiempo real, inclusive se podria asignar a

una persona que trabaje en la institucion para realizar dicho procedimiento.

Crear una politica de modernizacion gubernamental que permita transformar los
procesos administrativos en formato papel en soporte electrénico, que permita
una interacciéon del administrado con el funcionario publico y como consecuencia
se pueda acceder a la informacion en una forma comoda y rapida, evitando la

saturacion de personas en las instalaciones de las instituciones publicas.

Crear programas de capacitacion de manejo de ordenadores, aplicacion de
programas de ordenador y de Internet a los empleados del Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, para aplicar ésta tecnologia en las distintas actividades que

ellos realizan para modernizar y automatizar sus funciones.
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