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INTRODUCCION

1. Justificacion

El acceso inmediato a la Procuraduria de los Derechos Humanos generalmente
es para denunciar violaciones a derechos humanos y que en consecuencia se
investigue dentro de un procedimiento no formal que realiza el Procurador de los
Derechos Humanos, con el fin de determinar la responsabilidad moral del violador vy
aun mas si dentro de dicha determinacion se establece la comisién de un ilicito penal,

se puede certificar lo conducente de inmediato al érgano jurisdiccional correspondiente.

La Procuraduria de los Derechos Humanos, significa un camino en los
guatemaltecos para lograr la proteccion constitucional y que los derechos que se

garantizan, no queden sujetos a los abusos de poder.

Por lo anterior se considera necesario que las victimas de violacion a los
derechos humanos y demas ciudadanos, estén informados de las atribuciones
fundamentales que tiene el Defensor del Pueblo de Guatemala, como también se le
conoce, con el objeto que se denuncien las violaciones a derechos humanos y ademas
conocer la definicion, funciones, marco legal y atribuciones, del Magistrado de

Conciencia.

Desde luego con una proyeccion prospectiva, el presente estudio de tesis cuenta
con varios elementos esenciales orientados hacia el conocimiento de la investigacion
que realiza la institucion del Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala,
¢qué significa?, ¢cuéles son sus caracteristicas principales? y ¢para qué sirve dicha

investigacion?, funcion propia del Ombusman, otro nombre con el cual se le denomina.

(i)



Asi también brindar un aporte a la institucionalidad del Estado de Guatemala, con
la finalidad de que el Estado de Guatemala pueda apoyar y darle prioridad, a la
investigacion de la Procuraduria de los Derechos Humanos de Guatemala, realizada

por los investigadores en derechos humanos Yy oficiales juridicos.

El presente estudio va dirigido a todos los empleados y funcionarios publicos del
Estado de Guatemala como a particulares con el propésito de transmitir en forma
integradora, conocimientos basicos para que cuando una persona sufra una violacion a
derechos humanos, posea el conocimiento de como se plantea la denuncia, ante quién
se realiza y que se realiza sin sujecion a formalidades de ninguna naturaleza y sin costo

alguno.

2. Definicion del problema

El paulatino y débil restablecimiento de las libertades democraticas a partir del
afio 1986, ha estimulado el ejercicio de la construccion de la paz y armonia en
Guatemala, por medio de la defensa de los derechos humanos. Es de importancia
resaltar que la impunidad es un fenémeno estructural, pues existen obstaculos que a la
labor de justicia introducen algunos funcionarios o0 ex-funcionarios acusados de

violaciones a derechos humanos.

Es obligacion de los tribunales y autoridades observar los derechos humanos
establecidos, alcanzar el objetivo esencial que es la justicia y la defensa de los
derechos enunciados, los que deben concretarse mediante la imparcialidad, objetividad,
generalidad e igualdad ante la ley; y al tolerar o encubrir las violaciones a los derechos

humanos, se convierte Guatemala en un Estado inoperante.

(ii)



Lo apuntado, nos recuerda que es basico un objetivo ejercicio de las
atribuciones, que debe realizar el Procurador de los Derechos Humanos que sin ser un
tribunal que ejerza jurisdiccion alguna, tiene amplias facultades de solicitar
explicaciones a la parte denunciada con los propdsitos de establecer la responsabilidad
de cualquier persona individual, agrupada o juridica, publica o privada en la violacién de

los derechos humanos como, para brindarle su derecho de defensa.

El Estado ha de garantizar al individuo sus derechos, de igual forma debe
articular sus estructuras en el ambito nacional para garantizar el respeto a la persona
humana y el derecho a no ser sometidos a medidas arbitrarias por parte del

gobierno.

Todos los empleados y funcionarios publicos del Estado de Guatemala como
particulares, pueden ser procesados si violan o atentan contra los derechos humanos
pues la accidon para enjuiciar a tales infractores, es publica, la que puede ejercerse

mediante simple denuncia.

El Procurador de los Derechos Humanos, no realiza funciones jurisdiccionales,

no es juez el Procurador, su funcion es simplemente la tutela de los derechos humanos.

Es del conocimiento de todos los guatemaltecos las constantes violaciones a los
derechos humanos establecidos en el titulo Il de la Constitucién Politica de la Republica
Guatemala, ésto es un indicador que el Estado de Guatemala no brinda la proteccion
necesaria en este tema, y los violadores a derechos humanos olvidan la crisis que en
aflos anteriores caracterizd0 de violencia al pais, y éste se convirti6 en un poder
autoritario cuya naturaleza supuso el uso de la fuerza para ordenar la sociedad pero al

margen de la ley.

(i)



Para muchos sujetos procesales y auxiliares de la administracion de justicia, la
intervencion en un proceso donde se investigan de manera no formal violaciones a los

derechos humanos ha significado el exilio.

Como consecuencia de lo planteado, surge la interrogante siguiente: ¢Cuales
son los fundamentos juridicos que determinan la investigacion que realiza el Procurador

de los Derechos Humanos de Guatemala, para que sea considerada no formal?

3. Hipotesis

El principal fundamento juridico que determinan como no vinculante la
investigacion que realiza el Procurador de los Derechos Humanos, es que éste elabora
resoluciones de conciencia, las cuales carecen de fuerza coercitiva, por lo que aun
cuando un funcionario incumpla con los dictamenes elaborados por el Ombudsman, el

mismo no puede accionar legalmente para su cumplimiento.

4. Descripcién del contenido

Capitulo uno, trata sobre el desarrollo historico, las etapas y generalidades de los
derechos humanos, considero que es de vital importancia conocer como han ido
desarrollandose a lo largo de la historia los derechos humanos, pues de nada nos
serviria conocer que tipo de investigacion realiza el Procurador de los Derechos

Humanos, si no sabemos el origen de los mismos.

Capitulo dos, se refiere a la investigacion en derechos humanos, la investigacion
que realiza la Procuraduria de los Derechos Humanos al no ser jurisdiccional, se
convierte en social, y este es un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado,
empirico y critico que permite descubrir nuevos hechos, datos, relaciones o, leyes en

cualquier campo del conocimiento humano.

(iv)



Capitulo tres, hacen referencia al procedimiento de la investigacion que realiza
el Magistrado de Conciencia, que una investigacion inicia con las entrevistas las cuales
son fundamentales, pues los investigadores en derechos humanos, al preparar y
realizar la misma, no quedan sujetos solamente a reglas o técnicas, es de relevancia

apuntar que se debe poner en practica el sentido comun y el juicio personal.

Asi mismo, es imperativo el explicarle al entrevistado cual es la mision de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, el objeto de la entrevista, reglas que regiran la

entrevista y para qué serviran.

Capitulo cuatro, sefiala que el fin perseguido en la investigacion, es determinar la
violacibn a derechos humanos e individualizar al culpable para establecer la

responsabilidad que proceda.

Se infiere también, que el método utilizado para la investigacion, es el método
cientifico, el cual es un proceso sistematico de pensar para descubrir un problema y por
su medio se debe probar la hipotesis planteada o desecharla si no existe relacion entre
hecho y fenbmeno, siendo estos requisitos estricto sensu para la investigacion en

derechos humanos.

(v)



CAPITULO |

1. Desarrollo histérico de los derechos humanos

Sobre la determinacion de lo que se engloba bajo que el concepto de derechos
humanos, no existe, no falta quien aun hoy en dia, defina los derechos humanos como
aquellos que pertenecen al hombre como tal. Esta tautologia ha sido justificada desde
Ciceron hasta Hegel con base en la supuesta evidencia de una naturaleza comdn a

todos los hombres.

Existen dos dificultades que saltan a la vista: 1) los derechos humanos varian a
través de la historia y 2) estos son de una intensidad variable, de tal manera que no
so6lo existe una jerarquia de valores hecha al tamafio de sus creadores, sino que incluso

la aplicacion de unos derechos resulta incompatible con la aplicacion de otros.

Una primera corriente afiliada al jusnaturalismo sostiene que, en esencia, los
derechos humanos son aquellas garantias que requiere un individuo para poder
desarrollarse en la vida social como persona; es decir, dotado de racionalidad y de

sentido.

Una segunda posicion, basada en corrientes afines al positivismo juridico
sostiene por el contrario, que los derechos humanos es, al igual que el resto del
ordenamiento juridico, un producto de la actividad normativa llevada a cabo por los
correspondientes érganos del Estado y, por lo tanto que antes de su existencia como

normas positivas, es decir, antes de su promulgacion, no pueden ser reclamables.

El fundamento de los derechos humanos debe rastrearse a partir de los
pensadores que se han ocupado de cuales son los valores fundamentales del ser
humano. Asi, una primera etapa en el desarrollo historico de los derechos humanos, las
raices mas lejanas, las hallamos en el humanismo, tanto en sus versiones occidentales,

como en las visiones humanistas hindues.



China e islamica esencialmente, desde las leyes de Hammurabi, la
problematica de los valores del ser humano se ha reflejado en el ordenamiento juridico.,
de hecho, los diez mandamientos sostienen una particular forma de los derechos
humanos a partir de su concepcion valorativa, tenemos que resaltar también el aporte
realizado por el estoicismo griego y romano, con la precision del concepto de derecho

natural y el desarrollo del jusnaturalismo fundamentado en la racionalidad.

Luego viene la época medieval con el marcado dominio de las filosofias
cristianas (Escolastica y Patristica), hasta llegar a una primera positivizacion de los

derechos humanos.

En una tercera etapa, se desarrolla la idea de la tolerancia religiosa. Las
corrientes filoséficas del racionalismo y el empirismo, asi como la aparicion de
pensadores contractualistas, en particular Hobbes y Locke, quienes, con diferente
orientacion, se basan en las ideas de, estado naturaleza, derecho natural inspirado en
la razdn, contrato social, y afirman la existencia de reglas normativas antes de cualquier

configuracion politica definida.

La consolidacién de la corriente jusnaturalista juega un papel esencial en la
evolucion de los derechos humanos. Es en esta época, cuando se produce lo que
algunos han considerado la primera positivizacion de los derechos humanos como

limite a la accién gubernamental.

Una cuarta etapa se desarrolla por los siglos XVIII y XIX por la presencia del
lluminismo Franceés, el despliegue de las ideas de pensadores tales como Rousseau y
Montesquieu, quienes nutren los movimientos revolucionarios que, centrados en
Francia se extienden por Europa hasta llegar a América. Se inician las grandes
declaraciones de derechos y la positivizacion de otros tantos. Finalmente en el siglo XX
lo caracteristico de la evolucion de los derechos humanos es su progresiva

incorporacion en el plano internacional.



El problema de la fundamentacién de los derechos humanos puede plantearse
dentro de distintos marcos de referencia y, consecuentemente, puede desembocar en
soluciones cualitativamente dispares. La busqueda de la fundamentacién puede
apuntar hacia la explicacion de por qué los derechos humanos son un elemento crucial
de las actuales estructuras juridico-politicas, o pueden orientarse hacia la demostracion
de por qué los derechos humanos deben ser un elemento basico de la ordenacion

juridica de las relaciones sociales en el mundo actual.

1.1 Etapas en el desarrollo histérico de los derechos humanos

Se inicia no con una positivacion sino mediante principios y valores que las
sociedades impusieron para la convivencia pacifica, sin embargo, la necesidad de
positivar los derechos humanos nos lleva a la garantia de la existencia de una
seguridad juridica, que nos permita tener los elementos necesarios para reclamar el

cumplimiento de los mismos.

Las normas de derechos humanos, deben encuadrarse dentro de las condiciones
que la seguridad juridica reclama, es decir, normas positivas de derechos humanos, la
seguridad de ser un derecho seguro, que la fundamentacidbn en que se basa éste
derecho tenga los minimos errores posibles sobre todo cuando se trata de derechos
humanos y que las normas internas sean lo fuertemente estables a fin de no cambiar

las garantias de derechos humanos reconocidas por los Estados.

Si no se cumple lo anterior, quiere decir que no existe la seguridad juridica con
gque estas normas deben contar para su cumplimiento y proteccion de todas las

personas.

Si se tiene presente de que el ser humano crea el derecho, entonces se puede
afirmar de que el poder y el derecho es un matrimonio donde deben de convivir en

armonia y paz, ya que ambas no pueden estar separadas.



1.2 Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala

Hoy en Guatemala nos podemos beneficiar de una institucion estatal como lo es
la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, misma que realiza una
investigacion al solo denunciar violaciones a los derechos humanos, con esto se
amplian nuestras fronteras de proteccion en espacios libres que todo gobierno ha de
garantizar al individuo, y proteger el derecho a la vida, seguridad, igualdad, dignidad,

propiedad privada, derecho a la libre manifestacion pacifica y la paz entre otros.

El Procurador de los Derechos Humanos, en adelante denominado El
Procurador, es un comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los
derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Tratados y
Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala. El Procurador
para el cumplimiento de las atribuciones que la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y esta ley establecen, no esta supeditado a organismo, institucion o
funcionario alguno, y actuara con absoluta independencia”. Esto segun el articulo 8 de
la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, decreto 54-86 y reformada por el decreto 32-87,

ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

La figura del Procurador de los Derechos Humanos es de naturaleza juridica
singular, que aun siendo un comisionado del Congreso de la Republica, actia con
independencia de éste al supervisar la administracion publica, pero si debe informar al
pleno del congreso sus acciones anualmente, comunicarse con el Congreso a travées de

la Comision de Derechos Humanos.

Esto es novedoso e interesante porque el Procurador de los Derechos Humanos
no tiene fuerza vinculatoria en sus resoluciones, sin embargo puede pedir la tutela
jurisdiccional para el cumplimiento de los fines de proteccion de los derechos humanos,

por ejemplo al solicitar la exhibicion personal de cualquier persona, al patrocinar en



determinados casos la solicitud de amparo, interponer la inconstitucionalidad de leyes,
reglamentos o disposiciones de caracter general que afecten intereses de su

competencia.

También puede iniciar proceso en contra de cualquier persona, funcionario,
empleado publico, instituciones publicas o privadas que violen o atenten contra los
derechos humanos, de igual forma realizar denuncia si tuviere conocimiento de una
conducta presumiblemente delictiva , lo antes descrito, tiene sustento en los articulos
273, 274 y 275 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 26, 85 y 134 inciso
c) de la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucionalidad; 23 de la Ley de la
Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de
los Derechos Humanos, decreto 54-86 y reformada por el decreto 32-87 del Congreso
de la Republica; 333 del Codigo Procesal Penal; y 5 de la Ley de Responsabilidades
reformado por el ultimo parrafo del Articulo 2 del Decreto Namero 92 del Congreso de la
Republica; gaceta numero ocho del expediente ochenta y siete guidon ochenta y ocho de
fecha veintiséis de mayo de mil novecientos ochenta y ocho de la Honorable Corte de

Constitucionalidad.

La finalidad que tiene el Procurador de los Derechos Humanos, al ser un
comisionado del Congreso de la Republica, es la defensa de los derechos reconocidos
por la Constitucion Politica de Guatemala, las Convenciones y Tratados Internacionales
sobre derechos humanos, y tales derechos y garantias no excluyen otros que aunque

no figuren expresamente, son inherentes a la persona humana.

1.3 Conocimiento y defensa de los derechos humanos

El no conocer los derechos humanos, deja en la impunidad los hechos violatorios
a derechos humanos cometidos por funcionarios o servidores publicos, por lo que para
defender los derechos humanos inherentes a la persona humana es obligacion del
Procurador de los Derechos Humanos investigar, y denunciar comportamientos
administrativos lesivos a los intereses de las personas, indagar toda clase de denuncias

gue sean planteadas por cualquier persona, sobre violaciones a los derechos humanos.



El Procurador de los Derechos Humanos aperturara de oficio un procedimiento
no jurisdiccional, aunque se tenga por averiguar o identificar al funcionario o empleado
publicos denunciado, es decir, que no le impide el aperturar un procedimiento de oficio
0 a instancia de parte, contra un supuesto violador de los derechos humanos que no se
haya individualizado tanto en la denuncia oral u escrita como en el conocimiento de

oficio.

1.4 Definicion de derechos humanos

Son derechos humanos, las facultades y prerrogativas inherentes a la persona
humana, que le corresponde por su propia naturaleza, indispensables para asegurar su
pleno desarrollo dentro de una sociedad, mismos que deben ser reconocidos y
respetados por el poder publico o autoridad, al ser garantizados por el orden juridico
positivo.

Los derechos humanos se establecen dentro del marco del derecho
constitucional y del derecho internacional, su proposito es defender por medios
institucionalizados los derechos de los seres humanos, en contra de los abusos
cometidos por funcionarios, empleados publicos, instituciones publicas o privadas y por
cualquier persona, que violen o atenten contra los derechos humanos, asi como
promover condiciones y desarrollo de la vida humana y la personalidad del ser humano,

mismos derechos incumben al ciudadano y al hombre.

1.5 Valores fundamentales protegidos

Los valores de la dignidad, libertad y la igualdad pueden considerarse como los
tres ejes fundamentales de los derechos humanos Yy se les puede definir como un
conjunto de facultades e instituciones que en cada momento concretan las exigencias
de la dignidad, libertad e igualdad humana, las cuales deben de ser reconocidas

positivamente por los ordenamientos juridicos internos e internacionales.’

Polo Lemus, Luis Felipe. Fundamentos filoséficos de los derechos humanos, pag. 203.



La dignidad es una garantia negativa de que la persona no va a ser objeto de
ofensas o humillaciones y también la afirmacion positiva del pleno desarrollo de la

personalidad de cada individuo.

Cuando escuchamos o leemos noticias donde indican que a diario se viola la
dignidad de las personas en diferentes circunstancias, lo primero que se imagina es que
estos seres humanos estan siendo victimas de abusos, injusticias, hambre,
enfermedades, torturas o asesinatos, padecen de frio, y caemos en el concepto de que
esa dignidad a que se hace referencia con mucha facilidad se adquiere a través de la

vida diaria, o por lo menos lo relacionamos con el vivir diario de las sociedades.

Al satisfacer las necesidades de la persona en la esfera moral, la dignidad del
hombre ha sido el punto de referencia de todas las facultades que se originan al
reconocimiento y afirmacion de la dimensién moral de la persona, pensamiento que va

de la mano con el del filosofo Kant, sobre las nociones de la persona y de personalidad.

Cada uno de nosotros tenemos una opinion de lo que es la dignidad de la
persona. Lo que si es seguro es que cada uno de nosotros y desde diferente
perspectiva, queremos un mundo que intente superar por lo menos en una minima
expresion las actitudes personales, queremos un mundo solidario y humano, queremos

un mundo mejor para las futuras generaciones.

La libertad ha construido el principio de la lucha por los derechos humanos
desarrollado en el marco de los mas decididos momentos de critica radical de la
metafisica. La libertad aparece como la posibilidad para realizar determinadas

actividades o conductas, de ahi que se le denomine libertad positiva.

La libertad intrinseca, hace que la persona pueda pensar y tener conciencia
real de lo que le rodea, a pesar de las influencias naturales, economicas, sociales y

politicas. Esa libertad que no sélo se ejerce por el derecho a la libertad de movimiento o



locomocién, o a la libertad de expresion o a todo lo que representa los derechos civiles

y politicos.

La libertad es mucho mas que eso, es un don inviolable, inalienable que posee
todo ser humano por el Unico hecho de ser tal. La libertad, hace que el ser humano
pueda desarrollarse libremente dentro de si misma y que nadie puede cambiarlo sino es
tan sélo por una propia voluntad, aun cuando tenga impedimentos de ejercer derechos
reconocidos, esa libertad va mas alla, es desarrollarse dentro de valores y principios

propios que son soélo propiedad de uno y de nadie mas.

En otro sentido se hace mencion a las relaciones interpersonales o de
interaccion inter subjetiva en la que se encuentra la dimension social y comunitaria de la
libertad.

La igualdad humana se considera como una exigencia constante de la vida
colectiva, entre las diferentes formas de la igualdad existe sin embargo, dos
especialmente relevantes: La igualdad material que implica la toma de consideracion de
circunstancias de contenido en la delimitacion significativa de igualdad, equiparacion y

equilibrio de bienes y situaciones econémicas y sociales.

La Igualdad, es aquella que hace del hombre la posibilidad de desarrollarse
con todas sus potencialidades para alcanzar no solamente cosas materiales que le
permita vivir en condiciones dignas, sino de reconocérsele como persona todos los
principios y valores que por el hecho de ser persona tiende a desarrollar desde el

momento de su nacimiento.

Todos nacemos iguales, pero son las sociedades las que se encargan de
hacernos diferentes los unos a los otros, las circunstancias econdmicas, sociales y
culturales, el entorno familiar, hace que seamos diferentes y que existan las
desigualdades que llevan a las violaciones continuas de los derechos mas elementales

de las personas.



En su dimension formal o juridica la idea de igualdad suele referirse al principio
de igualdad ante la ley. Lo cual supone la identidad del estatuto juridico de todos los

ciudadanos, o sea igual trato en la legislacion y en la aplicacion del derecho.

Entre otros valores y bienes juridicos tutelados por la Procuraduria de los
Derechos Humanos de Guatemala, son la vida, la seguridad, la integridad, la paz, la
dignidad.

Tales derechos, en su aspecto positivo, se encuentran regulados en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en la Declaracion Universal de los

Derechos Humanos y la Convencion Americana de Derechos Humanos.

1.6 Proteccion constitucional

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala garantiza los derechos
humanos, pues es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica, la

vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

La proteccidn constitucional se integra por todos aquellos instrumentos politicos,
econdmicos, sociales y de técnica juridica que han sido canalizados a través de las
normas con el proposito de limitar el poder y que sus titulares se sometan a
lineamientos de la misma constitucion, para una equilibrada ejecucioén del poder. Lo

cual pone de relieve la integracién sustantiva y procesal.?

1.7  El Procurador de los Derechos Humanos en la investigacion

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 275
incisos b) y c), nos dice que: “EI Procurador de los Derechos Humanos tiene las

siguientes atribuciones: a)...; b) Investigar y denunciar comportamientos administrativos

2 zamudio Fix, Héctor. Justicia constitucional ombusman y derechos humanos, pags.269, 270y 271.



lesivos a los intereses de las personas; c) Investigar toda clase de denuncias que le
sean planteadas por cualquier persona sobre violaciones a los Derechos Humanos;...”,
éstas atribuciones se refieren a la investigacion no formal de la Procuraduria de los

Derechos Humanos de Guatemala.

Ademas los diferentes acuerdos de paz firmados por el Gobierno de la Republica
y la URNG, le asigna una serie de atribuciones adicionales de las cuales refiero solo de
un inciso de ellas: “...b) El Procurador de los Derechos Humanos, ante las denuncias

que se le presenten, realizara de inmediato las investigaciones que sean necesarias”.

Esta investigacion no formal del Procurador de los Derechos Humanos
contenida en la Constitucidon conlleva que realice también en forma implicita la
promocion en dos sentidos: a) En mejorar las condiciones de vida de la poblacion, y b)
Mejorar la educacion del pueblo en esa materia; pues el procurador, sin ser legislador ni
gobernante debe promover cambios y reformas de todo género, conforme al sentido y
espiritu de la Constitucion para que la libertad e igualdad del individuo y de los grupos
sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impiden o dificulten su plenitud y
facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y

social.

Existe una clara y significativa diferencia en cuanto a la facultad de cambio en la
legislacion comparada, especificamente en la legislacion espafiola y la nuestra. La
primera tiene sus matices en el articulo 28 de la Ley del Defensor del Pueblo Espafiol,
al sefalar que el Defensor del Pueblo Espafiol ain no siendo competente para
modificar o anular los actos y resoluciones de la administracion publica, puede sin
embargo sugerir la modificacion de los criterios utilizados para la produccion de
aquellos. En la segunda, la actividad promocional de cambio en materia educativa, de
la oficina del Procurador de los Derechos Humanos se determina en las literales a) y b)
del articulo 14 de la ley de la Comision y del Procurador de los Derechos Humanos de

Guatemala.
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CAPITULO Il

2. Lainvestigacion en derechos humanos

Llamada también investigacion no judicial, investigacion de violaciones a los
derechos humanos o investigacion no jurisdiccional, es la realizada de dos formas, una
que se hace luego del conocimiento de oficio sobre violaciones a los derechos
humanos, de actos arbitrarios cometidos por la administracion, justicia o politica estatal
en contra de un particular ofendido e indefenso ante éstos ataques a sus derechos
humanos conculcados; la otra es la que se hace luego de recibir una denuncia en forma
oral o escrita de cualquier grupo, persona individual o juridica, sin sujecion a

formalidades de ninguna naturaleza y sin costo alguno ambas.

La Procuraduria de los Derechos Humanos no realiza funciones jurisdiccionales,
dado que el Procurador de los Derechos Humanos no es juez sino comisionado del
Congreso de la Republica para la defensa de los derechos humanos, y por lo mismo no
puede pedir por ejemplo la modificacion de una resolucién judicial, y uno de sus campos
es la investigacion del cumplimiento del debido proceso, pues la infraccion a la ley
puede significar tardia justicia o detencion ilegal, y esta actuacion de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, en ningln momento significa atentar contra la independencia

judicial.

En este ejemplo, la investigacion del debido proceso, no entrafia avocamiento del
Procurador de los Derechos Humanos en los hechos que son materia judicial, es
simplemente supervision de los derechos humanos por estar encadenada al debido

proceso la supervision que debe realizar.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, aclara en su articulo 45,
la situacion que pueden enfrentar las personas que vulneren los derechos
fundamentales y que resulten responsables segun la investigacion no formal, y en su

primer péarrafo se lee: “la accidbn para enjuiciar a los infractores de los derechos
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humanos es publica, y puede ejercerse mediante simple denuncia sin caucion ni

formalidad alguna”.

La Comision para la Defensa de los Derechos Humanos en Centroamérica
CODEHUCA en el Manual de Denuncia, indica que la defensa no formal comprende
acciones de diversa naturaleza que se hacen de acuerdo con el espacio politico y que
lo determinan las diversas condiciones y el accionar mismo de los organismos de
derechos humanos, que lo hacen con acciones urgentes, conferencias de prensa
participacion de victimas y familiares de victimas ante los medios de comunicacion, y la
defensa no formal es la proteccion de derechos humanos ante la injusticia y
arbitrariedad; los primeros que inician esta defensa son los familiares de las victimas de
los sectores mas vulnerables, mujeres, nifios, indigenas, sector laboral, discapacitados;
y los protagonistas en importante papel de apoyo, son los organismos de derechos
humanos vy otros como la iglesia y organizaciones no gubernamentales, quienes

realizan acciones de defensa de los derechos humanos.

La defensa no formal se origind en periodos represivos de los gobiernos militares
de Centro América, como Guatemala, El Salvador y Honduras, en los cuales ha habido
ausencia del estado de derecho, y actualmente con democracias formales o
restringidas, también hay una gran ineficacia en la aplicacion de los instrumentos
juridicos nacionales por instituciones que tienen poderes de decision y/o estratos de
toma de decisiones de esas politicas de accion, como los administradores de justicia,

autoridades policiales, sectores laborales y econdémicos.
2.1  Definicion de investigacion

Es un averiguamiento, indagacion, busqueda o inquisicion de un hecho
desconocido o de algo que se quiera inventar. Es el descubrimiento de hechos y
fenomenos en el campo de las respectivas ciencias, o el establecimiento de los

principios o leyes por los que aquellos se rigen.®

3 Cabanellas Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual, tomo Ill, Pag.,801.

12



La investigacion es una disciplina o rama del conocimiento humano, que estudia
acontecimientos que suceden en el tiempo y en el espacio, ademas de comprobar en
forma empirica sus hipotesis o caminos indispensables para el descubrimiento entre
hechos y fenomenos, tras explorarlos y buscarlos en forma adecuada a las
circunstancias o en el transcurso del desarrollo del conocimiento adquirido de lo

investigado.

La investigacion que realiza la Procuraduria de los Derechos Humanos al no ser
jurisdiccional, se convierte en social, y este es un procedimiento reflexivo, sistematico,
controlado, empirico y critico que permite descubrir nuevos hechos, datos, relaciones o,

leyes en cualquier campo del conocimiento humano.

La investigacion no formal, es una atribucion del Procurador, que circunscribe a
la administracion publica y sus agentes por cualquier violacion a los derechos humanos,
desarrollada en su propia iniciativa 0 mediante solicitud simple, verbal o escrita,
formulada por cualquier persona, y parte de esa actividad del Procurador de los
Derechos Humanos al surgir de una sociedad conflictiva, es humanizar el
enfrentamiento donde su tarea se enmarca en consolidar un sistema, no crearlo; por
cuanto la fuerza del Procurador luego de una investigacion sin jurisdiccion, se encuentra
en la validez universal de los derechos humanos, en la fuerza de los argumentos

hallados para la respectiva proteccion.*

2.2  El funcionamiento y la agilizacion de la gestion administrativa  gubernamental

en materia de derechos humanos

Es del conocimiento de todos los guatemaltecos sobre la realidad en que se
encuentran las constantes violaciones a los derechos humanos establecidos en el titulo
Il de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, y esto es un indicador que
el Estado de Guatemala no brinda la proteccibn necesaria en este tema, y los

violadores a derechos humanos provocaron la crisis que en afios anteriores se

4 Morales Alvarado, Sergio Fernando. Cambio en el ejercicio del poder politico en Guatemala, pags. 137-138.

13



caracterizo de violencia por parte del poder publico, y este se convirtid6 en un poder
autoritario cuya naturaleza supuso el normal uso de la fuerza para ordenar la sociedad

pero logicamente estaban al margen de la ley.

Es de importancia anotar que el desconocimiento de la investigacion no formal
que realiza la Procuraduria de los Derechos Humanos, puede revelar la falta de defensa
no jurisdiccional, ante los abusos de poder arbitrarios cometidos por particulares o

funcionarios publicos.

El Estado ha de garantizar al individuo sus derechos, de igual forma debe
articular sus estructuras en el ambito nacional para garantizar el respeto a la persona

humana y el derecho a no ser sometidos a medidas arbitrarias por parte del gobierno.

Todos los empleados y funcionarios publicos del Estado de Guatemala como
particulares, pueden ser objeto de ser procesados si violan o atentan contra los
derechos humanos pues la accion para enjuiciar a tales infractores, es publica, la que
puede ejercerse mediante simple denuncia. La solicitud de investigacion no formal
sobre violaciones a derechos humanos, carece de formalidades y de costo alguno en la

institucion del Procurador de los Derechos Humanos.

Es obligacion de los tribunales y autoridades observar los derechos humanos
establecidos, alcanzar el objetivo esencial que es la justicia y la defensa de los
derechos enunciados, los que deben concretarse mediante la imparcialidad, objetividad,
generalidad e igualdad ante la ley; ya que al tolerar o encubrir las violaciones a los
derechos humanos, se convierte Guatemala en un Estado inoperante, que pierde todo

crédito para garantizar un sistema de justicia objetivo, imparcial y eficaz.

Por lo antes expuesto, es basica una objetiva investigacion no formal, que debe
realizar la institucion del Procurador de los Derechos Humanos que sin ser un tribunal
gue ejerza jurisdiccion alguna, tiene amplias facultades de solicitar explicaciones a la

parte denunciada con los propositos de establecer la responsabilidad de cualquier
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persona individual, agrupada o juridica, publica o privada en la violacion de los

derechos humanos como, para brindarle su derecho de defensa.

El paulatino y débil restablecimiento de las libertades democraticas a partir del
afio mil novecientos ochenta y seis (1986), ha estimulado el ejercicio de la construccion
de la paz y armonia en Guatemala, por medio de la defensa de los derechos humanos.
Es de importancia el resaltar que la impunidad es un fenGmeno estructural, pues existen
obstaculos que a la labor de justicia introducen algunos funcionarios o ex funcionarios
acusados de violaciones a derechos humanos, confundiendo el caracter del secreto de
Estado.

La intervencibn de organismos de inteligencia militar en acciones de
desinformacion se observa en varios casos como el del secuestro y muerte del
empresario Edgar Ordoiiez Porta, los asesinatos de Jorge Carpio Nicolle, y del Obispo
Juan José Gerardi Conedera, las desapariciones de Mayra Gutiérrez como de Héctor
Reyes Pérez administrador de la hacienda Nueva Linda en Retalhuleu, las masacres
Xaman y Dos Erres, demuestran la situacion de indefensién de hecho en que se

encuentran las victimas o familiares, conjuntamente con la sociedad guatemalteca.

Para muchos sujetos procesales y auxiliares de la administracion de justicia, la
intervencion en un proceso donde se investigan en forma no jurisdiccional violaciones a
los derechos humanos ha significado el exilio, aunque debe tenerse presente que no
solo el sistema judicial es el obligado a respetar o tutelar los derechos humanos, sino el

Estado en general y todo miembro de la sociedad.

2.3 Principios juridicos de la investigacion que realiza el Magistrado

de Conciencia de Guatemala
Informal y no oneroso: En el articulo 26 de la Ley de la Comision de los

Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos Humanos, decretos 54-86 Y 32-

87 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que las solicitudes de
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investigacion o denuncias sobre violaciones a los derechos humanos, podran
presentarse al Procurador, procuradores adjuntos o auxiliares de la institucion, por
escrito, o verbalmente, por cualquier persona individual, agrupada o juridica, sin

sujecion a formalidades de ninguna naturaleza y sin costo alguno.

Informal: Es lo que no observa reglas establecidas o es antirreglamentario, con

carencia de caracter oficial, no guarda reglas y circunstancias prevenidas.’

No oneroso: Es lo bien administrado; con bajo costo del fondo patrimonial y
forma juridica, constituye la base de los derechos reales de la vida humana y del

derecho.®

Celeridad: Es la cualidad que configura rapidez en la diligencia o en la actividad,
en tanto que se censura cuando constituye lentitud y mas si se compromete seguridad

ajena.’

Los plazos para la investigacion se encuentran prescritos en diferentes articulos
de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos
Humanos, decretos 54-86 Y 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala; el
articulo 27 establece: *“Acto Inicial. Inmediatamente que se reciba la solicitud, el
Procurador de los Derechos Humanos, ordenara la apertura del expediente, y la
realizacion de las acciones que considere necesarias”; en el articulo 29 de dicho
cuerpo legal se establece: “Resolucion. Dentro del término de ocho dias contados a
partir de la fecha en que se haya presentado la solicitud de investigacion o denuncia de
violacién, el Procurador dictara resolucion, haciendo constar cualesquiera de las
siguientes situaciones: a) Que no existen razones suficientes para presumir la violacion
de los derechos humanos, en cuyo caso, ordenara el archivo del expediente; b) Que
existen razones suficientes para presumir la violacion de los derechos humanos,

sefialando un plazo que no excedera de treinta (30) dias para continuar y finalizar su

5Cabanellau;, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual, tomo I, pag. 719.
© Ibid, tomo 1V, pag. 675.
7 Ibid, tomo II, pag. 119.
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investigacion o las acciones correctivas o preventivas que estime conveniente; c) Que
ha comprobado la violacion de los derechos humanos y, por lo tanto, procedera de

conformidad con lo estipulado por esta ley”.

Inmediacion: Es el contacto directo con las partes que tiene el auxiliar
departamental, recibe version de personas entrevistadas, pregunta, coteja documentos,
y compara version de testigos, y es indispensable la presencia del Procurador o la de
un delegado de éste, en la practica de todas las investigaciones y diligencias

administrativas del expediente de mérito.

Debido proceso: Debe respetarse el derecho de defensa constitucional, ya que la
defensa de la persona y de sus derechos, es inviolable, ni podra ser juzgada por
tribunales especiales. Tampoco se puede responsabilizar a una persona en la violacion
de los derechos humanos para que se le condene en forma moral, si antes no ha sido
invitado, oido y entrevistado ante el magistrado de conciencia que es el competente y
pre establecido por ley anterior al hecho denunciado, en su calidad de verificador de
todo acto contrario a derechos humanos. La facultad aludida del Procurador de los
Derechos Humanos no elude a la observancia de la forma del proceso de investigacion
quien debe otorgar todas las garantias previstas para las personas de observancia

constitucional, y de las facultades y derechos del denunciado.

Exclusividad: Para conocer de violaciones a derechos humanos, el Procurador
de los Derechos Humanos, fue instituido por la Constitucion Politica de Guatemala de
mil novecientos ochenta y cinco en sus articulos 273 y 274, quien esta en funciones y
tiene sefaladas sus atribuciones en el articulo 275 Ibid.; y con tales preceptos, nadie
puede ignorar al Procurador de los Derechos Humanos quien esta instituido por

disposiciones constitucionales antes del hecho de la causa.
Imparcialidad: Es la cualidad subjetiva que posee el Procurador de los Derechos

Humanos inicialmente al conocer de una denuncia, cuando se le pide haga valer en

procedimiento no jurisdiccional, sin embargo, parte de sus atribuciones constitucionales
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es denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses de las personas,
ademas de promover acciones o recursos judiciales o administrativos en los casos que
sea procedente, entonces jamas se entendera la imparcialidad del Procurador de los
Derechos Humanos, por neutralidad, sino que esta del lado de la justicia, debido a que
es un comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los derechos

humanos.

Colaboracion jurisdiccional: Es la obligacion de los funcionarios, autoridades o
instituciones de colaborar en el desempefio de las funciones del Procurador de los
Derechos Humanos, y este auxilio, lo deben brindar en forma pronta y efectiva, y el
articulo 24 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos y del Procurador de los
Derechos Humanos, decretos 54-86 Y 32-87 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su parte final establece que los tribunales deberan darle prioridad a

estas diligencias.
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CAPITULO 1l

3. Andlisis juridico del procedimiento de la investigacion que realiza el

Procurador de los Derechos Humanos

La investigacion no formal inicia con las entrevistas, que es el acto de formular
preguntas inteligentes y cuidadosas, pues son la clave para la resolucion de un noventa
y nueve por ciento de todos los casos. Las preguntas, se deben realizar en forma seria,
profesional, y previa planificacién para evitar la necesidad de volver a entrevistar a la
misma persona, a menos que el buen juicio, sentido comun y solidez de la

investigacion, lo requieran.

La entrevista es un meétodo cientifico, inteligente de llegar con prontitud y

seguridad al conocimiento de una verdad, ademas de ser directo y econémico®.

El método cientifico es un proceder ordenado y sujeto a principios o normas para

llegar de una manera segura a un fin u objetivo que se ha determinado de antemano.

Con mayor certeza ahora, se puede enunciar que el investigador de la
Procuraduria de los Derechos Humanos, debe entrevistar de manera gentil,
profesional, comprensiva, objetiva, amigable e imparcial, y su entrevista debe ser
precisa y preparada con antelacion para obtener respuestas a las preguntas ¢Qué?
¢Cuando? ¢Por qué? ¢Quién? ¢Como? ¢Donde?, ademas de no someterse a un
plan rigido sino tener planes alternativos, si es necesario de cambiar de estrategia

durante la entrevista que realiza el investigador.

En dicha entrevista, también el investigador en derechos humanos, debe permitir
una narracion libre del entrevistado, es decir, un relato histérico con palabras y ritmo
gue el Ultimo mencionado necesite, a manera de agotar un tema antes de proseguir con

otro, procurando obtener la verdad historica, real y objetiva del caso que se investiga.

8 Internacional criminal investigative training asistanse program,Estados Unidos de América. ICITAP. Manual de técnicas de entrevistas. pag. 330.
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Los investigadores en derechos humanos, al preparar y realizar la entrevista, no
guedan sujetos solamente a reglas o técnicas, es de relevancia apuntar que se deben
poner en practica el sentido comun y el juicio personal. Ademas es imperativo, el
explicarle al entrevistado la mision de la Procuraduria de los Derechos Humanos, el

objeto de la entrevista, reglas que regiran la entrevista y para qué servira la misma.

ABRE EXPEDIENTE

3.1 Expedientes especificos de investigacion De cualquiera de

estas categorias
haciendo la
identificacion y
registro

correspondiente.

Investigacion: Si se declara competente

Expediente ordinario: este es el aperturado por denuncia verbal o escrita.

Expediente iniciado de oficio EIO: es aquel que se apertura por cualquier noticia
de violaciones a derechos humanos que tenga cualquier integrante de la auxiliatura
departamental, y noticia por cualquier medio de comunicacién, o conocimiento que

adquiera por sus sentidos.

3.1.1 Estrategia de la investigacion en derechos humanos

a. El auxiliar departamental del Procurador de los Derechos Humanos es quien
recibe la denuncia, y decide si puede recibirla el oficial o defensor especifico de
la denuncia planteada.

b. Llenala boleta de la denuncia de competencia o bien elabora el acta.

c. Se define el caso por medio de una resolucion inicial signada por el sefior auxiliar
departamental, la cual se debe notificar a las partes de inmediato.

d. Recaba informacion preliminar.

e. Se deciden las estrategias de la investigacion no formal a seguir, con las técnicas

de investigacion en derechos humanos o no jurisdiccional.
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f. Definida la accion, el auxiliar departamental resuelve de acuerdo a las opciones

gue se describen en el apartado de plazos y fase comun de los expedientes.

3.1.2 Plazos y fase comun a cualquiera de los expedientes

1. Resolucion inicial: se abre expediente y dentro de la misma resolucion se
ordena realizar denuncia, por la posible comision de un delito, al tribunal y se ordena
realizarlo en la primera resolucion, misma que se elabora inmediatamente de recibida
la denuncia. Articulo 27. Acto Inicial. Ley de la Comision de los Derechos Humanos y
del Procurador de los Derechos Humanos, decretos 54-86 Y 32-87 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

2. Solicitud de informe circunstanciado: es aquel que se pide por escrito a la
persona denunciada de violar derechos humanos y a todos los superiores jerarquicos
de la persona denunciada, es decir, a funcionarios intermedios y superiores,
convirtiéndose todas las personas enunciadas, en obligadas a informar al Procurador a
la solicitud de éste para que respondan a las del caso. El obligado debe remitirlo en el
plazo de cinco dias. Articulo 28. Solicitud de Informe. Ley de la Comisién de los
Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos Humanos, decretos 54-86 Y 32-

87 del Congreso de la Republica de Guatemala.

3. Segunda resolucion: se realiza dentro de los ocho dias contados de la
fecha de la solicitud de investigacion, la cual puede resolverse atendiendo a cualquiera
de las situaciones siguientes: a) que no existan razones para presumir violacién de los
derechos humanos, se ordenara el archivo; y b) que existan razones para presumir
violacién de los derechos humanos, la particularidad de esta es que se sefiala un plazo
que no exceda de los treinta dias para continuar y finalizar el trdmite por medio de una
resolucion para mejor resolver, y vencido dicho termino, se debe realizar el proyecto de
resolucion final que signa el sefior auxiliar departamental y lo envia al Procurador de los

Derechos Humanos para revision y firma. Articulo 29. Resolucion. Ley de la Comision
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de los Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos Humanos, decretos 54-86

Y 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala.

3.1.3 Investigacion del Procurador de los Derechos Humanos, para expedientes

ordinarios o iniciados de oficioy esquema de procedimientos

Para mayor ilustracion el expediente ordinario es aquel que se inicia por una
solicitud de investigacion o denuncia expresa sobre violaciones a derechos humanos y
puede ser presentada por escrito, en papel simple, o verbalmente, por cualquier
persona individual, agrupada o juridica, sin sujecion a formalidades de ninguna
naturaleza y sin costo alguno. En tanto el expediente iniciado de oficio se forma por dos
aspectos, el primero es aquel que cualquier funcionario o empleado publico de la
institucion del Procurador de los Derechos Humanos inicia al suscribir un acta o razén,
donde enuncia hechos y circunstancias que le consten en el ejercicio de sus funciones

y que considere que los mismos constituyan violaciones a derechos humanos.

Esta noticia en acta o razon la entrega de inmediato al Procurador de los
Derechos Humanos o en su defecto al auxiliar departamental para que éste dicte la
resolucion correspondiente, por ejemplo ver un rio lleno de basura y que esto se
considere una contaminacion del mismo y su consecuencia sea que las personas de
comunidades vecinas sufran de salud o puedan perder la vida por beber de esa agua

contaminada.

El segundo aspecto que da lugar a la apertura de un expediente de oficio, es
que cualquier funcionario o empleado publico de la misma institucion escuche una
noticia periodistica por radio, la vea y escuche por television, la lea en cualquier medio
de comunicacion escrito y esta noticia se considere una violacion a derechos humanos,
en este caso, también se realiza el procedimiento anterior explicado para que el
facultativo ordene la apertura del expediente de oficio y en consecuencia las

investigaciones no jurisdiccionales correspondientes y oportunamente se debe realizar
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el proyecto de resolucion final por parte del sefor auxiliar departamental y lo envia al

Procurador de los Derechos Humanos para revision y firma.

Dentro del procedimiento descrito, encontramos que el oficial, recibe el
expediente de parte del auxiliar departamental del Procurador de los Derechos
Humanos, y debe revisar que las notificaciones locales estén realizadas como
corresponde, y que los informes circunstanciados solicitados estén correctamente
dirigidos, y debe trasladar el expediente inmediatamente al investigador de la
Procuraduria de los Derechos Humanos para realizar todos y cada uno de los
procedimientos de la investigacion no formal, los cuales son solicitados y dirigidos por

el auxiliar departamental.

Al finalizar el establecido plazo de cinco dias indicado en el articulo 28 de la Ley
de la Comision de los Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos Humanos,
decretos 54-86 Y 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala sobre la solicitud
de informe circunstanciado que el auxiliar pide al obligado, mas el término de la
distancia, para la presentacion del informe circunstanciado, el auxiliar departamental
debe resolver que se tienen por ciertas las afirmaciones del solicitante si dicho informe
no se rindiere. Para una mejor comprension de lo ampliamente explicado y
fundamentado por la Carta Magna y la Ley de la Comision y del Procurador de los

Derechos Humanos, se exhibe a continuacion®

Esquema del Procedimiento de Investigacion

de la Procuraduria de los Derechos Humanos

en eio o en Primera resolucion Segunda resolucion | Resolucion final
denuncia
Paso |La califica el a) Por posible violacion | Se dicta dentro de los |Firmey
auxiliar a derechos humanos ocho dias de la primera | convencido de

9 Ver anexo | del presente trabajo, pag. 47.
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1 departamental |se ordena la apertura |resolucion. su decision, el
olajefe de la |del expediente. sefor
unidad de b) Por posible comision Procurador,
recepcion y de un delito o falta, se signa el
calificacion de ordena denunciarlo al proyecto
denuncias en 6rgano jurisdiccional enviado por su
la sede central. correspondiente, auxiliar
dependiendo que clase departamental.
de delito es, de
acuerdo al Cédigo
Procesal Penal.
Paso |Sies a) Se notifica Si no existen razones | Se notifica
2 expediente de |resolucion a las partes |para presumir una resolucion a las
investigacion | dentro de veinticuatro | violacién a derechos partes dentro
es entonces horas. humanos se procede al |de las
a)ordinario. b) Solicitud de informe archivo y se notifica veinticuatro
b)de oficio circunstanciado por dicha resolucion a las h.ora.s
(EI0). cinco dias: si este no pa-rte.s dentro de siguientes.
se rindiere, por parte veinticuatro horas.
del obligado se tendran
por ciertas las
afirmaciones del
solicitante.
Paso |Sies a) Se invita al Si el Procurador o su Apertura un
3 expediente denunciado a que auxiliar en los expediente de
especifico aclare los hechos departamentos seguimiento
violatorios a derechos |considera que existen |parala

a) Intervencion

Inmediata.

b) Orientacion.

humanos afirmados en

su contra por parte del

razones para presumir
una violaciéon a

derechos humanos,

verificacion y
control que lo

declarado en su
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c) Prevencion.
d) Mediacion.

e) Conciliacion.

denunciante.

b) Entrevista de
testigos, como al
denunciante para
ampliar su version
respecto a hechos y

circunstancias.

sefiala un termino que
no excedera de los
treinta dias para
finalizar su
investigacion y se
notifica dicha
resolucion a las partes
dentro de veinticuatro

horas.

resolucion
notificada
inmediata
anterior, sea

cumplida.

Paso

Se visita el lugar de los
hechos y se observan

registros publicos.

Dentro de ese término
de los treinta dias el
Procurador o su auxiliar
pueden volver a visitar
el lugar de los hechos y
observar registros
publicos y con orden
de juez, poder revisar
expedientes, lugares y
archivos, inclusive los
almacenados en

computadora.

Paso

Se solicita un informe
de investigacion al
investigador en
derechos humanos o al
oficial juridico quien
actla con instrucciones
del sefior auxiliar, y

entre otras acciones,

El Procurador o su
auxiliar puede sefialar
un termino que no
excedera de otros
treinta dias en auto
para mejor proveer,
resolucion que

notificara dentro de
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puede ampliar
denuncias, entrevistar
testigos y funcionarios
0 personas
denunciadas, visitar
lugares, verificar debido

proceso etc.

veinticuatro horas y
realizara cuanta
diligencia sea
necesaria para
esclarecer la denuncia,
y si la légica le indica
que es imperativo
obtener fotografias,
videos, grabaciones, y
realizar
recomendaciones
privadas o publicas
hasta la censura, las
realizara y obtendra
como otras entrevistas,

careo, etc.

Paso

Remite el auxiliar el
proyecto de resolucion
final para su revision y
firma al Procurador de
los Derechos
Humanos, junto a un
informe circunstanciado
de las diligencias
realizadas y resumen

del expediente.
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CAPITULO IV

4. El fin perseguido por la investigacion del Procurador de los Derechos

Humanos

Establecer la responsabilidad del denunciado al determinar si existe o existido una
violacién a derechos humanos en el caso denunciado, y como lo establece el articulo 23
de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos
Humanos, decretos 54-86 Y 32-87 del Congreso de la Republica de Guatemala, iniciar
proceso en contra persona, funcionario, empleado publico, instituciones publicas o
privadas, cuando es privada puede haber delitos o sanciones administrativas fuera de la
competencia del procurador, que hubieren violado o atentado contra los derechos

humanos. Es decir, que se reestablecen los derechos vulnerados.

Naciones Unidas, por medio del Centro de Derechos Humanos, sefiala que el fin
perseguido en la investigacion no formal, es determinar la violacibn a derechos
humanos e individualizar al culpable para establecer la responsabilidad que proceda. Y
para determinar la violacion a derechos humanos e individualizar al culpable como para
brindarle sus garantias al denunciado es necesario: 1) Solicitar informe circunstanciado
a la persona u 6rgano objeto de la denuncia, acerca de las acusaciones inferidas en su
contra, para que pueda contestar esas alegaciones. 2) Accesar a locales, documentos
y expedientes publicos. 3) Obtener testimonios orales de expertos, representantes de
organismos gubernamentales o testigos, por medio de la entrevista. 4) Visitar
personalmente al denunciante y ampliar la denuncia puesta en la oficina de derechos
humanos. Estas acciones necesarias, se reducen a facultades que definen y amparan
el que hacer del Procurador sobre la base de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos vy del Procurador de los Derechos Humanos, decretos 54-86 Y 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala, articulos: 13. Atribuciones, inciso a), c); 14.
Otras atribuciones, incisos f), h), i); 25. Informacion obligatoria; y 28. Solicitud de

Informe.
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4.1 Meétodo que utiliza el investigador del Procurador de los Derechos Humanos

El realizar las investigaciones en derechos humanos con meétodo, tiene un
resultado pronto y certero del conocimiento de la verdad real e histérica. Para arribar al
conocimiento cientifico, debemos saber ¢qué? se va a investigar de manera no

jurisdiccional, y de ¢,como? se realizara la investigacion.

El método de trabajo cientifico, es el camino a través del cual se alcanza un fin,
que debe fundarse en la razon, definir el problema al adquirir el conocimiento de
posibilidades y alternativas. En este camino no deben preconcebirse ideas y aceptar de
manera imparcial y honesta los resultados obtenidos aunque sean opuestos o0

deseados®’.

El método cientifico, es el procedimiento planeado que se sigue en la
investigacion para descubrir las formas de existencia de los procesos del universo, para
desentrafiar sus conexiones internas y externas, para generalizar los conocimientos

adquiridos y demostrados y comprobarlos en la practica.'*

De lo anterior, se infiere que el método cientifico es un proceso sistematico de
pensar para descubrir un problema y por su medio, se debe probar la hipotesis
planteada o desecharla si no existe relacion o conexion entre hecho y fenbmeno, siendo

estos requisitos estricto sensu, para la investigacion en derechos humanos.

% parra Colado, Eduardo. Elementos fundamentales de l6gica, pag. 103.
™ pilofia Ortiz, Gabriel Alfredo. Métodos y técnicas de investigacion documental y de campo, pag. 46.
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4.1.1

Insumos necesarios en la denuncia que ilustran al investigador de la

Procuraduria de los Derechos Humanos

1. Numero de registro de la denuncia en la auxiliatura departamental del Procurador
de los Derechos Humanos.

Nombre, generales de ley y nimero de teléfono o de celular del denunciante.

3. Nombre, caracteristicas personales, lugar para recibir notificaciones, teléfono,
cargo e institucion a la que pertenece la persona denunciada, o el nombre
completo de la institucion denunciada.

4. Nombre o sobre nombre, caracteristicas personales, lugar donde pueden ser
habidos, numero de teléfono de testigos presenciales del hecho.

5. Relato del hecho circunstanciado ¢Qué? ¢Cuando? ¢Por qué? ¢Quién?
¢, Como? ¢ Donde?.

Nombre y cargo de quién recibe la denuncia.

7. Observaciones generales.

Firmas o impresion dactilar del denunciante y del operador en derechos humanos
que recibio la denuncia, si la denuncia fuere expresa, requisito que se omite con
respecto al denunciante si la denuncia fuere anonima o asi lo solicitare en
ejercicio de su derecho constitucional de brindar datos bajo la garantia de
confidencia.'

Denuncia:

Es el acto de poner en conocimiento del funcionario competente, la noticia obtenida

por cualquier medio de un hecho. Puede denunciar persona capaz segun la ley civil, y

es facultativa. Puede adquirir el caracter de obligatoria cuando es del conocimiento de

los funcionarios y empleados publicos en el ejercicio de sus cargos publicos, pues estan

sujetos a sancion si no lo hicieren, cuando tiene caracter jurisdicciona

|.13

2 er anexo Il del presente trabajo, pag. 51.
2 Ossorio y Florit, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pag. 223.
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Con la denuncia inicia el expediente ordinario de investigacion en la Procuraduria de
los Derechos Humanos, donde se califica por el auxiliar departamental, ordena las
diligencias de emergencia y posterior al estudio y registro, la cursa al area de
procuracion que, en este caso, es el oficial el responsable que debe tramitar en forma

administrativa el expediente bajo la direccion del auxiliar departamental.

Tal calificacion del auxiliar departamental, se realiza por medio de una resolucion
inicial cuyo contenido es la metodologia a emplear para establecer como ocurrio el
hecho, quienes aparecen como responsables, estos datos significan los antecedentes
pues tenemos el conocimiento simple de los hechos de la denuncia y con esa base se

planifica la investigacion no jurisdiccional.

Al recibir la denuncia, primero se plantea el problema, luego la hipotesis que es la
brujula que en todo momento guiara la investigacion no formal en Guatemala, pues va

al encuentro de lo desconocido a nuevos conocimientos.

La investigacion en derechos humanos, va en todo momento dirigida por el sefior
auxiliar departamental y sera realizada por los oficiales de procuracion y los
investigadores que para el efecto posee una unidad de investigaciones la Procuraduria
de los Derechos Humanos, quienes al final de su investigacién entregaran al auxiliar
departamental el dictamen técnico de investigacion, y con referencia a la denuncia,
sefialar las observaciones y conclusiones de la misma para ilustrar al auxiliar
departamental en el proyecto de resolucion final que dictara una vez establecida la

responsabilidad del violador a los derechos humanos.

Circunstanciado:
El juzgador lo toma en cuenta o lo deja a un lado para el fallo, es el accidente de
tiempo, lugar, modo, requisito o condicion, estado, edad, peculiaridad de realizacion u

omisién que agrava, exime con respecto a la penalidad.**

1"Cabanellau;, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual, tomo Il, pag. 145.
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Esto quiere decir que el informe circunstanciado que la Procuraduria de los
Derechos Humanos solicita a la parte denunciada son las explicaciones del caso, el
cual debe responder dicha parte con el informe circunstanciado requerido con los
insumos de ¢Qué? ¢Cuando? ¢Por qué? ¢Quien? ¢Como? ¢Donde?, para precisary
explicar con particularidad la realizacion u omision de una violacion a derechos

humanos o no por la parte obligada a responderlo.

Siincumpliere el obligado con remitir dicho informe al Procurador dentro del plazo de
cinco dias como lo establece el articulo 28 de La Ley de la Comisién de los Derechos
Humanos vy del Procurador de los Derechos Humanos, decretos 54-86 Y 32-87 del
Congreso de la Republica de Guatemala, se tendran por ciertas las afirmaciones del
solicitante, y su actitud referida, le hace responsable para ser sefalado de violador a los
derechos humanos debido a una denuncia planteada en su contra y tenerse por ciertas

todas y cada una de las afirmaciones del solicitante.

4.1.2 Obstaculos durante la entrevista que se le plantean al investigador del

Procurador de los Derechos Humanos

Dentro de la entrevista que realiza el investigador en derechos humanos, muchas
veces le son planteados obstaculos por parte del entrevistado, los que deben
observarse de inmediato y saber sostener la entrevista. Estos obstaculos al no
observarse, pueden generar el enojo, amenazas, engafio, promesas que no pueden

cumplirse, apuro, prejuicios y conclusiones prematuras.

Para ello, se sefiala la debilidad de algunas y consecuencias de otras de estas
trampas u obstaculos aludidos: Enojo: El investigador en derechos humanos que se
enoja, estad violando las reglas de la psicologia practica y del buen vendedor.
Amenazas: El investigador no formal que tiene que atenerse a las amenazas ya ha
perdido la entrevista. Rara vez una persona se vuelve cooperativa debido a amenazas.
Engafio: Es el usar mentiras para obtener la verdad, si se descubre el engafio, el valor

de la entrevista se pierde. Promesas que no pueden cumplirse: Las personas saben lo
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gue puede y no puede hacerse por ellos, esto se reduce a mentir, y un investigador de
derechos humanos, no debe ser mentiroso. Apuro: Cautelosamente no se debe permitir
a que el entrevistado se apresure, es mejor detener la entrevista y negociar otro tiempo
para su realizacion. Prejuicios: El investigador no formal debe iniciar la entrevista con
una mente libre, para una mejor objetividad de forma imparcial y sin favoritismos o
inclinaciones. Conclusiones prematuras: Se comete error, si se concluye en ideas

preconcebidas de culpabilidad o inocencia de la persona entrevistada.

Al ser cuidadoso en estos aspectos, asegurarnos que se ha descubierto todos los
puntos necesarios que se habia planeado tratar, asi mismo se debe preguntar a la
persona entrevistada si desea comentar algo mas previo a concluir la entrevista y luego
de haber realizado las peguntas directas necesarias. Como observacion, es prudente
gue el investigador anote su nombre completo y numero de teléfono al entrevistado, si

él quiera comunicarse con el investigador en derechos humanos en el futuro.

La entrevista se realiza a todas las personas que estan relacionadas al hecho,
objeto de la investigacion no formal. El investigador de la Procuraduria de los Derechos
Humanos, debe realizar la entrevista en forma paciente y evitar dirigir preguntas con
respuesta porque el entrevistado puede responder asegurando pero no es la verdad,
ademas de realizarla en lugar donde no llame la atencidon y nunca mencionar al
entrevistado lo que ha respondido otro. Al terminar la entrevista, debe preguntar al

entrevistado si considera necesario dar informacién adicional.

4.1.3 Seguimiento imperativo de la denuncia en el procedimiento de la Institucion del

Procurador de los Derechos Humanos

Recepcion de denuncias:

La cual puede recibir cualquier integrante de una auxiliatura
departamental, pues todos empleados se encuentran perfectamente
capacitados en la recepcion de las mismas, claro, esto es en los

departamentos, pues en la capital de Guatemala donde se encuentra la
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V.

V.

sede central, existe una unidad especializada y determinada para que
exclusivamente reciban y califiquen las denuncias, y a esta unidad se le

denomina unidad de recepcion y calificacion de denuncias.

La referida unidad tiene la funcion de calificar la denuncia, y
conforme al derecho calificado trasladarla a la unidad especifica de estos
derechos para que ya estas otras unidades continien con el tramite

especifico de los expedientes.

Analisis de la informacion:
La realiza el auxiliar departamental en el caso de los departamentos
o el jefe de unidad o area especifica si se trata de que la denuncia es

planteada en la sede central.

Planteamiento preliminar de la hipotesis:
Lo realiza el auxiliar departamental conjuntamente con los oficiales
juridicos y el investigador, pues la hipotesis se habra de constituir en el

sendero determinado para descubrir la verdad de lo denunciado.

Seleccion de investigacion:
Una vez calificada la denuncia, el auxiliar le indica al investigador el
procedimiento a seguir, es decir si la investigacion sera histérica, colateral,

documental o directa.

Registro de datos:
Este registro de datos de la persona denunciada y del denunciante
lo debe llevar el investigador para ampliar la denuncia con este ultimo

mencionado y encontrar como entrevistar al primero relacionado.
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VI. Solicitud de investigacion del auxiliar departamental:
Con esta solicitud, se le esta autorizando al sefior investigador no

solo para que salga de la auxiliatura sino para que la realice.

VII.  Construccion definitiva de la hipotesis:

Al realizar previamente la conjetura verosimil de las relaciones entre
los hechos y fenbmenos que se refutan en el desarrollo del conocimiento
de la investigacion en derechos humanos, se enlaza cada parte de la
denuncia para que al investigar se identifique el tiempo y modo de cometer
la violacion, determinar la persona o personas que intervinieron por accion

u omision en la comisién de la violacion a derechos humanos.

VIIl. Estructura de presentacion del trabajo de investigacion en derechos
humanos:

Es aquel que desarrolla el investigador en derechos humanos con

el visto bueno de su jefe inmediato superior, que en todo caso es el sefior

auxiliar departamental del Procurador de los Derechos Humanos, y que

para ejemplificar, a continuacion se indica el modelo de informe que se

usa.
“A: Auxiliar Departamental.
De: Investigador.

Asunto: EXP. ORD. 1-2006/D.l.

Fecha de entrega:

Informe de investigacion no formal:

I. Antecedentes del caso:
Fecha de recepcion de la denuncia:

Nombre del denunciante:

Nombre de la victima:
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Nombre de los denunciados:

Resumen de la denuncia:

Aspectos solicitados para el desarrollo de la investigacion:
Fecha de la solicitud:

Fecha de la presente investigacion:

II. Diligencias:

Lugar en donde fue realizada:

Acciones que se realizaron:
a. Entrevistas:

Es parte de la investigacion histérica en la Institucion del Procurador
de los Derechos Humanos, como también dependiendo de los sujetos a

investigar, forma y modo puede ser colateral o directa.

b. Revisién de documentos o expedientes:
Es la documental, ya sea en 6rganos administrativos o judiciales

por debido proceso en el ultimo de los érganos mencionados.

Aspectos legales a considerar:

La Constituciéon Politica de Guatemala.

Declaracion universal de derechos humanos.

Declaracion americana de los derechos y deberes del hombre.

Pacto internacional de derechos civiles y politicos.

Aspectos doctrinarios a considerar:

Doctrina del derecho vulnerado.
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Recomendaciones:

Las debe proporcionar el investigador, pues estas constituyen una luz mas

al auxiliar, en el que hacer de la siguiente fase de investigacion para mejor

resolver.

Firma del investigador.”

IX.

XI.

Elaboracion de planes de accion:

Se realizan por el oficial de procuracion conjuntamente con el
investigador en la etapa del diligenciamiento de la investigacion, los cuales
son tramites administrativos como la solicitud de informes circunstanciados

al obligado, del cual se habl6 anteriormente.

Ejecucion de la investigacion:

Es la etapa administrativa mas importante dentro del procedimiento
no jurisdiccional del expediente tramitado, pues es donde se materializa la
investigacion ya sea en el lugar de los hechos, en forma colateral o
histérica pudiendo entrevistar a testigos que presenciaron la violacion a
derechos humanos denunciada, es donde se aplican los conocimientos de
la forma de investigacion al descubrir la veracidad de los hechos

afirmados por el solicitante.

Comprobacién de la hipétesis:

Al haber descubierto lo que anteriormente era una presuncion de
las relaciones entre los hechos y fenémenos, ahora tales hallazgos se
encaminan establecer con certeza el tiempo, forma y modo de cometer la
violacion a derechos humanos, como para determinar la persona o
personas que cometieron la violacion a derechos humanos al solicitante

de dicha investigacion.
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XIl.  Evaluacion del proceso:
Se realiza en el momento que el investigador de la Procuraduria de
los Derechos Humanos procede a entregar en forma total la investigacion
solicitada al sefior auxiliar departamental y se establece que existen o no

motivos suficientes para presumir o no la violacién a derechos humanos.

XIll.  Elaboracion de informe:

Es el que realiza el investigador cuando entrega de forma parcial o
total el informe técnico—cientifico de investigacion al auxiliar
departamental, quien en base a las diligencias realizadas incluyendo el
informe de investigacion realiza el proyecto de resolucion final, para luego

remitirlo al Procurador de los Derechos Humanos para revision y firma.®

4.1.5 Caracteristicas del proceso de investigacion que realiza la Procuraduria de

los Derechos Humanos de Guatemala

Para hallarlas se tuvo que recurrir a la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Humanos asi mismo al manual del
investigador de la Institucion del Procurador de los Derechos Humanos, y se establecen

las siguientes:

a) De origen constitucional:
El Procurador de los Derechos Humanos fue instituido en la Constitucion
Politica de Guatemala de mil novecientos ochenta y cinco en los articulos 273 y
274, como un comisionado del Congreso de la Republica capaz de recibir
denuncias e investigar comportamientos administrativos lesivos a los intereses

de las personas, entre otras atribuciones.

% Ver anexo lIl del presente trabajo, pags. 53.
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b)

De tramitacion mdaltiple:

Los expedientes se dividen para su tramitacion en ordinarios, de oficio y
acciones especificas como los de mediacion, orientacion, intervenciones
inmediatas, acciones de conciliacion; como ya quedd escrito el expediente
ordinario se inicia por una solicitud de investigacion o denuncia expresa sobre
violaciones a derechos humanos y puede ser presentada por escrito o
verbalmente, por cualquier persona individual, agrupada o juridica, sin sujecion a

formalidades de ninguna naturaleza y sin costo alguno.

El expediente iniciado de oficio, se forma con una razon realizada por
cualquier funcionario o empleado publico de la institucion del Procurador de los
Derechos Humanos, donde hace constar hechos y circunstancias que le consten
en el ejercicio de sus funciones y que los mismos constituyan violaciones a
derechos humanos, y el segundo aspecto, es donde cualquier funcionario o
empleado publico de la misma institucidon escuche una noticia periodistica por
radio, la vea y escuche por television, la lea en cualquier medio de comunicacion
escrito y esta noticia constituya una violacién a derechos humanos, en este caso,
también realiza una razon escrita y la entrega a la brevedad al Procurador de los
Derechos Humanos o en su defecto al sefior auxiliar departamental para que

ordene la apertura del expediente de oficio.

Las pruebas recabadas se valoran conforme al sistema de valoracion en
conciencia:

Se habla que se valoran las pruebas conforme conciencia porque la
investigacion no formal supone que la libertad es congruente con la justicia social
que nunca puede ser injusta sino equitativa, en funcidn proteccionista y
reinvindicadora de los derechos de las victimas; sin embargo el Procurador de los
Derechos Humanos debe darle fundamento y sustento a la resolucion final,

entonces motiva su apreciacion final del caso.
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d)

Esta prueba de ninguna manera debe confundirse con el sistema de libre
conviccién, pues entrafia excesiva incertidumbre por apreciar las reglas de forma
empirica aduciendo el leal, saber y entender con absoluta libertad y sin motivar
la decision, cuando las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, si
bien es cierto que son morales, pero son motivadas, de lo contrario se violarian
garantias constitucionales como de legalidad, presuncion de inocencia y un

debido proceso justo e imparcial.

Defensa legitima de cada parte:
Esta caracteristica consiste en el respeto de las garantias dentro del
procedimiento no jurisdiccional de la Institucion del Procurador de los Derechos

Humanos.

Implica la busqueda de la verdad para lo cual debe haber contradiccion en
el procedimiento no formal entre la denuncia y la antitesis, la defensa. Este es
un derecho que pertenece a toda persona que se le denuncia de una violaciéon a

derechos humanos, por ser subjetivo publico constitucional.

Quiere decir que el denunciado puede participar en dicho procedimiento
con la facultad de responder el informe circunstanciado que se le solicite, dar
informacion en calidad de entrevistado-denunciado al investigador en derechos
humanos, y proponer los medios de prueba que considere necesarios para
oponerse al ser oido e invitado a presentarse ante el Procurador de los Derechos
Humanos, para argumentar, diferir, rebatir y plantear atenuaciones a la denuncia
al razonar sus explicaciones del caso y ademas puede proponer nuevas fuentes

de investigacion como testigos de los hechos sefalados en su contra.
En la investigacion se sigue el método cientifico:

Pues permite controlar y dirigir los procesos, no establecer dogmas sino

criterios de verdad.
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f)

9)

h)

Es valorativo:

Porque la investigacion que realiza el investigador en derechos humanos
valora la conducta humana pues la solvencia moral es congruente con la justicia
social que nunca puede ser injusta sino equitativa, y el valor que darad a sus
resultados de investigacion seran en funcion reivindicatoria en defensa de los

derechos humanos.

No jurisdiccional:

El Procurador de los Derechos Humanos, no ejerce jurisdiccién porque no
es un Juez, es un Comisionado del Honorable Congreso de la Republica para la
defensa de los derechos humanos establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los

Tratados y Convenciones Internacionales aceptados y ratificados por Guatemala.

El Procurador, investiga comportamientos lesivos a los intereses de las
personas y toda clase de denuncias que le son planteadas por cualquier
persona, sobre violaciones a los derechos humanos, y esta es una investigacion
especial sin jurisdiccion, pues el pronunciamiento posterior a la misma, es de tipo
juridico-politico, de naturaleza exhortativa, careciendo de poder vinculatorio
porque no es jurisdiccional, por ello es que necesita de otro 6rgano para hacer
efectivas sus resoluciones de caracter moral; entonces la fuerza de sus
pronunciamientos radica en la opinion publica y el prestigio que le da solidez, se

respalda con la publicidad.

De doble obijetivo:

El comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los
derechos humanos debe asegurar por medio de su investigacion el adecuado
funcionamiento de la actividad administrativa y ademas debe tutelar los derechos

de las personas frente a la administracion a la presentacion de una denuncia.
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Dentro de la competencia constitucional tiene como atribuciones el investigar
comportamientos lesivos a los intereses de las personas e investigar toda clase de
denuncias que le sean planteadas por cualquier persona, sobre violaciones a los
derechos humanos, por lo que se distingue perfectamente que el campo de

investigacion que le otorga la constitucion es no jurisdiccional.

Es asi como debe comprenderse tal investigacion especial sin jurisdiccion, porque el
pronunciamiento que realiza el defensor del pueblo es posterior a la relacionada

investigacion.

Por su puesto que también el Procurador de los Derechos Humanos posee la
facultad de instar de oficio o a peticion de parte, los mecanismos que tutelan los
derechos encomendados a é€l, que deben actuar en la via jurisdiccional con fallos, ya
de caracter vinculatorio y podran ser ejecutados inclusive bajo una amenaza coercitiva
del derecho; también podra iniciar proceso en contra de cualquier persona, funcionario,
empleado publico, instituciones publicas o privadas que violen o atenten contra los
derechos humanos, como realizar denuncia si conociere de una conducta

presumiblemente delictiva.

El Procurador de los Derechos Humanos posee como caracteristicas generales
dentro de su mandato, la de control politico, al vigilar y sancionar los comportamientos
administrativos lesivos a la persona, o que violen sus derechos fundamentales; y la de
ejercer un control moral sobre el aparato estatal pues al no ser un juez que resuelve
pretensiones individuales a través de un fallo o sentencia, Unicamente conoce quejas
de los ciudadanos del mal funcionamiento de los servicios de la administracion y
propone tras el estudio de las mismas las reformas legales o de funcionamiento que
sean aconsejables para la garantia de los derechos de los ciudadanos, frente a la

administracion.
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Dichos controles los ejerce por medio de resoluciones emitidas en casos particulares
0 a través de informes que rinde el Procurador y es esencial recordar que una de las
caracteristicas del poder politico, es su tendencia a burlar todo tipo de controles; por
ello es necesario ponerle frenos, los llamados por Montesquieu pesos y contrapesos,
deben ser estructurados de forma que eviten la voluntad omnimoda del gobernante;
para este fin se inviste al Procurador de los Derechos Humanos, con facultad de control

administrativo para la defensa de los derechos humanos.
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CONCLUSIONES

1. Las caracteristicas del proceso de investigacion que realiza el Procurador de los
Derechos Humanos son de origen constitucional, de tramitacion mdltiple, las
pruebas recabadas se valoran conforme al sistema de valoracion en conciencia,
defensa legitima de cada parte, el método utilizado es el método cientifico es

valorativo y de doble objetivo.

2. La investigacion en derechos humanos, se refiere a una actividad que realiza una
institucion estatal que sin ejercer jurisdiccion alguna, tiene facultades de solicitar
explicaciones a la parte denunciada, con el proposito de establecer la
responsabilidad de la misma, para la defensa de los derechos humanos; con el
fin de avanzar con el conocimiento de lo denunciado y arribar a una conclusién

para establecer el grado de responsabilidad de la parte denunciada.

3. La dignidad es un valor inherente a todo ser humano que no termina por una
decision de otro ser humano. La dignidad no sélo hay que verla desde el punto
de vista de vivir diario, sino también desde esos dos elementos basicos que le
sostienen que son la libertad y la igualdad; ambas, obtenidas con el nacimiento

en el lugar y bajo cualquier circunstancia favorable o desfavorable.

4. No es suficiente conocer la teoria de los derechos humanos para afirmar que
somos defensores de los mismos. Lo mas importante es, practicar esos
derechos humanos cada dia y con todas las personas, bajo los principios de

solidaridad y sensibilizacion, hasta lograr la plena realizacion del ser humano.

43



5. La administracion de justicia, debe ser vista como un elemento importante,
mientras no se tenga una justicia equitativa, las violaciones a los derechos

humanos por este lado van a ser tema de cada dia.
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RECOMENDACIONES

1. Que el Procurador de los Derechos Humanos promueva la proteccion de los
derechos de cada persona de la sociedad guatemalteca, ya que dicha proteccion
es una defensa no formal ante la injusticia, que establece la responsabilidad del
denunciado, asi mismo formule proyectos y los ejecute, para la prevencion de

conflictos y violaciones a tales derechos.

2. Que las organizaciones de derechos humanos trabajen tomando en cuenta los
siguientes aspectos: 1.) A la revalorizacion de los derechos humanos; 2.) A la
sensibilizacion de las sociedades en cuanto a no mas violaciones de los
derechos humanos; y 3.) Al apoderamiento de las sociedades de la defensa de
los derechos humanos; a fin de iniciar un trabajo Gtil que permita contar con
sectores sociales lo suficientemente tolerantes y con voluntad para trabajar en el
campo de los derechos humanos, quienes deben conocer y respetar las
caracteristicas del proceso de investigacion que realiza el Procurador de los

Derechos Humanos.

3. Que la participacion de los profesionales del derecho coadyuve al conocimiento
de la investigacion en derechos humanos, y que esta informacion permita a la
sociedad utilizarla en su bienestar para la reivindicacion de sus derechos

vulnerados.
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ANEXO |

Procedimientos Administrativos de Auxiliatura Departamental del Procurador de los

Derechos Humanos

Recepcion y Calificacion de Denuncias
1. Atencion al publico (atencion a la victima) sensibilizacion y abordamiento
de los casos desde un enfoque victimolégico.
Recepcion y calificacion de denuncias.
3. Registro de denuncias (libros y en el sistema que alimenta los informes,
segun el caso).

OPCIONES: EI Auxiliar Departamental califica la denuncia y decide el tipo de

expediente que le corresponde:

Expedientes de investigacion
ABRIR
EXPEDIENTE
Investigacién: Si se declara competente: De cualquiera
de estas
Expediente ordinario —Ord- :1> categorias
Expediente iniciado de oficio —EIO- haciendo la
identificacion y
registro

Cuéando hay una violacion a un derecho humano?
Cuando se ocasionen sufrimientos,

cuando intervenga funcionario o empleado publico.
Expedientes de acciones especificas
a. Orientacion: también llamados de control administrativo, y el fin
de estos, es remitir formalmente a un Organo judicial,

administrativo de cualquier otro fuero, la denuncia, por no ser

competencia de la Procuraduria de los Derechos Humanos,
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pero si darle un control administrativo riguroso, para que ese

organo del Estado cumpla a cabalidad con su competencia.

b. Observacion y mediacion: En los expedientes de observacion,
se realiza de forma activa o primera fase de la mediaciéon, que
puede darse 0 no como primera fase, o en su caso puede darse
la mediacion como tal sin que previamente se haya dado la
observacion. La observacion consiste en dar acompafamiento
en las diversas crisis, o conflictos que se planten en el ambito
local, departamental o nacional. Esta consiste en una
observacion activa de las diferentes etapas o niveles que
presente algun problema o crisis en particular, las que se
documentan en forma cronoldgica. Se cierra ésta etapa de
observaciéon con el informe técnico cientifico que realiza el

investigador de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

En los expedientes de mediacion, es cuando se presenta el conflicto, entonces
se realiza la segunda fase, en algunos casos; en otros se realiza la mediacion, sin que

se realice la observacion, ésta es la fase posterior en algunos casos.

c. Prevencion: Llamados también de alerta temprana pues no
existe conflicto, la finalidad de este tipo de expediente, es que
por medio del resultado de la investigacion no formal, que el
Procurador solicite que se implemente una medida o que cese

una accion que ponga en riesgo un derecho humano.

d. Seguimiento: Llamados también de control administrativo, su fin
es verificar que las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos, incidan en el cumplimiento de la parte declarativa de
sus resoluciones. Estas son de recomendacion, solicitud,

peticion, medidas a adoptar o de exigir ciertos comportamientos,
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etc. Se inicia partiendo de un pronunciamiento oficial del

Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala.
Estrategia de la investigacion

1- El auxiliar departamental del Procurador de los Derechos Humanos es quien
recibe la denuncia de competencia o de oficio, también podra recibirla el Oficial.
Llena la boleta de la denuncia de competencia o bien elabora el acta.
Define el caso por medio de una resolucion inicial.
Recaba informacion preliminar.
2- Se decide la investigacion a seguir, con las estrategias y técnicas de
investigacion no jurisdiccional.
3- Definida la accion, el auxiliar departamental resuelve de acuerdo a las

siguientes opciones:
Fase comun a cualquiera de los expedientes:

En la misma debe agotarse en las primeras veinticuatro horas, se incluye el envio
de la solicitud de informe circunstanciado al o los funcionarios que corresponda. Debe
enviarse original de las resoluciones de apertura, asi también la constancia de las

notificaciones locales.
Forma 1

Investigacion para expedientes ordinarios o expedientes iniciados de oficio

Primera: El oficial al solo recibir el expediente de parte del auxiliar, debe revisar
gue las notificaciones locales estén realizadas como corresponde, y que los informes
solicitados estén correctamente dirigidos, y debe trasladar el expediente
inmediatamente al investigador de la Procuraduria de los Derechos Humanos para

realizar todos y cada uno de los procedimientos de la investigacion. Al finalizar el plazo
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de los cinco dias indicado en él articulo 28 de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos,
sobre el informe circunstanciado, mas el término de la distancia, para la presentacion

del informe circunstanciado, el auxiliar departamental debe resolver.
Opcidn
En caso de presumirse violacion de un derecho humano en expedientes de

investigacion.

Dentro de los ocho dias siguientes de la resolucion de apertura de expediente, se

elabora una segunda resolucién, la cual debe ser firmada por el auxiliar departamental.
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ANEXO I

Modelo de boleta de denuncia de competencia de la Procuraduria de los Derechos

Humanos

Datos generales del denunciante:

Nombres: Fecha de la Denuncia

Hora ;Direccion Municipio Departamento
Nacionalidad Edad afos; Estado Civil ; Cédula de
Vecindad Lugar que sefiala para recibir citaciones y/o Notificaciones:

Datos de la institucion o funcionario denunciado:

Nombre:

Institucion a la que pertenece

Cargo se encontraba acomparfado

Observaciones:

Datos del hecho:

Nombre de la/s victimas:

Lugar donde pueden ser habidas:

Es la victima el denunciante:

Fecha exacta del hecho

Lugar y hora exacta del hecho Testigos presénciales

Lugar donde pueden ser habidos

(en caso de reincidencia) desde cuando viene

sufriendo la violacion (en caso de haberlo realizado)

en donde se ha denunciado con anterioridad
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en que fecha , en que tribunal se encuentra sujeto su

proceso bajo que numero

con que funcionario o empleado

Observaciones:

Relato del hecho denunciado:

Datos de registro:

Nombre de quien recibe la denuncia:

Cargo Fecha de entrega al auxiliar departamental

documentos que se adjuntan a la denuncia

Fecha de registro en el libro correspondiente

namero correlativo de inventario ; se remitid copia a

tribunal, o dependencia alguna

bajo que niumero de numero de oficio

Firma o impresién dactilar del denunciante

Firma del empleado de la

Procuraduria de los Derechos Humanos
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ANEXO 11l

Modelo de resolucion final de violacion de un derecho humano

REF.EIO.ZAC.001-02/DS.
REF.EIO.GUA.07-03/DS.

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS: Guatemala, veinticuatro de febrero

del afio dos Mil CUALIO. ~========mmmmmmmmmmmmmm oo ccm oo c e e mmmmm e mmmmm e mmmm e

Tengo a la vista para resolver el presente expediente arriba identificado iniciado de
oficio en la auxiliatura departamental del Procurador de los Derechos Humanos con
sede en el departamento de Zacapa, sobre la base de la publicacion del diario Prensa
Libre, de fecha veintiséis de febrero del afio dos mil dos, y la publicacién del diario El

Periodico de fecha seis de enero del afio dos mil tres.

RESUMEN DE LOS HECHOS
Refirio dicha publicacién que segun analisis del Ministerio de Salud existe una fuerte
contaminacion de las aguas del rio Motagua por heces fecales lo cual mantiene alerta
las poblaciones por donde pasa dicho rio, y que el incremento de la contaminacion
ambiental del rio Motagua ha tornado las aguas densas y mal olientes y el
aparecimiento de peces muertos que afectan a los habitantes de los municipios de los
departamentos de El Progreso y Zacapa, quienes temen del inicio de una epidemia. La
Asociacion de Vecinos de Gualan, del departamento de Zacapa, manifesté que es la

segunda vez que el rio aumenta su nivel de contaminacion.

DE LA INVESTIGACION
Entregado el dictamen total técnico-cientifico del investigador no jurisdiccional asignado
al departamento de Zacapa, asi mismo con vista de los informes circunstanciados
remitidos por los delegados departamentales del Ministerio de Ambiente y Recursos

Naturales de los departamentos de Zacapa, Ingeniero Gonzalo Estrada Sanchez y de El
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Progreso Doctor Hugo Paiz Leonardo, y de la Directora General de la Direcciéon General
de cumplimiento legal del mismo ministerio Doctora Ana Cristina de Leon Regil
Ponciano, y observando el informe del Ingeniero Agronomo Emerio Enecon Portillo
Cabrera Coordinador Departamental del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién del Departamento de Zacapa, y de la Doctora Ana Victoria Arriaza de
Franco Jefe de Area de Salud del Departamento de Zacapa; he establecido que la
contaminacion de las aguas del rio Motagua es responsabilidad directa de la
Hidroeléctrica Rio Las Vacas, Sociedad AnoOnima, por descarga de sedimentos
retenidos en el embalse, el veintiséis de febrero del afio dos mil dos y el seis de enero
del aflo dos mil tres, lo que provoco la mortandad de peces por anoxia, olores fétidos
gue contaminan el aire, la destruccion de flora y fauna lo que también afecta el derecho
a la salud de las comunidades aledafias al rio Motagua, y les ocasiona enfermedades
gastrointestinales, limitandoles el uso del agua en actividades agricolas, y el consumo
de especies acuaticas como alimentos lo que se evidencia en fotografias y reportajes
de los diferentes medios de comunicacion escrita y televisiva. En virtud de la gravedad
de la contaminacion el Ministerio de Salud implement6 el plan de desastres “Alerta
Roja” y el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales emitié resolucion ordenando
medidas precautorias a la Hidroeléctrica Rio Las Vacas, Sociedad Anonima. Asimismo
la contaminacion del agua se probé cientificamente con los analisis del laboratorio
Nacional de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y con el informe
de laboratorio de Soluciones Analiticas. Que es del conocimiento publico y ha sido
constatado por el Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala por medio de
toda la investigacion no jurisdiccional realizada, en el presente caso que a pesar de
existir un marco legal de proteccion del ambiente y la salud, los mismos han sido
ignorados por las autoridades responsables de la conservacion de la salud y el medio
ambiente de los habitantes de los diferentes departamentos por donde atraviesa el rio
Motagua y que se sirven de sus aguas para recreacion, riego agricola, uso domeéstico y
pesca, debido a que la contaminacion es evidente, todo fue probado segun las
diferentes investigaciones no jurisdiccionales realizadas, y dentro de la misma, por los
informes circunstanciados rendidos por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

sobre la base de sus estudios realizados.
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CONSIDERANDO
Que el Procurador de los Derechos Humanos, es un Comisionado del Congreso de la
Republica de Guatemala, para la defensa de los derechos humanos que la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala garantiza. ElI Procurador de los Derechos
Humanos es un magistrado de conciencia que ante la denuncia de un hecho, debe
iniciar de oficio las investigaciones no jurisdiccionales que considere pertinentes para
determinar la responsabilidad que pudiera tener una persona o institucion, ya sea
material o intelectualmente en la violacion de los derechos humanos, para asi declararlo
y promover las acciones necesarias con el propdsito de restablecer el derecho
conculcado, como para prevenir futuras violaciones y promover las acciones legales

correspondientes, para el caso que los hechos sean constitutivos de delito.

CONSIDERANDO
Que después de la vida, el derecho humano mas importante es el derecho a la salud,
toda vez que sin éste, los demas resultan innecesarios como lo establece el articulo
veinticinco de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre “Toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar”; nuestra Constitucion Politica lo acoge como derecho fundamental
y como bien publico y el decreto sesenta y ocho guion ochenta y seis (68-86) Ley de
Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente establece que: “Es obligacion del
Estado propiciar el desarrollo social, econémico y tecnolégico que prevenga la
contaminacion del ambiente y mantenga el equilibrio”, dicha responsabilidad fue
delegada en el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, asi también el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social, que tiene a su cargo segun el Cadigo de Salud, la
orientacion superior de las acciones de salud en el ambito nacional, asi como la
promocion de la coordinacion con los organismos o entidades descentralizadas,
autbnomas o0 semiauténomas, municipales y particulares subvencionadas o no por el

estado sin exclusion alguna.
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CONSIDERANDO
Que es atribucion del Procurador de los Derechos Humanos, investigar en forma no
jurisdiccional toda denuncia de violacién a los derechos humanos 0 iniciar de oficio las
investigaciones que considere convenientes para determinar la responsabilidad que
pudiera tener una persona o institucion ya sea material o intelectualmente en la
violaciéon de los derechos humanos, para asi declararlo y promover las acciones

necesarias con el proposito de restablecer el derecho conculcado.

CONSIDERANDO
Que toda accion u omision por medio de la cual no se prevenga la contaminacion del
ambiente, no mantenga el equilibrio ecoldgico o no se dicten las normas para proteger
el aprovechamiento de la flora, de la fauna, de la tierra y del agua, en perjuicio de
cualquier persona constituye violacion al derecho del medio ambiente, como en el

presente caso.

CONSIDERANDO
Que es del conocimiento publico y ha sido investigado en forma no jurisdiccional por el
Procurador de los Derechos Humanos, que en el presente caso concreto y a pesar de la
existencia de un marco legal relacionado con la proteccion del medio ambiente vy la
salud, el mismo ha sido ignorado por las autoridades responsables de la conservacion
de la salud y el medio ambiente de los habitantes de los diferentes departamentos de la
Republica por donde atraviesa el rio Motagua, los cuales se sirven de sus aguas para
recreacion, riego agricola, uso domeéstico y pesca, debido a que la contaminacién es

evidente y fue comprobada con los diferentes estudios que se realizaron.

CONSIDERANDO
Que existen razones suficientes derivadas de una investigacion no jurisdiccional para
declarar que han sido vulnerados los derechos humanos a un medio ambiente sano,
destruccion de flora y de fauna y por ende a la salud de las personas que residen en los
diferentes departamentos por donde atraviesa el rio Motagua y que se sirven de sus

aguas para consumo doméstico, pesca, y riego agricola, y sobre la base a los
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considerandos expuestos, es procedente dictar la resolucion que corresponde.

CITA DE LEYES
Articulos: 25 de la Declaracion de los Derechos y Deberes del Hombre; 93, 94, 95, 97,

203, 273, 274 y 275 de la Constitucion Politica de la Republica; 8, 13, 14, 20, 21, 22,
24, 25, 26, 27, 29, 31 y 32 del Decreto 54-86, reformado por el Decreto 32-87 ambos
del Congreso de la Republica de Guatemala de la Ley de la Comision de Derechos

Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos.

POR TANTO
El Procurador de los Derechos Humanos sobre la base de las investigaciones no
jurisdiccionales realizadas y los considerandos, convencido de la armonia social y
respeto irrestricto a los derechos humanos que debe prevalecer en nuestro pais, al
resolver en conciencia DECLARA: 1) Que he comprobado la violacion a los derechos
humanos al medio ambiente sano y por ende a la salud de las personas que residen en
las diferentes areas geograficas por donde recorre el rio Motagua, y que se sirven de
sus aguas, para consumo domestico, riego agricola, pesca, consumo animal. 1) Que
sefialo como responsable directo de la citada violacion a la Hidroeléctrica Rio Las
Vacas, Sociedad Anonima, por la contaminacion provocada por el rio Motagua y las
consecuencias que dicha contaminacion ha provocado en la salud humana asi como en
la flora y fauna del citado rio; asi mismo son directamente responsables por omision el
sefior CARLOS CACERES RUIZ Ministro de Ambiente y Recursos Naturales, y el sefior
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social MARIO BOLANOS, quienes por mandato
constitucional son los encargados de propiciar el desarrollo social y tecnoldgicos que
prevengan la contaminacion del ambiente y se le asegure a la poblacion la salud y el
bienestar, situacion que ha sido ignorada en el presente caso, pues no ordenaron
medidas de prevencion a efecto situaciones como la del presente caso no se diera. Ill)
Censuro publicamente a los alcaldes de los municipios de Gualan, Alfredo Guzman, Rio
Hondo Felipe Antonio Méndez, Usumatlan Oswaldo Aldana, Teculutan Victor Hugo
Paiz, Cabafas Alfredo Vidal, Estanzuela Leandro Morales, por omitir la ejecucion de
medidas que propicien la reduccion del nivel de contaminacion del rio Motagua,

proveniente de la Hidroeléctrica Rio Las Vacas, Sociedad An6nima, a efecto las
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mismas garanticen la salud humana, animal y vegetal de esta area. Y al alcalde
municipal de Chinautla JOSE LUIS PARAMO LOPEZ, bajo cuya jurisdiccion municipal
se encuentra la Hidroeléctrica mencionada, por omitir la ejecucion de medidas que
propicien la reduccion del nivel de contaminacion del rio Motagua, proveniente de la
empresa indicada y ademas por no cumplir con remitir el informe circunstanciado
requerido de conformidad con la Ley del Procurador de los Derechos Humanos. V)
Recomiendo al Estado de Guatemala: a) la creacion del una Comisién multisectorial con
la mayor brevedad posible integrada por delegados del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, los alcaldes municipales por donde recorre el rio Motagua, Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la
Universidad de San Carlos, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, cuyas
funciones puedan ser las de vigilancia, monitoreo y control de las aguas del rio Motagua
desde su nacimiento hasta la desembocadura, cuyo objetivo sea de promover acciones
graduales de descontaminacion del referido rio; b) a la Fiscalia de Delitos contra el
Ambiente, proceder de acuerdo a lo que le asigna la Constitucion Politica de la
Republica y demas leyes ordinarias, a efecto de que los dafos provocados por la
contaminacion objeto del presente expediente puedan ser resarcidos al Estado de
Guatemala y se sancione a los responsables. c) A las Instituciones encargadas de
garantizar el pleno respeto al medio ambiente, que asuman sus funciones como tal y
como establece en la normativa juridica constitucional y ordinaria que les creo, a efecto
de garantizar un medio ambiente sano que pueda garantizar la vida humana, animal y
vegetal. V) Notifiquese y de las medidas posteriores a la presente resolucion informese

al Procurador de los Derechos Humanos en el plazo de treinta dias.
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ANEXO IV

Funciones de cada integrante de una auxiliatura departamental

Auxiliar departamental:

Representa al Procurador de los Derechos Humanos.

Coordinador de todas las acciones de la auxiliatura.

Recibe y calificar denuncias.

Establece, verifica y diligencia denuncias y procesos.

Coordina la situacion local y departamental.

Elabora resoluciones finales.

Elabora los planes y proyectos a escala municipal y departamental.
Responsable de propiciar y participar en procesos locales de gerencia social.
Tiene bajo su responsabilidad la situacion departamental en todo lo que es la
institucionalidad del Estado (control administrativo)

Encargado de los procesos de observacion — mediacion.

Responsable de la incidencia en politicas publicas

Guarda y custodia de los expedientes (manejo de casos).

Ejecucion de operativos.

Responsable de hacer andlisis de situacion, y rendir reportes e informes.

Oficial:

Apoyar todas las acciones del auxiliar y de la auxiliatura.

Atender, orientar y entrevista a las personas que acuden en busca de atencion.
Diligenciar el seguimiento e investigacion de las denuncias.

Llevar el registro y control de los casos.

Coordinar y participar en las investigaciones.

Realizar notificaciones y citaciones.

Encargado de llevar en forma rigurosa los procedimientos.

Apoyo en la ejecucion de operativos.
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Oficial de crisis:

Apoyar las acciones del auxiliar y de la auxiliatura.

Atender situacion de conflicto o crisis.

Diligenciar el seguimiento e investigacion del conflicto y apoyar la mediacion.
Llevar el registro y control de los casos.

Coordinar y participar en las investigaciones.

Realizar notificaciones y citaciones.

Defensora de la mujer:

Encargada del procedimiento de Victimologia.

Gestionar y asesorar o asesorarse en las consultas o resoluciones concernientes
a derechos especificos.

Apoyar el seguimiento y atencion a las denuncias en derechos especificos.
Llevar el registro y control de casos de derechos especificos.

Apoyar las investigaciones de casos especificos.

Apoyar la elaboracién de resoluciones de casos especificos.

Rendir informes sobre temas o casos especificos de las defensorias.

Asistente administrativo (a):

Encargado de llevar los libros de registro de casos, denuncias, expedientes y
otros al dia.

Redactar la correspondencia.

Apoyar al personal de la auxiliatura en general.

Responsable de la biblioteca.

Cuidar el mobiliario y enceres.

Encargado de la limpieza y mantenimiento general del edificio de la auxiliatura.
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Apoyo administrativo y financiero.
Encargado de caja chica.
Llevar el directorio institucional.

Apoyar el procedimiento de notificaciones y citaciones.

Educador (a):

Facilitador de procesos de sensibilizacidén, educacion y promocion en derechos
humanos.

Encargado de enlazar los procesos de educacién y promocion en derechos
humanos con la incidencia en politicas publicas locales.

Proponer tematicas y metodologias de promocioén y sensibilizacion en derechos
humanos.

Preparar, proponery elaborar programas de trabajo.

Rendir reportes, estudios de situacion e informes.

Apoyar gestiones en general de la auxiliatura.

Investigador (a):

Coordina y ejecuta la fase de investigacion de los casos.

Encargado de la investigacion, disefio de operativos.

Ejecuta las diligencias necesarias a los casos asignados.

Apoyar las actividades del auxiliar.

Verifica las denuncias.

Apoya la ejecuciéon de operativos.

Responsabilidad de rendir informes técnicos y generales sobre los casos

asignados.
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Proceso de la investigacién que realiza el investigador del Procurador de los

Derechos Humanos

o g A~ Wbk

Recepcion de Denuncias.

Analisis de la informacion.

Planteamiento preliminar de la hipotesis.

Seleccion de investigacion.

Registro de datos.

Solicitud investigacion del auxiliar departamental, para estar

autorizado a realizarla.

7. Construccién definitiva de la hipoétesis.

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Estructura de trabajo.

Elaboracion planes de accion.

Ejecucion investigacion.

Estrategias a utilizar.

Comprobacion hipotesis.

Evaluacion del proceso.

Elaboracion informe.

Presentacion dictamen técnico cientifico definitivo al auxiliar

departamental y jefe area investigaciones.
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