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NTRODUCCION

La presente investigacion se titula NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA
DE GESTION PENAL DENTRO DEL CENTRO DE JUSTICIA DEL DEPARTAMENTO
DE CHIMALTENANGO. EIl tema seleccionado obedece a la necesidad de crear el
sistema de gestion penal con la finalidad de cumplir con los principios procesales y

proporcionar una administracion de justicia pronta y cumplida.

Al iniciar el plan de investigacion respectivo, se planteé la hipotesis siguiente: "El
Sistema de Gestién Penal, como parte integrante de los Centros de Justicia, es un
mecanismo que es utilizado en la administracion de justicia para prestar un servicio agil
y transparente para los usuarios y operadores de justicia”". También se plantearon los
objetivos generales y especificos siguientes: "Establecer la importancia de implementar
el Sistema de Gestion Penal dentro del Centro de Justicia del departamento de
Chimaltenango; establecer cudles han sido los aportes del Centro de Justicia del
departamento de Chimaltenango a la administracion de justicia penal del mismo
departamento; aportar con este trabajo algunos lineamientos que contribuyan a
identificar cuales son los problemas que se suscitan en el departamento de
Chimaltenango al no haberse implementado el Sistema de Gestion Penal como parte
integrante del Centro de Justicia; dar a conocer la importancia del Centro de Justicia y
su incidencia en la administracién de justicia en el lugar; ofrecer informacién para
contribuir a la necesaria implementacion del Sistema de Gestion Penal en el Centro de

Justicia del departamento de Chimaltenango; conocer en que medida afecta la falta de

(i)



propuestas por parte de la Unidad Coordinadora y Comité Ejecutivo del Centro de
Justicia para que se implemente el Sistema de Gestion Penal; dar a conocer cuales han
sido los logros obtenidos por el Centro de Justicia en el departamento de

Chimaltenango; lograr la comprobacién de la hipétesis formulada al respecto.

El presente trabajo de investigacion esta integrado por cuatro capitulos
conformados por los temas y subtemas siguientes: Capitulo |, instituciones encargadas
de la administracion de justicia, Instituto de la Defensa Publica penal, Policia Nacional
Civil, Ministerio Publico, Organismo Judicial, marco legal de creacién de los Centros de
Justicia, fundacion y desarrollo del Centro de Justicia en el departamento de

Chimaltenango.

El capitulo Il se integro asi: Unidad coordinadora, Comité Ejecutivo de Justicia,
comisiones de trabajo en el Comité Ejecutivo de Justicia, creacion de los Subcomités

Ejecutivos municipales.

El capitulo Il quedé integrado de la manera siguiente: El sistema de gestion penal
y la necesidad de implementarlo en el Centro de Justicia del departamento de

Chimaltenango, logros y beneficios obtenidos en la administracion de justicia.

El capitulo 1V se integré con la tematica siguiente: Andlisis e interpretacion de la
encuesta realizada a los operadores de justicia y a los usuarios del servicio en el

departamento de Chimaltenango, andlisis estadistico y la presentacion de las graficas

(i)



estadisticas con la interpretacion correspondiente. Asimismo se incluyeron las
conclusiones, recomendaciones, el cuestionario de investigacion de campo y la

bibliografia correspondiente.

(iii)



CAPITULO |

1. Instituciones encargadas de la administracion de justicia

El sistema de justicia penal esta compuesto por cuatro instituciones estatales
gue cumplen tareas diferentes pero complementarias unas con otras, es decir, las
acciones que cada una de ellas realiza contribuyen con la labor de las demas. Si una
de las instituciones falla en su trabajo, el proceso seréa un fracaso y la administracion
justicia no podra funcionar adecuadamente. En la medida que estas instituciones
trabajan de manera eficiente y coordinada, el sistema de justicia serd mas agil y

brindar&4 un mejor servicio a la poblacion.

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y las leyes ordinarias
guatemaltecas, se establecen las funciones de cada una de las instituciones, su
organizacion y los servicios que deben prestar a la poblacién. También se regulan los
cargos de las personas que las conforman y en algunos casos, el procedimiento de su

eleccidn o nombramiento.

El acceso a la justicia es un derecho humano garantizado y reconocido por la
Constitucion Politica de la Republica y por diversos Convenios y Tratados
Internacionales, aceptados y ratificados por Guatemala. En ese sentido, resulta
importante que la poblaciéon conozca y comprenda cuéles son las instituciones a las
gue puede acudir para ejercer su derecho a la justicia y de qué manera puede utilizar

los servicios que brindan.



1.1 Instituto de la Defensa Publica Penal

El Articulo 12 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece: "Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos son
inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y

preestablecido".

Tal garantia consiste en la observancia por parte del tribunal, de todas las
normas relativas a la tramitacion del juicio y el derecho de las partes de obtener
un pronunciamiento que ponga término, del modo mas rapido posible, a la
situacion de incertidumbre que entrafia el procedimiento judicial. Implica la
posibilidad efectiva de ocurrir ante el 6rgano jurisdiccional competente para
procurar la obtencién de la justicia, y de realizar ante el mismo todos los actos
legales encaminados a la defensa de sus derechos en juicio, debiendo ser oido y
darsele oportunidad de hacer valer sus medios de defensa, en la forma y con las
solemnidades prescritas en las leyes respectivas. Se refiere concretamente, a la
posibilidad efectiva de realizar todos los actos encaminados a la defensa de su
persona o de sus derechos en juicio. Si al aplicar la ley procesal al caso
concreto se priva a la persona de su derecho de accionar ante jueces
competentes y preestablecidos, de defenderse, de ofrecer y aportar prueba, de

presentar alegatos, de usar medios de impugnacion contra resoluciones

2



judiciales que se considera causan gravamen, entonces se estard ante una

violacién de la garantia constitucional del debido proceso.*

Derivado de esta regulacion constitucional, durante el tiempo que dura el
proceso y desde el momento de la detencion, la persona sindicada tiene derecho
a contar con los servicios de un abogado defensor que debe representarlo y

asistirlo, a este procedimiento se le llama derecho de defensa o defensa en juicio.

El Articulo 20 del Cdédigo Procesal Penal, Decreto numero 51-92 del
Congreso de la Republica, establece: "Defensa. La defensa de la persona o de
sus derechos es inviolable en el proceso penal. Nadie podra ser condenado sin
haber sido citado, oido y vencido en procedimiento preestablecido y ante tribunal

competente, en el que se hayan observado las formalidades y garantias de ley".

El Articulo 92 del mismo cuerpo legal establece: "Derecho a elegir
defensor. El sindicado tiene derecho a elegir un abogado defensor de su
confianza. Si no lo hiciere, el tribunal lo designara de oficio a mas tardar antes de
qgue se produzca su primera declaracion sobre el hecho, segun la reglamentacion
para la defensa oficial. Si prefiere defenderse por si mismo, el tribunal lo
autorizara solo cuando no perjudique la eficacia de la defensa técnica y, en caso
contrario, lo designara de oficio. La intervencién del defensor no menoscaba el
derecho del imputado a formular solicitudes y observaciones".

10310310333
! Gaceta No. 54 CdC, expediente 105-99, pagina No. 49.
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Durante todo proceso penal se debe hacer realidad el derecho o garantia
constitucional de defensa, por lo que deben observarse sustancialmente las
formas del juicio: todo lo relativo a la acusacion, defensa, prueba y sentencia

dictada por los jueces competentes.

Lo anterior ademas de ser una norma legal es una institucion de orden
publico, que se cumple a través del Instituto de Defensa Publica Penal, institucion
que se encarga de proporcionar en forma gratuita un Abogado a las personas
sindicadas de cometer un hecho delictivo y que no tienen posibilidades
econdmicas para pagar un profesional del derecho que ejerza la defensa técnica

del mismo en el proceso penal iniciado en su contra.

En sintesis podemos decir que el Instituto de la Defensa Publica Penal es
la institucién encargada de proporcionar de forma gratuita un Abogado defensor a
las personas a quienes se les ha iniciado un proceso penal por estar sindicadas
de cometer un hecho delictivo y brinda sus servicios a todas aquellas personas
que por su situacidbn econémica no puede pagar un Abogado particular o a
aquellas personas que teniendo capacidad econdmica se niegan a nombrar un

Abogado que las defienda.

La principal autoridad del Instituto de la Defensa Publica Penal es el
Director General que es electo por el Pleno del Congreso de la Republica entre un

listado de tres personas propuestas por el Consejo de la institucion, por un

4



periodo de cinco afios. EIl Director es el representante legal del instituto y se
encarga de supervisar que el trabajo se realice de una manera eficiente y con la

celeridad respectiva.?

El director del Instituto puede ser reelecto por un periodo mas y entre
algunas de sus atribuciones estan las siguientes: se encarga de realizar una
gerencia eficaz y dinamica del servicio, para la proteccién integral del derecho de
defensa, nombra y remueve a los coordinadores departamentales, aplica
sanciones disciplinarias por faltas cometidas por el personal que trabaja en la

institucion, entre otras.

Cuando los defensores trabajan tiempo completo en el instituto se les
denomina Defensores de Planta; estos profesionales devengan un salario
mensual por el trabajo desempefiado y son funcionarios incorporados con
caracter exclusivo y permanente. Esta institucion  también contrata
Abogados particulares para que se encarguen de llevar algunos procesos; a
estos profesionales se les conoce como Defensores de Oficio. A estos Abogados
se les asignan aquellos casos que se considera no llegaran hasta la etapa del

juicio oral.

La idea de contratar defensores de oficio, es aliviar la carga de trabajo de
los defensores de planta y permitirles que dediquen mas tiempo a la atencion de
los casos mas complicados.

10310310355

2 Revista: Instituciones encargadas de la administracién de Justicia Penal, Pag. 5
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Para apoyar la labor de los defensores publicos, el Instituto de la Defensa
Pablica Penal, cuenta con un equipo de personal auxiliar y administrativo,
personal técnico conformado por investigadores, trabajadores sociales y
psicologos y cualquier otro personal necesario para cumplir con las funciones de

la institucion.

1.2 Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil es la institucion profesional, encargada de
proteger la vida y la seguridad de las personas y sus bienes, es decir, tiene como
funcion proteger a cada uno de los guatemaltecos y a sus familias. Es una
institucion apolitica y tiene caracter civil que significa que no tiene relacion alguna

con las fuerzas armadas.

Segun la Constituciéon Politica de la Republica, debe prevenir, investigar y
realizar averiguaciones sobre un hecho ilicito tipificado como delito o falta,
mantener el orden y la seguridad en todo el pais. La ley respectiva establece los
principios basicos que deben orientar las actuaciones de los miembros de la

Policia Nacional Civil.



10310310377

1.2.1 Principios que orientan la labor de la Policia Nacional Civil

1.2.1.1 Adecuacion al ordenamiento juridico del pais

Este principio se basa en el respeto y cumplimiento de
la Constitucion Politica de la Republica y las leyes ordinarias.
Asimismo que los miembros de la policia nacional civil deben
efectuar su labor con absoluto respeto a los derechos humanos,
como el derecho a la vida, a expresarse libremente o a pertenecer
a asociaciones debidamente autorizadas. La Policia Nacional Civil
no debe en ningln momento, hacer diferencias entre las personas
por su sexo, grupo étnico, religion o idioma. En todos los casos,
debe actuar sin discriminacién y servir a todas las personas por

igual.®

1.2.1.2 Pertenencia a la comunidad

Los agentes de la policia deben tener conocimiento
qgue son parte de la poblacién y que su trabajo debe establecerse
como un servicio a las personas de la comunidad o poblacién
donde prestan sus servicios. Deben evitar cualquier préactica

abusiva o discriminatoria, valiéendose de que son la autoridad y

® Ibid, pag. 9.



1.2.2

estan armados; deben ademds, tener un trato correcto y
respetuoso con las personas tratando de explicar por qué van a
realizar una accion. Los policias deben actuar utilizando la fuerza
de manera proporcional y oportuna, saber qué arma utilizar y en
gue momento, ya que existen situaciones en donde no se requiere
utilizar ningan tipo de arma o accién violenta contra las personas

individuales.*

1.2.1.3 Respeto a los derechos del detenido

Este principio significa que los agentes de la policia
nacional civil deben identificarse como miembros de esa
institucion, en el momento de efectuar la detencion, velar por la
vida y la integridad fisica del detenido, prevenir y explicarle las
razones de su detencidén y cumplir con los pasos que debe realizar
cuando se detenga a alguna persona que haya sido sindicada de la

comisién de un delito.®

Funcion en la investigacién delictiva

En su funcion de control y prevencién del delito, la policia se

10310310388
* Ibid, pag. 10.
® Ibid



encuentra en una tension constante entre la eficacia de la investigacion y
las garantias del las cuales goza cada uno de los ciudadanos, en contra
de la actuacion arbitraria del Estado. Esto subraya la importancia del
desarrollo y aplicacion de conocimientos criminalisticos efectivos y
enmarcados en el estado de derecho, como parte fundamental del actuar

policial.

La investigacion consiste en detectar o constatar las infracciones
perpetradas, buscar los elementos de conviccidn e identificar y localizar a
los posibles autores para iniciar un proceso penal en contra de los
mismos. Alrededor del mundo son variadas las actividades que la policia
lleva a cabo para cumplir con estos objetivos. Asi tenemos las
detenciones con o sin orden judicial (flagrancia), los interrogatorios y
actividades propias de las pesquisas, de las cuales un ejemplo preciso lo
constituyen los registros. A ese respecto, la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, regula en el Articulo 25 la intervencion de la
policia en el registro de personas y vehiculos, que se debe contar con la
autorizacion judicial para poder proceder; salvo la flagrancia. (Articulos
187, 190, 200 y 244 del Codigo Procesal Penal Decreto nimero 51-92 del

Congreso de la Republica).

La ineficiencia de la policia en la investigacion es una seria causa
de impunidad. Sin embargo, la policia no puede llevar a cabo estas

9



actividades de manera arbitraria; ello en aras de la eficaz investigacion.
Para evitar los abusos y garantizar el ejercicio de los derechos y
libertades de las personas, existe un marco legal que regula y condiciona
desde la forma de interrogar hasta la utilizacion de los medios idéneos por

parte de las fuerzas policiales.

En Guatemala, los limites a la actividad de investigacion de la
policia los encontramos en la Constitucion Politica de a Republica de
Guatemala. En un primer plano, encontramos en el Articulo 6 la limitacion
a la facultad de detencion. Asi, ninguna persona puede ser detenida sino
en virtud de orden librada con apego a la ley emanada por autoridad
judicial competente, salvo los casos de flagrante delito o falta. Ademas
estan subordinados al Ministerio Publico, por lo tanto estan bajo las
ordenes y supervision directa del ente investigador y deben dar cuenta de
las investigaciones que realicen. Con ello podemos decir, que es el
Ministerio Publico quien tiene como funciones la persecucion penal y la
responsabilidad de dirigir la investigacion de los delitos de accion publica,
teniendo como auxiliares en la investigacion a la Policia Nacional Civil,
(Articulos 48 y 51 de la Ley Orgéanica del Ministerio Publico y Articulos 9 y
10 inciso a), numeral 1), e inciso i), de la Ley de la Policia Nacional Civil).
En este sentido, las facultades de la policia se encuentran mas limitadas
gue en otros paises, y sus actividades se reducen a casi solo aplicar las
técnicas criminalisticas de investigacion en donde ordene el Ministerio

10



Pablico. La Unica excepcion a esta regla la constituye la llamada
prevencion policial, que es uno de los actos introductorios que establece
el Codigo Procesal Penal vigente en nuestro pais. Esta prevencion
consiste en que los agentes de policia cuentan con facultades para actuar
de manera urgente e inmediata, en casos de flagrancia, debiendo cumplir
con ciertas formalidades, debiendo ponerlo en inmediato conocimiento del
Ministerio Publico para que éste se haga cargo de la investigacion. El
Articulo 304 del Codigo Procesal Penal dispone que los funcionarios y
agentes policiales que tengan noticia de un hecho punible perseguible de
oficio, deben informar enseguida detalladamente al Ministerio Publico, y
practicar una investigacion preliminar para reunir o asegurar con urgencia
los elementos de conviccion, y evitar la fuga u ocultacion de los

sospechosos.

La policia no tiene facultades para interrogar, en el entendido de
gue los datos vertidos en el interrogatorio policial no puedan ser prueba
en juicio, pues la Constitucion Politica de la Republica, establece que son
las autoridades judiciales las Unicas competentes para realizar los
interrogatorios a detenidos o presos. La funcidén policial de investigacion
excluye, por lo menos en Guatemala, el infligir intimidaciones sobre los
aprehendidos o interrogados. La policia no puede arrogarse la potestad
de causar afliccion a través de tortura, tratos crueles, inhumanos o
degradantes, ni ordenar la privacion de libertad, ya que la aplicacion de
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penas o la privacion de libertad corresponde Unicamente a los jueces
competentes, después de encontrar indicios razonables de criminalidad o
cuando se ha demostrado la responsabilidad a través de un juicio oral y
publico con las garantias del debido proceso. (Articulos 12 de la
Constitucién Politica de la Republicay 3, 4, 5, 6 y 7 del Cédigo Procesal

Penal Decreto numero 51-92 del Congreso de la Republica)

1.2.3 Funciones de la Policia Nacional Civil

Estas funciones son de gran importancia aunque no sean las
consideradas tipicas de la materia. Entre ellas tenemos el mantenimiento

de la paz social y las tareas de asistencia, a saber:

1.2.3.1 Mantenimiento de la paz social

La resolucién de conflictos es un campo interesante
para la funcién policial. ElI buscar medios de conciliacion a los
conflictos entre las personas, que por intereses divergentes
pueden enfrentarse violentamente, ademas de constituir un valioso
medio de prevencion del delito o restablecimiento de la paz social,
propicia el mejoramiento de las relaciones interpersonales policia-
comunidad, que, como veremos mas adelante, es un factor vital en
el desempeiio de la labor policial.
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1.2.3.2 Funciones de asistencia

Los primeros auxilios o actos de socorro, y la
informacién al publico, son funciones policiales que no podemos
dejar de lado. Si, a través de la funcion policial, pretendemos vivir
en una sociedad mas especifica, también debemos desarrollar las
funciones de esa policia dentro de esa sociedad pacifica, o por lo
menos, dentro de los momentos pacificos de esa sociedad. El
salvamento en mar o en montafla y socorro de heridos en
accidentes e incendios, asi como la guia a los ciudadanos o
habitantes, ya sea al recurrir al servicio administrativo o judicial o
en sus actividades privadas, competen a modo del "consejero
juridico del pobre”, y son actividades que forman parte de esta
funcion, también lo es la coordinacion con equipos de emergencia

u otros entes, en caso de calamidades, desastres naturales, etc.

Los limites a la actuacion policial dentro de esta
funcidon no estan tan rigurosamente desarrollados como en las
otras funciones, donde los limites al poder del Estado se reflejan
como las limitaciones a la funcion policial. El manejo de
informacién confidencial o el uso legitimo de la violencia no son
caracteristicos de esta clase de funcion, por lo que podemos decir
que en este aspecto, la policia no tiene mas limites que los de
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cualquier otro servicio publico, o las mismas actuaciones que

permita la colectividad.

La idea de implementar unas oficinas de prevencién

del delito, compuestas por agentes policiacos y asistentes sociales

con competencia municipal y encargadas de recibir o responder a

los ciudadanos en materia de:

b)

d)

Asistir en cuestiones de proteccion de bienes materiales

contra robos;

Orientar a las familias hacia los servicios sociales
susceptibles de solucionar los problemas que padecen sus
hijos en materia de delincuencia, vagancia, predelincuencia,

prostitucion, abuso de drogas, etc;

Orientar la proteccion de personas contra determinadas
amenazas fisicas, psicologicas o morales que, revistiendo o
no un aspecto delictivo, sean susceptibles de dar lugar a

actos de violencia;

Resolver las situaciones de conflicto entre vecinos,
miembros de una misma familia o comunidad, etc., u orientar

a los antagonistas hacia 6rganos de conciliacion.
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El Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil, a la
vez que plantea la configuracion del Estado de Guatemala como un
pais multiétnico, pluricultural y multilinglie, reconoce la necesidad
de esta integracion entre las fuerzas de seguridad y las
comunidades, por lo que impulsa la creacibn de mecanismos para
que dichas comunidades participen en la promocion de la carrera
policial, la propuesta de alumnos aspirantes a la academia de la
policia y el apoyo a los agentes a cuyo cargo estara la seguridad
publica en el ambito local. Definitivamente ni este acuerdo, ni
ninguna ley lograra el atractivo suficiente para generar esa
vocacion; esto soélo se logra con planes concretos en los cuales
participa, decide y controla la comunidad, asi como en la medida

gue esa profesion sea digna para sus integrantes.

Es de subrayar la inadmisibilidad de un cuerpo
policial que preste un servicio discriminatorio para una parte de la
poblacion, pues al igual que en todos los organismos del sistema
de justicia penal, todo dérgano de aplicacion de la ley debe ser
representativo de la comunidad en su conjunto, obedecerla y
responder a ella. Esto es uno de los motivos fundamentales del
fracaso de las politicas policiales en Guatemala, el no reconocer
que un policia del oriente del pais NO se adaptara a un servicio en
el occidente, no sélo por cuestiones climéticas, sino por aspectos
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de cultura, idioma maya (lengua indigena), posicion intelectual y

econdmica, por citar s6lo algunos aspectos.

1.2.3.3 Seguridad ciudadana

La Seguridad Ciudadana se entiende como: ‘“la
doctrina de seguridad en razén del ciudadano. En ella la persona
humana es el sujeto y fin, poseedora de dignidad inherente, la que
debe estar protegida en sus derechos, libertades e integridad. El
Estado no debe velar por sus propios intereses, debe velar por los

intereses y derechos del ciudadano”.

El esfuerzo de concertacion politica y social de la
implementacion de una doctrina de seguridad ciudadana es mucho
mas compleja que en el caso del orden publico, pues mientras que
éste puede acudir a la efectividad del empleo de la fuerza sobre
sus oponentes, aquélla necesita crear el clima de confianza politica
en la sociedad civil sin violar las garantias propias de un Estado

democratico de derecho.

Los sistemas de seguridad se inclinan hacia uno u otro
modelo, y esta dicotomia nos sera util para apreciar la dinamica de
la actual situacion del sistema de seguridad en Guatemala.
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1.3 Ministerio Publico

El Articulo 251 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
regula: "Ministerio Publico. EIl Ministerio Publico es una institucién auxiliar de la
administracion publica y de los tribunales con funciones autbnomas, cuyos fines
principales son velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais. Su
organizacion y funcionamiento se regird por su ley organica. El Jefe del
Ministerio Publico sera el Fiscal General de la Republica y le corresponde el
ejercicio de la accion penal publica... Es nombrado por el Presidente de la
Republica de una némina de seis candidatos propuesta por una comision de
postulacioén, integrada por el Presidente de la Corte Suprema de Justicia, quien
la preside, los Decanos de las Facultades de Derecho o de Ciencias Juridicas y
Sociales de las Universidades del pais, el presidente de la Junta Directiva del
Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala y el Presidente del Tribunal de

Honor de dicho colegio”. . .

De conformidad con la disposicion anterior, surge un régimen
constitucional del Ministerio Publico, cuya actuaciéon se rige por los siguientes

principios:®

a) El de unidad, desde luego que es una institucion u érgano administrativo,

integrado por diversos funcionarios que realizan cometidos institucionales;

1031031031717
® Gaceta No. 36, CdC expediente No. 662-94, pag. 3.Sentencia 14'06'1995
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b) El de autonomia funcional, que implica que en el ejercicio de sus
funciones no esta subordinado a autoridad alguna;

C) El de legalidad, puesto que su organizacién y funcionamiento se regira por
su ley organica, segun lo preceptta el mismo Articulo 251 constitucional; y

d) El de jerarquia, ya que su jefe es el Fiscal General de la Republica, Unica

autoridad competente para dirigir la institucion.

El Articulo 8 del Codigo Procesal Penal Decreto 51-92 del congreso de la
Republica establece: "Independencia del Ministerio Publico. ElI Ministerio
Publico, como institucidon, goza plena independencia para el ejercicio de la
accion penal y la investigacion de los delitos en forma determinada en este
Cddigo, salvo la subordinacion jerarquica establecida en su propia ley. Ninguna
autoridad podra4 dar instrucciones al jefe del Ministerio Publico, a sus
subordinados respecto a la forma de llevar adelante la investigacion penal o
limitar el ejercicio de la accién, salvo las facultades que esta ley concede a los
tribunales de justicia". Esto implica que ninguna autoridad extrafia podra dar
instrucciones al Jefe del Ministerio Publico o a sus subordinados para la

realizacion de sus funciones durante un proceso penal.

La organizacion y funcionamiento del Ministerio Publico se rige por su

Ley Organica, Decreto No. 40-94 del Congreso de la Republica de Guatemala.
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1.4  Organismo Judicial

El Organismo Judicial conforma uno de los tres poderes que estructuran
al Estado de Guatemala, y su funcion primordial siempre ha sido la
administracion de justicia. Este tiene sus antecedentes en la época colonial
cuando la Constituciébn de Bayona en 1808 regia a Espafia y a las provincias
espafiolas de América (incluyendo Guatemala)’; en ese entonces se le conocia
con el nombre de Orden Judicial, y no de Organismo Judicial, como se le
denomina en la actualidad. En la Constitucion Politica de la Monarquia
Espafiola de 1812 se le conocié con el nombre de los Tribunales y de la

Administracién de Justicia en lo Civil y en lo Criminal.®

El Organismo Judicial esta formado por la Corte Suprema de Justicia y los
tribunales de justicia establecidos por la ley, su principal atribucion es ejercer la
funcion jurisdiccional que consiste en la potestad de juzgar y promover la
ejecucién de lo juzgado, es decir, en la facultad que tiene el Estado a través de
sus Organos respectivos de administrar justicia y aplicar la ley a casos concretos.
Se encuentra integrado por los magistrados y jueces. Su base legal esta
regulada principalmente en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala en sus Articulos del 203 al 222, en su propia ley denominada Ley del

Organismo Judicial (Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica) y en el

1031031031919
’ Castillo Gonzélez, Jorge Mario; Derecho administrativo, pag. 236-237.
8 Digesto Constitucional Revista del Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, Pag. 45.
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Reglamento General de Tribunales (Decreto Gubernativo Numero 1568). Hay
tres tipos de unidades que componen la estructura organica del Organismo

Judicial.

o Las Unidades con Funcién Judicial (Jurisdiccion Ordinaria): Corte
Suprema de Justicia, Salas de la Corte de Apelaciones de los Ramos Civil
y Penal, Juzgados de Primera Instancia de los Ramos Civil y Penal,

Juzgados de Paz de los Ramos Civil y Penal (Juzgados Menores)

o Las Unidades con Funcién Judicial (Jurisdiccion Privativa): Tribunales de
Amparo, Tribunales de Exhibicion Personal, Tribunal de Conflictos de
Jurisdiccién. Salas de la Corte de Apelaciones de Trabajo y Prevision
Social. Juzgados de Trabajo y Previsién Social. Salas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo, Tribunales de Familia, Tribunales de Primera
y Segunda instancia de Cuentas, Tribunal de Sentencia, Juzgados de

Ejecucion, Tribunales del Ramo Mixto y Tribunales Militares.

o Las Unidades con Funcion Administrativa: Actualmente estan organizadas
bajo un sistema gerencial, y, en general, comprende: Corte Suprema de
Justicia, Secretaria de la Corte Suprema de Justicia, Presidencia del
Organismo Judicial, Secretaria de la Presidencia, Asesoria Juridica,

Auditoria Interna, Supervision General de Tribunales, Instituto de
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o Capacitacién Institucional, Gerencia General, Equipo Gerencial,
Secretaria de Planificacion y Desarrollo Institucional, Secretaria de
Informacion Institucional, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia
Financiera, Gerencia Administrativa y Gerencia de Comunicacién Social.’
Entre otros se encuentran: Archivo General de Protocolos. Archivo
General de Tribunales, Registro de Procesos Sucesorios e inscripcion de
Abogados, Centro Administrativo de Gestion Penal, Centro de Servicios
Auxiliares de la Administracion de Justicia, Escuela de Asuntos Judiciales,

Centro de Mediacion y Conciliaciéon del Organismo Judicial.

Con la independencia de Centroamérica en 1821, época de la Federacion,
la Constitucién Federal reguld al ente encargado de la administracion de justicia
con el nombre de “poder judicial”. Estando vigente ésta, nace en el afio de 1825
la primera Constitucion de Guatemala como Estado y se le sigue regulando como
poder judicial; de ahi en adelante en la época Republicana, tiempo del general
Rafael Carrera en 1851, la Asamblea Nacional Constituyente redacta el Acta
Constitutiva de la Republica de Guatemala; regulando en ésta, que la Unica
autoridad en el orden judicial, ser& los tribunales y jueces de la Republica a los
gue les corresponde la facultad de juzgar y hacer que se ejecute lo juzgado. Fue
en la época Moderna, con la Constitucion de 1956, donde al poder judicial se le

denominé por primera vez Organismo Judicial; facultandolo con jurisdiccion y

1031031032121
° Organigrama elaborado por la Unidad de Modernizacién del Organismo Judicial, afio 2000.
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competencia en toda la nacion, como encargado de administrar la justicia en
todas sus instancias, como funcién exclusiva y absoluta de la Corte Suprema de

Justicia™.

El poder judicial es uno de los que tradicionalmente existen en el Estado.
Histéricamente la potestad de juzgar ha seguido la evolucion de Instituciones
politicas, atribuyéndoseles la facultad de mando. Desde Aristoteles y Platdn,
pasando por Montesquieu, ha llegado hasta nosotros la teoria de separacion de
poderes, segun la cual, cada uno de ellos se organiza en forma independiente y
autonoma dentro de sus propias funciones; pero en armonia tal, que mediante un
sistema de frenos y contrapesos, se controlan reciprocamente, puesto que al

salirse uno de ellos de la esfera de su competencia invade la del otro.*

15 Marco legal de creacion de los Centros de Justicia

La construccion de la paz y la democracia de un pais, pasa
necesariamente por la consolidacion de un sistema de justicia eficaz, agil, pronta y
cumplida, que garantiza el cumplimiento de la ley, el combate a la corrupcion y

reduccion de la impunidad.

Durante muchos afios, la justicia en Guatemala no cumplié con estos

1031031032222
9 bid.
" bid.
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objetivos. En varias oportunidades protegid a quienes violaron la ley y
cometieron actos criminales. La Comision para el Esclarecimiento Historico
sefiala que durante los afios de la guerra, la justicia permanecié en silencio,
convirtiéndose en complice de lo que sucedia; dejando sin proteccion a los

guatemaltecos que habian sufrido violaciones a sus derechos.?

La poblacién no podia acceder a la justicia, le era muy dificil acudir a las
instituciones y contactar a los operadores de justicia, ya que las mismas se
encontraban concentradas en las cabeceras municipales o departamentales,
muy lejos de las comunidades del area rural. El idioma también constituia una
barrera que impedia el buen funcionamiento del sistema, ya que el espafiol,
considerado como el idioma oficial, era el Unico a través del cual podian
desarrollarse los tramites y los procesos, ignorando la mayoria de los
operadores de justicia algin idioma maya. Siendo Guatemala un pais con una
poblacion mayoritariamente indigena, constituia un claro impedimento para la

administracion de justicia.

Como uno de los impedimentos mas grandes para la administracion de
justicia encontramos que en muchas oportunidades los nombramientos de los
operadores de justicia no se daban por que la persona fuera profesional o porque

tuviera las caracteristicas idoneas para obtener el cargo sino por familiaridad o por

1031031032323
'2 Revista Centros de justicia, pag. 1.
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amistad, Unicamente, lo que impedia la eficiente operacion de los servicios

publicos.

El Gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional
Guatemalteca (U.R.N.G.), reconociendo la existencia de estos problemas y con
el afan de eliminar los factores de preferencia puramente personal vy, en el
marco del cumplimiento a las normas y principios y garantias contenidas en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establecieron en los
Acuerdos de Paz, la necesidad de fortalecer el sistema de justicia y cambiar
aguellos aspectos que se convertian en graves obstaculos para su adecuada

aplicacion.™®

En el Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército
en una Sociedad Democrética, se establece la necesidad de facilitar el libre
acceso a la justicia en el propio idioma, el respeto al caracter multiétnico,
pluricultural y multilingle del pais; la defensa gratuita de quien no puede pagarla,
la imparcialidad e independencia del juzgador y la apertura a mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos, formas distintas de solucionar los

problemas sin necesidad de iniciar un proceso judicial.**

Como parte de los compromisos establecidos en los Acuerdos de Paz, se

1031031032424
* |bid, pag. 2.
“bid.
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plante6 también la necesidad de integrar la Comision de Fortalecimiento a la
Justicia, que debia producir un informe sobre la situacion del sistema de justicia

y plantear una serie de recomendaciones que debian ponerse en practica.

El Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas,
reconoce y llama al gobierno a respetar y promover las formas propias de
organizacion de las comunidades indigenas y la funcién que corresponde a sus
autoridades, facilitar la forma para que las comunidades indigenas resuelvan sus

conflictos y todas las formas en que desarrollan su propio derecho.'®

Con la firma del Acuerdo de Paz Firme y Duradera en diciembre de 1996,
los Acuerdos de Paz se convirtieron en compromisos de Estado y como tales
deben ser observados y cumplidos por el gobierno y los diferentes sectores
sociales. En ese sentido, es importante afirmar que los mismos constituyen una
agenda nacional, ya que incluyen diferentes temas necesarios de abordar para

lograr una verdadera democratizacién y consolidar una cultura de paz.*®

Para llegar a consolidar los Acuerdos de Paz es necesario tener el apoyo
de toda la poblacion, tanto del area urbana como del area rural; y que todos los

ciudadanos conozcamos el contenido de dichos acuerdos y que luchemos a

1031031032525
'* bid, pag. 3.

'® Ibid, pag. 4.
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través de acciones y medidas necesarias para obtener resultados positivos y con
ello lograr los objetivos comunes tales como el fortalecimiento del sistema de

justicia.

¢Qué es un Centro de Justicia? Los Centros de Justicia son espacios
que tienen como finalidad reunir a los operadores de la administracion de justicia
y a los usuarios del mismo, para realizar un trabajo en equipo, es decir coordinado
para obtener resultados &giles, eficientes y sobre todo accesibles a la

poblacion.

1.6 Fundacion y desarrollo del Centro de Justicia en el departamento de

Chimaltenango

Desde julio de 1999, los esfuerzos del Programa de Justicia, se han
orientado principalmente a la apertura de espacios y establecimiento de
relaciones y articulaciones entre actores clave de entidades estatales y civiles,
relacionadas al sector justicia, tanto en la capital como en el interior del pais,
generando en este ultimo ambito, presencia en 14 cabeceras departamentales y
municipales.  Sus actividades se relacionan con procesos de incidencia,
capacitacion, organizacion, implementacién y apoyo financiero.*’

1031031032626

7 Instituto de la Defensa Publica Penal de Guatemala, Revista del defensor, Pag. 71. 12. Edicion,
Guatemala, marzo 2004.
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Al evaluar sus dos primeros afios de ejecucion, el programa concluyo
sobre la necesidad de dar prioridad a lineas de apoyo, que contribuyeran a la
sostenibilidad de las iniciativas impulsadas por los actores nacionales. Desde
enero de 2002 las acciones se han orientado al logro y consolidacion de los
objetivos que permitan sentar las bases para la permanencia y crecimiento de
todo lo realizado, lo cual tiene ya en estos momentos un gran tamafio y puede
crecer aln mas, ya que su posicion le permite generar alianzas y coordinaciones
con otros organismos e instituciones que también desean proyectar esfuerzos y

recursos al tema.

Se consider6 como primer paso hacia la sostenibilidad, la construccion de
modelos institucionales sistematizados, a partir de la participacion y aportes de
los propios actores locales, procurando la generacion de disefios, estructuras,
procedimientos y capacidades, con el acompafiamiento y apoyo técnico
brindado por consultores nacionales e internacionales contratados por el

Programa de Justicia.'®

El Centro de Justicia de Chimaltenango fue inaugurado el 26 de
noviembre del afio 2002, habiendo sido el décimo en inaugurarse auspiciado por
el Programa de Justicia/AID. La autorizacion para la apertura de esta institucion
fue otorgada por la Instancia Coordinadora de la Modernizacién del Sector

1031031032727
® |bid, pag. 72.
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Justicia, (integrada por el Ministro de Gobernacion, el Fiscal General de la
Republica, el Presidente de la Corte Suprema de Justicia y el Director del

Instituto de la Defensa Publica Penal).*®

La inauguracién de este centro fue presidida por el Presidente de la
Céamara Penal, Licenciado Napoleon Gutiérrez Vargas y por el sefior Stephen
McFarland, encargado de negocios de la Embajada de los Estados Unidos de

América en Guatemala.

Actualmente, el Ministerio Publico como parte del Sistema de Justicia ha
permitido el funcionamiento del Centro de Justicia en el departamento de
Chimaltenango, facilitando ademés, el salon de sesiones para las distintas
reuniones tanto de los miembros de la Unidad Coordinadora como del Comité

Ejecutivo.

1031031032828

19 Revista Centros de justicia, Ob. Cit; pag. 8.
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CAPITULO Il

2. Unidad coordinadora

La Unidad Coordinadora de Chimaltenango, -llamada Junta Departamental de
Coordinacion Interinstitucional - antes de la instalacion del Centro de Justicia-; de
conformidad con el modelo impulsado en los Centros de Justicia, es una instancia de

encuentro y consenso entre operadores de justicia en el mbito local.?°

Esta unidad busca facilitar la articulacion entre operadores de justicia,
procurando la unificacion de procedimientos y la solucion de problemas que
contribuyan al fortalecimiento de la administracion de justicia local. Genera la
identificacion, andlisis y construccion colectiva de soluciones alrededor de problemas
en el manejo administrativo del proceso penal, y propicia el estudio y discusion de

jurisprudencia, doctrina y ley alrededor de temas juridicos.?*

La visién de la Unidad Coordinadora consiste en lo siguiente:

a) Es una instancia permanente cuyas iniciativas dependen del impulso de los

actores locales;

1031031032929
22 Memoria de labores de la Unidad Coordinadora y del Comité Ejecutivo de Justicia, pag.6.
Ibid.
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b)

d)

f)

)

h)

Se convierten en modelo a reproducir;

La proyeccion se extiende a operadores con presencia municipal;

Es reconocida por la poblacion del departamento, por su capacidad funcional de

los operadores;

Es una instancia que potencia la capacidad funcional de los operadores;

Posee sentido critico sobre la calidad de la eficiencia y eficacia de la justicia

local;

Capacidad practica en la solucion inmediata de problemas;

Genera discusion e intercambio doctrinario, jurisprudencial vy juridico en materia

penal.

La participacion de los miembros de la Unidad Coordinadora se puede dar en

dos momentos:

La Unidad Coordinadora Reducida en la cual la participacién ha tenido variantes,

especialmente en la participacion de la Policia Nacional Civil por el cambio constante

de las autoridades. Reconocemos que el apoyo brindado por los comisarios de la
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policia nacional civil, pues ha sido fundamental para el proceso iniciado, aunque esto
ha representado una dificultad, sin embargo, no ha sido obstaculo para que la unidad

coordinadora siga trabajando.

La unidad coordinadora ampliada, debido al tiempo con el que cuentan los
operadores de justicia, su participaciéon ha sido eventual y dependiendo del tema y
asunto a tratar. En ese sentido, participan Jueces de Paz, Juez de Familia, Agentes
Fiscales, Abogados del Instituto de la Defensa Publica Penal, Agentes de la Policia
Nacional Civil, autoridades del Sistema Penitenciario, Abogados litigantes, en algunas
ocasiones y dependiendo el tema a tratar Médicos Forenses, Unidad de Salud,

Bomberos, asi como a Medios de Comunicacion.

Su participacion se ha comprobado ampliamente mediante los avances, logros y
acuerdos alcanzados en cada uno de los temas que la unidad coordinadora ha
desarrollado. De acuerdo a la agenda implementada desde el inicio del presente afio.

La metodologia utilizada ha variado dependiendo de la necesidad. Dichos temas son:

a) Oralizacion de la etapa preparatoria

o Presentacion del tema y los instructivos de la Corte Suprema de Justicia y del
Ministerio Puablico;
. Cabildeo con operadores;

. Evento formativo ampliado a otros operadores de justicia,
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b)

Viaje de los operadores a Zacapa para conocer como se aplica oralizacion;
Implementacion del modelo de oralizacion a partir del 1 de abril de 2003;
Seguimiento técnico al funcionamiento del modelo;

Reuniones de coordinacion para traslado de reos con autoridades del Sistema
Penitenciario;

Reuniones con Agentes y Auxiliares Fiscales, Abogados litigantes y de la

Defensa Publica Penal, Jefes y Agentes de la Policia Nacional Civil.

Investigacion criminal

Prevenciones policiales

Se hizo un analisis de la situacion local y distribucion de material de apoyo a
operadores de justicia;

Reuniones de consenso y acuerdo sobre prevenciones, arribando a acuerdos
entre los que se encuentran la elaboracion de un modelo de prevencion policial
con el aporte de Comisarios Distrital y Departamental, Jefes de estacion y
subsestacion de la Policia Nacional Civil, Agentes y Auxiliares Fiscales,
Abogados litigantes y de la Defensa Publica Penal y Jueces de Paz, de Primera
Instancia y de Sentencia;

Implementacion de acuerdos sobre prevenciones y modelo de prevencion
policial;

Capacitacion a todos los Agentes de la Policia Nacional Civil sobre el modelo de
prevencion policial, acuerdos sobre el tema y su importancia en el proceso

penal.
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Allanamientos

Andlisis de situacion local y distribucién de material de apoyo a operadores de
justicia;

Reuniones de consenso sobre allanamientos, arribando a acuerdos;

Implementacién de acuerdos sobre allanamientos.

2.1 Comité Ejecutivo de Justicia

El Comité Ejecutivo de Justicia dio inicio a sus actividades el 6 de enero
de 2003 vy después de tres asambleas extraordinarias y conformadas las
distintas comisiones de trabajo, ademas de los temas a abordar, se inauguré la

Junta Directiva con representantes de las distintas comisiones.

El Comité Ejecutivo esté integrado principalmente por organizaciones y
personas que provienen de la cabecera departamental, aunque se cuenta con
participacion de jueces de paz, abogados de la defensa publica penal, jefes de
las subestaciones policiales y algunas organizaciones de los municipios mas

cercanos.

El Comité Ejecutivo de Justicia de Chimaltenango es una organizacion
multisectorial que busca abrir espacios de encuentro, analisis de problemas y
construccién conjunta de soluciones que contribuyan al fortalecimiento de la

justicia, en el marco de la realidad multicultural del departamento y la busqueda

33



del bien comun. Se integra a partir de la participacion de operadores de justicia,
autoridades locales y miembros representativos de entidades estatales, de la
sociedad civil y del sector privado, con presencia y proyeccion en el

departamento.?

También se define como una organizacidbn que procura un espacio
permanente de encuentro y coordinacion multisectorial e interinstitucional, en

materia de justicia.

El Comité Ejecutivo ha hecho a partir de los procesos de planificaciéon
estratégica y consolidacion organizacional que se han venido impulsando en los
dos ultimos afios, apoyado técnicamente por el Programa de Justicia. Para su
integracion se ha respetado la orientacion aportada por cada iniciativa local,
tratando de acercarse a una propuesta integradora que permita la presentacion

unificada.

La mision de este Comité es facilitar la integracion y coordinacion de
esfuerzos vy criterios entre diferentes sectores, con el fin de propiciar en forma
conjunta la identificacion de propuestas y aplicacion de soluciones en materia de
justicia. Asimismo busca favorecer el acceso de la poblacion a los servicios
formales y alternativos de justicia, que permitan una respuesta pronta, efectiva y
pacifica de los conflictos de la comunidad, en el marco de la transformacion y

1031031033434
2 |bid, pag. 9.
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fortalecimiento de la administracion de justicia estatal y del estado democratico

de derecho.?

Sus actividades las desarrolla fundamentado en la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, los Acuerdos de Paz, el Informe Final de la
Comision de Fortalecimiento de Justicia, los tratados y convenios internacionales
de Derechos Humanos ratificados por Guatemala y otras materias, leyes
ordinarias, jurisprudencia asentada por 6rganos jurisdiccionales 'y

constitucionales, asi como las corrientes modernas de la doctrina juridica.

El Comité Ejecutivo de Justicia estd conformado por operadores de
justicia, representantes de la sociedad civil organizada, lideres comunitarios y
autoridades departamentales, locales y tradicionales. También se integra con
representantes de universidades, entidades gubernamentales, iniciativa privada,
medios de comunicacién y otros sectores que conforme la realidad del lugar,
buscan participar y hacer sus aportes con relacion a la justicia. ElI Comité
Ejecutivo es una entidad abierta a la participacion institucional y multidisciplinaria

de sus miembros alrededor del tema de la justicia.

Este Comité Ejecutivo cuenta con participacion activa de amplios

sectores, que permitan apoyar el fortalecimiento de la administracion de justicia

1031031033535
3 Revista del Defensor, Ob. Cit; pag. 79.
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en equilibrio con los intereses de la poblacion, siendo solicitada su actuacion por
el apoyo social que poseen sus propuestas y su capacidad de lograr consensos
y provocar unidad entre diversidad de actores. La funcion que realiza asi como
sus logros en materia de justicia, se ubican y conocen con claridad por la
poblacion del departamento, a partir de impulsar iniciativas de amplia cobertura y
en idiomas del lugar. Crea subcomités en todos los municipios y articula con
otras iniciativas que le permitan extender su trabajo en el ambito local, regional y
nacional, abordando problemas de la justicia desde distintos enfoques y

multiplicando sus experiencias y aportes.?*

Sus miembros participan en forma regular, a partir de que las instituciones
a las que representan, nombran un titular y suplente e incluyen las propuestas y
actividades del Comité en sus planes de trabajo, creando una cultura de
esfuerzo conjunto, colaboracién y compromiso real alrededor de la justicia y de
respeto a las diferentes ideologias, formas de vida, cultura, tradiciones y

costumbres que existen en el lugar.

El Comité Ejecutivo de Justicia posee capacidad propia de gestion,
ejecucion y administracion de programas y proyectos, contando con personeria
juridica, recursos financieros y teécnicos, asi como personal contratado y

voluntario con la preparacidn necesaria para este fin.

1031031033636
* |bid, pag. 80.
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Su plan de trabajo es formulado desde las comisiones que trabajan los
distintos temas de su agenda, realizando sus actividades con orden,
coordinacion y comunicacion, estableciendo roles y trabajo en equipo. Sus
miembros orientan sus acciones a partir de su convencimiento sobre la misién y
vision institucionales, trabajan por el bien comun, aportan sus conocimientos y
experiencias, toman con seriedad y responsabilidad los compromisos y estan
conscientes de la realidad de la justicia local y de la necesidad de que exista y

se mantenga la organizacion.

Las autoridades locales y centrales de las entidades de justicia, toman en
consideracién las propuestas formuladas desde el Comité Ejecutivo, procurando
su aplicacion a partir de estar fundamentadas en un conocimiento suficiente del
funcionamiento del sistema y de las necesidades de la poblacion respecto al

tema.

La integracion y mantenimiento de la participacion de los diferentes
sectores dentro de las dinamicas del Comité Ejecutivo, es el punto clave de su
trabajo. A través de esta linea se busca permanentemente involucrar a
representantes de organizaciones civiles, entidades de justicia, organismos
estatales, autoridades locales, universidades, entidades religiosas y un amplio
namero de diversidad de sectores, todos en funcion del tema de justicia. En esta

perspectiva de accion se concentra el compromiso principal del Comité Ejecutivo
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que es provocar encuentro y articulacion de esfuerzos entre distintos sectores y
de éste se desprende a su vez su habilidad principal; la de provocar consensos y

unidad de criterios.?®

El poder influir en autoridades con poder formal, a favor de cambios
positivos en la justicia local. es la via mas directa e inmediata que tiene el
Comité para cumplir con el proposito reflejado en la mision, referido a la
transformacion, fortalecimiento y acceso de la justicia local estatal. Dentro de la
dinamica de la organizacion, esta linea de accion se da casi en forma
espontanea, a partir de la participacion entre diferentes comisiones por tema, de
actores que tienen poder de decision en el ambito local, principalmente

operadores de justicia.

El Comité Ejecutivo propicia la apertura de espacios de formacion hacia
miembros, en funcion de una comprension basica de los contenidos que maneja
en su programa de trabajo. Este minimo de conocimientos es necesario para
poder tener una interlocucion efectiva entre operadores y sociedad civil,
principalmente. También a través de esta linea se favorece la profundizacion en
determinados temas con operadores de justicia, por ejemplo con relaciéon a
violencia intrafamiliar o derecho indigena, tratando de brindar alternativas de

enfoque con relacion a la justicia.

1031031033838
% |bid, pag. 81.
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La comunicacion y sensibilizacion estan orientadas al traslado de
informacion y cambio de enfoques o percepciones en determinados temas o
problemas. Se impulsan iniciativas que van desde trifoliares, afiches, volantes
hasta espacios en medios de comunicacion social como prensa escrita, canales
de cable y radio, pasando por la publicacion de boletines y documentos
informativos. A través de los Comités Ejecutivos se propicia un enlace entre la
poblacion y el sector justicia a través de diferentes programas de opinion y

encuentros tipo taller entre operadores y comunicadores del lugar.

Los Comités Ejecutivos cuentan con un plan estratégico que establece su
disefio basico institucional, el diagndstico de factores adversos y favorables a su
mision y visidn, asi como estrategias y metas organizacionales a mediano plazo.
En los dltimos Comités Ejecutivos, el proceso consistid en presentar para su
revision el diagnéstico, estrategias y metas formuladas e integradas de otros
Comités, ya que las tendencias eran similares y el tiempo con el que se disponia
muy limitado. En el &mbito de mision y vision, cada Comité formulé su propia
definicion. Esta linea de accion se orienta a la obtencion de recursos,
condiciones y capacidades que permitan a la institucion permanecer, crecer y

generar bienestar interna y externamente. En otras palabras, ser sostenible.

Las primeras cuatro lineas de accién son parte de la proyeccion externa
del Comité. La linea de fortalecimiento se orienta a la dinAmica interna. Ambas
areas deben guardar equilibrio respecto al tiempo, recursos y esfuerzos que se
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invierten. Tan importante es la proyecciéon al entorno y la poblacion, como el

adquirir las capacidades para ejecutarla con calidad y en forma permanente.

En Asamblea General, los miembros determinan en forma participativa la
agenda de temas prioritarios a trabajar con relacion a la justicia, definiendo en
consenso el enfoque y propuesta de cambio que tendra el Comité localmente a
mediano o largo plazo. Esto se hace teniendo presente y respetando lo

establecido en la mision y vision institucionales.

Posteriormente se formula el plan de accién anual, en el que se
establecen los logros a alcanzar en ese periodo, asi como las acciones a
realizar, que por lo general coinciden con las lineas de accion centrales. Este
plan se formula en forma alineada al enfoque y propuesta de cambio que tiene el
Comité respecto al tema, estableciendo la orientacién a seguir en la planificacion

mensual de actividades que realizan las comisiones de asamblea.

El Comité Ejecutivo logra sus fines a través de la comunicacion entre sus
miembros, el diagndéstico y la evaluacion conjunta de problemas vinculados a la
justicia, la colaboracion en la propuesta de soluciones, la ejecucion de los

acuerdos a los que se llega y la verificacion de los resultados.
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2.1.1 Comisiones de Trabajo en el Comité ejecutivo de justicia del

departamento de Chimaltenango

A pesar del corto periodo de funcionamiento de esta organizacion,
el nivel de involucramiento de sus miembros es sumamente satisfactoria,
pues a reuniones de asamblea se cuenta con un numero superior a los
cincuenta funcionarios de distintas instituciones y en las comisiones de

trabajo se reiinen aproximadamente de 10 a 15 delegados.

Las cinco comisiones de trabajo son:

1. Comision de Funcionamiento de la Justicia, Seguridad Ciudadana y
Sistema Penitenciario;

2. Comision de Género, Violencia Intrafamiliar, Nifiez, Juventud y

Maltrato Infantil;

3. Comision de Derecho Indigena y Métodos Alternativos;
4, Comision de Medio Ambiente;
5. Comision de Prevencién de Linchamientos.

A partir de febrero del afio 2003, cada una de las comisiones se
organizé internamente, definiendo reuniones ordinarias y extraordinarias
de trabajo, se elaboraron enfoques, propuestas, logros, lineas de acciéon y
actividades varias. A pesar de la cargada agenda de cada uno de los
miembros, el interés y apoyo se ha evidenciado a través de la
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participacion de cada uno en las distintas actividades, lo que ha implicado

el aporte en tiempo, personal técnico y financiero.

2.1.2 Creacion de los Subcomités Ejecutivos Municipales

Como se ha mencionado con anterioridad, el Comité Ejecutivo de
Justicia de Chimaltenango es una organizacion multisectorial que procura
el encuentro y coordinacion de esfuerzos y criterios entre operadores de
justicia, sociedad civil y autoridades, en funcion de fortalecer el acceso de

la poblacién a los servicios formales y alternativos de justicia.?®

Tomando en cuenta que el Comité Ejecutivo tiene una proyeccion
en el ambito departamental y consciente que las mayores necesidades de
atencion a la poblacion, especialmente mujeres, nifios e indigenas, esta
en los municipios, se ha previsto la extension del Comité hacia los

municipios del departamento de Chimaltenango.

Derivado de lo anterior, la Junta directiva del Comité Ejecutivo de
Chimaltenango, se presenta un proyecto al Programa de Derechos
Humanos y Reconciliacion de USAID, la cual fue aprobada y esta en
ejecucion a partir de junio del aflo 2003. Con el apoyo de los miembros

de la Unidad Coordinadora, de las distintas comisiones del Comité

1031031034242
%% |bid, pag. 13.
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Ejecutivo y el equipo ejecutor del proyecto, inici6 una serie de
acercamiento con algunos municipios del departamento, a fin de
establecer los contactos necesarios con las autoridades locales y
verificando el interés y necesidad de trasladar al ambito local las
propuestas y debates que se estan desarrollando desde la cabecera para
hacer frente a la violacion de derechos fundamentales de las personas
ante las dificultades para acceder a la justicia. El planteamiento ha sido

constituir Subcomités Municipales de Justicia.

Los Subcomités Municipales de Justicia constituyen la presencia
fisica del Comité Ejecutivo de Justicia en el ambito local. Se integran
principalmente por el Juez de Paz, las autoridades municipales y las
organizaciones sociales presentes en el municipio.?” Contar con estos

subcomités le permitira al Comité Ejecutivo lo siguiente:

o Provocar el involucramiento, organizacion y participacion social
alrededor de la proteccion de los derechos humanos y el

fortalecimiento de la justicia;

o Favorecer la incidencia y la participacion ciudadana en decisiones

orientadas a cambios positivos en la justicia local y departamental;

1031031034343
" Ibid, pag. 14.
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o Servir de enlace entre la poblacion y la administracion de justicia;

o Accionar oportunamente en determinada linea en el ambito local;

o Establecer una relacion cercana con los operadores y personas
clave a fin de impulsar iniciativas y procesos de cambio en todo el

departamento;

o Informar y sensibilizar a la poblacion alrededor de sus derechos
fundamentales frente a la administracion de justicia y el rol de las

instituciones y procedimientos para su defensa.

Los subcomités serviran de enlace para el desarrollo de las
actividades que se disefian desde las comisiones de trabajo del Comité
Ejecutivo, que poco a poco contaran con participacion de actores de cada

municipio en los que se va trabajando.

Finalmente, con el apoyo del Programa Justicia AID,
representantes de la Junta Directiva y de la Unidad Coordinadora de
Chimaltenango, participaron activamente en el encuentro nacional de
Unidades Coordinadoras y Comités Ejecutivos, con el fin de compartir
experiencias y tener acercamientos entre operadores de justicia y

sociedad civil, aprovechando la experiencia adquirida en el ambito local,
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para el fortalecimiento del sistema de administracion de justicia en

Guatemala.

21.2.1 Comité Ejecutivo de Justicia Municipal de

Acatenango

El Comité Ejecutivo de Justicia Municipal, se inauguré el 23
de marzo del 2004 en reunion realizada en el Instituto de
Educacion Basica. En el proceso de conformacion de comisiones
se considerd de importancia tratar los temas siguientes: Violencia
intrafamiliar, seguridad ciudadana, medio ambiente, monopolio de
transporte, maltrato infantil, discriminacién, delincuencia juvenil,

distribucién y consumo de drogas.?®

Se realizaron reuniones mensuales, conformacién del
Comité Ejecutivo Municipal, involucramiento de otros al proceso,
articulacion de esfuerzos para la realizacion de actividades, visita al
Juez de Paz, Jefe de Subestacion Policial y Alcalde Municipal para
presentar el Centro de Justicia, Unidad Coordinadora vy
especialmente Comité Ejecutivo para presentar la propuesta del

proyecto "Promocion departamental de Derechos Humanos", asi

1031031034545
*8 Revista: Acceso a la justicia, una construccién conjunta desde esfuerzos locales, pag.16.
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como solicitar su participacion y apoyo para conformar el Comité
Ejecutivo Municipal de esa localidad. Se efectuaron talleres de
capacitacion sobre instituciones de justicia, violencia intrafamiliar y
derechos humanos, asi como una conferencia sobre garantias

constitucionales.

2.1.2.2 Comité Ejecutivo de Justicia Municipal de El Tejar

Este comité se inaugur6 el 13 de octubre de 2003,
cuenta con una Junta Directiva electa en asamblea efectuada en la

misma fecha.

Con relacion a los temas tratados se encuentran los
de género, violencia intrafamiliar, nifiez, juventud y maltrato infantil,
funcionamiento de la justicia y seguridad ciudadana, medio
ambiente y recursos naturales, derecho indigena y métodos

alternativos, prevencion de linchamientos, prevencion del delito.

Se efectuaron reuniones ordinarias y extraordinarias,
se inauguro el Comité Ejecutivo Municipal, involucramiento de otros
al proceso, articulacion de esfuerzos para la realizacion de
actividades, convocatoria, participacion en el encuentro
departamento de Comités Municipales de Justicia.
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2.1.2.3 Comité Ejecutivo de Justicia Municipal de

Parramos

Se inauguré el 11 de marzo de 2003, cuenta con una

Junta Directiva electa en asamblea efectuada en la misma fecha.

Con relacion a los temas tratados se encuentran los
de género, violencia intrafamiliar, delincuencia juvenil, prevencion
del delito, derecho indigena con enfoque a los Acuerdos de Paz,
seguridad ciudadana, medio ambiente, derecho indigena, métodos

alternativos, derechos humanos, proceso penal.

Se efectuaron reuniones mensuales, se inauguré el
Comité Ejecutivo Municipal, articulacion de esfuerzos para la
realizacibn de actividades, convocatorias, participacion en el

encuentro departamento de Comités Municipales de Justicia.

21.2.4 Comité Ejecutivo de Justicia Municipal de Patzicia

Se inauguré el 23 de febrero de 2004, la Junta

Directiva fue electa en asamblea efectuada en la misma fecha.

En los temas tratados se encuentran los de medio
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ambiente, violencia intrafamiliar, maltrato infantil, corrupcion y

prevencion del delito.

Se efectuaron reuniones mensuales, se integré el
Comité Ejecutivo Municipal, articulacion de esfuerzos para la
realizacion de actividades, y convocatorias. Se realizaron talleres
de capacitacion sobre prevencion de linchamientos, funciones de
instituciones de justicia, meétodos alternativos de resolucion de
conflictos y derechos humanos, conferencia sobre garantias
constitucionales; se transmiti6 a través del programa de radio
“hablemos de justicia”, semanalmente con temas diferentes de

justicia.

2.1.25 Ejecutivo de Justicia Municipal de Patzun

El Comité Ejecutivo de Justicia Municipal fue
inaugurado el 17 de marzo de 2004, la Junta Directiva fue electa en

asamblea efectuada en la misma fecha.

Los temas tratados se refieren al derecho indigena,
medio ambiente, violencia intrafamiliar, delincuencia juvenil, licor
clandestino, distribucion y consumo de drogas, prevencion del
delito.
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Dentro de las actividades realizadas, se efectuaron
reuniones mensuales, se integré el Comité Ejecutivo Municipal,
involucramiento de otros al proceso, articulacion de esfuerzos para
la realizacion de actividades, y convocatorias, participacion en el
encuentro departamental de Comités Ejecutivos de Justicia
Municipal. Se realizaron talleres sobre funciones de instituciones de
justicia, funciones de los Acaldes Auxiliares y derechos humanos,
conferencia sobre garantias constitucionales y violencia

intrafamiliar.

2.1.2.6 Comité Ejecutivo de Justicia Municipal de San

Andrés ltzapa

El Comité Ejecutivo de Justicia Municipal fue
inaugurado el 5 de febrero de 2004, la Junta Directiva fue electa en

asamblea efectuada en la misma fecha.

Los temas tratados se refieren a violencia
intrafamiliar, maltrato infantil, medio ambiente y prevencién del

delito.

Dentro de las actividades realizadas, se efectuaron
reuniones mensuales, se integr6 el Comité Ejecutivo Municipal,
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involucramiento de otros al proceso, articulacion de esfuerzos para
la realizacion de actividades, convocatorias, participacion en el
encuentro departamental de Comités Ejecutivos de Justicia
Municipal. Se realizaron talleres sobre género, funciones de
instituciones de justicia, maltrato infantil, ley integral de proteccion

de la nifiez y adolescencia y derechos humanos.

2.1.2.7 Comité Ejecutivo de Justicia Municipal de San

José Poaquil

El Comité Ejecutivo de Justicia Municipal fue
inaugurado el 11 de febrero de 2004, la Junta Directiva fue electa

en asamblea efectuada en la misma fecha.

Los temas tratados se refieren a proceso penal,

medio ambiente, delincuencia juvenil y violencia intrafamiliar.

Las actividades realizadas son reuniones mensuales,
se integré el Comité Ejecutivo Municipal, involucramiento de otros
al proceso, articulacion de esfuerzos para la realizacion de
actividades, convocatorias, participacion en el encuentro
departamental de Comités Ejecutivos de Justicia Municipal vy
convocatorias. Se realizaron talleres sobre funciones de
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instituciones, delitos y faltas y derechos humanos, conferencia
sobre garantias constitucionales, género, violencia intrafamiliar,

funciones de los Alcaldes Auxiliares.

2.1.2.8 Comité Ejecutivo de Justicia Municipal de San

Juan Comalapa

El Comité Ejecutivo de Justicia Municipal fue
inaugurado el 16 de marzo de 2004, la Junta Directiva fue electa en

asamblea efectuada en la misma fecha.

Los temas tratados se refieren a violencia
intrafamiliar, seguridad ciudadana, medio ambiente, delincuencia
juvenil, acoso sexual, proceso penal, conflictos de tierra,

distribucion y consumo de drogas.

Dentro de las actividades realizadas, se efectuaron
reuniones mensuales, se integré el Comité Ejecutivo Municipal,
articulacion de esfuerzos para la realizacion de actividades,
convocatorias, participacion en el encuentro departamental de
Comités Ejecutivos de Justicia Municipal y convocatorias. Se
realizaron talleres sobre género, funciones de instituciones de
justicia, maltrato seguridad ciudadana y derechos humanos,
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conferencia sobre garantias constitucionales y violencia

intrafamiliar.

2.1.29 Comité Ejecutivo de Justicia Municipal de San

Martin Jilotepeque

El Comité Ejecutivo de Justicia Municipal fue
inaugurado el 29 de marzo de 2004, la Junta Directiva fue electa

en asamblea efectuada en la misma fecha.

Los temas tratados se refieren a seguridad
ciudadana, medio ambiente, leyes municipales, violencia

intrafamiliar, conflictos de tierra y prevencién del delito.

Se efectuaron reuniones mensuales, se integré el
Comité Ejecutivo Municipal, articulacion de esfuerzos para la
realizacion de actividades, convocatorias, participacion en el
encuentro departamental de Comités Ejecutivos de Justicia
Municipal y convocatorias. Se realizaron talleres sobre funciones de
instituciones de justicia, violencia intrafamiliar y derechos humanos,

conferencia sobre garantias constitucionales.
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2.1.2.10 Ejecutivo de Justicia Municipal de Santa Apolonia

El Comité Ejecutivo de Justicia Municipal fue
inaugurado el 19 de agosto de 2003, la Junta Directiva fue electa

en asamblea efectuada en la misma fecha.

Los temas tratados se refieren a violencia
intrafamiliar, corrupcion, derechos humanos, género, organizacion
comunitaria, medio ambiente, organizacion municipal, relaciones

humanas y prevencién del delito.

Se efectuaron reuniones mensuales, se integré el
Comité Ejecutivo Municipal, articulacion de esfuerzos para la
realizacibn de actividades, convocatorias, participacion en el
encuentro departamental de Comités Ejecutivos de Justicia
Municipal y convocatorias. Se realizaron talleres sobre funciones de

instituciones de justicia y derechos humanos.

2.1.2.11 Comité Ejecutivo de Justicia Municipal de Santa

Cruz Balanya

El Comité Ejecutivo de Justicia Municipal fue
inaugurado el 21 de abril de 2004. En ese municipio se conoce
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como Junta Municipal debido a que ya habia una Junta Municipal
de la Nifiez conformada por la Procuraduria de los Derechos
Humanos, en tal sentido, se trabaja coordinadamente y cuenta con

una Junta Directiva que permite la coordinacion.

Dentro de las principales actividades realizadas se
mencionan las reuniones mensuales, se integré el Comité Ejecutivo
Municipal, articulacion de esfuerzos para la realizacion de
actividades, convocatorias, participacion en el encuentro
departamental de Comités Ejecutivos de Justicia Municipal y
convocatorias. Se realizaron talleres sobre funciones de

instituciones de justicia y derechos humanos.

2.1.2.12 Comité Ejecutivo de Justicia Municipal de Tecpan

Guatemala

El Comité Ejecutivo de Justicia Municipal fue
inaugurado el 19 de marzo de 2004, la Junta Directiva fue electa

en asamblea efectuada en la misma fecha.

Como parte de las actividades realizadas, se
efectuaron reuniones mensuales, se integro el Comité Ejecutivo

Municipal, articulacion de esfuerzos para la realizacion de
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actividades, convocatorias, participacion en el encuentro
departamental de Comités Ejecutivos de Justicia Municipal y
convocatorias. Se realizaron talleres sobre funciones de
instituciones de justicia, funciones de Alcaldes Auxiliares,
corrupcién. Derechos humanos y conferencias sobre garantias

constitucionales.

2.1.2.13 Comité Ejecutivo de Justicia Municipal de

Zaragoza

El Comité Ejecutivo de Justicia Municipal fue
inaugurado el 30 de octubre de 2004, la Junta Directiva fue electa

en asamblea efectuada en la misma fecha.

Como parte de las actividades realizadas, se
efectuaron reuniones mensuales, se integro6 el Comité Ejecutivo
Municipal, articulacion de esfuerzos para la realizacion de
actividades, convocatorias, participacion en el encuentro
departamental de Comités Ejecutivos de Justicia Municipal y
convocatorias. Se realizaron talleres sobre género, violencia
intrafamiliar, prevencion de linchamientos, articulacion de esfuerzos
para la realizacion de actividades, participacion en el encuentro
departamental de Comités Ejecutivos de Justicia Municipal y

convocatorias.

55



56



CAPITULO IlI

3. El Sistema de Gestion Penal y la Necesidad de Implementarlo en el Centro

de Justicia del Departamento de Chimaltenango.

A través de la implementacion de Sistemas de Gestion Penal tanto en la capital
como en diferentes departamentos, el programa ha querido apoyar la eficiencia y
modernizacion de los procedimientos que utilizan las entidades de justicia para manejar
informacion y expedientes, asi como para llevar el control sobre las evidencias y los
casos. Esto conlleva esfuerzos en el ambito de procedimientos, informatica y criterios
juridicos. EIl programa ha brindado apoyo permanente en estos tres aspectos a través
de entrenamiento de personal, asesoria y acompafamiento técnico, asi como la
facilitacion de recursos humanos, mobiliario, equipo y suministros para instalar y

mantener el funcionamiento de los sistemas.?®

La implementacion de sistemas de gestidon penal implica ademas de los
esfuerzos técnicos ya sefialados, un trabajo intenso en funcion de decisiones que
permitan su operatividad eficiente. Dentro de los sistemas de gestion penal, se pueden

observar diferentes tipos de herramientas:*

1031031035757
zz Instituto de la Defensa Publica Penal de Guatemala. Revista defensor, pag. 86.
Ibid.
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b)

d)

Centro de recepcion, registro e informacion del Organismo Judicial. En un solo

juzgado de primera instancia penal y/o tribunal de sentencia;

Secretaria comun. Un mismo centro de recepcion, registro e informacion judicial
funciona simultdneamente para un juzgado de primera instancia y un tribunal de

sentencia;

Centro administrativo de gestion penal del Organismo Judicial. Es un ente
independiente del juzgado de primera instancia y tribunal de sentencia y atiende

a mas de dos juzgados y tribunales;

Sistematizacion de archivo y control de evidencia del Ministerio Publico.

Modalidad exclusiva para fiscalias distritales del Ministerio Publico, en funcion de

procesos de ordenamiento administrativo.

Los Sistemas de Gestiobn Penal operan dentro de un sistema sumamente

complejo e impredecible: la administracion de justicia penal. En un plano méas concreto

se puede decir que el funcionamiento y beneficios de los sistemas dependen de la

situacion y transformacién de las instancias en las que operan los juzgados de primera

instancia, tribunales y fiscalias distritales. Se considera necesaria la implementacion

del sistema de gestion penal y la necesidad de implementarlo en el centro de justicia

del departamento de Chimaltenango para coadyuvar mas efectivamente en la

transparencia del funcionamiento de la justicia penal.
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Dichas instancias constituyen microsistemas en si mismos y en ellos inciden
multiples factores (politico - financieros, organico - funcionales, informaticos, humanos).
Estos factores se hacen presentes e influyen en el funcionamiento de las herramientas
gue pretenden un mejoramiento en la gestién interna de la entidad, lo que produciria la

agilizacion del trabajo y evitaria la corrupcion.

De todos los factores posiblemente el elemento central esta en las personas. En
los Sistemas de Gestion Penal, intervienen actores de cuatro diferentes espacios: a)
Autoridades del Organismo Judicial y Ministerio Publico; b) Jefes de unidades y
departamentos de las entidades; c) Jueces, Fiscales y personal de Juzgados,
Tribunales y Fiscalias Distritales; d) Equipos directivo, técnico y local del Programa de
Justicia. De la unidad armédnica de enfoque y accion entre estos actores depende su

funcionamiento.

La sostenibilidad de los Sistemas de Gestion Penal requieren de tres factores
clave: 1) La apropiacion de operadores de justicia locales a cargo los sistemas; 2) Su
funcionamiento eficiente y 3) Su institucionalizacion por parte de las entidades de

justicia.

La apropiacion consiste en que sean los operadores locales los que impulsen el
funcionamiento de sistemas y los integren a su dinamica local, aprovechando sus
beneficios y valores agregados en funciébn de mejorar el desempefio global de la
entidad tienen a cargo. El funcionamiento eficiente de los sistemas significa el
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mejoramiento continuo y permanente, tanto en aspectos del sistema informatico como
en las capacidades y habilidades de los usuarios, particularmente en el manejo de
tecnologia, cumplimiento de los procedimientos y aplicacion de criterios técnico -

juridicos en el registro de informacion.

Este factor, el referido a personas es posiblemente un punto clave, pues se ha
evidenciado que existe relacion directa entre el funcionamiento eficiente de los
sistemas y el grado de adhesion e identidad del personal a cargo. La
institucionalizacion lleva consigo que el apoyo técnico y politico para su
funcionamiento, asi como la cobertura financiera tanto de personal como de equipo y
suministros, sean brindadas por las propias entidades de justicia, a través de diferentes
unidades (como los departamentos informéticos, financieros, de capacitacion,

administrativos, de personal, supervision y otras).

Lleva también implicita la necesidad de que los sistemas se incorporen a la
dinamica institucional, determinando claramente la ubicacion organica y jerarquica

dentro de la entidad, asi como en su integracion en los sistemas operativos.

Se considera que el presente trabajo de investigacion es de mucha importancia
ya que el programa de justicia ha orientado la apertura de espacios y establecimientos
de relaciones y articulaciones entre operadores de justicia y la sociedad civil, tanto en
la capital como en el interior del pais, el principal componente de este programa son los
Centros de Justicia, a través de los cuales se busca apoyar procesos locales que
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permitan mayor y mejor acceso a la justicia para todos los sectores del departamento

de Chimaltenango.

También que es necesario el funcionamiento de estos Centros de Justicia en la
circunscripcion territorial mencionada, para que por intermedio de la Unidad
Coordinadora y el Comité Ejecutivo de Justicia, se implementen los mecanismos

adecuados para que opere una pronta y eficaz administracion de justicia.

Derivado de los presupuestos indicados anteriormente, se cree necesario
implementar el sistema de gestion penal dentro del Centro de Justicia del departamento
de Chimaltenango, para proporcionar a la poblacion y sobre todo a las personas
usuarias del servicio, una adecuada administracion de justicia, procurando cumplir con

los principios procesales de celeridad, eficacia, sencillez y debido proceso.

El modelo base para los Sistemas de Gestiébn Penal dentro del Organismo
Judicial, es el Centro de Recepcion, Registro e Informacion, del cual se parte para el
impulso de las Secretarias Comunes y Centros Administrativos de Gestion Penal que
actualmente operan. En el Ministerio Publico, el modelo més importante para Gestion
Penal es la Sistematizacion de Archivo y Control de Evidencias, el cual opera en
fiscalias distritales. A partir de la experiencia del Programa alrededor de estas
dependencias, se presenta a continuacion los modelos institucionales y programaticos

de ambas iniciativas.
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3.1 Centro de recepcion, registro e informacion

El Centro de recepcion, registro e informacion, es un conjunto de

herramientas auxiliares de la administraciéon de justicia penal, orientadas a la

gestion automatizada de casos, procesos e informacion en Juzgados de Primera

Instancia y Tribunales de Sentencia.

3.1.1 Beneficios y problemas que atiende en lo jurisdiccional

b)

Permite el control centralizado y sistematizado sobre el movimiento
(tiempos, quién lo maneja) y custodia de los expedientes fisicos y
documentos relacionados, lo que permite seguridad en el manejo
de informacién. Problema en la actualidad: cada oficial tiene
custodia de los expedientes que le son asignados, definiendo el
momento de su entrega. Solo ellos saben quién tiene el proceso (el
secretario no y menos el juez), lo que eventualmente provoca
pérdida de expedientes completos, folios y documentos, ademas de
prestarse en mdltiples oportunidades a anomalias dentro de su

tramitacion.

Apoya el control del juez en los plazos y tramitacion de los casos
de acuerdo a estadisticas. Problema en la actualidad: los oficiales

informan individualmente al juez sobre el estado de los casos que
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les han asignado y por lo mismo llevan el control sobre los plazos.
Esto propicia que se den diferentes ritmos en la tramitacion de los
procesos violando de ésta manera la norma procesal que
establece el control judicial, sin justificacion evidente. Los plazos

que controla y reporta el sistema de control de casos son los

siguientes:

o Vencimiento del afio de prision preventiva a partir de
detencion;

o Vencimiento de la prorroga de la prision;

o Vencimiento del plazo de 3 meses de investigacion cuando

hay persona detenida, a partir del auto de procesamiento; y
de 2 meses cuando se trata de adolescentes en conflicto

con la ley penal.

o Vencimiento del plazo de 6 meses de investigacion cuando

la persona ese encuentra libre con una medida sustitutiva de

la prision, partir de auto de procesamiento;

o Vencimiento del plazo de 3 dias del expediente en poder del

oficial.
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d)

o En sentencia: plazo para sefalar lugar para recibir citaciones
y notificaciones, excepciones y recusaciones, ofrecimiento
de prueba, debate, sentencia y medios de impugnacion

(recursos de apelacion).

Da certeza y control en la ejecucion de notificaciones (con el Centro
de recepcion, registro e informacion, la responsabilidad e impulso
de la notificacion no queda en los oficiales). Problema en la
actualidad: en caso de no haber notificador cada oficial notifica,
elaborando ellos mismos las cédulas notificacion 6 en su caso la
ley establece que deberd hacerlo el secretario. En caso de haber
notificador, coordina con el oficial sin que haya un control
especifico retardando de ésta manera las notificaciones y violando

el plazo que se debe cumplir para notificar a las partes.

Genera estadisticas judiciales sobre casos y gestion judicial.
Problema en la actualidad: de necesitar alguna estadistica sobre
los procesos que se tramitan en un juzgado de Primera Instancia
Penal o en un Tribunal de Sentencia, se tendria que hacer
manualmente en base a los libros de registro que se llevan en cada
juzgado y a la informacion oral de los oficiales, con los costos de

personal, tiempo y esfuerzo que implica hacerlo de esa forma.
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9)

Permite desligar al juez actividades administrativas permitiéndole
concentrarse plenamente actividades jurisdiccionales. Problema en
la actualidad: en algunos casos el juez atiende e informa a las
partes procesales, explicando con palabras sencillas y justificando
decisiones (no confundir con fundamentacién). Los oficiales
también atienden e informan operadores y sujetos procesales
respecto a casos que tienen asignados, tomando en cuenta que Si
manifiestan no tener tiempo para hacerlo, tanto los operadores y

sujetos procesales deben regresar en otra oportunidad.

Favorece la asignacion, control de desempefio y supervision
transparente y equilibrada del recurso humano. Problema en la
actualidad: la distribucion de casos dentro de un juzgado la hace el
Secretario a partir de criterios operativos, administrativos o
discrecionales, atendiendo los atributos, habilidades o capacidades
de los oficiales en relacion a determinados casos. Esto provoca
desequilibrio de carga entre el personal (a mas capacidad mas

carga) y abre oportunidades a actos de corrupcion o intimidacion.

Facilita la creacion de un registro unico de los datos generales y
bitacora del caso, que simplifica y unifica la informacién (hay dos
libros: registro Unico y actos jurisdiccionales). Problema en la
actualidad: se usan hasta 17 libros distintos en promedio, lo que
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dispersa informacion y hace dificil su ubicacion.

h) Ayuda a que los operadores de justicia, sujetos procesales y
publicos, tengan acceso facil, agil y transparente a la informacion.
Problema en la actualidad: cuando la informacion esta con los
oficiales, puede suceder que un usuario no encuentre a la persona
a cargo pues estara notificando, de vacaciones o participando en
actos jurisdiccionales (audiencias y otros), provocando una imagen
negativa en la entidad. lgualmente se afecta la imagen cuando la
informacién se busca manualmente o cuando la actitud con la que

se atiende es de malestar por interrumpir otras actividades.

i) Genera mayor confianza en la poblacién, a partir de contar con un
servicio moderno de atencion al publico. Problema en la
actualidad: la informacion en los libros no es completa y su
busqueda es engorrosa y lenta. Dentro de un juzgado es muy
dificil identificar a la persona responsable de atender al publico,
generando una mala imagen, incluso en muchos juzgados son los
mismos usuarios los que buscan la informacion que necesitan en

los libros.

Entre las funciones que realiza el Sistema de Gestion Penal
tenemos las siguientes: recepcion de documentos tales como memoriales,
guerellas, exhortos, despachos y correspondencia dirigida al juez; elabora
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y notifica las resoluciones judiciales, llevando un control sobre las mismas,
registra, localiza y actualiza la informacion sobre los procesos en el
programa automatizado, manteniendo la informacion al dia y sobre todo

custodia y da seguridad a los expedientes.

3.1.2 Proyecto de sistematizacion de archivo y control de evidencias

del Ministerio Publico

Esta es una modalidad exclusiva para las fiscalias distritales del

Ministerio Publico, en funcion de procesos de ordenamiento administrativo.

El Estado de Guatemala tiene como uno de sus deberes
constitucionalmente impuestos el de garantizar a los habitantes de la

Republica entre otros valores la justicia, seguridad y la paz.

Para poder cumplir con ese deber, el Estado de Guatemala cuenta
con todo un sistema de justicia, conformado por distintas instituciones
siendo una de ellas el Ministerio Publico que es una institucion auxiliar de
administracion publica y de los tribunales con funciones auténomas cuyo fin

principal es velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais.

Sin embargo para cumplir con sus deberes y responder a los
requerimientos de la modernizacion del sector justicia se requiere de la
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implementacién de todo un sistema que responda a una autentica
celeridad y economia procesal, es por ello que el Programa de Justicia
impulsa el proyecto denominado Sistema de Archivo y Custodia de
Evidencias, el cual consiste en la creacién de un sistema automatizado de
archivo Unico de casos y de un almacén de evidencias, con lo cual se
vendria a contribuir con el proceso de reorganizacion de las Fiscalias
Distritales a través de la adopcién de métodos administrativos y registro
de casos y evidencias para la agilizacion del tramite y localizacion de las
mismas de una manera inmediata. Con la creacion del Proyecto Sistema
de Archivo y Custodia de Evidencias, también se busca depurar todos
aguellos casos penales que en su momento no fueron tramitados y con

ello darles una salida legal a los mismos.

El objetivo general es crear un archivo Unico de casos y de

evidencias a través de registro y control automatizado que permita su

facil y pronta ubicacion. Los objetivos especificos son:

a) Establecer el disefio de un sistema de archivo general y archivos

uniformes dentro de cada Fiscalia Distrital;

b) Crear un archivo general de casos activos, inactivos y fenecidos;

C) Disefiar el sistema para el manejo y almacenamiento de evidencias
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b)

d)

y con ello preservar la cadena de custodia, con el propésito de que
conserve sus caracteristicas y valor probatorio.
De los resultados se espera lo siguiente:

Lograr una mayor economia de tiempo y recursos.

Aprovechar de una mejor forma el espacio fisico, de modo que en
cada Agencia Fiscal iunicamente se encuentren los casos que en su

momento se encuentren tramitando.

Tener un registro automatizado de cada caso que se encuentre

dentro y fuera del archivo.

Brindarle a los sujetos procésales y publico en general un acceso
rapido y confiable de la informacion de los casos penales como de

las evidencias.

Tener un control sobre el movimiento y custodia del expediente.

Tener plenamente acondicionadas e identificadas todas las
evidencias que se encuentren ligadas a un proceso penal, asi
como tener un mejor control sobre la cadena de custodia de la

evidencia.
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0) Haber depurado todas aquellas evidencias que por su naturaleza
no pueden permanecer dentro del almacén, tal como lo establece el
reglamento respectivo.

h) Que exista un solo lugar destinado para la guarda, custodia y
conservacion de evidencias, asi como tener un orden y control
sobre las evidencias fisicas y materiales objeto de un hecho

delictivo.

3.2 Logros y beneficios obtenidos en la administracion de justicia del

departamento de Chimaltenango

Las mayores necesidades de atencion a la poblacion, especialmente de
mujeres, nifios e indigenas se encuentra en los municipios y que tanto la Unidad
Coordinadora como el Comité Ejecutivo, tiene una proyecciéon en el ambito
departamental, desde la implementacion del Centro de Justicia, se establecieron
mecanismos de coordinacion entre ambos modelos, que permiten brindar un

mejor acceso a la justicia por parte de la poblacion.

La Junta Directiva del Comité Ejecutivo, present6 un perfil de proyecto al
programa de derechos humanos y reconciliacion de USAID, con el objeto de
iniciar acciones que permitan el cumplimiento del objetivo planteado y con la
respuesta afirmativa del Programa, a partir del dieciséis de junio de dos mil tres al
treinta de junio de dos mil cuatro, se ha ejecutado conjuntamente con integrantes
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de Unidad Coordinadora el primer proyecto, de conformidad con los objetivos

siguientes:

a) Promover y fortalecer esfuerzos de coordinacion interinstitucional

municipal, para el mejoramiento de mecanismos de aplicacién de la justicia;

b) Implementar un programa de formacion y capacitacion de recurso humano

sobre derechos humanos, su defensa y respeto.;

C) Que la poblacién objetivo conozca y se familiarice con el tema de derechos

humanos.

Para el logro de estos objetivos, se definio lo siguiente:

a) Conformar Comités Ejecutivos de Justicia Municipal;

b) Realizar talleres de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a operadores

de justicia y lideres comunitarios;

¢) Informacién y divulgacion sobre diferentes temas de justicia dirigidos tanto a
directores de medios, periodistas y comunicadores sociales, asi como a la

poblacion en general.
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Derivado de lo anterior, fue necesario delimitar el area de accion, para
ello se tomo6 como base la jurisdiccion del Juzgado de Primera Instancia Penal,
gue no cubre San Miguel Pochuta y San Pedro Yepocapa, debido a la distancia,
estos dos municipios los cubre Santa Lucia Cotzumalguapa, del departamento
de Escuintla. En ese sentido, el proyecto cubre solamente 14 municipios. En la
cabecera departamental funciona el Comité Ejecutivo de Justicia y en 13
municipios se conformaron e inauguraron los Comités Municipales. Estos
comités municipales, constituyen la presencia fisica del Comité Ejecutivo de
Justicia en el &mbito local. Se integran principalmente por el Juez de Paz, Jefe
de la Subestacién policial, autoridades municipales, entidades del Estado y
organizaciones sociales presentes en el municipio. Para identificar problemas y
posibles soluciones en temas de justicia en el @&mbito municipal y departamental,

estableciéndose para ello, reuniones ordinarias y extraordinarias.

También dentro de los logros obtenidos se mencionan los siguientes:

a) En materia de justicia, los Acuerdos de Paz establecieron una serie de
acciones y medidas para que se convierta en una justicia pronta, cumplida

y eficaz.

b) La profesionalizacién del servicio que implica la necesidad que los jueces,
fiscales y defensores sean nombrados y seleccionados, basados en sus
méritos y capacidades, que reciban capacitacion continua los operadores
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de justicia y que se aplique un sistema de evaluacién objetiva de su

capacidad y una implementacion de las carreras judicial, fiscal y policial,

El reconocimiento a la pluriculturalidad, que significa admitir la existencia
de distintas culturas dentro de la unidad del Estado de Guatemala, la cual
debe ser tomada en cuenta para la organizacion de la administracion de

justicia, en beneficio del respeto a los derechos de las personas.
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CAPITULO IV

4. Andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a los operadores de

Justicia del departamento de Chimaltenango

La presente investigacion se efectué por medio de técnicas estadisticas,
mediante un cuestionario estructurado aplicado a una muestra resultante de los
operadores de justicia del departamento de Chimaltenango, que nos permitio efectuar
el andlisis de la informacién recabada, asi como la presentacion, la interpretacion de
resultados y la elaboracion de gréficas para tener una mejor comprension de la
investigacion de campo efectuada. Esta técnica permitid la recopilacion de datos que
al tabularlos mostraron un resultado grafico para facilitar la interpretaciéon del trabajo
realizado. El cuestionario estructurado es un eficaz auxiliar en la observacién cientifica,
uniformiza la técnica de la observacion y contiene los aspectos del fendmeno que se
consideran esenciales; permite ademas, aislar ciertos problemas que nos afectan y
principalmente reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales que son objeto

de estudio.

La fuente de la encuesta es la investigacion de campo realizada en el mes de

marzo del afio dos mil seis.
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4.1 Andlisis estadistico e interpretacion de resultados

Tabulacion de la pregunta No. 1

¢Sabe usted cudles son las instituciones involucradas en el rol de la

administracion de justicia?

0%

100%

b1 m2

Andlisis e interpretacién: De los treinta y tres casos que constituyen la
muestra investigada, el 100%, considera que conoce cudles son las instituciones

involucradas en el rol de la administracién de justicia.
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Tabulacion de la pregunta No. 2

¢ Considera que las instituciones encargadas de la administracion de
justicia en el departamento de Chimaltenango, realizan sus funciones con

eficiencia?

45%

55%

01 m2

Andlisis e interpretacién: De los treinta y tres casos que constituyen la
muestra investigada, el 45%, considera que las instituciones encargadas de la
administracion de justicia en el departamento de Chimaltenango, si realizan sus

funciones con eficiencia y el 55% considera que no.
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Tabulacion de la pregunta No. 3

¢Estd enterado (a) que en el departamento de Chimaltenango fue

aperturado un Centro de Justicia?

0%

100%

01 m2

Andlisis e interpretacién: De los treinta y tres casos que constituyen la
muestra investigada, el 100%, manifestd que tiene conocimiento de la apertura

del Centro de Justicia en el departamento de Chimaltenango.
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Tabulacion de la pregunta No. 4

¢ Considera usted que han habido avances en la administracion de justicia

desde la apertura del Centro de Justicia en el departamento de Chimaltenango?

20%

80%

b1 m2

Andlisis e interpretacién: De los treinta y tres casos que constituyen la
muestra investigada, el 80% manifest6 que desde la apertura del Centro de
Justicia en el departamento de Chimaltenango, si han habido avances en la

administracion de justicia y el 20% manifest6é que no.
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Tabulacion de la pregunta No. 5

¢Sabe usted cudles son las tres iniciativas que impulsa el Centro de

Justicia?

73%

01 m2

Andlisis e interpretacién: De los treinta y tres casos que constituyen la
muestra investigada, el 27% manifestdé que conoce las tres iniciativas que

impulsa el Centro de Justicia y el 73% no las conoce.
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Tabulacion de la pregunta No. 6

¢, Sabe usted cuéles son las funciones que realizan la Unidad Coordinadora

y el Comité Ejecutivo dentro de la administracion de justicia?

45%

55%

01 m2

Andlisis e interpretacién: De los treinta y tres casos que constituyen la
muestra investigada, el 45% manifesté que conoce las funciones que realizan la
Unidad Coordinadora y el Comité Ejecutivo dentro de la administracion de justicia

y el 55% no las conoce.
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Tabulacion de la pregunta No. 7

¢ Considera usted que al crear el Sistema de Gestion Penal dentro del
Centro de Justicia del departamento de Chimaltenango, se obtendrian logros y

beneficios para la agilizacion de la justicia?

2
9%

91%

01 m2

Andlisis e interpretacién: De los treinta y tres casos que constituyen la
muestra investigada, el 91% manifestd que se obtendrian logros y beneficios para
la agilizacién de la justicia con la creacién del Sistema de Gestion Penal dentro
del Centro de Justicia del departamento de Chimaltenango y el 9% manifesté que

no se obtendrian logros.
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Tabulacion de la pregunta No. 8

¢ Considera necesario crear el Sistema de Gestion Penal dentro del Centro

de Justicia del departamento de Chimaltenango?

9%

91%

01 m2

Andlisis e interpretacién: De los treinta y tres casos que constituyen la
muestra investigada, el 91% manifestd que es necesario crear el Sistema de
Gestion Penal dentro del Centro de Justicia del departamento de Chimaltenango

y el 9% manifesté que no es necesario crear el Sistema de Gestién Penal.
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CONCLUSIONES

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, garantiza la aplicacion de
la justicia de manera pronta y cumplida, y es por medio de los Centros de
Justicia que se ha tratado de darle cumplimiento a esta disposicion

constitucional.

De conformidad con los resultados obtenidos en otros departamentos del pais en
los cuales ya ha sido implementado el Sistema de Gestion Penal y dado que en
estos departamentos se ha observado la transformacion en el sistema de justicia
tales como mejorar la atencion que debe brindarsele a los usuarios del servicio,
la agilizacion de los procesos, ya que en los juzgados de instancia penal y
tribunales de sentencia hay demanda en la tramitacion de los mismos, entre

otras.

El programa de justicia ha establecido relaciones entre operadores de justicia y
la sociedad civil, en la capital y en el interior del pais, su principal componente
son los Centros de Justicia, a través de los cuales se busca apoyar procesos
locales, que permitan mayor y mejor acceso a la justicia para todos los sectores
de la poblacién, tomando en cuenta que nuestro pais es multicultural, plurilingtie

y multiétnico.

Se observa la utilidad del funcionamiento del Centros de Justicia en el
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departamento de Chimaltenango, pues es a través de la Unidad Coordinadora y
el Comité Ejecutivo de Justicia, que se implementan mecanismos de control
adecuados para que opere una pronta y eficaz administracion de justicia, en los

juzgados de instancia penal y Tribunales de sentencia.
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RECOMENDACIONES

De conformidad con la disposicion constitucional que garantiza la aplicacion de
la justicia de manera pronta y cumplida, se debe implementar el sistema de
gestion penal dentro del Centro de Justicia del Departamento de Chimaltenango,

para coadyuvar en la transparencia del funcionamiento de la justicia penal.

La implementacion del Sistema de Gestion Penal reestructuraria y modernizaria
la gestion interna de las entidades del sistema, aspecto clave en la solucién de

multiples problemas relacionados a la justicia.

Mediante el programa de justicia y el apoyo de la sociedad civil, se apoyen los
procesos locales que permitan mayor y mejor acceso a la justicia para todos los

sectores de la poblacion.

Ante la demanda de procesos que se tramitan en el juzgado de Primera
Instancia Penal y Tribunal de sentencia del departamento de Chimaltenango, es
importante implementar mecanismos de control adecuados para que la

administracion de justicia, opere con celeridad y eficacia.
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ANEXO

Cuestionario de investigacion de campo

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Universidad de San Carlos de Guatemala

El presente cuestionario esta dirigido a operadores de justicia y usuarios del servicio en

el departamento de Chimaltenango.

INFORMACION PERSONAL:

1.

2.

Profesion u oficio:

Fecha:

INSTRUCCIONES:

Conteste afirmativa o negativamente la pregunta que se le formula, colocando una

X en el espacio correspondiente.

1.

.Sabe usted cudles son las instituciones involucradas en el rol de la

administracion de justicia?

SI NO

¢, Considera usted que las instituciones encargadas de la administracion de justicia
en el departamento de Chimaltenango realizan sus funciones con eficiencia?

Si NO

¢Estéa enterado (a) que en el departamento de Chimaltenango fue aperturado un

Centro de Justicia?
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Si NO

¢, Considera usted que han habido avances en la administracion de justicia desde la

apertura del Centro de Justicia en el departamento de Chimaltenango?

Sl NO

¢, Sabe usted cuales son las tres iniciativas que impulsa el Centro de justicia?

Si NO

¢, Sabe usted cuales son las funciones que realizan la Unidad Coordinadora y el

Comité Ejecutivo dentro de la administracion de justicia?

SI NO

¢, Considera usted que al crear el Sistema de Gestion Penal dentro del Centro de
Justicia del departamento de Chimaltenango, se obtendrian logros y beneficios
para la agilizacion de la justicia?

Si NO

¢ Considera necesario crear el Sistema de Gestion Penal dentro del Centro de
Justicia del departamento de Chimaltenango?

Si NO
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