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Sefior Decano:

En cumplimiento al nombramiento emitido por esa Decanatura, para asesorar el trabajo de
tesis intitulado; “LA PRESCRIPCION DEL DERECHO PARA ADQUIRIR LA
PRESTACION POSTUMA AL FALLECIMIENTO DE UN SERVIDOR PUBLICO,
CONTEMPLADO EN LA LEY DE SERVICIO CIVIL Y SU REGLAMENTO”,
propuesto por la bachiller ALBA JUDITH MENDEZ REYES, procedi conforme al
requerimiento indicado. Dicho tema reviste la caracteristica de importancia y de proyeccion
social, en virtud que al fallecimiento de un servidor piblico sus beneficiarios tienen
derecho a solicitar la prestacion postuma que les corresponden; enmarca importancia el
tema planteado, en virtud que muchos beneficiarios por desconocimiento no solicitan dicha
prestacion o bien plantean su solicitud fuera del tiempo establecido en la Ley de Servicio
Civil.

En virtud de lo anterior, estimo que el tema propuesto por la sustentante, reine los
requisitos reglamentarios y en consecuencia, puede continuarse con los tramites de rigor, a
efecto de que la tesis de grado, sea discutida oportunamente en el Examen Publico de Tesis,

Atentamente.




UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS
DE GUATEMALA

FACULTAD DE GIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES

UNIDAD DE ASESORIA DE TESIS FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES Guatemala cuatro de mayo de dos mil seis.

Atentamente pase al (a) LICENCIADO (A} SILVIA LETICIA CARCAMO
ORELLANA, en sustitucion del (a) revisor (a) propuesto (a) con anterioridad
LICENCIADO (A) MARLIN ANABELLA TZUL OROZCO, para que proceda a
revisar el frabajo de tesis del (a) estudiante ALBA JUDITH MENDEZ REYES.
intilulado LA PRESCRIPCION DEL DERECHO PARA ADOQUIRIR LA
PRESTACION POSTUMA AL FALLECIMIENTO DE UN SERVIDOR PUBLICO.
CONTEMPLADOEN LA LEY DE SERVICIO CIVIL Y SU REGLAMENTO

Me permito hacer de su conocimiento que esté facultado (a) para recomendar al
(la) estudiante, si a si lo estima conveniente la modificacion del bosquejo
preliminar de temas y de las fuentes de consulta originalmente contempladas.
asimismo, el titulo del punto de tesis propuesto. En el dictamen cerrespondiente
debe hacer constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion
de Tesis de Licenciatira en Clencias Juridicas y Sociales y de! Fxamen General
Plblico. \
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Presente.

De conformidad con la resolucién emitida por ese
Decanato he sido designada revisora del trabajo de tesis
de la Bachiller ALBA JUDITH MENDEZ REYES, intitulado LA
PRESCRIPCION DEL. DERECHO PARA ADQUIRIR LA PRESTACION POSTUMA
AL FALLECIMIENTO DE UN SERVIDOR PUBLICO, CONTEMPLADO EN LA
LEY DE SERVICIO CIVIL Y SU REGLAMENTO.

El trabajo me fue presentado ror capitulos va
elaborados por la autora, a los cuales se le hicieron cambios
que fueron atendidos correctamente. la tesis presentada se
encuentra desarrcllada con muche conocimiento del tema, v
estimo que el aporte que hace la autora es valioso para los
estudiantes vy profesionales del derecho, en vista que existe
desconocimiento del plazc en que empieza a correr la
prescripcidén para solicitar el beneficio de la prestacién
pdstuma al momento de fallecer un servidor puablico: por ello
en las conclusiones v recomendaciones se indica la necesidad
de una reforma al articulo B7 de la Leyv de Servicio Civil: en
cuanto a la Dbibliocgrafia se consultd textos de autores
nacionales v extranjeros.

El trabajo 1llena 1los requisitos exigidos por el
Reglamento respectivo. Por lc gue dov mi apraobaciédn, previa
discusidén en examen piblico.

\ Atentamente, —

LICENCIADA

SILVIA LETICIA CARCAMO ORELLANA
. #BAGADO ¥ NOTARIG

Licda. SILVIA LETICIA CARCAMO ORELLANA
Col, 4943
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SOCIALES Guatemala, quince de enero del afio dos mil siete-

Con vista en los dictAmenes que anteceden, se autoriza la Impresion del trabajo de Tesis
del (de la) estudiante ALBA JUDITH MENDEZ REYES Titulado LA PRESCRIPCION DEL
DERECHO PARA ADQUIRIR LA PRESTACION POSTUMA AL FALLECIMIENTO DE
UN SERVIDOR PUBLICO, CONTEMPLADO EN LA LEY DE SERVICIO CIVIL Y SU
REGLAMENTOQ Articulo 31 Y 34 del Normative para la elaboracion de Tesis de

Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales v del Examen General Piblico de Tesis -

%@M@D S

WATAD
“%510»\0’;‘ ;

=]

™m

(]

-

=

>

o
D)

R
e/
7 by




A DIOS:

A MIS PADRES:

A MIS HERMANOS:

A MIS SOBRINOS:

A MIS AHIJADOS:

ACTO QUE DEDICO

Ser Todopoderoso, rico en misericordia y fuente de
sabiduria, a EL el honor, la gloria y la alabanza, por
regalarme cada dia la vida y permitirme alcanzar esta
meta.

A la Santisima Virgen Maria, por ser siempre mi
intercesora ante DIOS y ayudarme para alcanzar este
triunfo.

Eulogio Méndez y Cristina Reyes, en agradecimiento
por su apoyo, esfuerzos y consejos.

Pedro, Lucia, Rosita, Miguel, José, Juve, a quienes
quiero y admiro, pero muy especialmente a Evita, por
estar siempre conmigo apoyandome en todo momento
y por su paciencia, y a David por su apoyo.

A Rafael (Q.E.P.D.), quien siempre vive en mi corazon
y que fue un ejemplo y apoyo.

Con mucho carifio, en especial a Giancarlo, Eduardo,
Boris y Cristy Rossina.

Gerardo Antonio, Kevin Eduardo y Pedro Luis, con
mucho carifo.



A MIS CATEDRATICOS:

A:

Gracias por sus sabias ensefanzas.

La Oficina Nacional de Servicio Civil y su
Departamento de Asuntos Juridico-Laborales, en
agradecimiento a las Autoridades y Jefes del mismo
departamento, por el tiempo que me concedieron al
realizar este trabajo, que Dios los bendiga.

A LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, EN ESPECIAL A
LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.



INDICE

| [} ugoYe [UTololle) o FRUUUUUUUREEE R )
CAPITULO I

1. Legislacion que regula el régimen de servicio Civil.........ccccceevenennnnne.
1.1, Caracter de la l8Y. ...
1.2. PrINCIPIOS. cecii e
1.3. Régimen de servicio civil en Guatemala.........cccccceeveevvneeeeennee.
1.4.  Naturaleza juridica del servicio CiVil.........cccccoeueveiiiicicicen
1.5. Cobertura del régimen........c.ccccooieiiiiciecececeeeeeeee e
1.6. Sistemas de ingreso al servicio CiVil........ccccocoviiiiiii i

CAPITULO II

2. Organo administrador del régimen de servicio civil en Guatemala

Oficina Nacional de Servicio CiVil........ccocoiiiiiii e
2.1. ObBJEEIVOS. ..t
2.2. Funciones prinCipales.........cccuvi oo
2.3. FunNCiones generales........cccoooee i .
2.4, MISION ..ottt
2.5, VISION.ciiiiiiceceec et e :
2.6. C)rganos AIFECEOIES. ... e
2.7. Integracién de la Oficina Nacional de Servicio Civil................

CAPITULO III

3. Funcionarios y servidores pUbliCos..........c.cccevieiicieiiciiceece e,
3.1. Definicidn doctrinaria..........cccooeiieiiccicc e

3.2, Definicion 1€gal......ccocuiiiiiiiieceee e

O 0 0 U1 p» =

13

15
16
17
17
19
19
20
20

31
31
33



3.3. Clasificacién de funcionarios pUbliCoS.......ccccocvevirevccerennrnenn

3.4,  Servidor PUDIICO......coi e
3.4.1. Definicidn en la Ley de Servicio Civil y su 35
Reglamento.........oooiiii i
3.4.2. Beneficiario......ccccoveeiiiee e 37
3.4.3. L L] U= | o P 37

CAPITULO 1V

Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina
Nacional de Servicio CiVil.......ccccooiiieeiie e 39
4.1. Funciones del departamento.......ccccocoveviieice i 40

4.2. Organigrama del Departamento de Asuntos Juridico-

Laborales de la Oficina Nacional de Servicio Civil............. 43
4.3. Derechos y prestaciones de los servidores publicos......... 44
4.3.1. Definicidon de derecho........ccccceoeeeieiiic i, 45
4.3.2. Definicién doctrinaria de prestacion................... . 46
4.3.3. Naturaleza juridica........cccooevveveieiicececececeeee 49
4.3.4.  POSEUMA.....cciciciie e 49
4.3.5. Prestacidon postuma.........cccceoeevieiiiiccicieeeeeee . 50
4.4. INdEMNIZACION......ccoeiiiecieceeeeec et 51
4.5. Diferencias entre indemnizacidn y prestacion pdstuma... 52
4.6. Beneficiarios del derecho de prestacion péstuma............ 53

4.7. Requisitos que deben cumplirse y presentarse para

recibir la prestacidon péstuma.........cccccoveveiieeeccceeeee 54
4.8. ¢Dénde debe presentarse la solicitud para el pago de la 59
prestacion pOStumMa?.......cccoceiieiiiic e

4.9, Procedimiento de la solicitud para pago de prestacion

(9101 WU 1o o 1= RS 60



4.10. Tramite esquematico de la solicitud de pago de

Prestacion POSTUMA........ocoi i

CAPITULO V

5. La prescripcion del derecho de prestacidon pdstuma al fallecimiento 63

de un servidor pUblico y sus CONSECUENCIAS......c..cceeeeerrecereeeereeereenes .
5.1.  Definicidon de prescripCiOn........cccocciiieeiciiciciecece e 64
5.2. Diferencias entre prescripcién y caducidad............cccceeuvneee, 67

5.3. Derecho de prestacion pdstuma por fallecimiento de

uN servidor PUDIICO........ccoviiiiieece e 75
5.4. ¢A quiénes se perjudica con la prescripcidon del derecho 76

de prestacion POStUMA?.......c..coieiiiieiieeeeeceee e
5.5. Beneficios de la derogatoria de la prescripcion......................... 77
5.6. Necesidad de reformar el Articulo 87 de la Ley de Servicio 78

O V| OSSR
CONGCLUSIONES. ...ttt ettt e st et re s e eneesneenbeennenneas 87
RECOMENDACIONES.........ooiieiieie ettt ssee s e nbeeneeeneas 89
ANEXQOS 91
pA N L PR 93
DA N T = TP 97

BIBLIOGRAF A oo . 101



INTRODUCCION =
Mi experiencia como trabajadora del Estado, me ha permitido conocer el
problema que representa para los parientes del servidor publico que fallece,

al reclamar en su calidad de beneficiarios la prestacion péstuma.

Esta prestacién es denegada en un alto nivel, puesto que los beneficiarios la
reclaman cuando ha transcurrido el tiempo que la ley establece para que
pueda ser pagada, origindandose de esta forma, la figura legal de la

prescripcién.

Es por esta razén, que me interesé desarrollar el tema de este trabajo de
tesis, ya que con esta aportacion pretendo dar a conocer quién es un
servidor publico, funcionario publico, lo que es un derecho, una prestacion, la

prestacion postuma y especialmente la prescripcion.

Asi también hacer del conocimiento de las personas, que existe la Oficina
Nacional de Servicio Civil, la cual es una dependencia del Organismo
Ejecutivo. El Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la misma, se
encarga de recibir la solicitud del pago de prestacion pdéstuma por
fallecimiento de un servidor publico, darle tramite y emite opinién favorable

o deniega este pago.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, presento este trabajo de tesis
intitulado: “La prescripcion del derecho para adquirir la prestacion
postuma al fallecimiento de un servidor puablico, contemplado en la

Ley de Servicio Civil y su Reglamento”.

()



que se origina de la prestacién de servicios en un érgano o Institucion del

Estado y éstos se encuentran contemplados en diferentes leyes, pero muy
especialmente en la Ley de Servicio Civil contenida en el (Decreto 1748 del
Congreso de la Republica), la que otorga derechos minimos para los

trabajadores y sus familiares.

En la referida ley se regula el derecho de prestaciéon postuma, el cual se
otorga a quienes cumplen con los requisitos y condiciones alli establecidos.
Lamentablemente, este derecho en la mayoria de los casos se pierde, puesto
gue los beneficiarios del servidor publico se han presentado a reclamarlo
después de los tres meses de haber fallecido el mismo, por lo que es

denegado el pago de dicha prestacion y se aplica la prescripcion del derecho.

La experiencia vivida en la Oficina Nacional de Servicio Civil, me ha permitido
conocer que los beneficiarios tienen poca informacién acerca de los requisitos
y condiciones que se deben cumplir para obtener dictamen favorable que
ordene el pago de esa prestacidon, asi como el hecho, que las personas

desconozcan el tiempo que tienen para reclamar este derecho.

El contenido del presente trabajo pretende dar a conocer este problema, asi
como los lugares donde puede presentarse la solicitud y el tipo de
documentacién que debe acompafarse, con lo que un buen nimero de casos
futuros se resolverian favorablemente, si esta informacion se hiciera llegar a
toda la poblacidn, que tienen familiares que laboran para la administracién

publica.

(ii)
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practicos, para tener mayor ilustracion y comprension de la forma en que se
lleva a cabo el analisis de la solicitud del pago de prestacidon pdstuma, para
que posteriormente se emita dictamen favorable otorgando el pago de esta

prestacion o denegando la misma por prescripcion.

El presente trabajo de investigacion esta contenido en cinco capitulos. En el
capitulo I, se establece la legislacién que regula el régimen de servicio civil,
su caracter y principios, el régimen de servicio civil en Guatemala, su
naturaleza juridica, su cobertura y sistemas de ingreso al servicio civil; en el
capitulo II, se desarrolla lo concerniente al Organo administrador del régimen
de servicio civil, la Oficina Nacional de Servicio Civil, sus objetivos, funciones
principales y generales, la misidn y visidn, asi también los érganos directores
y la integracion de la misma; en el capitulo III, se menciona la definicién
legal y doctrinaria de funcionarios y servidores publicos, asi como la
definicion de beneficiario y usuario; en el capitulo IV, se da a conocer las
funciones del Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina
Nacional de Servicio Civil y también se incluye el organigrama; se da a
conocer la definicion de derecho, prestacion y su naturaleza juridica, la
definicion de podstuma, prestacion postuma e indemnizacidon, asi como la
diferencia entre éstas, se menciona a los beneficiarios de este derecho, los
requisitos para solicitarlo, dénde debe presentarse la solicitud, el
procedimiento que se hace y el tramite esquematico de la misma; por
ultimo, en el capitulo V, se desarrolla el tema principal que es con relacién a
la prescripcion del derecho de la prestacion postuma, por lo tanto, se inicia
con definir lo que es la prescripcion, las diferencias entre prescripcion y
caducidad, derecho de prestacion postuma por fallecimiento de un servidor
publico, a quiénes se perjudica con la prescripcion, los beneficios de la
derogatoria de la prescripcidén y la necesidad de reformar el articulo 87 de la
Ley de Servicio Civil.

(iii)



CAPITULO I

1. Legislacion que regula el régimen de servicio civil

Como antecedente historico, me permito mencionar que en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, decretada el 02 de
febrero de 1956, en su Articulo 119, establecia que: "Las relaciones
entre el Estado, las Municipalidades y demas entidades sostenidas con
fondos publicos y sus trabajadores, se regiran exclusivamente por el

Estatuto de los Trabajadores del Estado.

» FE/ Estatuto de los Trabajadores del Estado regula todo lo relativo a
su seleccion, promocidon, traslado, permuta, su pension y
remocion, y las obligaciones, derechos y prestaciones que les

correspondan.

Los trabajadores que presten servicios en entidades o instituciones que,
por su naturaleza, estan sujetos a una disciplina especial, se regiran por

sus ordenanzas, estatutos o reglamentos.”

Como puede darse cuenta, lo regulado en este Articulo aun no hacia
mencion de la Ley de Servicio Civil, sino que se referia al Estatuto de los
Trabajadores del Estado. No fue sino hasta en la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala, decretada por la Asamblea Constituyente el
15 de septiembre de 1965, por primera vez en su Articulo 120. reguld lo

siguiente:



> "La Ley de Servicio Civil establecera un sistema

armonico, eficiente y dinamico de la administracion publica su
aplicacion se hara en forma progresiva. Esta ley no comprendera
a las entidades, dependencias o ramos del Estado que por la
naturaleza de sus funciones deban sujetarse a un régimen

especial”

En lo relacionado a las relaciones del Estado y sus entidades
descentralizadas, autéonomas y semiauténomas con sus trabajadores,
estipulaba que se regiran por leyes especiales que tendran por objeto
obtener la mayor eficiencia de la funcién publica y la estabilidad de los

trabajadores idéneos.

Posteriormente, en las disposiciones transitorias y finales de esta
Constitucion, en el Articulo 2°. se le delegd al Congreso de la Republica,
la facultad de emitir la Ley de Servicio Civil prevista en el Articulo
transcrito, la cual debia ser emitida en un plazo no mayor de dos afos a
contar de la fecha en que entrdé en vigencia la Constitucién Politica del
afo 1965 y la misma entr6 en vigencia el 05 de mayo de 1966.

Fue entonces que dos afos después, especificamente en el afio
1968, fue promulgada la Ley de Servicio Civil, siendo aprobada por el
Decreto nimero 1748 del Congreso de la Republica y entré en vigor el
01 de enero de 19609.

Actualmente en Ila Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, promulgada el 31 de mayo de 1985, en el Articulo 108
estipula lo siguiente:



Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas con sus

trabajadores se rigen por la Ley de Servicio Civil, con excepcién de
aquellas que se rijan por leyes o disposiciones propias de dichas

entidades”.

Este Articulo establece claramente las dependencias que se regiran
por la Ley de Servicio Civil, incluyendo a las descentralizadas o
auténomas, ya que hay dependencias que aun no tienen su propia Ley
Organica, por lo que estan sujetas a esta Ley, y en algunas
Instituciones del Estado, los casos no previstos en sus propias

disposiciones legales, lo toman supletoriamente de ésta.

Esta Ley crea el régimen de servicio civil y establece que el
Presidente de la Republica es su maxima autoridad, designa a la Oficina
Nacional de Servicio Civil y a la Junta Nacional de Servicio Civil como los

organos superiores para su administracion.

La Junta Nacional de Servicio Civil que se menciona, es un dérgano
de apelacidon que estd integrada por tres miembros titulares y dos
suplentes, los cuales son nombrados en sus funciones para el periodo

de tres anos.

Son nombrados y removidos por el Presidente de la Republica de
Guatemala, ésta es independiente de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, ya que las dos Instituciones tienen establecida su propia

competencia. Es un drgano que tiene dentro de su competencia:



Investigar y resolver administrativamente en apelacion a solicitud del
interesado, las reclamaciones que surjan sobre la aplicacion de la Ley de
Servicio Civil en materia de reclutamiento, seleccion, nombramiento,
asignacion o reasignacion de puestos, traslados, suspensiones, cesantias y

destituciones-.

Por otro lado, los casos no previstos en la Ley de Servicio Civil,
deben ser resueltos de acuerdo con los principios fundamentales de la
misma, las doctrinas de la administracion de personal en el servicio
publico, la equidad, las leyes comunes y los principios generales del

Derecho.

Cuando se refiere a la doctrina de la administracion de personal en el
servicio publico, el Articulo 5°. de la Ley de Servicio Civil, aclara al respecto:
"Se entendera por doctrina de la administracion de personal en el servicio
publico, las resoluciones y dictamenes que en forma continua y reiterada se
hayan dictado en materia de recursos humanos por la Oficina Nacional de

Servicio Civil y por la Junta Nacional de Servicio Civil, en un mismo sentido”.

1.1. Caracter de la Ley:

Esta Ley es de orden publico y los derechos que consigna son
garantias minimas irrenunciables para los servidores publicos,
susceptibles de ser mejorados conforme las necesidades y posibilidades
del Estado.



El propdsito general de esta ley, es regular las relaciones eRir¥ ta
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administracion publica y sus servidores con el fin de garantizar su
eficiencia, asegurar a los mismos justicia y estimulo en su trabajo, y
establecer las normas para la aplicacibn de un sistema de

administracion de personal.

Por consiguiente, son nulos ipso jure todos los actos y disposiciones
que impliquen renuncia, disminucion o tergiversacién de los derechos
que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece, de

los que esta ley sehala y de todos los adquiridos con anterioridad.

1.2. Principios:

Entre los principios fundamentales de la Ley de Servicio Civil, se

encuentran los siguientes:

» Todos los ciudadanos guatemaltecos tienen derecho a optar a los
cargos publicos, y a ninguno puede impedirsele el ejercicio de
este derecho, si reune los requisitos y calidades que las leyes
exigen. Dichos cargos deben otorgarse atendiendo Unicamente a

méritos de capacidad, preparacién, eficiencia y honradez.

> Para el otorgamiento de los cargos publicos no debe hacerse
ninguna discriminacién por motivo de raza, sexo, estado civil,
religion, nacimiento, posiciéon social o econdmica u opiniones

politicas.
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para ocupar un cargo publico, siempre que estos estados no

.\JA

interfieran con la capacidad de trabajo, al cual sea destinado el

solicitante a juicio de la Junta Nacional de Servicio Civil.

» El sistema nacional de servicio civil debe fomentar la eficiencia de
la administracidén publica y dar garantia a sus servidores para el

ejercicio y defensas de sus derechos.

> Los puestos de la administracion publica deben adjudicarse con
base en la capacidad, preparacién y honradez de los aspirantes.
Por lo tanto, es necesario establecer un procedimiento de
oposicidon, para el otorgamiento de los mismos, instituyendo la
carrera administrativa. Los puestos que por su naturaleza y fines
deban quedar fuera del proceso de oposicion, deben ser

senalados por la ley.

> A igual trabajo prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y
antigiedad, correspondera igual salario, en consecuencia, los
cargos de la administracién publica deben ordenarse en un plan
de clasificaciéon y evaluacién que tome en cuenta los deberes,
responsabilidad y requisitos de cada puesto, asignandoles una

escala de salarios equitativa y uniforme.

> Los trabajadores de la administracién publica, deben estar
garantizados contra despidos que no tengan como fundamento

una causa legal.



También deben estar sujetos a normas adecuadas de di

y recibir justas prestaciones econdmicas y sociales.

> El sistema nacional de servicio civil debe fomentar la eficiencia de
la administracién publica y dar garantia a sus servidores para el

ejercicio y defensas de sus derechos.

Reglamento de la Ley de Servicio Civil (Acuerdo Gubernativo
18-98):

Entendemos por reglamento, toda instruccidn escrita destinada a
regir una institucién o a organizar un servicio o actividad. La disposicion
metddica y de cierta amplitud que, sobre una materia, y a falta de ley o

para completarla, dicta un Poder administrativo.

Posteriormente, a veintinueve afios después de estar vigente la Ley
de Servicio Civil; por el Acuerdo Gubernativo No. 18-98, emitido por el
Presidente de la Republica se crea el Reglamento de la Ley de Servicio

Civil, que entré en vigencia el 31 de enero de 1998.

La Ley menciona los derechos, deberes y obligaciones de los
servidores publicos de las Instituciones del Estado que se rigen por la
misma y contiene las disposiciones generales para que la Oficina
Nacional de Servicio Civil, pueda actuar como administrador del
régimen; sin embargo, el Reglamento establece procedimientos y vino a
ampliar y complementar lo que esta establecido en la Ley de Servicio

Civil, ya que es una disposicién supletoria de la Ley.
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1.3. Régimen de servicio civil en Guatemala

El régimen de servicio civil en Guatemala, se fundamenta principalmente
en el Articulo 108 de la Constitucidén Politica de la Republica de Guatemala, el
cual preceptia que: “Las relaciones del Estado y sus entidades
descentralizadas o auténomas con sus trabajadores se rigen por la Ley de
Servicio Civil, con excepcién de aquellas que se rijan por leyes o disposiciones

propias de dichas entidades”.

Asimismo, en la Ley de Servicio Civil y otras disposiciones legales
que inciden directamente en la administracién de los recursos humanos
al servicio del Estado, especialmente en lo que se refiere a los derechos

de los servidores publicos y sus familiares.
1.4. Naturaleza juridica del servicio civil

El Profesor Rafael Godinez Bolafios, catedratico de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, explica que la naturaleza juridica de la relacion funcional
(servicio civil) tiene por una parte un acto administrativo de
nombramiento o de investidura, en donde concurren la voluntad del
Estado que decide y la del particular que acepta el cargo, generando
efectos juridicos entre ambos de conformidad con los derechos vy
obligaciones previamente establecidos en la ley y el propdsito de

servicio a la colectividad. 1

1. Godinez Bolafios, Rafael. Temas de derecho administrativo, la relaciéon funcional,

pag. 1.
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partir del momento en que la persona individual queda ligada a un
cargo publico, lo acepta y toma posesion y desde ese momento se
adquieren los derechos y las obligaciones para con el Estado, como
empleador y el funcionario como trabajador y le es aplicable la Ley
de Servicio Civil, y supletoriamente la Ley de Salarios, Ley Organica
del Presupuesto, Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, Ley de
Aguinaldo, Ley de Bonificaciones y para algunas entidades
descentralizadas sus leyes organicas, estatutos y reglamentos
propios.

1.5. Cobertura del régimen

En Guatemala, el sector publico se integra genéricamente por los

siguientes Organismos del Estado: 2

v Organismo Legislativo

v Organismo Judicial

v' Organismo Ejecutivo:
- Presidencia de la Republica y sus dependencias adscritas,
incluyendo Secretarias

- Ministerios de Estado, vy

- Entidades Descentralizadas y Autonomas

2. Oficina Nacional de Servicio Civil. Revista el servidor publico, pag. 17.
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- Organos de Control Politico
- Procuraduria de los Derechos Humanos, y

- Tribunal Supremo Electoral

- Organos de Control Juridico-Administrativo
(- Corte de Constitucionalidad

- Ministerio Publico,

- Contraloria General de Cuentas

- Instituto de la Defensa Publica Penal

- Procuraduria General de la Nacion

\ - Registro General de la Propiedad).

- Municipalidades de la Republica

La cobertura institucional del régimen de servicio civil en Guatemala,
no comprende todas las instituciones mencionadas anteriormente e
incluso de las que si, en algunos casos sélo parcialmente, por las

siguientes razones:

El Organismo Legislativo y el Organismo Judicial poseen su propia
Ley de Servicio Civil y su Reglamento. Estos Organismos no tienen
subordinacion alguna con el Ejecutivo a excepcién del régimen de
pensiones que administra la Oficina Nacional de Servicio Civil y que se
encuentra regulado por la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado

(Decreto 63-88 del Congreso de la Republica).

Al Organismo  Ejecutivo le es aplicada su Ley de

Servicio Civil, con las observaciones que a continuacién se indican:
10
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las cuales figuran: Secretarias, Fondos y Unidades Administrativas

diversas.

Entre su personal la Ley califica al denominado servicio por oposicion
y quienes se encuentran sujetos a todas las disposiciones de la Ley de

Servicio Civil.

La cobertura de la Ley de Servicio Civil es total para los Organos de

Control Juridico Administrativo:

e Contraloria General de Cuentas, y

e Procuraduria General de la Nacidon

Asi como para las Secretarias y otras dependencias del Organismo

Ejecutivo, entre las cuales se mencionan:

e Secretaria General de la Presidencia de la Republica

e Secretaria Privada de la Presidencia de la Republica

e Secretaria de Coordinacion Ejecutiva

e Secretaria de Comunicacién Social

e Secretaria de Analisis Estratégico

e Secretaria de Planificacién y Programacion

e Secretaria de la Paz

e Secretaria de Asuntos Administrativos y de Seguridad
e Secretaria Presidencial de la Mujer

e Secretaria de Bienestar Social

11



e Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
e Comisién Presidencial de Derechos Humanos

e Consejo Nacional de la Juventud

También incluye a los Ministerios de Estado:

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

Ministerio de Trabajo y Previsién Social,

Ministerio de Economia,

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién,
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
Ministerio de Finanzas Publicas,

Ministerio de Energia y Minas,

DN N N N N N RN

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

En el caso de los Ministerios de Estado, no todos son cubiertos por la
Ley de Servicio Civil del Organismo Ejecutivo y en los que ésta
determina las relaciones del Estado como empleador y los trabajadores,

Nno necesariamente la cobertura es total.

De lo anterior se deducen las siguientes situaciones: El personal del
Ministerio de Educacién, es parcial, pues la Ley rige a empleados
técnicos, administrativos y docentes en cuanto a sus derechos,
obligaciones y prohibiciones, con relacion a escalaféon y vacaciones para
el personal docente, se encuentra regulado en el Decreto 1485 del

Congreso de la Republica.

12



En el caso del Ministerio de Relaciones Exteriores,

parcial, pues la Ley rige Unicamente a empleados técnicos,
administrativos y de servicio. Para Embajadores, Consules y personal
respectivo de las delegaciones acreditadas en el extranjero, opera la Ley
Organica del Servicio Diplomatico de Guatemala, Decreto Ley numero
148.

Asimismo, la cobertura también es total para las siguientes

entidades descentralizadas:

» Instituto Nacional de Administracion Publica
» Instituto Nacional de Estadistica
> Consejo Nacional de Areas Protegidas

» Comité Nacional de Alfabetizacion

1.6. Sistemas de ingreso al servicio civil

Existen varios sistemas para el ingreso al servicio civil y éstos

pueden ser:

- Ingreso libre: Significa que cualquier ciudadano puede ingresar al

servicio civil.

- Ingreso por seleccion: Sistema por el cual se ingresa al servicio

civil, a través del examen de oposicidn;

13



- Ingreso mixto: Todos los ciudadanos tienen el
ingresar al servicio civil, siempre y cuando demuestren sus

capacidades para el ejercicio del cargo, mediante el examen.

De conformidad con el Articulo 113 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, se establece que los guatemaltecos tienen
derecho a optar a empleos o cargos publicos y su otorgamiento no se
atendera mas que a razones fundadas en méritos de capacidad,

idoneidad y honradez.

14



CAPITULO II

2. Organo administrador del régimen de servicio civil en

Guatemala, Oficina Nacional de Servicio Civil

La Oficina Nacional de Servicio Civil, que puede abreviarse
-ONSEC-, es una dependencia de la Presidencia de la Republica y es el
ente encargado de administrar el recurso humano al servicio de la

administracion publica en Guatemala.

Es el dérgano responsable de la administracion del régimen de
servicio civil, como tal, le corresponde planificar, organizar y dirigir las
actividades técnico-administrativas que los sistemas correspondientes
demandan, siendo éstos: clasificacion de puestos, administracion de
salarios, reclutamiento y seleccion de personal, nombramientos de

personal y desarrollo de personal. 3

También se encarga de administrar el régimen de clases pasivas
civiles del Estado, accién que se fundamenta en las leyes vy

disposiciones relacionadas con la materia.

3. Oficina Nacional de Servicio Civil. Manual de organizacién del sector publico, pag.
227y 228.
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En conclusion, podemos afirmar que la Oficina Nacional de

Wa

Civil, <es el ente rector de la administracion publica en materia de

recursos humanos>.

2.1.

Objetivos:

Los objetivos principales que establece la Oficina Nacional de

Servicio Civil -ONSEC-, son los siguientes:

Fomentar la eficiencia en la administracion publica, para
alcanzar niveles de excelencia en la administracion de los

recursos humanos.

Garantizar a los ciudadanos guatemaltecos, sin discriminacién
alguna, el derecho a optar a cargos publicos, atendiendo a

méritos de capacidad, preparacién, eficiencia y honradez.

Agrupar en clases los puestos que tienen deberes vy
responsabilidades iguales o sustancialmente iguales, con el
proposito de denominarlos con un mismo titulo, asignarles
igual salario y consecuentemente hacerlos objeto de

tratamiento uniforme en las acciones de personal.

Garantizar a los servidores publicos la estabilidad en sus
puestos, a menos que incurran en causas de despido

debidamente justificadas.

16
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e Otorgar a los servidores publicos justas

economicas.

e Otorgar a los servidores publicos y a sus familiares, garantias
al momento de su retiro, para tener una vida decorosa, o a su

fallecimiento, brindar seguridad a sus beneficiarios. 4

2.2. Funciones principales:

Entre la principal funcién de la Oficina Nacional de Servicio Civil, se

encuentra la de:

Asesorar y orientar a los servidores publicos que laboran en el area
de administracién de recursos humanos al servicio del Estado y la
de divulgar el régimen de servicio civil a todos los servidores

publicos de la Republica de Guatemala.

2.3. Funciones generales:

= Administrar y ejecutar las politicas de administracion de
personal que emanan de la Presidencia de la Republica,

estableciendo la normatividad y supervisidn respectiva.

4. Ibid, pag. 227.
17



Mantener y administrar el sistema de

enmarcandose en la centralizacion normativa y
desconcentracion operativa hacia las unidades de recursos

humanos de la administracién publica.

Instrumentar el inventario, registro y control del recurso

humano que labora en la administracion publica.

Administrar el plan de clasificacion de puestos del Organismo

Ejecutivo.

Dirigir el sistema de reclutamiento y seleccién de personal,
aplicando técnicas evaluativas que determinen la capacidad y
conocimiento de los candidatos que optan a puestos en la

administracion publica.

Asesorar las diferentes dependencias del Estado, con el objeto
de dar solucion a los problemas o conflictos laborales que
surjan en las mismas, a requerimiento de sus autoridades por

instrucciones del Ejecutivo.

Administrar el régimen de clases pasivas civiles del Estado, para
lograr la proteccion del servidor publico al momento de su

retiro, o de sus beneficiarios, conforme la ley.

18



2.4. Mision:

Regir a la administracion del recurso humano del Organismo
Ejecutivo, para mantener la armonia en la relacidon laboral entre los
servidores publicos y el Estado, facilitando el aprovisionamiento,
desarrollo, mantenimiento y retiro de personal en condiciones dignas y
adecuadas a la realidad socioecondmica del pais, para lo cual, norma y
controla la clasificacion de puestos y salarios, el reclutamiento y

seleccién, nombramiento y contratacién de personal.

Asimismo, la evaluacién del desempefo, las relaciones laborales vy
los programas de retiro, manteniendo para tal efecto, un sistema que
registre la informacién proveniente de dichas actividades, buscando
con ello que el sistema de servicio civil en el Organismo Ejecutivo, se
sustente en los principios de eficiencia, servicio, calidad, prontitud y

oportunidad.
2.5. Vision:

Coadyuvar a la eficiencia del sistema de servicio civil, a través de
delegar la toma de decisiones en materia de personal, en los lugares en
donde se prestan los servicios a la poblacion, para lo cual se debera
transferir gradualmente las funciones técnico-operativas de la Oficina
Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, hacia las unidades de personal de
los diferentes Ministerios, creando y propiciando delegaciones u oficinas
regionales de administracién de recursos humanos y desarrollando para
el efecto, programas intensivos de capacitacion, asesoria y fiscalizacion

a las mismas.
19



2.6. Organos directores:

El Presidente de la Republica es la maxima autoridad del servicio civil

que establece la Ley.

2.7. Integracion de la Oficina Nacional de Servicio Civil:
La Oficina Nacional de Servicio Civil, esta integrada por:
» Director de servicio civil

» Subdirector de servicio civil

El Director y Subdirector de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
son nombrados por el Presidente de la Republica, sélo pueden ser
removidos por las causas y procedimientos que establece la Ley de
Servicio Civil en los Articulos 76 y 79, que se refiere a las causales de

despido y su procedimiento.

Para ser nombrado Director y Subdirector del servicio civil, se
requiere ser persona de reconocida honorabilidad y ademas, llenar los

siguientes requisitos:

> Ser guatemalteco de los comprendidos en el Articulo 5°. de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, promulgada en
1965.

20
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> Mayor de 30 anos de edad y ciudadano en ejercicio

derechos;

> Acreditar conocimientos técnicos en administraciéon de personal o

experiencia en administracion publica;

> De preferencia, poseer titulo universitario.

El Articulo 5. de la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala,

promulgada en 1965 estipulaba:

Articulo 5. Son guatemaltecos naturales: 1. Los nacidos en el territorio,
naves Yy aeronaves de Guatemala, hijos de padre o madre
guatemaltecos, de padres no identificados o de padres cuya
nacionalidad sea desconocida. 2. Los que nazcan en Guatemala, hijos de
padres extranjeros. Si uno de éstos tuviere su domicilio en la Republica,
los que nazcan en Guatemala, hijos de extranjeros transelntes, si
llegados a la mayoria de edad, establecen su domicilio en la Republica y
manifiesten su deseo de ser guatemaltecos. Se exceptuan los hijos de
extranjeros que sean funcionarios diplomaticos y los de quienes ejerzan
cargos equiparados por la ley y el Derecho Internacional. 3. Los nacidos
fuera del territorio de la Republica, hijos de padre y madre
guatemaltecos naturales, en los siguientes casos: a) Si establecen su
domicilio en el pais; b) Si conforme a las leyes del lugar de su
nacimiento no les corresponde la nacionalidad extranjera; c) Si tuvieren

derecho a elegir y optaren por la nacionalidad guatemalteca.

21



madre guatemaltecos naturales o que les hubiere correspondido esa
calidad, si establecen domicilio en el pais y optan por la nacionalidad
guatemalteca; y los comprendidos en los casos a que se refieren las
literales b) y c) del inciso anterior. 5. Los nacidos en el extranjero, hijos
de padre o madre guatemaltecos que se encuentren fuera de territorio
nacional por razén de estar prestando servicios a la Republica.

Optar a la nacionalidad guatemalteca implica renunciar a cualquier otra,
salvo una nacionalidad centroamericana; condicién que debe hacerse

constar expresamente.

Se hace alusién a esta Constitucién, tomando en consideracién que
la Ley de Servicio Civil fue creada en 1969, por lo que los requisitos que
se mencionan para ser nombrado Director y Subdirector de la Oficina
Nacional de Servicio Civil son los que establecia la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, decretada por la Asamblea
Constituyente el 15 de septiembre de 1965, ya que era la que estaba

vigente cuando se cred y entrd en vigencia la Ley de Servicio Civil.

En la Constitucion Politica actual, estos requisitos estan regulados en
el Articulo 144.

*Atribuciones del Director de la Oficina Nacional de Servicio

Civil:

Organiza, dirige y coordina las actividades técnicas que competen a

la Oficina Nacional de Servicio Civil.

22
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salarial del sector publico. Aprueba los planes de clasificacion de

Propone al Presidente de la Republica, la politica administr
puestos y administracion de salarios del Gobierno Central y sus

entidades descentralizadas.

Vela por la correcta aplicacion de la Ley de Servicio Civil y demas
disposiciones legales referidas en la administracion de personal.

Nombra y remueve al personal de la Oficina.

Participa en todas las actividades del programa de reorganizacion

administrativa del Gobierno.

Realiza las demas funciones que le asigne la ley y el Presidente de la
Republica. El Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil es
miembro titular de la Junta Directiva del Instituto Nacional de

Administracion Publica. s

**Atribuciones del Subdirector de la Oficina Nacional de Servicio

Civil:

Auxilia a la direccién, en la coordinacion y administracion de las
actividades técnicas y administrativas que competen a la Oficina;
desempefa las funciones que le sean asignadas por el Director y lo

sustituye en casos de licencia, enfermedad y ausencia temporal.

5. Ibid, pag. 229.
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de las actividades técnicas y administrativas que competen a la Oficina

Nacional de Servicio Civil.

Integracion de la Oficina Nacional de Servicio Civil por unidades

y departamentos:

Como todas las Instituciones del Estado, la Oficina Nacional de
Servicio Civil, estd integrada por departamentos que son de apoyo,
tanto para el Director (a) como para el Subdirector de la misma; por lo
gue se hace mencién de las principales funciones que desempefnan cada
uno de ellos, los cuales se mencionan a continuacion:

v Unidad de auditoria interna

v' Unidad de administracion financiera

v' Desarrollo institucional

v Administracion interna

v' Administracion de puestos, remuneraciones Yy auditorias

administrativas

v" Normas y seleccién de recursos humanos
24



v Registros y verificacion de acciones de recursos humanos

v Asuntos juridico-laborales

v" Prevision civil

- Unidad de auditoria interna:

Evalla el sistema integrado de administracién y finanzas, asi como
los controles internos y de calidad para determinar si se estan logrando
los resultados o beneficios deseados que fueron establecidos al
momento de fijarse los objetivos y metas por la Oficina Nacional de
Servicio Civil -ONSEC-.

- Unidad de administracion financiera:

Ejecuta y controla el presupuesto general de gastos autorizados de
la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, para el desarrollo de los
programas Yy proyectos institucionales a través del sistema de

administracidon financiera.

Administra el uso eficaz y eficiente de los recursos asignados a la
institucion por medio de procedimientos financieros - contables,

tendientes a optimizar la gestion publica.
25



- Departamento de desarrollo institucional:

Brinda apoyo técnico-profesional a la Oficina Nacional de Servicio
Civil y a las instituciones de la administracién publica, en las areas de
capacitacion interna y externa, informatica, planificacién, desarrollo y
evaluacion de programas y proyectos, organizacion y métodos,
informacién documental, actualizacion de publicaciones, cooperacion
técnica internacional, actividades censales, con el propdsito de

fortalecer el sistema de administracion de recursos humanos.

Se atienden las acciones del personal de la institucién, por ejemplo:
nombramientos, destituciones, remociones, ascensos, traslados, entre

otros.
- Departamento de administracion interna:

Brinda apoyo logistico a las unidades y departamentos que integran
la Oficina Nacional de Servicio Civil, atiende diversas requisiciones de
mantenimiento al edificio como lo es carpinteria, electricidad, plomeria,
herreria entre otros. Verifica que los contratos (de arrendamiento y
mantenimiento se encuentren vigentes, para que se de soporte a los

departamentos, de acuerdo a sus necesidades).

- Departamento de administracién de puestos, remuneraciones vy

auditorias administrativas:

e Entre las acciones mas relevantes que desarrolla este

departamento se encuentran:
26



> Creacion de puestos,

> Reasignacion de puestos,

» Cambio de especialidad,

» Traslados presupuestarios

> Asignacién de complemento salarial

> Asignacién de bonos

> Supresion de puestos,

» Politica salarial

> Elaboracidon de estadisticas, y

> Reprogramacion de puestos.

Administrar el plan de clasificacién de puestos y remuneraciones
para los servidores publicos de las dependencias del Gobierno Central y

entidades descentralizadas de la administracién publica.

Definir las politicas que en materia laboral y salarial sirven de guia
para la toma de decisiones por parte de las dependencias del Organismo

Ejecutivo.
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Realizar auditorias administrativas con el fin de verificar

acciones de puestos, politicas laborales y salariales se apliquen de

conformidad con los procedimientos establecidos.

- Departamento de normas y seleccidon de recursos humanos:

Tiene como objetivo, dotar a Ila administraciéon publica de
instrumentos técnico-administrativos que establezcan los
procedimientos que faciliten la aplicacion de las normas fundamentales,
contenidas en las leyes vigentes para la adecuada seleccion del recurso
humano que necesita la administracion publica en el cumplimiento de

sus funciones.

- Registros y verificacion de acciones de recursos humanos:

Realiza la certificacion de nombramientos y revisién de las acciones
de personal del Organismo Ejecutivo (nombramientos, permutas,
traslados, ascensos, becas, licencias, primer ingreso, entre otros),

mediante la adecuada aplicacion de las normas legales.

Se extienden certificaciones de tiempos de servicio a los servidores o
ex — servidores del Organismo Ejecutivo, instituciones descentralizadas
y a todos los ex - trabajadores del Estado cubiertos por el régimen de

clases pasivas civiles del Estado.
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- Departamento de asuntos juridico-laborales:

Para los efectos del presente trabajo de investigacidon, el
departamento de asuntos juridico-laborales, merece un apartado
especial, debido a que una de sus funciones principales, es la de
dictaminar sobre la procedencia o improcedencia de las solicitudes de
prestaciones poéstumas para familiares de servidores publicos

fallecidos.

- Departamento de prevision civil:

Tiene por atribucion principal, la administracién del régimen de clases
pasivas civiles del Estado, dentro de las actividades que desarrolla se
encuentran las de registrar, tramitar y autorizar las pensiones que con
base al Decreto No. 63-88 del Congreso de la Republica, Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado, se otorga a los servidores que tienen ese
derecho, dandoles especial atencion a los casos de jubilacidn, invalidez,
pensiones especiales, viudez y orfandad. Ademas presta asesoria a las
instituciones y dependencias publicas en la divulgacion del régimen de

clases pasivas. 6

6. Ibid, pag. 230.
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2.8. Organigrama de la Oficina Nacional de Servicio Ci
-ONSEC-
Acuerdo Gubernativo No. 691-95
DIRECCION
SUBDIRECCION
UNIDAD DE UNIDAD DE
AUDITORIA ADMINISTRACION
INTERNA FINANCIERA
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CAPITULO III

3. Funcionarios y servidores publicos

3.1. Definicion doctrinaria:

Segun el tratadista Guillermo Cabanellas, en su Diccionario
Enciclopédico de Derecho usual, se le denomina funcionario publico a la

persona que desempeiia una funcion publica.

El funcionario publico es todo el que en virtud de designacion
especial y legal (ya por Decreto o por eleccion) y de una manera
continua, bajo formas y condiciones determinadas en una esfera de
competencia, constituye o concurre a constituir y expresar o ejecutar la
voluntad del Estado, cuando ésta se dirige a la realizacién de un fin

publico. 7

Existe funcion publica cuando se representa al Estado, cuando se
expresa la voluntad de él, es decir, la de la ley frente a los
administrados; hay empleado publico, cuando se aporta el trabajo

manual o intelectual al Estado, como en la locacion de servicios.

7. Bielsa, Rafael. La funcién pablica, pag. 152.
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gque se encuentran a cargo de los dérganos administrativos, los que
pueden ser por elecciéon popular o bien por nombramiento, de acuerdo

al sistema de servicio civil. s

> Por eleccion: Como su nombre lo indica, son aquellas personas
gue ingresan a la administracion publica por eleccidn, tal es el
caso del Presidente y Vicepresidente de la Republica, el Rector
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, los Alcaldes

Municipales, juntamente con el Concejo Municipal, etc.

> Por nombramiento: Se da cuando el superior jerarquico del

organo administrativo nombra a sus subordinados.

» Por contrato: Son aquellas personas que ingresan a la
administracion publica, en virtud de un contrato por tiempo
definido o por trabajos especificos y al finalizar el tiempo o
concluido el trabajo para el cual fueron contratados, el
contrato finaliza y como consecuencia deja de ser trabajador
del Estado.

8. De Leon Ortiz, Otto Efrain. Analisis juridico del medio de impugnacion interpuesto
en contra de los traslados de los servidores publicos sujetos a la Ley de Servicio

Civil, pag. 9.
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3.2. Definicion legal:

El Articulo 1. del Reglamento de la Ley de Servicio Civil, en su literal
b), lo define como: “La persona individual que ocupa un cargo o puesto,
en virtud de eleccién popular o nombramiento conforme a las leyes
correspondientes, por el cual ejerce mando, autoridad, competencia
legal y representacidn de caracter oficial de la dependencia o entidad

estatal correspondiente y se le remunera con un salario”.

3.3. Clasificacion de funcionarios publicos:

Como ya se dijo anteriormente, el funcionario publico es la persona
que realiza una actividad dentro de la administraciéon publica, en
consecuencia, se encuentra dentro de la misma, funcionarios publicos
superiores, funcionarios publicos intermedios y funcionarios publicos

menores.

El Profesor Rafael Godinez Bolanos, catedratico de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, hace una clasificacion de los funcionarios publicos, de la

siguiente manera: 9

9. Godinez. Ob. Cit; pag. 2.
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b

x>k

Funcionarios publicos superiores:

Son los encargados de gobernar y tomar las decisiones de
caracter politico y ademas son los superiores jerarquicos de
la administracién publica. Ejemplo: El Presidente de la

Republica.
Funcionarios publicos intermedios:

Son los que coordinan y controlan la ejecucidon de los planes,
programas y proyectos de la administracion publica. Son
funcionarios de confianza y pueden ser nombrados o
destituidos en cualquier momento, salvo que se trate de
funcionarios electos popularmente o que la Ley de Servicio
Civil sefale que debe ejercer el cargo por determinado

periodo.
Funcionarios publicos menores:

Son los llamados trabajadores o empleados del Estado,
burécratas y hasta servidores, son los ejecutores de la
actividad administrativa. Realizan tareas intelectuales o
manuales; permanecen dentro del servicio civil, por mas

tiempo y hacen carrera administrativa.

Son nombrados por oposicion y Unicamente pueden ser
removidos con causa justificada. Se rigen por la Ley de

Servicio Civil.
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3.4. Servidor publico:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su seccién
novena, nos define a trabajadores del estado, como la persona que esta
al servicio de la administracion publica y el articulo 4°. de la Ley de
Servicio Civil, a la persona que desempefia un puesto en la

administracion publica, la define como servidor publico.

3.4.1. Definicion en la Ley de Servicio Civil y su

Reglamento

La definicion legal que se nos proporciona en la Ley de Servicio Civil,

en su Articulo 4. es la siguiente:

"Para los efectos de esta ley, se considera servidor publico la persona
individual que ocupe un puesto en la Administracion Publica en virtud de
nombramiento, contrato o cualquier otro vinculo legalmente establecido,
mediante el cual queda obligada a prestarle sus servicios o a ejecutarle
una obra personalmente a cambio de un salario, bajo la dependencia

continuada y direccion inmediata de la propia Administracion Publica”.

Por otro lado, el Articulo 1. literal b) del Reglamento de la Ley de
Servicio Civil, el empleado publico, puede tomarse como sinénimo,

también esta establecida otra definicion:
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servicio del Estado en las entidades o dependencias regidas por la Ley
de Servicio Civil, en virtud de nombramiento o contrato expedidos de
conformidad con las disposiciones legales, por el cual queda obligada a
prestar sus servicios 0 a ejecutar una obra personalmente a cambio de
un salario, bajo la direccion continuada del representante de Ia
dependencia, entidad o institucion donde presta sus servicios y bajo la

subordinacion inmediata del funcionario o su representante”.

Los trabajadores del Estado, ademads de ser conocidos como
servidores publicos, también reciben la denominacion de empleados

publicos, empleados del Estado, burdcratas, etc.

En conclusidon, se puede decir que servidor publico, es la persona
que desempefia un puesto en la administracion publica,

indiferentemente del Organismo a que pertenecen.

Para efectos propios de este trabajo, considero que también es
importante definir el significado de las palabras de beneficiario y
usuario, en virtud que mas adelante se mencionaran estas personas,
por ser sujetos de derecho en la presente investigacion, puesto que son

las personas mas afectadas en cuanto a falta de informacion.
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3.4.2. Beneficiario:

El pequefo Diccionario Larousse, la define como “Persona que recibe

un derecho por ley”.

Sin embargo, el tratadista Manuel Ossorio en su Diccionario de
Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, lo define como “La persona

llamada a percibir las prestaciones de la institucion de que se trate”.

3.4.3. Usuario:

El tratadista Manuel Ossorio, la define como “El que usa con

frecuencia una cosa o es cliente de un servicio”. 10

En términos sencillos, se le denomina a la persona que
constantemente se aboca a una institucion a requerir informacidon de
algo que le interesa, asimismo, puede tratarse de un tramitador que

realiza gestiones en nombre de otra persona.

10. Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pag. 1003.

37



38




CAPITULO IV

4. Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina

Nacional de Servicio Civil

Este trabajo se centra directamente en el derecho de prestacion
postuma, y en virtud que el tramite para requerir esta prestacion se
realiza en el departamento de asuntos juridico-laborales de la Oficina
Nacional de Servicio Civil, es necesario conocer mas a profundidad las
funciones que desempena el personal de este departamento, pues actua
también como d&rgano consultivo y asesor juridico-laboral de las
instituciones sujetas al régimen de servicio civil del Organismo

Ejecutivo.

El departamento de Asuntos Juridico-Laborales, esta integrado con

el siguiente personal:

> Jefe de departamento

» Sub-Jefe de departamento

» Secretarias

> Analistas

» Asesores
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Para efectos de este trabajo, es importante aclarar, que los ar
son las personas que se encargan de recibir, orientar y atender al
usuario o beneficiario que a diario se presenta a las instalaciones de la
Oficina Nacional de Servicio Civil, a requerir informacién; asi como
también es la persona encargada de elaborar los dictdmenes de
procedencia o improcedencia del derecho de prestacion pdéstuma, de
conformidad con la documentacién y el tiempo en que se presenta la
solicitud.

En cuanto a los asesores, son las personas que se encargan de
revisar el trabajo que hace el analista, para posteriormente trasladarlo

al Jefe del departamento, para que apruebe el trabajo realizado.

4.1. Funciones del departamento:

Las funciones que realiza el personal analista y asesor del

departamento de asuntos juridico-laborales, son las siguientes:

» Dictamina sobre la procedencia o improcedencia de pago de
prestaciones laborales a los ex - servidores publicos, que cesan

en sus funciones por destitucidn o renuncia.
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prestaciones postumas, para familiares de servidores publicos

fallecidos.

Dictaminar sobre solicitudes de pago de bono por antigliedad
para servidores publicos, que han cumplido con el tiempo que

establece la ley.

Resuelve solicitudes de rehabilitaciones de ex - servidores
publicos que fueron destituidos por incurrir en causal de despido
de conformidad con la ley, y que quieren ingresar nuevamente a

la administracion publica.

Da tramite a las impugnaciones, recursos de apelacién,
solicitudes de reinstalacién, pago de salarios dejados de percibir

e indemnizacidon de ex — servidores publicos.

Atiende consultas verbales que los servidores publicos plantean,

en relacion a sus derechos, obligaciones y prohibiciones.

Atiende consultas planteadas por los diversos ministerios que

integran el Organismo Ejecutivo.
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> Brinda la asesoria necesaria a las dependencias estatale:

campo de su competencia.

> Brinda capacitacién al personal de las dependencias que lo
solicitan en cuanto a sus derechos, obligaciones y prohibiciones,

que contempla la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

> Participa en la elaboracidon de proyectos de leyes, reglamentos y
Acuerdos Gubernativos propuestos por las autoridades de la
Oficina, revisa reglamentos de personal, resuelve recursos de

reposicion.

> Elabora contratos administrativos internos.

Considero que es de importancia, presentar el organigrama de este

departamento.
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Este trabajo de tesis lleva como objetivo dar a conocer que los

derechos de los servidores publicos, se derivan de su relacién de trabajo
en una Institucién del Estado y éstos se encuentran regulados en
diferentes leyes, pero muy especialmente en la Ley de Servicio Civil
(Decreto 1748 del Congreso de la Republica) y su Reglamento, la que
otorga derechos minimos para los trabajadores del Estado y sus

familiares.

Cuando un servidor publico toma posesiéon del cargo que va a
desempefar, se le hacen saber de sus derechos que como tal le
corresponde, por lo tanto, el servidor publico, que es la persona que
desempefia un puesto dentro de la administracién publica, por
nombramiento o contrato, ademas de tener obligaciones como
trabajador, también tiene derechos que estan contemplados en la Ley

de Servicio Civil y su Reglamento, entre los cuales se encuentran:

La estabilidad laboral, descansos semanales, dias de asueto, a
disfrutar de licencias con o sin goce de salario, ascensos, descanso pre y
post-natal para las madres, licencia para estudios, licencias para ocupar

cargos de eleccidn popular, etc.

También estdn contempladas las prestaciones de Ley, las cuales
disfruta por cada afo de labores, entre éstos se pueden mencionar:
vacaciones, aguinaldo, bono vacacional, bonificacion anual y bono por
antigliedad, las cuales también estan contempladas en las leyes que se

aplican supletoriamente a la Ley de Servicio Civil.
44



Estas prestaciones también le son reconocidas al momento
finaliza su relacion laboral, diferentes a la prestacion que es objeto de

estudio en este trabajo.

Asimismo, en la Ley de Servicio Civil, no solamente se beneficia al
servidor publico, sino también a los familiares del mismo, ya que se les
otorgan prestaciones por el fallecimiento de éste, las cuales se

denominan “prestaciones postumas”.

4.3.1. Definicion de derecho:

Entendemos como derecho, la facultad que tiene una persona de

hacer o exigir lo que la ley le permite.

Facultad de hacer una cosa, de disponer de ella o de exigir algo de

una persona. 11

Puede definirse también como una atribucidén a solicitar o exigir un

beneficio que corresponde, que es inherente a la persona.

11. Garcia-Pelayo y Gross, Ramoén. Larousse diccionario enciclopédico, pag. 118
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4.3.2. Definicion doctrinaria de prestacion:

Para el tratadista Guillermo Cabanellas, se le define a cada uno de
los derechos o beneficios que a los asegurados o favorecidos indirectos
se le concede en los diferentes seguros sociales de producirse la

eventualidad o contingencia que se trata de compensar o remediar.

AUn cuando sea tecnicismo juridico correcto el de beneficio para el
mismo concepto, se sefiala que el vocablo prestacion aparta la idea de
favor, gracia o merced, que puede evocar la etapa superada de la

beneficencia o caridad privada. 12

Por otro lado, el tratadista Manuel Ossorio, define la prestacidn
como “la cosa o servicio exigido por una autoridad, o convenido en un

pacto.” 13

Caracteristicas de las prestaciones:

Segun estudios de tesis elaborados, las caracteristicas de las

prestaciones son las siguientes:

12. Cabanellas, Guillermo. Tratado de politica laboral y social, pag. 473.
13. Ossorio, Ob. Cit; pag. 790.
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Oportunas: Que al otorgarlas se realicen en el mc

preciso.

Suficientes: Se realizan para mantener su estabilidad.

Completas: Deben actuar en la generalidad de las necesidades

de la persona.

Reales: Se refiere al hecho concreto para la persona

necesitada.

En dinero: Se analiza una cantidad en dinero que la persona
recibe como pensidn por vejez, desempleo, sobrevivencia,
accidentes y la cantidad que los beneficiarios reciben por
gastos funerarios y por seguro de vida que corresponden a la

persona con derecho a las prestaciones o sus beneficiarios.

En otro enfoque las prestaciones pueden consistir: 14

% En indemnizaciones en dinero: Cuando las personas son

indemnizadas por la pérdida de un miembro.

% En resarcimiento en especie: Cuando hay devolucién de

capacidades de trabajo y ganancia.

14. Cabanellas, Ob. Cit; pag. 474.
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% En un servicio: Servicio médico, material

readaptacion y entrega de aparatos ortopédicos.

Sin embargo, segun el tratadista Manuel Ossorio, en el Diccionario
de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, la palabra prestacién, la

define como “cosa o servicio que un contratante da o promete a otro”.

Por otro lado, el tratadista Mario de la Cueva, manifiesta que "“se
conoce como prestacion, los servicios y suministros que debe prestar el

seguro social en beneficio de los trabajadores”. 15

Puede notarse que esta prestacidon habla de servicios, por lo
regular, la prestacién debe ser enfocada econdmicamente, pues cuando
existe desequilibrio por cualquier contingencia, donde primero se
sienten las consecuencias es en la economia familiar, al hacer falta la

entrada de dinero.

Tomando en cuenta las definiciones anteriores y de acuerdo a las

caracteristicas de la prestacion, podria definirse de la siguiente manera:

15. De la Cueva, Mario. Derecho mexicano del trabajo, pag. 204.
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global o de renta periddica, por la persona obligada que se haga
efectiva en el momento que la seguridad del afiliado o sus beneficiarios,
se vea afectada por cualquier contingencia y que sea suficiente para

mantener con decoro a su familia.

En términos sencillos, y de acuerdo a lo expresado anteriormente,
también puede definirse que la prestacion, es un beneficio, una
retribucion o pago para compensar un dafio sufrido o la prestacidon de

un servicio.

4.3.3. Naturaleza juridica:

Se considera que la prestacidn tiene naturaleza resarcitoria del dafio
constituido por el <<daho emergente y el lucro cesante>>, o porque el
estado de necesidad que se origina es semejante a un dano susceptible

de reparacion con una indemnizacidn. 16

4.3.4. Postuma:

En el Diccionario de la Lengua Espanola de la Real Academia
Espafiola se define asi: “que sale a luz después de la muerte del padre o
autor y también de los elogios, honores, etc., que se tributan a un

difunto. Hijo postumo; obra péstuma”.

16. Nueva enciclopedia juridica, ed. Francisco SEIX, pag. 328
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Asimismo, en el pequefio Diccionario Larousse, se’
como postuma: “lo que nace o sale a la luz después de la muerte del

padre o del autor. Que aparece después de la muerte del autor”.

Entonces puede decirse, que la palabra pdéstuma significa

posterior o después de la muerte.

4.3.5. Prestacion postuma:

La prestacion pdéstuma, puede definirse como el beneficio
econdmico que se otorga a los familiares de un trabajador, por motivo

de su fallecimiento.

De conformidad con lo que establece la Ley de Servicio Civil, esta
prestacidon consiste en el pago de cinco salarios por servicios continuos
o discontinuos que prestd a la administracion publica el servidor publico

fallecido.

Esta prestacion se otorga en sustitucidn de la indemnizacion, ya que
la misma la disfrutaria el servidor publico, sin embargo la péstuma nace
a la vida juridica posterior a su fallecimiento, por lo tanto la disfrutan

los familiares de éste.
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4.4. Indemnizacion:

Para el tratadista Guillermo Cabanellas, significa un resarcimiento
econdmico del dafio o perjuicio causado. En general, reparacion,

compensacion, satisfaccion. 17

Sin embargo, segln el tratadista Manuel Ossorio, la define como

“Resarcimiento de un dano o perjuicio”. 18

En lo laboral, son todos los perjuicios derivados de la relacion laboral
que sufran las partes, de modo principal el trabajador, por lo que se
tiene que reparar mediante el pago de la indemnizacién, la cual esta

establecida en la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.

En conclusién, la indemnizacién es la reparacién de una situacidn
de incumplimiento, de un dafo injusto causado, que viene a suplirse por

el pago de una cantidad en dinero como equivalente econémico.

17. Cabanellas. Diccionario enciclopédico de derecho usual, pag. 364.
18. Ossorio, Ob. Cit; pag. 507.
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4.5.

El tema principal que nos ocupa es la prestacion postuma, por lo que
se hace necesario aclarar cual es la diferencia entre la indemnizacion y
este derecho, ya que ambas son prestaciones contempladas en la ley,
sin embargo, solamente se recibe una de las dos en diferentes

situaciones.

Prestacion postuma:

La prestacidn pdstuma, es un beneficio en dinero, que se otorga a
los familiares de un servidor publico fallecido como compensacion por el
tiempo que él labord para el Estado, y a quien le hubiera correspondido

el pago de una indemnizacién.

Indemnizacion:

La indemnizacién, también es un beneficio y reparo por dafios, que
se otorga a un servidor publico que es destituido, sin que hubiere dado
causa justificada de despido. Dicha prestacién consiste en el pago de
diez salarios por servicios que prestd al Estado, derecho el cual
reconoce la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su

Articulo 110.
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4.6. Beneficiarios del derecho de prestacion péstuma

Para efectos de este trabajo, mencionaremos al causante, que es
igual a decir —persona fallecida- ya que es el término que se utiliza en
esta clase de tramite, y para que este derecho pueda ser reclamado, es
requisito indispensable que la persona fallecida, haya sido un servidor
publico activo, asi los familiares que a continuacidén se detallaran, son

los que obtendran este beneficio. 19

Conyuge
Persona unida de hecho legalmente

v
v
v" Hijos menores de edad
v Hijos incapaces

v

Padres que dependian econdmicamente del fallecido

En cuanto al orden de prioridad, se refiere a que a falta de cényuge
o persona unida de hecho legalmente, entonces este derecho le
corresponde a los hijos menores o incapaces, los cuales son
representados por el padre o la madre, o bien, por el tutor (a), no debe
entenderse que los hijos estan excluidos, ya que desde el momento en

que el conyuge se presenta también representa a sus hijos.

Sin embargo, cuando se presentan la esposa y la conviviente, este
derecho debe dividirse para las dos partes, siempre que esta Uultima
haya procreado hijos, los cuales sean menores o0 incapaces y que

hubieren sido reconocidos por el servidor fallecido.

19. Articulo 73. Acuerdo Gubernativo 18-98.
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Ahora bien, si no existen estas personas, porque el servidor
que fallecié no contrajo matrimonio y tampoco tuvo hijos, entonces este
derecho le corresponde exclusivamente a los padres que dependian
econdmicamente de la persona fallecida, debiendo declarar tal situacion,

bajo juramento de ley.

4.7. Requisitos que deben cumplirse y presentarse para

recibir la prestacion postuma:

La persona interesada y que es beneficiaria debe presentar la
solicitud ante el Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la
Oficina Nacional de Servicio Civil, y a la misma debe adjuntar

obligatoriamente los documentos siguientes:

Certificacion o constancia de los servicios prestados por el
causante, es decir el servidor fallecido, la cual es extendida
por el Jefe de Personal de la dependencia en donde prestd sus

Servicios.

Esta constancia, debe contener la siguiente informacion:

o La fecha exacta en que la persona fallecida inicid a laborar a

la Institucion o dependencia donde prestaba sus servicios;

o La fecha exacta en que finalizé la relacion laboral;
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o El puesto que desempefid;

o Renglén presupuestario (para establecer si era una persona

que estaba empleada por contrato o tiempo indefinido); y

o El motivo del cese, en virtud que se debe establecer si al
momento del fallecimiento era servidor publico, ya que si con
anterioridad habia renunciado o habia sido destituido,

entonces no corresponde este derecho.

Esta certificacion o constancia, debe presentarse en original, la
misma debe estar debidamente firmada y sellada por la persona que
proporciond la informacidn, con el visto bueno del Jefe del
departamento de personal o recursos humanos de la dependencia

donde prestaba los servicios el causante.

Si la misma no cumple con estos requisitos se rechaza y la persona
interesada debe solicitar otra para que pueda continuarse con el tramite

de la solicitud.

Original o fotocopia autenticada por Notario, de la certificacion de
la partida de defuncién, extendida por el Registrador Civil

correspondiente.
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beneficiaria, y depende de la calidad conque actua, de conformidad con
la Ley de Servicio Civil, debe adjuntar a la solicitud, la siguiente

documentacion:

Cuando lo solicita el conyuge del causante (persona

fallecida):

> Original o fotocopia autenticada por Notario, de la certificacidon
reciente de la partida de matrimonio, para establecer que al

momento del fallecimiento aun se encontraban casados.

Solicitud realizada por la persona unida de hecho con el

causante:

> Original o fotocopia autenticada por Notario, de la certificacidn
de la unidén de hecho legalmente inscrita en el Registro Civil
correspondiente, posterior a la fecha del fallecimiento del

trabajador.
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En representacion de hijos menores de edad:

Cuando la madre o el padre de los menores no estaba casado (a)
con el causante, sino que vivian en union libre, puede actuar en
representacion de los menores y debe adjuntar Ila siguiente

documentacion:

» Original de las certificaciones de las partidas de nacimiento de
los hijos procreados con el causante, extendidas por el
Registro Civil correspondiente, también se pueden presentar
fotocopias autenticadas por Notario de las certificaciones de

las partidas de nacimiento.

Cuando solicita el tutor de los menores de edad:

Si el menor de edad no tiene quien lo represente, en virtud que sus
padres ya han fallecido, un Juez competente nombra a un tutor para
gue el menor de edad no quede desprotegido, por lo tanto, esta persona

debe presentar lo siguiente:

> Original de la certificacion de la partida de nacimiento del o los
menores, donde conste la anotacion respectiva de

discernimiento de cargo.
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Cuando son los padres del (la) servidor (a) fallecido

En este caso es una situacion especial, en virtud que este derecho le
corresponde a los padres, si los servidores publicos no contrajeron
matrimonio y tampoco tuvieron hijos, por lo que ademas deben

adjuntar lo siguiente:

> Original de la certificacion de la partida de nacimiento del

servidor (a) fallecido (a), para establecer el parentesco.

> Acta notarial que contenga declaracion jurada sobre los

siguientes aspectos:

% Que el o la causante no dejo esposa (0);

< No dejo hijos menores o incapaces;

< Que como padres dependian econdmicamente del fallecido

(a).

En el Reglamento la Ley de Servicio Civil, se establece que esta
declaracion jurada puede prestarse ante un Notario, el Gobernador

Departamental o el Alcalde Municipal.
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En este apartado, se deja en libertad a la persona interes
pues depende de su condicibn econdmica, para que pueda

comparecer ante cualquiera de estos funcionarios.

4.8. éDonde debe presentarse la solicitud para el pago de la

prestacion postuma?

La solicitud para adquirir esta prestacion, puede presentarse de
dos formas segun lo establece el Reglamento de la Ley de Servicio

Civil en su Articulo 74:

*. Se puede presentar la solicitud en papel simple o en los
formularios impresos que se entregaran en el Departamento de
asuntos juridico-laborales de la Oficina Nacional de Servicio Civil,

ante el departamento antes indicado; o bien,

*, Ante la dependencia en donde prestd los servicios el trabajador
fallecido, y el lefe de personal de la misma debe remitir el
expediente con la documentacién a la Oficina Nacional de

Servicio Civil.
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De conformidad con lo establecido en el Reglamento de la

Servicio Civil, cuando las personas interesadas solicitan informacién, se

les orienta que también pueden solicitarlo ante la dependencia donde

labord la persona fallecida.

4.9. Procedimiento de la solicitud para pago de prestacion

postuma.

La solicitud de pago de la prestacion postuma con la
respectiva documentacién, se presenta ante el departamento
de asuntos juridico-laborales para su revision y anélisis, es
decir que se verifica si la documentacion esta completa; de
no ser asi, se fija un plazo para que completen el expediente
y se les indica los documentos que hacen falta, esto se hace
con la finalidad de interrumpir la prescripcion de este

tramite.

Cuando la documentacién se encuentra completa, se
establece si la solicitud y documentacion fue presentada en
tiempo, dentro de los tres meses siguientes al fallecimiento
del servidor publico, como lo establece el Articulo 87 de la
Ley de Servicio Civil; y si éste se cumple, se emite el
dictamen declarando la procedencia del pago, pero sino esta
dentro del plazo que fija la ley, se declara la improcedencia

de la solicitud;
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> El expediente con el dictamen procedente o improceder

envia al departamento de recursos humanos de la Secretaria o
Ministerio donde labord la persona fallecida, para que continde con

el tramite y se efectle el pago respectivo.

La Institucién donde laboraba el servidor fallecido, es la encargada
de notificar al interesado, o bien la persona interesada, se presenta ante
el departamento de Asuntos Juridico-Laborales a requerir informacién

de su solicitud de pago.

Es necesario aclarar, que previo a que se de tramite a una solicitud
para pago de prestaciéon pdstuma, el analista debe revisar y verificar
que la documentacién esté completa y sea la correcta, pues de ese
modo se estableceria si corresponde o no el derecho para quien lo
solicita; ya que la Ley es clara en cuanto a estipular que esta prestacién
es para los familiares de un servidor publico. Aqui no se estd tomando
en cuenta a las personas que ya cesaron su relacion laboral con el
Estado, ni a las personas que estan jubiladas, ya que en esos casos, no
cabe la figura de prestacion pdostuma, sino que viene a ser otra clase de

prestacion.

Para una mejor ilustracién, a continuacion, se describe el tramite
esquematico del procedimiento realizado en el Departamento de
Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina Nacional de Servicio Civil,
previo y posterior a emitir el dictamen de Ila procedencia o

improcedencia del pago de prestacion péstuma.
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4.10. Tramite esquematico de la solicitud de pa

prestacion postuma

La solicitud con la
documentacién, se puede
presentar de dos formas:

En el departamento
Juridico de la Oficina
Nacional de Servicio
Civil.

Ante la dependencia
donde labord el
servidor publico
fallecido.

3. 4.
Se entrega la Posteriormente
solicitud con el pasa el expediente
expediente al al asesor juridico

analista para que para revision.

emita el dictamen.

5.

Pasa el expediente ya
revisado al Jefe del
Depto. Juridico para su
aprobacion.

6.

Finalmente se envia el
expediente ya firmado a la
Secretaria o Ministerio que
corresponda, para que
efectien el pago de la
prestacion péstuma.
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CAPITULO V

5. La prescripcion del derecho de prestacion poéstuma al

fallecimiento de un servidor publico y sus consecuencias.

Me he referido a la definicidon y caracteristicas de las prestaciones, asi
como a diferentes clases de prestaciones, para comprender el tema que se
esta tratando, ya que es importante conocer su definicion, toda vez que la
prestaciéon postuma, que en este caso se refiere a dinero Unicamente, ya que
la otra clase de prestacion comprendida dentro de las denominadas
reparadoras y que se conoce como prestacibn en especie, por sus
caracteristicas, se establecen para aquellas personas que pueden ser
integradas a la sociedad nuevamente, por lo que la prestacién a que me
refiero, es una prestacion reparadora de un dafo que se causo a una familia y

que la misma debe consistir en dinero.

La prestacion pdéstuma viene a ser la reparacién integral del dafio o
perjuicio, causado mediante un calculo econdmico que se abona totalmente a

los beneficiarios de un servidor publico.

Sin embargo, como todo derecho también tiene un periodo determinado
para poder solicitarlo, es aqui donde se plasma la figura de la prescripcion, la
cual dentro de la evolucién del derecho en la misma forma que la necesidad
de normar la vida juridica de las personas, creé la divisién de diferentes
ramas en el derecho, asimismo en cada una de ellas ha habido necesidad de
crear un ordenamiento que permita la armonia en el nacimiento,

cumplimiento y extincidn de esas relaciones juridicas.
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prescripcion, ya que también es el tema fundamental en este trabajo,
tomando en consideracién que este término no es conocido por la

mayoria de personas que son beneficiarias de esta prestacion.

Para el efecto que corresponde, se enfocaran diferentes definiciones
doctrinarias que han vertido a través de la historia en la doctrina,
tratadistas que de una u otra forma y dentro de diferentes temas y

ramas del derecho han tratado el punto que ocupara en este trabajo.

5.1. Definicion de prescripcion:

Marcel Planiol, sostiene que la palabra prescripcién viene del latin
“"PRAESCRIPTIO LONGI TEMPORIS Y LONGESSIMI”, que quiere decir una

excepcidon fundada en el tiempo transcurrido. 20

Para el tratadista Manuel Ossorio, la prescripcion es “Un medio de
adquirir un derecho o de liberarse de una obligacién por el transcurso

del tiempo que la ley determina”. 21

20. Planiol, Marcel. Tratado elemental de derecho civil, pag. 342.
21. Ossorio, Ob. Cit; pag. 787.
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e el

lapso que la Ley fija para la prescripcion de los distintos casos, porque

no existe otra forma para determinar el tiempo para la consumacién de
la prescripcion, sino mas que el sefalado por la ley. También se
considera como el tiempo que se ha dejado transcurrir sin ejercer un

derecho. 22

Sin embargo, para el tratadista Guillermo Cabanellas el término
prescripcion, la define como: “La consolidacién de una situacion

juridica por efecto del transcurso del tiempo.

El tratadista Mario De la Cueva, la define como: “un medio de
adquirir bienes o de librarse de obligaciones, mediante el transcurso de

cierto tiempo y bajo las condiciones establecidas por la Ley.” 23

En el Nuevo Derecho Procesal del Trabajo, citado por el jurista
Alberto Trueba Urbina, manifiesta que <<en efecto, la prescripcion
tiene lugar cuando ha transcurrido el tiempo que fija la Ley para el

ejercicio de un derecho>>

22. Rojas Chet, Celso. La prescripcion extintiva y su regulacion en la legislacion
guatemalteca, pag. 21.
23. De la Cueva, Ob. Cit. pag. 587.
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Federico Puig Pefa nos afirma que la prescripcidon

transcurso del tiempo, unido a la inaccién del titular de un derecho
subjetivo, puede producir la extincidn de la relacidon juridica del derecho

o la accién para ejercitarlo.” 24

Al igual que la caducidad, la prescripcién tiene de comun con
aquella el transcurso del tiempo. La finalidad de la prescripcidén es poner
fin a un derecho que, por no haberse hecho valer, se considera

abandonado por su titular.

Dentro del Derecho Civil la prescripcion es un medio para adquirir
derechos o de perder otros adquiridos obrando el tiempo en realidad
como el productor esencial de esta situacidon juridica”. Asimismo, “un
medio de adquirir derechos o de perder otros adquiridos, obrando el
tiempo, en realidad, como el productor esencial de esta situacidn

juridica”. 25

Por lo tanto, se puede definir a la prescripcion como: “El tiempo
que transcurre y que se tiene para ejercer o reclamar un derecho”, es
decir que debe tenerse en cuenta que existe determinado tiempo para
solicitar algo que nos favorece. Situacién que no es del conocimiento de

una gran mayoria de personas.

24. Puig Pefia, Federico. Compendio del derecho civil espafiol, pag. 844.
25. Cabanellas, Ob.Cit; pag, 357.
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5.2. Diferencias entre prescripcion y caducidad:

Si bien ya se dijo anteriormente, que la prescripcion es un medio de
adquirir un derecho por el transcurso del tiempo, por otro lado se

tratara el tema de la caducidad, por tener relacién.

Caducidad:

Etimologicamente la caducidad se deriva del latin caducus, que
quiere decir muy anciano, perecedero, poco durable. Por caducidad
se entiende entonces la decadencia de un derecho o la pérdida del
mismo, por no haber cumplido en el plazo determinado, la

formalidad o condicion exigida.

La caducidad se ha entendido como una institucién juridica por la
que, la ley o la voluntad de los particulares sefalan un término fijo
para la duracién de un derecho, de tal modo que transcurrido ese

término no puede ya ejercitarse.

La caducidad es el decaimiento de una facultad procesal que no
se ejercita dentro de un determinado plazo, como sucede por
ejemplo cuando no se interpone un recurso en tiempo o cuando no

se ejercita una accidon dentro del lapso fijado por la ley. 26

26. Aguirre Godoy, Mario. Derecho procesal civil, pag. 510.
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La caducidad se puede producir, entre otros motivos, a
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prescripcion, por el vencimiento del plazo, por falta de uso, por

desaparicion del documento.

Se extingue por el transcurso del tiempo durante el cual no se
ejercita el derecho por el titular, se produce por negligencia por la
inactividad subjetiva del interesado, ademas se puede hacer valer como

excepcidn y como accidon (propiamente como pretensién).

Es un instituto que se refiere a la extincion o pérdida de un
derecho por el transcurso del tiempo, durante el cual se deja de

ejercitar para cualquier acto procesal que sea a instancia de parte. 27

Los tratadistas modernos consideran la caducidad como
institucidon juridica auténoma, y sefialan como diferencia entre ella y la
prescripcion extintiva: que la caducidad o decadencia puede ser
convencional o legal, mientras que la prescripcion tiene siempre su

origen en la ley.

Es pues, esta figura la que fatalmente pone fin a un derecho
por el breve transcurso del plazo previamente establecido en la Ley o

por el convenio de las partes.

27. Chacén Corado, Mauro. Los conceptos de accion, pretension y excepcion, pag. 214.
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En la prescripciéon el derecho nace con duracién indef

sOlo se pierde cuando haya negligencia en el usuario.

En la caducidad, a diferencia de lo que ocurre con la prescripcion,

no se admiten generalmente causas de interrupcidén o suspension.

La caducidad fija de antemano el tiempo durante el cual puede
un derecho ser ejercitado utilmente. En cambio la prescripcién, tiene
como fin dar por extinguido un derecho que por no haber sido

ejercitado, se puede suponer abandonado por el titular.

A la caducidad no le es aplicable la interrupcion y la suspension,

en cambio a la prescripcion si.

La caducidad se aplica mas que todo a lo procesal, ya que
extingue actos procesales, en cambio la prescripcién extingue

derechos y obligaciones.

La prescripcion se diferencia de la caducidad, en que esta ultima

no se interrumpe ni suspende.
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Analizando las anteriores diferencias, es ilégico pensar

familiares de un trabajador del Estado, han dejado transcurrir el plazo
que establece la ley, por haber abandonado su derecho, lo cierto y
l6gico es que han incurrido en la omisién perjudicial de reclamar,

porque ignoran la mencionada norma prescriptiva.

Tomando en consideraciéon las definiciones que se han
mencionado, se puede concluir en que el derecho de prestacion
postuma no caduca sino que prescribe, por lo que ésta puede
interrumpirse o suspenderse por el solo hecho de presentar un
documento, en este caso, seria el que la persona interesada adjuntara a
su solicitud como por ejemplo, Unicamente la certificacién de la partida
de defuncion; tomando en consideracidén que le llevaria tiempo recopilar
toda la documentacion e informacion que se requiera para solicitar el

derecho de prestacion pdstuma.

Sin embargo, aun estas circunstancias, desconoce el beneficiario
ya que no hay alguien que pueda orientarlo, por lo que este derecho en
muchos casos se ha declarado improcedente, por prescripcidén, toda vez
gue presentaron la solicitud después de los tres meses que establece la

Ley de Servicio Civil.

Con el animo de ayudar a las personas que se presentan al
Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina Nacional de
Servicio Civil, se les informa, que deben presentar la documentacién

que tengan en ese momento, con el fin de interrumpir la prescripcién.

70



La solicitud con la documentaciéon que presenten se
incompleta, pero con la salvedad que deben completarla en un tiempo

prudencial.

Asimismo, se les recuerda a los beneficiarios, que la solicitud
también pueden presentarla ante la dependencia donde labord la
persona fallecida, para que posteriormente la envien a la Oficina
Nacional de Servicio Civil, para su analisis y posteriormente emitir el

dictamen que corresponda.

En cuanto a los menores e incapacitados que no tienen
representante legal, se utiliza supletoriamente el Cddigo Civil, el cual en

su Articulo 1505 establece que:

“No corre el término de la prescripcién: 1°. Contra los menores
y los incapacitados, durante el tiempo que estén sin

representante legal constituido”.

Se toma este fundamento legal, derivado de lo que al respecto
de las Fuentes Supletorias se encuentra regulado en el Articulo 5. de la

Ley de Servicio Civil, el cual establece que:

"Los casos no previstos en la Ley de Servicio Civil, deben ser
resueltos de acuerdo con los principios fundamentales de la
misma, las doctrinas de la administracion de personal en el
servicio publico, la equidad, las leyes comunes y los principios

generales del Derecho”.
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menor de edad, que no tiene padres, se le orienta para que presente la
documentacién que establece la Ley de Servicio Civil, y que quede
pendiente Unicamente las certificaciones de las partidas de nacimiento,
con la anotacidon respectiva de la tutela de conformidad como lo

estipulado en la ley de la materia.

Las personas que laboran en Ilos Ministerios o en las
dependencias del Estado y entidades descentralizadas especificamente
en el departamento de recursos humanos o personal, tienen
conocimiento del plazo de la prescripcién para esta prestacidon; sin

embargo, no lo hacen del conocimiento de los familiares del causante.

En vista que entre las atribuciones del personal de analisis y
asesores del departamento de asuntos juridico-laborales de la Oficina
Nacional de Servicio Civil, esta el de dar capacitacion al personal de las
dependencias que lo requieran que se rigen por la Ley de Servicio Civil,
en cuanto a los derechos y obligaciones de los servidores publicos asi
como la prescripcion de las prestaciones laborales y prestacidn
postuma, aun asi no orientan a las personas del tiempo que tienen para
solicitar la prestacién pdéstuma, o bien remitirlas urgentemente a la
Oficina Nacional de Servicio Civil para informaciéon, pues en gran
mayoria, los familiares del servidor fallecido son de escasos recursos

econdmicos y no comprenden este término.
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9éan
al Departamento de Asuntos Juridico-Laborales de la Oficina Nacional de

Otro factor importante, es que algunas personas que se |

Servicio Civil, manifiestan que su esposo (a), conviviente o hijo (a)
nunca mencioné qué beneficios podrian tener al momento en que él o
ella falleciere, pero que con el transcurso del tiempo algun vecino,
conocido, o persona totalmente ajena a ellos, les informan que debieran
consultar ante la dependencia donde labord la persona fallecida, si
tienen derecho a algun beneficio por el fallecimiento de su ser querido

que trabajé para el Estado de Guatemala.

Es por esta razén que se presentan demasiado tarde a requerir la
informacion y solicitar la prestacién postuma; por consiguiente, es
necesario que se reforme el Articulo 87 de la Ley de Servicio Civil, que

establece la prescripcidén de este derecho.

Creo que se favoreceria a muchas personas para que no pierdan
este derecho vy evitarles pérdidas econdmicas, tomando en
consideraciéon que la persona fallecida era quien llevaba el sustento
diario a ese hogar, por lo que con esta remuneracion se ayudaran para

el alimento de sus familiares.

Asimismo, considerar que los familiares por desconocimiento del
término de la prescripcién y de la misma Ley de Servicio Civil y aun

peor porque ninguna persona los orientd, han perdido este beneficio.
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de estas personas, del derecho que les asiste; ya que en su gran

mayoria no cuentan con alguien que los oriente, porque en su totalidad
las personas vienen de los diferentes departamentos de la Republica, asi
también es necesario hacer una reforma al referido Articulo de la

prescripcion, con el animo de que no se pierda esta prestacion.

Es incomprensible como muchas veces las personas que se
presentan ante el Departamento de Asuntos Juridico-Laborales, después
de los tres meses que establece la Ley de Servicio Civil, manifiestan que
cuando se abocan ante la dependencia donde labord la persona
fallecida, no los orientan en cuanto al tiempo que tienen para solicitar
esta prestacidon, sino que Unicamente los hacen esperar para darles la
documentacidén que solicitan, y es por esa razén, que cuando presentan
la solicitud ante la Oficina Nacional de Servicio Civil, ya prescribié este

derecho.

Al analizar esta situacién que constantemente se da, se debe hacer
conciencia y es necesario contribuir en minima parte con el simple
hecho de dar informacidén correcta, para que una persona no pierda un
derecho que ha sido adquirido por un servidor publico, pues este
beneficio en dinero vendria a asegurar a la familia de la persona

fallecida.
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5.3. Derecho de prestaciéon péstuma por fallecimientg,/de

un servidor publico:

El tema importante en este trabajo esta relacionado con la
prescripcion del derecho a reclamar la prestacion pdstuma, por eso es
necesario aclarar el significado de las palabras de prestaciones vy

prescripcion.

Estos son términos que desconocen las personas que son
beneficiarias de esta prestacion, y esta la razén por la cual en una
mayoria de casos dejan transcurrir el tiempo, lo que trae como

consecuencia que pierdan este beneficio.

Resulta necesario aclarar que este derecho de prestacion postuma,
es mas beneficioso para los familiares de un servidor publico, prestacion
que en algunos Pactos Colectivos de Condiciones de Trabajo, celebrados
entre las dependencias del Estado y sus trabajadores, reconocen un

numero mas elevado de salarios que establece la Ley de Servicio Civil.

El Pacto colectivo de condiciones de trabajo: Es un convenio entre
patronos y sus trabajadores, el cual posee fuerza de ley para quienes lo

suscriben y para sus representados, si son aprobadas por la autoridad.
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5.4. éA quiénes se perjudica con la prescripcion del de

de prestacion postuma?

El plazo de la prescripcidn esta estipulado en el Articulo 87 de la Ley

de Servicio Civil, el cual textualmente dice:

Articulo 87. TERMINO DE LA PRESCRIPCION: Todas las
acciones o derechos provenientes de la Ley de Servicio Civil o de su
Reglamento, prescriben en el término maximo de tres meses, con
las excepciones o0 regulaciones que establezca el reglamento

especial que al efecto se emita.

El plazo de la prescripcidon, viene a perjudicar principalmente a
aquellas personas que son de escasos recursos econdmicos, que en la
mayoria de casos, no saben leer ni escribir, segin lo manifiestan
cuando se presentan a requerir informacién, que su esposo, conviviente
o hijos eran los Unicos que trabajaban y llevaban el sustento diario a
sus hogares y por desconocimiento de este beneficio y del tiempo que
tienen para solicitarlo, han perdido este derecho y por consiguiente es

una pérdida econdmica.

Por lo tanto, se debe tomar en consideracion que las personas que
se abocan al departamento de asuntos juridico-laborales de la Oficina
Nacional de Servicio Civil, vienen del interior de la Republica, y al
momento de solicitar esta prestacién, manifiestan que no sabian que
tenian ese derecho, ya que su familiar nunca se lo menciond, sino que
transcurrido el tiempo a través de terceras personas se informaron de

esto.
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Las prestaciones deben ser necesarias, porque las misn
pueden darse si no existe necesidad alguna para otorgarlas y recibirlas
respectivamente por obligado y asegurado; o sea que debe existir un

guebrantamiento de la seguridad familiar o individual.

5.5. Beneficios de la derogatoria de la prescripcion:

Con la derogatoria de la prescripcion del derecho de prestacion
postuma que establece el Articulo 87 de la Ley de Servicio Civil, se
beneficiara a la totalidad de las familias de los trabajadores estatales,
principalmente, a aquellas personas sencillas, de escasos recursos
econdmicos y que vienen de los diferentes departamentos de la
Republica, ya que no estaran amenazados por la prescripcion, riesgo
gue corren actualmente, para que puedan solicitar esta prestacion, pues
también se debe tomar en cuenta, que muchas veces es por falta de

dinero que no pueden movilizarse, en el corto tiempo que tienen.

En muchas de las circunstancias, son personas de avanzada edad
que vienen a reclamar este derecho y por el simple hecho de no conocer
la ciudad capital o falta de medios econdmicos no pueden realizar este
tramite, sin saber que tienen determinado tiempo para ejercer este

derecho.
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5.6. Necesidad de reformar el Articulo 87 de la L
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Servicio Civil:

Este tema esta enfocado directamente en la prescripcién de la
prestacién pdstuma, por lo que a continuacion me permito presentar un
proyecto de ley de reforma al Articulo 87 de la Ley de Servicio Civil, el
cual vendria a favorecer a tantas personas que desconozcan el término

de prescripcidn.

Este proyecto que se propone, se considera de suma importancia,
toda vez que uno de los objetivos de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, es otorgar a los servidores publicos y a sus familiares, garantias al
momento de su retiro, para tener una vida decorosa, o a su

fallecimiento, brindar seguridad a sus beneficiarios.
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EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Oficina Nacional de Servicio Civil, es el ente encargado de
regular las relaciones entre la administracion publica y sus servidores,

con el fin de garantizar su eficiencia y asegurar la justicia y estimulo.

CONSIDERANDO:

Que con el propédsito de proteger los beneficios que se otorgan por el
fallecimiento de un servidor publico, y que de conformidad con la Ley de

Servicio Civil le corresponde a sus familiares.

CONSIDERANDO:

Que el Organismo Ejecutivo, en ejercicio de la iniciativa de ley que le
confiere el Articulo 174 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, propone al Congreso de la Republica la aprobacion de la
reforma al Articulo 87 de la Ley de Servicio Civil, orientada a proteger

los beneficios de los familiares de un servidor publico fallecido.
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POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 171 literal a)

de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:

La siguiente:

REFORMA AL ARTICULO 87 DE LA LEY DE SERVICIO CIVIL
DECRETO NUMERO 1748 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

Articulo 1. Se reforma el Articulo 87, el cual queda asi

1. Articulo 87. PLAZO DE LA PRESCRIPCION: Todas las
acciones o derechos provenientes de la Ley de Servicio Civil
o de su Reglamento, prescriben en el término maximo de
tres meses, con las excepciones o regulaciones que
establezca el reglamento especial que al efecto se emita, se

exceptua el derecho de prestacidon postuma.
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Articulo 2. El presente Decreto entrara en vigencia el dia sigui

su publicacidon en el Diario Oficial.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION
Y PUBLICACION, DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO.

En la ciudad de Guatemala,
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mucho beneficio para los familiares de un servidor publico, ya que

siempre habra alguna persona que podra comunicarle de esta
prestacion, y por los casos concretos que se dan en la Oficina
Nacional de Servicio Civil al maximo de tiempo que se han

presentado a solicitar este derecho, no ha transcurrido de un ano.

Se propone otro proyecto, en el cual podria adicionarse al Articulo
73 del Reglamento de la Ley de Servicio Civil, toda vez que el
Articulo 87 de la Ley de Servicio Civil establece claramente que los
derechos prescriben en el término de tres meses, con las
excepciones o regulaciones que establezca el reglamento especial

que al efecto se emita.
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EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que la Oficina Nacional de Servicio Civil, es el ente encargado de
regular las relaciones entre la administracion publica y sus servidores,

con el fin de garantizar su eficiencia y asegurar la justicia y estimulo.

CONSIDERANDO:

Que con el propédsito de proteger los beneficios que se otorgan por el
fallecimiento de un servidor publico, y que de conformidad con la Ley de

Servicio Civil le corresponde a sus familiares.

CONSIDERANDO:

Que el Organismo Ejecutivo, en ejercicio de la iniciativa de ley que le
confiere el Articulo 174 de la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, propone al Congreso de la Republica la aprobacion de la
reforma al Articulo 87 de la Ley de Servicio Civil, orientada a proteger

los beneficios de los familiares de un servidor publico fallecido.
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POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el Articulo 183 literal e)
de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y con
fundamento en el Articulo 27 del Decreto niumero 1748 del Congreso de

la Republica.

ACUERDA:

Articulo 1. ADICIONAR AL NUMERAL 2. DEL ARTICULO 73 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE SERVICIO CIVIL DECRETO NUMERO
1748 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA, el cual queda asi:

Articulo 73. DERECHOS POST-MORTEM. En caso de fallecimiento de

un servidor publico, se tienen los derechos siguientes:

2. A prestacion postuma, el conyuge, la persona unida de hecho
declarada legalmente, hijos menores de edad o con impedimento fisico,
a través de su representante legal y los padres que dependian
econdmicamente de él, a un monto equivalente a un mes de salario o
sueldo por cada ano de servicios continuos o discontinuos prestados.
Este derecho en ningun caso excedera de cinco meses de sueldos o

salarios. Derecho para el cual, no transcurre la prescripcion.
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Articulo 2. El presente Decreto entrara en vigencia el dia sigui

su publicacidon en el Diario Oficial.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION
Y PUBLICACION, DADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO EJECUTIVO.

En la ciudad de Guatemala,
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CONCLUSIONES:

La prestacion pdéstuma se otorga por el fallecimiento de un
servidor publico, que se traduce en el pago de una suma de

dinero.

El derecho de prestacion péstuma es de suma importancia para
los familiares de un servidor publico fallecido, toda vez que
puede ser el sustento de una familia, ya que la mayoria de casos,
son de escasos recursos econdmicos y algunas personas no

saben leer, ni escribir.

La prestacidon postuma es un medio para superar las necesidades
y proteger el nivel econdmico alcanzado por el trabajador, es por
ello que debe ser suficiente para defender la estabilidad de la

familia.

Los beneficiarios tienen poca informacion acerca de los requisitos

y condiciones que se deben cumplir para obtener esta prestacion.

La prescripcion es el tiempo que transcurre y que se tiene para
ejercer o reclamar un derecho, es decir, que se tiene

determinado tiempo para solicitar algo que nos favorece.
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La indemnizacién la disfruta el servidor pUblico que es desg;

sin causa justificada; sin embargo, el derecho de prestacidn
postuma no lo disfruta el servidor publico, sino que sus familiares
en el orden que establece la Ley de Servicio Civil y su

Reglamento, y éstos lo pierden por existir prescripcion.

Se perjudica a los familiares del ex - trabajador que solicitan esta
prestacion, quienes dejan transcurrir el tiempo, por la distancia
en que viven, o bien, por desconocimiento o negligencia del plazo

establecido en el Articulo 87 de la Ley de Servicio Civil.
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RECOMENDACIONES:

1. Es importante que la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, informe a la poblacion en general, que existe la Oficina
Nacional de Servicio Civil, institucion donde se tramita el pago
para adquirir la prestacion postuma; asi también realizar
publicaciones en los diferentes medios de comunicacidon del pais,
de este derecho que tienen los familiares de un trabajador del
Estado.

2. Es necesario que la Autoridad Nominadora de cada dependencia
de la administracién publica, promueva la capacitacion para los
trabajadores, en cuanto a que se enteren del derecho de la
prestacién pdéstuma y especificamente el plazo de la prescripcion,
para que posteriormente, los mismos trabajadores puedan
informar a sus familiares, cuales son los beneficios que tienen, al

momento de su fallecimiento.

3. Es necesario que en el departamento de Personal de cada
dependencia del Organismo Ejecutivo vy sus entidades
descentralizadas que se rigen por la Ley de Servicio Civil, agilicen
el tramite de entrega de papeleria que debe presentar la persona
interesada, o bien reciban la solicitud para posteriormente,
enviarla a la Oficina Nacional de Servicio Civil, ya que con esto, se

interrumpe la prescripcion.
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8, TENALE. O

Guatemala, reforme el Articulo 87 de la Ley de Servicio Civil o
bien, hacer la adiciéon en el Articulo 73 del Reglamento de la
mencionada Ley, en cuanto a que para el derecho de prestacidn
postuma no exista prescripcion, para que pueda ejercitarse en
cualquier momento en que los familiares del trabajador pueda

realizar dicho tramite.
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ANEXOS
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ANEXO A

Presidencia de 1a Repablica
Oficina Nacional de Servicio Civil
SOLICITUD DE PAGO DE PRESTACIONES
POSTUMAS

Antes de llenarlo, sirvase leer las instrucciones al dorso.
Llenarse a maquina o letra de molde, sin borrones ni enmendaduras.
Marcar con una “X" las casillas correspondientes a las prestaciones solicitadas.

Oficina Nacional de Servicio Civil

Ministerio o Dependencia a donde se dirige la solicitud

1. Mombres y Apellidos completos:

ol
E:;_ _____Maria Conchita Alcnzo Pérez
é 2. Edad: 45 3. Estado Civil: 4. Nacionalidad: guatemal teca

5. Profesion u Oficio: 6. No. de Cédula de Vecindad:
& | secretaria | Ocdenp-1 Registro 23456
g 7. Direccién para recibir notificaciones: 8. Calidad con que actia:
= Calle de la Alegria 5-10, Z. 1 Tutora del menor xxx

9. Nombres y apellidos completos: -

_____ KR HOOOCOTOOO0
10. Dependencia donde prestaba sus servicios:
Direccidn General de xxxxxxx

¥ |11 Ministerio: Puesto desempefiado:
E D 0:4:0.6.0.0.4:4.1 Trabajador Operativo I

13. Salario Mensual: 14. Namere de Partida Presupuestaria:
g Q.1,500.00 2(_)91-031—0]

15. Fecha de Fallecimiento: Dia_ 06 Mes abril Ajip__ 2001

16. Tipo de Prestacion:

f. Bonificacién Anual O
g. Salario O
i. Bono por Antigiiedad O

a. Postuma
b. Gastos Funerales

¢. Vacaciones

PRESTACIONES
SOLICTTADAS

d. Aguinaldo j. Otros (especifique)

0CO0CP

e. Bono Vacacional

17. Lugar y Fecha 18. Firma o huella digital del solicitante
Guatemala, 05 de junio de 2001

ONSEC-DJ-001
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INSTRUCTIVO

Esta solicitud debera presentarse ante la Oficina Nacional de Servicio Civikdla Dependencia en
donde presto sus servicios el trabajador fallecido.

Casilla 8: CALIDAD CON QUE ACTUA - Anote la que corresponda de las siguientes:
e Conyuge o persona unida de hecho declarada legalmente
e [viadre o padre de los hijos menores de edad o incapaces del fallecido
¢ Madre o padre que dependia econdémicamente del fallecido
» Hijo mayor de edad del fallecido
¢« Hermano del fallecido

DOCUMENTOS EN ORIGINAL QUFE BEBEN ACOMPANARSE A TODA SOLICITUD:

1. Certificacién o constancia de los servicios prestados por el fallecido, extendida por la(s)
dependencia(s) en donde prestd servicios, en la que se debera indicar fecha de inicio y cese
de la relacién laboral, nimero de partida y el puesto desempeiiado; ademas incluir el récord
de vacaciones disfrutadas durante su relacién laboral, con detalle de fechas en que fueron
disfrutadas y el afio a que correspondieron,

2. Certificacion de la partida de defuncion extendida por el Regisiro Civil correspondiente.
3. Factura de gastos funcerales que acredite que el solicitante efectuo el pago.

ADEMAS DE LOS INDICADOS EN LOS NUMERALES 1, 2 Y 3, DEBERAN ACOMPANARSE
LOS SIGUIENTES BOCUMENTOS EN ORIGINAL:

Cuando la solicitud la hace el conyuge o conviviente del fallecido;
¢ Certificacién reciente de la partida de matrimonio o de la unién de hecho legalmente
declarada e inscrita en el Registro Civil respectivo.

Cuando los beneficicerios son kijos menores de edad o incapaces, la solicitud la debera hacer

la madre o el padre de los hijos menores o incapaces del fallecido;

+ Certificaciones de las partidas de nacimiento de los hijos procreados con el fallecido,
extendidas por el Registro Civil correspondiente.

¢ En caso del tutor, documento que acredite la declaratoria de tutela debidamente inscrita en
el Registro Civil respectivo.

Cuandoe la selicitud la hace la medre 6 el padre del fullecido-

¢ Certificacién de partida de nacimiento del servidor fallecido extendida por el Registro Civil
respectivo.

+ Declaracion jurada prestada ante Notario, Gobernador Departamental o Alcalde de la
localidad, en donde se haga constar que el servidor fallecido no dejd conyuge supérstite,
hijos menores o incapaces, y que dependia economicamente del fallecido.

Cuando lg solicitud lg frace un_hiijo mayor de edod 0 _hermane del fallecido:

¢ Certificacion de partida de nacimiento extendida por el Registro Civil respectivo.

¢ Declaraciéon jurada prestada ante Notario, Gobernador Departamental o Alcalde de la
localidad, en donde se haga constar que el servidor fallecido no dejé cényuge supérstite,
hijos menores o incapaces.

Observacidn: Si el solicitante es hijo mayor de edad, puede solicitar sueldos o salarios
pendientes, vacaciones, aguinaldo, bonificacion anual y otra prestacion legalmente establecida.
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PROCEDE EL PAGO

DICTAMEN 2002-DJ-2000

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL: Guatemala, diez de junio de
dos mil dos.

ASUNTO: MARIA CONCHITA ALONZO PEREZ, en calidad de
tutora del menor de edad: xxxxxxxX, solicita pago de
prestacion pdstuma, por el fallecimiento del sefor xxxxx
(Gnico apellido), padre del menor relacionado y ex -
servidor de la Direccion General de xxxxxxx, dependencia
del Ministerio de XxxxX.

I. ANTECEDENTES.

a. El causante xxxxx (danico apellido), laboré en el Ministerio
XXXXXXXXXX, del 18 de julio de 1983 al 06 de abril de 2001, fecha en
que ceso su relacion laboral por fallecimiento ocurrido a las 15:30.

b. El ultimo puesto que desempeiid fue TRABAJADOR OPERATIVO 1,
con cargo al renglén presupuestario 031.

c. La solicitud de pago de prestacidn postuma, fue presentada ante esta
Oficina el 05 de junio de 2001 y el expediente se completd el 07 de
junio de 2002.

d. La senora Maria Conchita Alonso Pérez, acredita la calidad con que
actua con la certificacion de la partida de nacimiento del menor xxxxxx,
en donde consta la anotacidn correspondiente que segun Diligencias
Voluntarias de Tutela dictada por el Juzgado Sexto de Primera Instancia
de Familia de la Ciudad de Guatemala, se declara a la interesada como
Tutora del menor relacionado.

Preparado Revisado Aprobado
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
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HOJA No. 2
DICTAMEN 2002-DJ-2000

II. DICTAMEN.

Con los documentos que obran en el expediente y conforme lo
solicitado por la sefiora MARIA CONCHITA ALONZO PEREZ, en
calidad de tutora del menor xxxxxx, esta Oficina Opina que al menor
mencionado, representado por la sefiora Alonzo Pérez, le asiste el
derecho al pago de:

PRESTACION POSTUMA: Por una cantidad equivalente a un mes de
salario o sueldo por cada ano de servicios continuos o discontinuos
prestados por el causante. Este derecho en ningun caso excedera de
cinco meses de sueldos o salarios.

III. FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos: 21, 25 numerales 1, 7 y 8; 93 de la Ley de Servicio Civil; 73
y 74 de su Reglamento.

IV. PROVIDENCIA.

Atentamente enviese el presente expediente que consta de 12 folios, al
MINISTERIO DE xxxxxx, para su conocimiento, efectos legales
correspondientes y se notifique a la interesada.

Preparado Revisado Aprobado
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
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ANEXO B

Guatemala, 16 de junio de 2004

Directora
Oficina Nacional de Servicio Civil
Su Despacho

XXXXXXXXXX, manifiesto que mi esposo, sefior xxxxxxxxxx, fallecid el 23
de agosto de 2003, quien trabajaba en el Ministerio de xxxxxxx en el
puesto de Técnico I bajo el rengldén 011, por esta razon solicito el pago
de prestacion pdéstuma que en derecho me corresponde.

Para los efectos que corresponda, adjunto la documentacidn que se
solicita de conformidad con la ley.

Al agradecer la atencion que le brinde a la presente, quedo muy
agradecida.

f)

Sello de recibido
16 de junio 2004
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IMPROCEDENTE POR PRESCRIPCION

DICTAMEN 2004-DJ-2005

OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL: Guatemala, diecisiete de
junio de dos mil cuatro.

ASUNTO: xxxxxxxxxx, en calidad de cdényuge supérstite,
solicita pago de prestacion pdstuma, por el
fallecimiento de su esposo, sefor XXXXXXXXXX, €X-—
servidor de xxxxxxX, dependencia del Ministerio de

XXXXXXX.

I. ANTECEDENTES.

a. El causante xxxxxxxxxx, laboré en el Ministerio xxxxx, del 02
de octubre de 2000 al 23 de agosto de 2003, fecha en la cual
cesd su relacién laboral, por fallecimiento ocurrido a las 15:00
horas.

b. El dltimo puesto que desempefié fue TECNICO I, con cargo al
renglén presupuestario 011.

c. La solicitud de pago de prestacion postuma, fue presentada
ante esta Oficina el 16 de junio de 2004.

d. Obra dentro del expediente, certificacién de la partida de Unidn
de Hecho declarada legalmente, de la interesada con el
causante.

Preparado Revisado Aprobado
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma

98



HOJA No. 2
DICTAMEN 2004-DJ-2005

II. DICTAMEN.

Con los documentos que obran en el expediente y conforme lo
solicitado por la sefiora xxxxxxxxxx, en calidad de coényuge
supérstite del causante, esta Oficina opina:

IMPROCEDENTE: El pago de prestacion pdéstuma, en virtud que
prescribié su derecho al haber presentado la solicitud después de los
tres meses que establece la Ley, toda vez que el fallecimiento ocurrid el
23 de agosto de 2003 y solicitd dicha prestacidon hasta el 16 de junio de
2004.

III. FUNDAMENTO LEGAL:

Articulos: 21, 25 numerales 1, 7 y 8; 87 de la Ley de Servicio Civil.

IV. PROVIDENCIA.

Atentamente enviese el presente expediente que consta de 19 folios, al
MINISTERIO DE XxxXXXXXXXXXX, para su conocimiento, efectos
legales correspondientes y se le notifique a la interesada.

Preparado Revisado Aprobado
Nombre y firma Nombre y firma Nombre y firma
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