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Abogado y Notario

Licenciado:

Marco Tulio Castillo Lutin

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Universidad de San Carlos de Guatemala

Respetable Licenciado:

Tengo el honor de dirigirme a usted, con el objeto de informarle, que conforme a la providencia
de fecha treinta de agosto del afio dos mil cinco, he finalizado la actividad que se me encomendo
de asesorar a la Bachiller: DAMARIS EUGENIA MARTINEZ PALACIOS, con Camné
namero 95-19601, en la elaboracion del trabajo de tesis intitulado “LA OBLIGACION
PATRONAL DE ALFABETIZACION DE LOS TRABAJADORES Y SU INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DE LOS PATRONOS DEL REGIMEN ESPECIAL DE TRABAJO

DOMESTICO”, en la siguiente forma:

a) Reuniéndome para tal efecto con la estudiante, quien me hizo entregas periddicas del trabajo,
habiendo acatado las observaciones que le hice al respecto. : '

b) Realizo una investigacion seria y actualizada del tema tomando en cuenta lo relativo a los
derechos que le asisten a todo trabajador, las obligaciones de los patrono, derechos que le
corresponden a los trabajadores del régimen especial del servicio doméstico, haciendo énfasis en
la alfabetizacion, su incumplimiento y finalizando con un excelente trabajo anexado.

A mi consideracion el trabajo realizado por la Bachiller Martinez Palacios, constituye un estudio
de trascendental importancia en el Derecho Laboral y llena los requisitos que est
reglamento respectivo. Por lo cual opino reine los méritos suficientes para su
consecuencia no tengo reserva en emitir el correspondiente dictamep favorabl
oportunidad para suscribirme de usted /

aprovecho la

Respetuosamente,

{0 Gomez Meléndez ——_
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HAbogado y Notario
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URIDAD DE ASESORIA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES. Guatemalia, once de agosto de dos mil seis.

Atentamente, pase al {a) LICEMCIADO {A) LUIS ALBERTO ZECENA LOPEZ, para
que proceda a revisar el trabajo de tesis del (a) estudiante DAMARIS EUGENIA
MARTIREZ PALACIOS, Intitulade:  “LA  OBLIGACION PATRONAL DE
ALFABETIZACION DE LOS TRABAJADORES Y SU INCUMPLIMIERTO PCR
PARTE DE LOS PATRONOS DEL REGIVMEN ESPECIAL DE TRABAJO
DOMESTICO”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificacionaes de forma y fonde que tengan por ohjeto mejorar {3 investigacion
asimismo, del Hitulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido dei Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico.
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LIC. MARZO TULIO CASTILLO LUTIN 57
JEFE DE LA UNIDAD ASESORIA DE TESIS =~ il

cc. Unidad de Tesis
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FACULTAD DF CIENCIAS
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En atencion a la resolucion de fecha once de agosto del afo en curso en la cual se me
nombra como revisor del trabajo de tesis de la bachiller DAMARIS EUGENIA MARTINEZ
PALACIOS, procedi a cumplir con la labor que honrosamente me fue encomendada y al
respecto tengo a bien informarle:

a)

b)

El trabajo se titula “LA OBLIGACION PATRONAL DE ALFABETIZACION DE LOS
TRABAJADORES Y SU INCUMLIMIENTO POR PARTE DE LOS PATRONOS DEL
REGIMEN ESPECIAL DE TRABAJO DOMESTICO”, el tema constituye un aporte
academico muy importante en el Derecho Laboral Guatemalteco, puesto que toma en
consideracion los derechos que le asisten al trabajador, las obligaciones que deben de
cumplir los patronos y hace énfasis en el analfabetismo y la alfabetizacion.

La investigacion llena los requisitos de forma y fondo para los trabajos de esta naturaleza,
en tal vitud cumple a cabalidad con los requisitos exigidos en el Normativo para la
Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen
General Publico, en tal sentido concuerdo con la Asesoria del respetable Licenciado
Enexton Emigdio Gomez Meléndez.

Por las razones expuestas, emito dictamen favorable a efecto de que el trabajo de la
bachiller Martinez Palacios, pueda ser discutido en su examen General Publico.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para hacerle llegar mi consideracion y

respeto. ﬁ
é;/)f\/ﬁﬁb@; -




DECANATO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES.

Guatemala, veintiséis de febrero del ano dos mil siete

Con vista en los dictamenes que anteceden, se autoriza la Impresién del trabajo
de Tesis del (de la) estudiante DAMARIS EUGENIA MARTINEZ PALACIOS,
Titulado “LA OBLIGACION PATRONAL DE ALFABETIZACION DE LOS
TRABAJADORES Y SU INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LOS PATRONOS
DEL REGIMEN ESPECIAL DE TRABAJO DOMESTICO” Articulo 31 Y 34 del

Normativo para la elaboracién de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
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INTRODUCCION

En este trabajo de investigacion se pretende hacer un enfoque de los derechos y
obligaciones que establece la legislacion laboral, tanto para trabajadores como para
patronos, especificamente la obligacion patronal de alfabetizar a los trabajadores y su

incumplimiento por parte de los patronos del régimen especial de trabajo doméstico.

Partiendo de la base que el derecho de trabajo gira alrededor del patrono y del
trabajador, y que las normas laborales guatemaltecas no han sido difundidas lo
suficiente, es necesario, para que el lector tenga nociones claras y una mejor
comprension dividir el presente trabajo en capitulos. El primer capitulo contiene; el
recorrido histoérico del derecho laboral, que abarca la evolucién de las normas laborales
en Guatemala y los cambios de las disposiciones que han venido perfilando nuestra
disciplina. Gracias a ese cambio y desarrollo laboral se hizo necesario la sucesion de
leyes de trabajo, también se puntualizan conceptos del derecho laboral, y se efectda un
andlisis de los regimenes especiales de trabajo.

En el capitulo segundo, se desarrollan las obligaciones que emanan para el patrono que
utiliza los servicios de un trabajador, se describen y se hace una clasificacién general

de las mismas.

Capitulo tercero: tomando en cuenta que en una relacion de trabajo, el trabajador es la
parte mas débil; y que cumple con prestar un determinado servicio, es indispensable
gue se confieran determinados derechos, por tal razon este capitulo contiene en forma
general los derechos de todo trabajador, incluyendo doctrina y regulacién legal; se
presenta un listado de los convenios internacionales sobre los derechos de los

trabajadores.

)



El capitulo cuarto constituye la parte medular del presente trabajo, se fundamenta en
los derechos que otorga el Codigo de Trabajo a los trabajadores del régimen especial

del servicio doméstico.

Capitulo quinto, se hace un breve andlisis de la Inspeccidbn General de Trabajo,
incluyendo resefa historica, funciones, ya que como institucion, la principal es velar
por el cumplimiento de las disposiciones laboras, las cuales incluyen dichos derechos;
también se analiza a los inspectores de trabajo, que son las personas encargadas de

cumplir con las funciones de la inspeccion.

El capitulo sexto, sin ser menos importante, establece el complemento de la
investigacion, se incluye a groso modo uno de los problemas que afectan a nuestro pais
como lo es el analfabetismo; considerado como expresion de carencia de atencion
educativa a la mayoria de la poblacion y tomando el alfabetismo, como accién de
rescate y de habilitacion comunitaria para mejorar las posibilidades de progreso
individual dentro del contexto social.

Para realizar el presente trabajo se tuvo a la vista valiosa documentacion de autores
nacionales y extranjeros, asi como investigaciones de profesionales guatemaltecos que
han profundizado en los diversos temas que abarca el contenido del presente y
también la oportunidad de obtener el testimonio y la palabra autorizada de personas

involucradas directamente en el trabajo domeéstico.

Con este aporte bibliografico se pretende que los estudiantes tengan en sus manos una
investigacién que sirva de motivacion para llevar a cabo analisis mas profundos de los

diversos temas desarrollados.



CAPITULO |

1. Derecho laboral.

1.1. Historia del derecho laboral:

Para tener una idea clara referente al derecho laboral; es importante tener una
nocion de cémo surge, se origina o cudles son sus antecedentes. Mencionamos una
panoramica de cémo fue interpretado y regulado el hecho de la prestaciéon de servicios
en las diferentes culturas que se han ido desarrollando a través de la historia de la
humanidad, para conocer como los pueblos regularon el trabajo. Por lo anterior vamos a

estudiar la historia del derecho laboral en dos etapas:

e Epoca anterior a la formacion del derecho laboral.
e Epoca que comprende desde sus primeras manifestaciones en el siglo

pasado, hasta tener la configuracién que actualmente tiene.

Es claro que la primera etapa no es propiamente parte de la historia de esta rama
juridica, por cuanto comprende una época anterior a su existencia. Podemos decir que
no existe una correlacion de continuidad entre las manifestaciones laborales de la
antigledad y el actual derecho laboral. Los fendmenos laborales se han dado dentro del
esquema de cada cultura en forma aislada y ha sido poca su incidencia intercultural,
salvo instituciones determinadas como la esclavitud, que coincidentemente se repite en
casi todas las civilizaciones antiguas, con ligeras variantes en su regulacion, fue un

producto de cada época y cada cultura.

El trabajo en el mundo antiguo. Desde tiempos muy remotos se han desarrollado

sistemas de organizacion laboral, surge la prestacion del trabajo subordinado en



consecuencia del poder politico o personal de ciertas personas, las primeras
actividades humanas son de los pastores nomadas, luego los agricultores, ya
sedentarios, posteriormente guerreros, por el crecimiento de las poblaciones van
creandose distintos oficios y profesiones. El sistema laboral siempre se ha
caracterizado por la oposicion de dos elementos: el que manda y el que obedece; el
que produce y el que se beneficia; quienes a lo largo del tiempo han recibido distintos
nombres, que al proclamarse la libertad del trabajo con la Revolucion Francesa se les
ha denominado empresarios y trabajadores, denominacion actual, de relativa igualdad

juridica, aunque de diferenciada funcion laboral.

Una de las instituciones en los pueblos antiguos fue la esclavitud, como primer
denominador laboral comudn; y surge paralelamente al trabajo subordinado. Por
esclavitud se entiende “el estado del esclavo, la condicion juridica del ser humano

considerado como cosa o semoviente, y sometido a la propiedad plena de su amo”.!

Babilonia es un pueblo antiguo cuya caracteristica importante es, que por orden del
rey Hammurabi se promulgd un notable cédigo, descubierto en 1901 en las
excavaciones de Susa. Dentro de las diferentes disciplinas juridicas que aborda,
reglamenta el trabajo, el aprendizaje y el salario minimo, ademas regulaba tres clases
sociales: hombres libres, muchkinu y los esclavos. Por lo contrario, en Israel, no tenian
un codigo que regulara el trabajo, es la Biblia la que contiene cierta legislacion laboral,
especificamente en Deuteronomio, habian dos clases de trabajadores ademas de los
esclavos: los artesanos, cuyas prestaciones eran equiparables al servicio u obra que
realizaban, ejercian oficios libres; y los jornaleros, ocupados sin continuidad; en

siembras y siegas.

1 Cabanellas de Torres. Guillermo. Compendio de derecho laboral, volumen I, pag. 93.

2



En Grecia, la agricultura, el comercio y la guerra fueron las actividades de las clases
laboriosas de los antiguos griegos. Teseo y Solon dictaron la constituciébn que regia

para los atenienses en la cual se establece el principio del trabajo.

Roma, el pueblo romano se caracterizo por la esclavitud, la servidumbre, el colonato y
el trabajo libre o asalariado. El concepto juridico de trabajo fue “de una res, el de una

cosa con valor material, que originaria el enfoque laboral como mercancia”.?

En la Edad Media. Prevalecio el sistema econdmico de clientela, el trabajo lo realizaban
los artesanos; estos se agruparon en asociaciones que se denominaron guildas,
corporaciones o gremios, eran completamente monopolistas, estas agrupaciones las
formaban los jefes de taller, y cada taller lo formaban cuatro categorias de trabajadores:
a) maestros, b) oficiales, ¢) compafieros y d) aprendices. Cuando la economia pasoé a
una mayor intercomunicacion entre ciudades, aumento el comercio y lo laboral; en
virtud de esto los maestros hicieron mas rigida la jerarquia del gremio para los
sucesivos aprendices y companferos, y formaron asociaciones o fraternidades que son
antecedentes mas cercanos a los actuales sindicatos o asociaciones profesionales de
trabajadores. Por el surgimiento de maquinas, comercio, descubrimiento de nuevas
regiones, y de condiciones econOmicas nace la escuela del derecho natural que

regulaba la libertad absoluta de las actividades del hombre.

Las dos caracteristicas del trabajo en la edad media son: El Colonato, se refiere al
“sistema de explotacién de las tierras por medio de colonos”.® El Vasallaje, “es el
vinculo que existia, en época medioeval, entre el vasallo y el sefior; por el cual el
primero debia al segundo fidelidad, homenaje, dependencia y hasta servidumbre
personal; mientras que el sefior feudal quedaba obligado, si acaso a respetar la

propiedad y la vida del vasallo™.*

2 Ibid, pag. 97.
Diccionario de la real academia espafiola.

4 Cabanellas, Ob. Cit; péag. 100.



En esta época surge una nueva clase social denominada estado llano o villano y se
referia a quienes ejercian oficios por su cuenta, condicion social y econémica superior a
la de los siervos de la gleba y los vasallos. También surgen agrupaciones de
trabajadores de igual oficio o profesién. En el siglo Xll, en ltalia, Francia y Espafia se
formaron corporaciones con caracter mas completo de asociacion y reglamentan la
prestacion laboral con fijacion de la jornada de trabajo, que era de sol a sol; con

descanso dominical y dias festivos.

Durante los siglos XV y XVI, las corporaciones de oficios se debilitan, por la idea de
monopolizar el ejercicio profesional, la disolucion se aceleré con el Edicto de Turgot,
que establecio la libertad para ejercer el comercio, las artes y los oficios, luego dictan
sentencia de muerte de las corporaciones y libertad para todo ciudadano de ejercer la
profesidon y oficio que considere conveniente. Posteriormente, para evitar una posible
resurreccion de las corporaciones, se promulgo la Ley de Chapelier en el preambulo
regulaba: “se debe, sin duda, permitir a los ciudadanos de un mismo oficio o profesién
celebrar asambleas, pero no se les debe permitir que el objetivo de esas asambleas sea
la defensa de sus supuestos intereses comunes; no existen corporaciones en el Estado

n 5

y no hay mas interés que el particular de cada individuo y el general;...”.> En este

momento se proclama la libertad individual del trabajo.

El trabajo en la América Autoctona y en la Colonial. Estos pueblos aborigenes aportan
un monumento juridico importante, un nobilisimo propdsito humanitario que se
convierte en vanguardia de la legislacion laboral y se le designa con el nombre de
Leyes de Indias que fue la recopilacién legislativa puesta en vigor por Carlos Il de
Espafa en 1680; consta de nueve libros . En estas leyes se destaca una preocupacion
vehemente y sincera por proteger a los indigenas, una vision genial sobre poblaciony

cultura.

® Ibid, pag. 103.



El incanato, uno de los imperios autéctonos, tenia una disciplina férrea en la prestacion
laboral, no permitia la ociosidad ni de los jerarcas; ya que una de las mayores

humillaciones era el castigo publico por pereza.

Entre las disposiciones de la legislacion indiana sobresale la libertad de trabajo, que
otorga potestad al hombre para emplear su actividad como él considere mejor, y le da
libertad de elegir una profesion y oficio, fij6 como principio social la obligacion de
trabajar, para combatir la ociosidad y vagancia. Posteriormente, como necesidad de
proteger la vida y salud de los trabajadores, fue regulada la limitacién de la jornada
laboral a ocho horas y el descanso dominical obligatorio. La legislacion laboral fue
avanzando y en 1593, Felipe Il establecid el trabajo semanal de cuarenta y siete horas
semanales y ocho horas diarias. En 1603 impusieron el descanso no solo el domingo,
sino también el sabado por la tarde. Regularon ademas la retribucion justa para el

trabajador.

Los principios importantes que se ven plasmados en la legislacién indiana luego de una
larga y penosa lucha, y que aun permanecen vigentes son: pro operario, el de
igualdad, salario justo y minimo, prohibiciébn del pago en especie. Otros preceptos
regulados por estas leyes que prevalecen hoy dia son: la concesion de licencias con
goce de sueldo en los obrajes, reglamentacion del trabajo a destajo, el trabajo de

mujeres y menores con ciertas prohibiciones.

Anteriormente explicamos, la historia del derecho del trabajo comprende para su
estudio dos etapas, siendo la segunda donde su producen las primeras
manifestaciones las cuales surgen con el estallido de la Revoluciéon industrial que
tiene lugar en Europa a finales del siglo XVIIl y a lo largo de todo el siglo XIX, y es
donde nace el derecho del trabajo propiamente dicho. La expresién calificativa de

Revolucién Industrial “se sirve del substantivo revolucién para expresar la



transformacion repentina y total, la no evolutiva; y con el adjetivo industrial se concreta
su aplicacion a la actividad elaboradora de productos, que es donde habia repercutido
de modo més especial”.’ En el presente, por Revolucién industrial se designa “...el
conjunto de hechos que determiné la transformacion de la humanidad, en el proceso de
la produccién y en la organizacién del trabajo”.’ Desde entonces se considera la
capacidad del hombre en su trabajo y en consecuencia disefian, construyen y aplican

maquinas para cooperar en las actividades manuales del hombre.

Referente a lo juridico la Revolucion industrial, ha engendrado el “Nuevo Derecho”,
cuyas denominaciones predominantes hoy en dia son las de derecho laboral y derecho
de trabajo o del trabajo. La vigencia de las normas juridicas ha originado una
fondosisima legislacién del trabajo. En lo econdémico: el inicio del industrialismo ha
significado la mejora mas notable en el nivel de vida para la clase trabajadora. En lo
social: la convivencia diaria de los trabajadores en un mismo local contribuyé al

asociacionismo obrero.

1.2. Desarrollo de las normas laborales en Guatemala:

El mismo proceso de evolucidon que surgid en otros lugares y que marco el

desarrollo del derecho laboral, también se da en Guatemala pero con cierto retraso.

De la era precolombina son muy escasos los apuntes, no contamos con fuentes
certeras y especificas que nos pudieran brindar una informacién abundante. Los textos
respecto al tema son pocos y escuetos; las inscripciones jeroglificas de las minimas que

se ha podido desentrafiar, son informaciones estrictas.

% Ibid, pag. 128.
" Ibid.



De los albores de la época colonial existen abundantes reportes de abusos y
desmanes que eran cometidos por los conquistadores, sobre una raza doblegada y
sometida. Estos tiempos tristemente se les recuerda con las instituciones de la
encomienda o el repartimiento. Las ideas humanitarias y las actividades de personajes
como las del obispo Fray Bartolomé de las Casas, ganan terreno para dar un

tratamiento mejor a los indigenas. Fue una época de contrastes.

Aca en Guatemala las Leyes de Indias vienen a significar un hito reconfortante y un
positivo influjo de las corrientes humanistas. Estas leyes fueron un anticipo de la

legislacién laboral que se implementaria siglos después.

El verdadero cambio del ordenamiento laboral podemos ubicarlo a finales del siglo
pasado. En estos tiempos, el trabajo se orienta hacia nuevos métodos que lo hacen

mas dividido y mas colectivo, el cual se inspira en principios tutelares.

Las primeras regulaciones laborales tenian un acento civilista, el Codigo Civil de 1877 lo
comprende dentro de los contratos, como uno mas. Luego se emite el Decreto nimero
486, de 1894, que en los considerandos consignaba: “...que el trabajo en una sociedad
libre no debe reglamentarse, sino dejar a la espontaneidad individual de oferta y
demanda...” Posteriormente llega la luz y la guia para la clase trabajadora, la
Asamblea Legislativa de Guatemala emite el Decreto numero 1434 conocido como Ley
de Trabajo de 1926, en su Articulo 1°. regulaba que “el contrato de trabajo se regira por
las prescripciones del derecho comun y por las disposiciones especiales de esta ley”.
En el transcurso del tiempo la legislacion laboral ha adquirido nutrientes, como la
tutelaridad y la intervencion estatal que han permitido se desarrollo.



1.3. Evolucion de las disposiciones laborales:

Ha quedado atras la época que por Ley de Trabajo se decia mandamientos, en
los que el administrador de justicia laboral era el Jefe Politico, y al trabajador se le
denominaba mozo o jornalero. De un siglo para aca se originaron normas que han

venido perfilando esta disciplina, dentro de las que podemos referir:

e El trabajo obligatorio en caminos

e La libertad contractual que ha tenido un trayecto a lo largo de la historia

e En 1903 se reconoce los salarios, y se fija jornal en el campo de doce reales
diarios, poco tiempo después se acepta la libertad de precios en los contratos
de trabajo

e Por la afluencia de extranjeros, el Decreto Legislativo 1367 de 1927 sefial6é un
minimo de setenta y cinco por ciento de trabajadores guatemaltecos en
negocios comerciales. Actualmente la legislacion laboral en su Articulo 13
establece, en términos globales, un noventa por ciento de nacionales

e Huelga. En 1923, el gobierno de José Maria Orellana, en Decreto Gubernativo
843, decreta la punibilidad a la paralizacion, suspension o interrupcion
voluntaria de cualquier servicio publico

e El primer desafié de los trabajadores fue la huelga de la Unién Ferrocarrilera,
gue en 1920 paralizo todo el sistema. Al afio siguiente estalla la huelga de los
empleados de telégrafos. Dos afios después la huelga de los muelleros de
Puerto Barrios, en 1924 que reclamaban jornada de ocho horas y aumento de
salarios; solidarizandose con ellos los trabajadores de la UFCO (United Fruit
Company). El mismo afio los empleados de la IRCA (Internacional Railway of
Central América) demandaron la reduccion de la jornada de trabajo, aumento
de salarios y reconocimiento para su organizacion: Sociedad Ferrocarrilera. En
1925 se reporta la huelga de zapateros que pedian ademas de salarios y la

jornada “talleres higiénicos y mejor trato a los trabajadores”; a esta huelga se
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le atribuye un éxito parcial. Entre otras huelgas importantes estan la del
sindicato de panificadores, la de las trabajadores del beneficio de café de

Federico Gerlash; que fue la primera huelga de mujeres.

Se formaron diferentes organizaciones laborales, entre ellas: Sociedad Ferrocarrilera
(1915), Maternidad Obrera, Fraternidad de Barberos, Liga Obrera, Comité Patriético de
Obreros (1919), Unificacion Obrera Socialista (USO), Partido de la Clase Obrera (1922),
Sindicato de Tipografos (1923), entre otras.

Con la caida del régimen dictatorial de Estrada Cabrera se da la primera celebracion del

primero de mayo en 1921, la cual se realizé con mucha euforia.

1.4. Sucesion de leyes de trabajo:

El cambio y desarrollo en el movimiento laboral, hicieron necesario emitir normas
juridicas que regulen las diferentes disposiciones de los trabajadores, las cuales son el
primer conjunto sistematizado de contenido laboral y de aplicacion para todo
trabajador, las cuales tienen entre sus fines aportar proteccion, crear cuerpos
normativos que respalden a la parte mas débil de la relacion laboral, que emanen
mayores facilidades en el campo colectivo, confirma e incrementa derechos; todo ello y
mucho mas en beneficio de los trabajadores. Dentro de las primeras manifestaciones

laborales podemos mencionar:

e Reglamento de Jornaleros: Decreto 177 del 3 de abril de 1877.
eLey de Trabajadores: este cuerpo normativo no regulaba en forma sistematica
los preceptos laborales, por lo contrario existia una serie de normas aisladas

respecto al trabajo subordinado.



e Ley Protectora de Obreros Sobre Accidentes de Trabajo: Decreto 669, fue
emitida el 21 de noviembre de 1906, es un anticipacion de la futura prevision
social, que hoy dia es ampliamente difundida.

e Ley del Trabajo: esta ley se decret6 en 1906, es un texto al cual podemos
referirnos como “el primer conjunto sistematizado de contenido laboral y de
aplicacién general”.? Su estructura se basa en capitulos ordenados y los cuales
tienen su inspiracion en los principios tutelares propios del derecho laboral.
Entre las instituciones que regula tenemos: proteccion del salario, jornada de
ocho horas diarias y cuarenta y ocho a la semana, descanso semanal,
proteccion al trabajo de mujeres y menores, proteccion a la madre obrera
(periodos prenatal y post-natal, inamovilidad, lactancia), jornada extraordinaria.
Ademas contiene un esquema del procedimiento colectivo, incluyendo la huela
(pero no como derecho). Esta ley adquiere desarrollo por los principios e
instituciones laborales que estaban plasmados en la Constitucién de 1921. No
contempla asuetos, vacaciones, indemnizacion, aguinaldo, bono 14, negociacion
colectiva, constitucién de sindicatos, etc. estas instituciones nacen después

como producto de la evolucion de esta disciplina.

e Codigo de Trabajo: (1947). La Revolucién de Octubre en 1944 pone fin al
régimen dictatorial de Jorge Ubico y abre puertas a una euforia, quiza la
primera en el devenir historico en Guatemala, que da camino libre a instituciones
afloradas en el pais. Es el primer Cddigo de Trabajo, emitido mediante Decreto
numero 330 del Congreso de la Republica, el 1°. De mayo de 1947, el cual se
inspira en otros codigos de paises latinoamericanos, su modelo mas cercano el
Cddigo de Trabajo de Costa Rica. A pesar de los cambios politicos-sociales
este Cadigo ha mantenido su formato inicial, debido a los pocos cambios que se

le han hecho, siendo los siguientes:

8 Fernandez Molina. Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 80.
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Decreto numero 526 del Congreso de la Republica, emitido el cinco de julio
de 1948, publicado en el diario oficial el dia 15 del mismo mes y afio, entro

en vigor el dia siguiente a su publicacion, reformo 19 Articulos.

Decreto numero 623 del Congreso de la Republica, emitido el 17 de
mayo de 1949, publicado en el diario oficial el 27 del mismo mes y afo,

entrd en vigor el mismo dia de su publicacion, reformo 7 Articulos.

Decreto 915 del Congreso de la Republica, emitido el 27 de octubre de
1952 publicado en el diario oficial el cuatro de noviembre del mismo afio y
entro en vigor el dia 12 del mismo mes y afio. También reformo el decreto
330.

Decreto 216 del Presidente de la Republica, emitido el 31 de mayo de 1955
publicado en el diario oficial el dos de febrero del mismo afio, que entr6 en
vigencia el dia siguiente de su publicacion, derogé totalmente los decretos
nameros 526, 623 y 915 del Congreso de la Republica, restableciendo la
plena vigencia de las disposiciones del Decreto nimero 330 del Congreso

de la Republica.

Decreto numero 570 del Presidente de la Republica, se emitio, publicé y
cobré vigencia el 28 de febrero de 1956. Derogo6 y reformd Articulos.

Decreto numero 1243 del Congreso de la Republica, emitido el 27 de junio
de 1958, publicado en el diario oficial el nueve de julio de ese mismo afio,

entro en vigor el mismo dia de su publicacion.
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¢ Decreto niumero 1441 del Congreso de la Republica, emitido el 29 de abril

de 1961, publicado en el diario oficial el 16 de julio y entré en vigor el 16 de

agosto de ese mismo afio, derogd los Articulo 432, 433, 434 y 435 del

Decreto numero 330, actualmente es el Cddigo de Trabajo en vigencia, el

cual ha experimentado las reformas, modificaciones supresiones y adiciones

siguientes:

/7
L X4

X/
£ X4

X/
£ X4

Decreto numero 1486 del Congreso de la Republica, emitido el 12 de
septiembre de 1961, publicado en el diario oficial el dia siguiente de su
emision, entré en vigencia el 15 de septiembre de ese mismo afo,
adiciond el inciso i) al Articulo 61 y reformé los Articulos 278, 321 y
395 del Cédigo de Trabajo.

Decreto ley 45 del Jefe de Gobierno de la Republica emitido el 12 de
junio de 1963, publicado el 17 del mismo mes y afio, entré en vigor el dia
siguiente de su publicacion, modifico el inciso a) del Articulo 122 del
Cddigo de Trabajo.

Decreto ley 57 del Jefe de Gobierno de la Republica, emitido el 29 de
junio de 1963, publicado el tres de julio del mismo afio y que entré en

vigor el dia siguiente de su publicacion, modificé el Articulo 127;

Decreto nimero 1618 del Congreso de la Republica, emitido el 15 de
octubre de 1966, publicado en el diario oficial el 18 de ese mismo mes y
afo, entré en vigor el dia siguiente de su publicacion, derogé el Decreto

ley 57, modifico nuevamente el Articulo 127;
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Decreto nimero 15-70 del Congreso de la Republica, emitido el 17 de
febrero de 1970, publicado en el diario oficial el 18 de marzo de ese
mismo afo, entro en vigor el dia siguiente de su publicacion, modifico el
Articulo 276 del Codigo de Trabajo;

Decreto 86-71 del Congreso de la Republica, emitido el 30 de
septiembre de 1971, publicado en el diario oficial el 19 de octubre del
mismo afo, entré en vigor el dia siguiente de su publicacién, reformo el

altimo parrafo del Articulo 321 del Codigo de Trabajo;

Decreto nimero 88-73 del Congreso de la Republica, emitido el 10 de
octubre de 1973, publicado en el diario oficial el 12 de noviembre del
mismo afo, entro en vigor el dia siguiente de su publicacion, modifico el
Articulo 113 del Codigo de Trabajo;

Decreto ley nimero 55-83, emitido el 16 de mayo de 1983, publicado en
el diario oficial el 31 del mismo mes y afio, entrd en vigor el dia siguiente
de su publicacion, modifica el inciso c) del Articulo 211 y el inciso a) del
Articulo 222 del Cédigo de Trabajo;

Decreto nimero 64-92 del Congreso de la Republica, emitido el 10 de
noviembre de 1992, publicado en el diario oficial el dos de diciembre del

mismo afio, entro en vigor el dia siguiente de su publicacion;

Decreto numero 4-97 del Congreso de la Republica, emitido el 22 de
enero de 1997,
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+ Decreto numero 19-97 del Congreso de la Republica, emitido el cuatro
de marzo de 1997;

« Decreto numero 9-98 del Congreso de la Republica, emitido el 20 de
febrero de 1998;

+ Decreto numero 35-98 del Congreso de la Republica, emitido el dos de
junio de 1998;

« Decreto numero 13-2001 del Congreso de la Republica, emitido el 23 de
mayo de 2001.

1.5. Concepto del derecho laboral:

Walker Linares aporta la definicion del derecho de trabajo con caracter politico
como: “el conjunto de teorias, normas y leyes destinadas a mejorar la condicion
econdémico social de los trabajadores de toda indole; esto es, de las clases
economicamente débiles de la sociedad, compuestas de obreros, empleados,

trabajadores intelectuales e independientes”.’

Entre las definiciones de caracter econdmico se halla la de Espejo de Hinojosa:
“conjunto de leyes y demas disposiciones que sirven para establecer las relaciones
economico juridicas que surgen de la organizacion y funcionamiento de las industrias

nacionales”.'°

9
10

Panorama del derecho social chileno (Santiago de chile, 1947), pag. 14.
Legislacién obrera e industrial (Barcelona, 1931). Pag. 141.
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Para definir el derecho laboral desde el punto de vista juridico tomamos las siguientes
formulaciones: para Pergolesi “regula las relaciones que surgen directa e

indirectamente de la prestacién contractual y retribuida del trabajo humano”.**

“Es el conjunto de principios y normas que regulan las relaciones de empresarios y
trabajadores y de ambos con el Estado a los efectos de la proteccion y tutela del

trabajo."*?

“Suma de principios, normas e instituciones que regulan el movimiento, la vida y la
extincion de las relaciones individuales de trabajo determinan las condiciones
generales para la prestacion del trabajo, fijan los derechos y las obligaciones de los
trabajadores y de los patronos y sefialan las normas particulares para algunas formas

de prestacién del trabajo.”™

El Articulo 1°. Del Cddigo de Trabajo lo regula como “una rama del derecho publico que
estudia el conjunto de principios, teorias, doctrinas y normas juridicas que regulan los
derechos y obligaciones entre patronos y trabajadores, las relaciones que se dan entre

ambas partes y crea las instituciones para resolver sus conflictos”.

El derecho del trabajo es el conjunto de principios, normas e instituciones juridicas que

regulan las condiciones generales para la prestacion del trabajo.

1.6. Regimenes especiales de trabajo:

El derecho de trabajo en sus origenes fue concebido para los pastores nomadas,
posteriormente para el trabajador industrial, con el transcurso del tiempo se fue

1 Seritti giuridici (padus, 1936), t. I. Pag. 99

2 pérez Botija. Eugenio. El derecho del trabajo. P4g. 71
13 Femandez Molina. Luis. Derecho laboral guatemalteco. Pag. 80
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desarrollando y extendiéndose a otros grupos de trabajadores como artesanos,
jornaleros, agricultores némadas. Tiempo mas tarde con la entrada de la Revolucion
industrial; que designa la innovacidn que provoca un nuevo sistema técnico y da paso a
la transformacion de la humanidad, la produccion y el trabajo, se incorpora la
construccion de maquinas, y la capacidad del trabajo. Por los magnos descubrimiento
que datan de la Revolucién, por los inventos cientificos que iban permitiendo
conocimientos, explotacion mas técnica de la naturaleza y por el crecimiento de las
poblaciones, se crea una diversificacion incipiente de tareas, que da origen a distintos
oficios y profesiones. Se da la necesidad de reclutar mano de obra para llevar a cabo la
compleja produccion. Por las causas apuntadas y por muchas mas se van originando
diversas clases de trabajo, pero para llevar a cabo estas distintas actividades se hace
indispensable que se originen distintas clases de trabajadores. La existencia de la
diversidad de actividades crea situaciones para los trabajadores, por lo mismo se
obligé que en el marco de las legislaciones se formulen reglamentos especiales y
normas protectoras especificas, porque no era conveniente hacer una aplicacion
uniforme de las normas laborales a situaciones diferentes, ni equitativo juzgar con un
mismo criterio servicios tan diversos, dando paso con ello al surgimiento de los

regimenes especiales.

Cuando hablamos de regimenes especiales, nuestras ideas van a algo excepcional,
diferente, y obtiene esta caracteristica particular por las circunstancia que se dan en la
relacion de trabajo, tanto en los sujetos que intervienen o por el servicio que se presta,

como por ejemplo: la edad, el sexo, la profesién, la intensidad de la actividad, etc.

El Cdédigo de Trabajo en el titulo cuarto regula el trabajo sujeto a regimenes

especiales de la siguiente manera:
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Capitulo Primero: Trabajo agricola y ganadero

Capitulo Segundo: Trabajo de mujeres y menores de edad.
Capitulo Tercero: Trabajo a domicilio

Capitulo Cuarto: Trabajo doméstico

Capitulo Quinto: Trabajo de transporte

Capitulo Sexto:  Trabajo de aprendizaje

Capitulo Séptimo: Trabajo en el mar y en las vias navegables

A cada uno de estos regimenes, ya sea por la naturaleza del servicio o caracteristicas
personales del trabajador, se les a otorgado ciertos derechos dentro de los que

podemos mencionar como ejemplo lo siguientes:

“A los trabajadores agricolas ademas de las garantias minimas también se le debe
incluir el derecho a habitacion que reunan las condiciones higiénicas que fijen los

reglamentos de salubridad™*

, a los menores de edad se les reduce la jornada ordinaria
diurna de trabajo, para que puedan cumplir con el desarrollo integral de la persona
humana a través de la educacion; a la mujer en caso de embarazo, otorgarle el derecho
a inamovilidad para no ser despedida por ello; a los trabajadores domésticos se les
debe dar proteccion por beneficios del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social; para
dar cumplimiento a las disposiciones del Cédigo de Trabajo respecto a los trabajadores

de transporte, se deben dictara los reglamentos respectivos.

En esta oportunidad Unicamente desarrollaremos el régimen especial del trabajo

domeéstico, en virtud que es el tema que en esta investigacion interesa.

14 Ver Articulo 145 del Cadigo de Trabajo.
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1.7. Régimen especial de trabajo doméstico.

1.7.1. Etimologia:

Doméstico procede de la palabra latina domesticus, de domus, que significa
casa, domicilio u hogar de una persona o familia y trabajo doméstico es el relativo al

cuidado, atencion, limpieza, seguridad de la casa, hogar o vivienda.

1.7.2. Historia:

“El trabajo domeéstico se presenta en la historia como un fendmeno inherente a
toda sociedad dividida en clases sociales, y son las clases dominantes las que pueden

hacerse servir por las clases desposeidas.”

La prestacion del servicio doméstico se revela tan antigua, sus modalidades primitivas
no eran sino la esclavitud, por ello ha perdurado el vocablo servidumbre, hasta nuestros
dias, para referirse a quienes hacen algunas faenas de aquellos siervos; con enfoque
de dignidad laboral. Solia incluirse a personas de diversa condicion, podia ser los
mayordomos, damas de alta alcurnia. La decadencia del trabajo doméstico, se debe

por habérsele dado tal caracter a una sola de las actividades, la mas humilde.

En Esparia, los trabajadores agricolas y los domésticos se unificaban en la categoria de
sirvientes, se prohibia el servicio por mes, el tiempo minimo que podian trabajar era

un semestre.

> Dela Cueva, Ob. Cit; Pag. 171.
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En la antigliedad el trabajo doméstico no se encontraba regulado en la ley. En las
primeras épocas del desarrollo de la civilizaciobn no existian leyes o reglamentos del
derecho de trabajo por no existir diversidad de oficios o profesiones. Tanto hombres y
mujeres se dedicaban al pastoreo o agricultura, el trabajo lo consideraban como un

castigo, por tanto la parte mas fuerte lo imponia a la parte mas débil, y es sin duda; la

mujer, quien era el sujeto sometido a un rendimiento en beneficio del hombre. Por lo
tanto la evolucion humana se ha caracterizado, por la lucha constante para eliminar la

injusticia, y a formar la igualdad y el derecho, en la distribucion del trabajo.

En Argentina hasta 1956 comenzé a tener atencion legislativa el trabajo doméstico,
poco a poco van creando regimenes dedicados a este trabajo, luego establecieron un
Decreto-ley en el que declaran la necesidad de que este personal sea incorporado a la

legislacién social.

La transformacion de la humanidad, origino que por insuficiencia de hombres, llevara a
la mujer, antes relegada casi a tareas domesticas, al trabajo en talleres y fabricas por

necesidad o por la insuficiencia de brazos masculinos.

La innumerables transformaciones sociales debido a la movilizacion industrial a
insinuado varias causas de declinacion del trabajo domestico: a) la mecanizacion del
hogar; b) la expansion industrial; c¢) la evolucién de la vida familiar; d) el mayor
desarrollo cultural. Paralelamente al proceso social se da la transformacion juridica de
la prestacibn doméstica, a) la fijaciobn de horarios; b) la determinacion y uso de los
descansos semanales o “salidas”, como tipicamente suelen denominarse; c) el disfrute

de vacaciones anuales; d) régimen de los accidentes del trabajo, etc.
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Estos trabajadores ejecutan las faenas caseras que podria efectuar por si mismo el
duefio de la mansién en que se prestan, el ama de la casa o sus hijos u otros parientes
que en ella habitan; pero que ellos, por sus sobrados recursos y para su comodidad,
descargan en otros dispuestos a cumplirlas para obtener una retribucién. En algunos
casos esa cooperacion doméstica es mas o menos forzosa por invalidez o ancianidad
de las personas servidas, en otros casos la familia servida, y en especial al varon,
destina el tiempo libre que su servicio doméstico le permite a actividades que le rindan
beneficio econémico, socialmente se estima que tales faenas no son adecuadas para

los jefes de familia.

A medida que se ha ido desarrollando este régimen especial se le a identificado con
estas caracteristicas esenciales: a) las tareas se realizan precisamente en relacion al
hogar; b) el servicio doméstico presume la convivencia en el ambito familiar; c) la
continuidad, carente de horario; d) predominio de la prestacion femenina, y dentro de
ellas las solteras y jovenes; e) variacion e indeterminacion en las tareas; f) la no
persecucion de lucro por el duefio de casa, g) En toda relacion de trabajo domeéstico, la

benevolencia y la confianza, constituyen notas permanentes.

Actualmente el trabajo doméstico es un medio de subsistencia para miles de familias
que por la necesidad de tener un ingreso prestan sus servicios en un hogar o lugar de
habitacion. Ya que por ser un pais subdesarrollado no contamos con los suficientes
empleos para la poblacion. Los trabajadores domeésticos han carecido de proteccion
juridica; el legislador interviene con muy pocas medidas a favor de estos trabajadores,
dado que las tareas domesticas se desenvuelven en la esfera familiar, sin tener las

prestaciones relieve econdémico de trascendencia general.
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1.7.3. Naturaleza juridica:

En la doctrina, especialmente la extranjera, existe una notable tendencia a
ubicar el servicio doméstico fuera del &mbito del derecho laboral, algunos legisladores
opinan que escapa de este ambito, por acercarse claramente al familiar, otros opinan
gue se pueden dar dos tipos de relaciones: la primera puramente laboral, pues en ella
corresponde el concepto de trabajador doméstico en sentido estricto, la segunda le
denominan relacién de trabajo mercantil, que se produce cuando la actividad se realiza

al servicio de un fin lucrativo.

Para Cabanellas: “La prestacion del servicio doméstico constituye una institucion
que auna normas contenidas en la codificacion civil y otras relativas a lo laboral.”®
Otras legislaciones lo han regulado como un contrato de naturaleza especial, que salga
de las concepciones civilistas y sea un engarce entre el viejo contrato de locacion de

servicios y el moderno contrato de trabajo.

El autor Barassi excluye el trabajo doméstico de la legislacion laboral, por que desde
su punto de vista este trabajo reside en el elemento que se le llama benevolencia que
se traduce en la cordialidad e intimidad que proviene de la convivencia con la familia y
qgue existe siempre en mayor o menor grado a diferencia de otros trabajos, en que el

obrero es extrafio a la familia del patrono.

En realidad, en nuestro medio, no cabe la menor duda de que su naturaleza juridica es
laboral, si bien, condicion de trabajo especial resulta innegable ya que en su
regulacion se rompen normas fundamentales del régimen general; por ejemplo, la
obligacion del pago del salario en efectivo, las relativas a las jornadas, descansos y

asuetos.

18 be la Torre. Contrato de trabajo, parte especial, vol. IV, pag. 107
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1.7.4. Definicion:

Trabajadores domeésticos, son los que se dedican en forma habitual y continua
a labores de aseo, asistencia y ademas propias de un hogar o de otro sitio de

residencia o habitacién particular, que no importen lucro o negocio para el patrono.*’

Servicio doméstico “el que se presta mediante jornal, sueldo, salario o remuneracion de
otro género o sin ella, y que sea contratado, no por un patrono, sino por un amo de
casa que no persiga fin de lucro, para trabajar en una casa o morada particular al
servicio exclusivo del contratante, de su familia o de sus dependientes, bien se albergue
en el domicilio del amo o fuera de él". Ley espafiola de contrato de trabajo, de 1944.
Articulo 2.

Para Barassi “Se considera trabajo domeéstico, todos los servicios inherentes al normal
funcionamiento de la vida interna de las familias o convivencias, como colegios,

cuarteles, conventos y establecimientos penales”.

Trabajadores domésticos “son los que prestan los servicios de aseo, asistencia, y

demas propios e inherentes al hogar de un apersona o familia”.*®

Al analizar las definiciones anteriores, podemos establecer que el punto de partida
radica en la palabra hogar, concepto que se entiende, en concordancia con el
diccionario de la real academia espafiola como la casa donde se hace la vida de familia,
por lo tanto el trabajador doméstico es el que pone su trabajo al servicio de la vida de

los integrantes de una familia.

17
18

Ver Articulo 161 del Cédigo de Trabajo.
De la Torre, Ob. Cit; Pag. 573
22



1.7.5. Legislacion comparada:

El servicio doméstico no se encuentra especialmente reglamentado en el
derecho extranjero. Las legislaciones francesa, alemana e italiana contindan aplicando

el Cédigo Civil.

Legislaciones como Chile, Argentina, Brasil y Uruguay proporcionan a estos
trabajadores ciertos derechos, como debe de ser, tales como: descanso semanal,

vaciones, riesgos profesionales, etc.

En Rusia, al inicio de la Revolucion, se intento equiparar a los domeésticos con los
demas trabajadores, aplicandoles las normas laborales genéricas, pero no dio
resultado, por lo que se crearon distinciones. Por el interés que muestran a estos
trabajadores los paises americanos en la conferencia del trabajo efectuada en la
Habana aconsejaron la iniciativa de ley protectora de las mujeres empleadas en el

servicio doméstico.

La legislacion civil mexicana regulé en forma especial el servicio doméstico, como una
de las formas del contrato de obras o prestacion de servicios, tanto en el Cadigo Civil de
1870, como en el de 1884. El derecho mexicano aporta una definicion muy parecida a
la Guatemalteca, el cual regula como doméstico “al trabajador que desemperia,
habitualmente, las labores de aseo, asistencia y demas del servicio interior de una casa
y otro lugar de residencia o habitacién”, ambas legislaciones excluyen del servicio
domeéstico a los que prestan sus servicios en hoteles, fondas hospitales, sanatorios,
colegios y otros establecimientos comerciales anélogos, razén de la exclusion es que
tienen caracter comercial, o lucrativo, por lo tanto no son trabajadores domésticos
porque les falta el punto medular de esta actividad, es decir, no ponen su trabajo al

servicio de la vida de una familia.
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Una semejanza de la ley federal del trabajo mexicano con la nuestra es, que regula
como doméstico al trabajador de uno u otro sexo, Yy la nuestra preceptua trabajadores
domeésticos sin distincion de sexo; legalmente, porque en la practica este servicio es

basicamente prestado por mujeres.

Referente a la jornada de trabajo de estos trabajadores, el derecho mexicano no regula
una jornada especifica, sino se basa en el texto constitucional y tomo la jornada para

cualquier otro trabajador.

En relacion al descanso semanal y vacaciones la legislacion comparada no lo regula,
pero tampoco estatuye para privarles de estos derechos, la legislacidon Argentina
establece un reposo diario nocturno de nueve horas consecutivas y de tres horas entre
tareas, gozan ademas de un descanso semanal de 24 horas, a partir de las 15 horas.
Por enfermedad tienen derecho a licencia hasta 30 dias en el afio. En cuanto a
vacaciones anuales remunerables seran de 10 dias habiles cuando la antigiiedad sera
superior aun afio y no exceda de cinco; de 15 dias, entre los cinco y los 10 afios de

servicios; y, posteriormente, de 20 dias.

Referente al salario minimo que regulan algunas disposiciones legales extranjeras
perjudican notablemente a estos trabajadores, porque establece que no debe aplicarse
a los trabajadores domésticos las disposiciones relativas al salario minimo, quiere decir
que aqui la ley les otorga a los patronos facultad para pagar un salario inferior al
minimo. Otra disposicion es que los alimentos y habitacidon que disfrutan los
domésticos deben estimarse equivalentes al cincuenta por ciento del salario, que
debieran percibir en numerario; de cudl, si no se les aplica las disposiciones del salario

minimo.
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Respecto a la determinacion del salario o retribucion, la legislacion mexicana, lo hace
conforme a la costumbre del lugar teniéndose en consideracién la clase de trabajo y el
sexo, edad y aptitud del que presta el servicio, la cual resulta muy injusta. En beneficio
del trabajador mexicano dictan una nueva ley que define mejor la situacion de los
domésticos; que en realidad son mas favorables, aunque aun sean insuficientes,
permite que se le aplique las disposiciones del salario minimo, que parte del pago del

salario se haga en especie: alimentos y habitacion.

El régimen legal argentino regula que ademéas del pago en dinero, comprende el
alojamiento y la alimentacion, cuando se hayan convenido, su importe se calcula en un

50% de lo entregado en efectivo.
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CAPITULO I

2. Obligaciones para patronos.

En el momento que emane una relacion de trabajo entre patronos y trabajadores
se crean una variedad de efectos inmediatos como los derechos y obligaciones para
ambos. Mientras a una parte se le impone como obligacion la otra al mismo tiempo lo
disfruta como derecho. En un contrato de trabajo se trata de enmarcar las principales
obligaciones, pero debido a que el fendmeno laboral es muy extenso, como también lo
son las acciones entre patrono y trabajador, es necesario asimilar a esta relacion otros

presupuestos y obligaciones, que pueden ser de variado contenido.

El trabajador y empleador estan unidos por un vinculo de caracter juridico, por lo cual
las partes adquieren derechos y se imponen obligaciones; por ejemplo, de un contrato
de trabajo se derivan derechos; pero también deben observarse las obligaciones que el
mismo impone. A todo derecho corresponde una obligacién vy viceversa, en la medida
gue sean mas los derechos de los trabajadores, proporcionalmente mayores deben ser
sus obligaciones frente al empleador. El analisis de las respectivas obligaciones y
derechos, tiene importancia para definir los alcances de la relacion laboral y en cuanto a
determinar si el incumplimiento de las respectivas obligaciones afectan o no el vinculo

contractual entre las partes.

2.1. Definicion de obligacion:

El tratadista Manuel Ossorio define a las obligaciones como: “Deber juridico

normativamente establecido de realizar u  omitir determinado acto, y a cuyo

27



incumplimiento por parte del obligado es imputada, como consecuencia, una sancién-

coactiva, es decir un castigo.”®

“Vinculo que sujeta a hacer o abstenerse de hacer una cosa, establecido por precepto
de ley, por voluntario otorgamiento o por derivacién recta de ciertos actos”. Diccionario

de la real academia espafiola.

“Relacién de vinculo o de tension para conseguir un fin economico-social, determinado

por las partes y cuyo objeto es dar, hacer o no hacer alguna cosa.”*

2.2. Obligaciones del patrono:

Al existir un vinculo juridico entre patronos y trabajadores trae como
consecuencia una serie de derechos y obligaciones que dimanan para las partes; que
son tan extensas, como extenso es el fendmeno laboral. Particularmente el patrono
debe conocer detalladamente sus obligaciones; cumplir con ellas para poder exigir, en
la medida que sean las exigencias del patrono mayores seran los derechos de los
trabajadores, es importante mencionar que no todos son de contenido econémico ni

tampoco son faciles de contemplar.

Para hablar de obligaciones puede hacerse de varios puntos de vista, ya sea
enumerarlas en forma general, dividirlas en cuanto a su importancia, o bien clasificarlas,
lo importante es que se incluya la mayor parte de las medidas adoptadas por la ley en
beneficio de los trabajadores, de manera que al tomar cualquier puntos de estos

equivaldria a exponer toda la legislacibn del trabajo, es por ello que trataremos

19
20

Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, pag. 96
Cabanellas. Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual, pag. 693
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de limitarnos a aquellas obligaciones que estan mas intimamente relacionadas con la
prestacion del servicio, aunque todas lo estan con el derecho laboral, nosotros haremos

una clasificacién general.

2.3. Clasificacion de las obligaciones del patrono:

2.3.1. Por su contenido:

» Obligaciones no patrimoniales o éticas: A estas obligaciones también se
les llama deberes personales o no econdémicos, porque no son

valuables en dinero. Dentro de estas se pueden regular:

e Deber de respeto a la dignidad del trabajador: como principio de
relaciones laborales e interhumanas, al trabajador se le debe respetar
por sus derechos intrinsecos como persona, por lo que el patrono debe

abstenerse de maltrato de obra o de palabra.

e Deber de higiene y seguridad en el trabajo: estas obligaciones van
dirigidas a evitar accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y
enfermedades comunes. En relacion a la seguridad en el trabajo el
Cddigo de Trabajo establece que todo patrono esta obligado a adoptar
las precauciones necesarias para proteger eficazmente la vida,
seguridad y salud de los trabajadores®. Es importante mencionar que en
algunos casos, irbnicamente es el patrono quien no adopta las medidas

de proteccion.
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Deber de ocupacion efectiva: esta obligacién se enfoca al derecho que le
asiste al patrono a que el trabajador preste sus servicios, poner su
energia de trabajo a disposicion del patrono, el cumplimiento de
esta obligacion no depende exclusivamente de el trabajador, pues el
patrono debe poner las condiciones o situaciones de poder cumplir la
obligacion, a cambio de ello el patrono debe pagar un salario por la

prestacion del servicio, actividad u obra.

e Deberes administrativos: El patrono debe dar cumplimiento a las

prescripciones de ley, que por regla general van dirigidas a beneficiar al
trabajador, por ejemplo, suscripcion y registro del contrato de trabajo, la

extension de constancia de vacaciones?.

Obligaciones patrimoniales: Estas comprenden el pago efectivo en
moneda o especie, que corresponden al trabajador, como lo es; el pago
del salario ya sea por comision o bonificacidon, horas extraordinarias,
salarios diferidos (aguinaldo y bono 14), indemnizaciones, etc. Caso
especial es el pago de vacaciones, que es una prestacion no dineraria,

pero incluye el salario en los dias en que se descansa.

2.3.2. Por su origen:

e Obligaciones legales: Emanan de la ley, son las garantias minimas que

establece la ley en beneficio del trabajador, tales como, salario minimo,
periodo minimo de vacaciones, aguinaldo, bano 14, asuetos, bono-

incentivo, etc.

21

Ver Articulo 197 del Cédigo de Trabajo.
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e Obligaciones contractuales: Su origen proviene de un acuerdo o
negociacion entre patrono y trabajador y forman el contenido del contrato
de trabajo. También pueden originarse por acuerdos colectivos, pactos o
convenios, Las ventajas contractuales adquieren el caracter de legales,
por el principio de los derechos adquiridos de los trabajadores, que se
encuentra regulado en el Articulo 106 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala. Por la categoria que tienen los pactos
colectivos de ley profesional entre las partes®, es consecuencia del

contrato de trabajo.

2.3.3 Por su beneficiario o acreedor:

> Directas frente a un trabajador: frente a cada trabajador el patrono tiene
deberes patrimoniales y éticos, ya sefialados; es un trabajador individual
el que debe exigir frente a su patrono el cumplimiento de esas
obligaciones, en caso de incumplimiento, debe accionar legalmente para

hacerlas efectivas.

e Directas frente a los trabajadores: En esta clase de obligaciones los
trabajadores van actuar en grupo, en colectividad, son también titulares
de derechos, a los cuales se les denominan derechos colectivos o

derechos sociales.

» Frente a las asociaciones laborales. El patrono debe permitir a sus
trabajadores la libertad de asociarse, ya sea por medio de grupos
coligados o por medio de sindicatos, de acuerdo al principio de la libertad
sindical regulado en el Articulo 209 del Cddigo de Trabajo. En ambos

casos el patrono esta obligado a negociar.

22
23

Ver Articulos 28, 39, 61, 87, 137 del Codigo de Trabajo.
Ver Articulo 49 del Cédigo de Trabajo.
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» Frente a las autoridades laborales: esta clase de obligaciones hay
muchas que el patrono debe cumplir frente a una autoridad, en ellas se
regula el cumplimiento de los deberes administrativos del patrono; por
ejemplo, enviar informes estadisticos dentro de los dos primeros meses
de cada afio, a efecto de la las oficinas administrativas de trabajo tengan
una panoramica clara de la situacion laboral, permitir la inspeccion y
vigilancia que las autoridades de trabajo practiquen en la empresa para
cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones legales laborales,
conceder a los trabajadores el tiempo necesario para ejercer el voto en
las elecciones populares.

2.3.4. Varias: procurar la alfabetizacion de los trabajadores:

2.4. Obligaciones del patrono segun el Cadigo de Trabajo:

En el Articulo 61 del Cddigo de Trabajo, cuyo capitulo quinto se titula obligaciones
de los patronos, aca encontramos una serie de obligaciones que la ley impone a los
patronos, pero lamentablemente algunas de ellas son letra muerta, solo ocupan un
espacio en la ley, y no surten frutos como deberia de ser, ya que solo han quedado
plasmadas en un papel, ninguna persona, autoridad o institucion velan para que las
mismas sean cumplidas por los patronos, en este caso seriamos muy extensos al
mencionar cada una de estas obligaciones, razon del cual nos limitamos Unicamente a
la obligacion de alfabetizacion, que es la razén de ser de este trabajo, literalmente
dice: j) Procurar por todos los medios a su alcance la alfabetizacion de sus

trabajadores que lo necesiten.
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el Articulo 75 regula la
alfabetizacion, declardndola de urgencia nacional y una obligacién social contribuir a

ella. ElI Estado debe organizarla y promoverla con todos los recursos necesarios.

Si analizamos el articulo anterior nos damos cuenta que no podemos tomar la
alfabetizacibn como un proyecto a largo plazo por lo contrario debemos actuar
inmediatamente por que es una necesidad o falta apremiante de lo que es menester
para toda persona, que no se enfoca a un pueblo o regién, sino es a nivel nacional, si

es una obligacion debemos cumplirla y acatarla como una orden.

En este trabajo que estamos desarrollando, es especialmente una obligacién que todo
patrono deberia de poner especial énfasis en ella por que al dar cumplimiento a la
misma se contribuiria a disminuir el analfabetismo en muchos trabajadores
guatemaltecos, que seria también una forma de obtener el desarrollo del pais y permitir
gue muchas familias puedan tener un nivel de vida mejor. De esta manera se
proporciona facilidad a los trabajadores de aprender a leer y escribir, asi reconocer el
derecho que todos tienen a la educacion y permitir que estos trabajadores pueden tener
un desarrollo integral como personas humanas, y ayudarles a tener mayores

oportunidades.

Es la Inspeccion General de Trabajo que tiene en sus manos la tarea de dar
cumplimiento a esta obligacion como a muchas mas que son incumplidas por los

patronos.

33



34



CAPITULO Il

3.Derechos del trabajador.

3.1. Doctrina sobre los derechos del trabajador:

Para saber cuales son los derechos que le asisten a una persona como trabajador
debemos considerar quienes son trabajadores, en el entendido que “es la persona
individual que presta sus servicios materiales o intelectuales o de ambos géneros, a una
patrono o empresa, con ocasion de un contrato de trabajo o relacion laboral” Articulo 3

del Cddigo de Trabajo.

Los derechos que les asisten a los trabajadores para poder actuar surgen del contenido
de las fuentes formales, como lo son: la ley, pactos o convenios colectivos, costumbre y

usos. Estan intimamente ligados con los deberes del empleador.

Hacer un listado en cuanto a derechos de trabajadores seria incompleto, los mismos
dependen de cada legislacion o lugar de trabajo, basicamente en nuestra legislacion
laboral guatemalteca es indispensable que regule otros preceptos juridicos que traera
como consecuencia cambios o evoluciones que seran resultado de las mudltiples
necesidades que a diario se presentan y como uno de sus principios es tutelar a los

trabajadores siempre va a originar derechos en beneficios de los mismos.

Uno de los derechos principales de los trabajadores es el de recibir puntualmente su
salarios, incluyendo todas las prestaciones, a cambio de prestar sus servicios, también
existen muchos derechos que se encuentran inmersos en determinados contratos de
trabajo, dependiendo de una actividad especifica, entre ellos podemos mencionar:

habitacién, aprovechamiento de frutos y lefia, educacion basica, alfabetizacion, etc. y
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los mismos por tener una aplicacion particular, no se les ha dado una merecida atencion

legislativa.

En otras legislaciones y doctrinas que han tenido un avance laboral, pretenden plasmar
como regla general en todo contrato laboral derechos, que en nuestra legislacion son
regulados Unicamente en ciertas negociaciones colectivas, como lo son: capacitacion y
adiestramiento; esparcimiento; escalafon; preferencia; antigiiedad; vivienda; estabilidad

laboral y otros.

Existe una vision equivoca respecto al tema, referente a que el Derecho Laboral esta
constituido Unicamente para otorgar derechos a los trabajadores, idea que ha venido a
distorsionar el panorama de esta rama juridica, encaminando a los trabajadores a que
exijan mas derechos e ignorando lo relativo a las obligaciones que emanan de los
mismos. Es cierto que el Derecho Laboral otorga derechos a los trabajadores, pero no

ha sido creado absolutamente para brindarles derechos.

3.2.  Regulacion legal sobre los derechos de los trabajadores:

Nuestra legislacion cuenta con una ley laboral que regula los derechos que le
asisten o auxilian a todo trabajador, los cuales no estan contenidos taxativamente sino
todos estos derechos se encuentran dispersos en todo el Codigo de Trabajo; también la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula dentro de los derechos
sociales una seccion referente a los derechos sociales minimos de la legislacion del

trabajo.
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Establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el trabajo es un
derecho de la persona y una obligacién social®*. En cuanto al primer enunciado,
podemos comprender que todos los ciudadanos tenemos derecho a optar a un trabajo y
a realizar una actividad economica, licita que nos permita los medios suficientes para
subsistir, aunque en nuestro medio existe una gran cantidad de personas que no
pueden hacer realidad este derecho debido a la falta o insuficiencia de fuentes de

trabajo.

El otro aspecto en relacion que el trabajo es un obligacién social, podemos mencionar
gue como seres humanos no podemos vivir aislados, resolviendo solos nuestros
propios problemas y necesidades, sino que necesitamos del trabajo de los demas,

necesitamos vivir en sociedad; y como grupo social nos necesitamos unos a otros.

Dentro de los derechos sociales minimos que regula la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y el Cédigo de Trabajo podemos mencionar:

e Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones econdémicas
satisfactorias que garanticen al trabajador y a su familia una existencia digna;
significa que existe plena libertad a optar a un trabajo digno y que el trabajador
obtenga el recurso econdmico necesario para cubrir las necesidades como
jefe de familia, la limitaciébn al ejercicio del derecho de trabajo sera solo
mediante resolucion de autoridad competente basada en ley, dictada por

motivo de orden publico...?>.

e Derecho a que todo trabajo debe ser equitativamente remunerado, por regla

general el cumplimiento del contrato de trabajo o relacion de trabajo debe

24
25

Ver Articulo 101 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
Ver Articulos 102 inciso a) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y 6 del Cédigo de Trabajo.
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haber una retribucion, la ley admite algunas excepciones en las cuales habran
trabajos que no seran remunerados, estos casos en el campo laboral son
pocos, dentro de ellos podemos mencionar los que proporciona el Codigo de
Trabajo: Articulo 63 literal e: prestar los auxilios necesarios en caso de
siniestro o riesgo inminente en que las personas o intereses del patrono de
algun compafiero de trabajo estén en peligro; Articulo 121: Las horas que el
trabajador ocupe en subsanar errores imputable solo a él, cometidos durante
la jornada ordinaria; Articulo 122: en caso de calamidad publica; Articulo 124:
casos de excepcion muy calificada que se determine en el respectivo

reglamento.

Derecho al salario minimo y su fijacién, todo trabajador tiene derecho a
devengar un salario minimo para que pueda cubrir sus necesidades ya sean
de caracter material, moral o cultural. Este salario debe fijarse periédicamente
y deacuerdo a las modalidades de cada trabajo, a las condiciones de cada
region y a las posibilidades de los patronos en las actividades intelectuales,

industrial, comercial o agricola.?®

Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado, el antecedente
histérico de este descanso tuvo su origen en un fundamento religioso, ya que
la iglesia catdlica desde la edad media propugné el descanso en los dias
domingos y aun cuando ya se encontraba reglamentado por la ley, el prestigio
de la iglesia hacia que se observara en todas partes. El individualismo del
siglo pasado terminé con esta practica, por lo que volvi6 a plantearse el
problema, con la diferencia que los motivos que han llevado a las legislaciones
a consignarlo, ya no son de caracter religioso. La legislacion Alemana

fue la primera que a fines del siglo paso, establecio el principio del
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Ver Articulos 102 inciso f) de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y 103 del Cédigo de Trabajo.
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descanso semanal, para los trabajadores de la industria, después se
establecié en Bélgica en 1905, y en Francia en 1906. EIl descanso semanal
tiene su fundamento en motivos o razones de cardacter fisiologico, pues el
cuerpo humano necesita periodicamente un descanso para recuperarse de la
fatiga que acompafia todo trabajo, también atiende a razones de orden
cultural, ya que el descanso semanal permite al trabajador dedicarse una vez
a la semana, con mayor intensidad a labores culturales; y uno de los motivos
mas importante es de caracter familiar, por la posibilidad que proporciona al
trabajador de permanencia o convivir en coman con su familia. EI derecho a
disfrutar de este dia de descanso remunerado sera luego de cada semana
de trabajo; esta semana podra computarse de cinco o seis dias, que

dependera de la empresa o lugar de trabajo.?’

Derecho a dias de asueto, es un descanso que se concede a los trabajadores
en determinados dias del afio; por medio de los cuales se suspende colectiva
y parcialmente la relacion laboral para conmemorar acontecimientos de orden

civico o religioso, por disposicion de la ley.

Los dias de asueto con goce de salario son los siguientes: 1°. De enero; el
jueves, viernes y sabado santos; el 1°. De mayo; el 30 de junio; el 15 de
septiembre; el 20 de octubre; 1°. De noviembre; el 24 de diciembre, mediodia,
a partir de las doce horas; el 25 de diciembre; el 31 de diciembre, mediodia a
partir de las doce horas. Aca se incluye el feriado que es el dia de la festividad

religiosa de cada localidad.?®
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Ver Articulos 102 inciso h) de la Constitucion de la Republica y 126 del Cédigo de Trabajo.
Ver Articulo 127 del Cédigo de Trabajo.
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Inmerso a los dos ultimos derechos que hemos expuesto se origina el derecho
gue tiene el trabajador, en el supuesto de que trabaje durante los dias de
asueto o de descanso semanal, sin perjuicio del salario que por el asueto o
descanso le corresponde se le debe cancelar el tiempo que ha trabajado,
computandosele como trabajo extraordinario, Articulo 128 del Codigo de
Trabajo. Se entiende como jornada de trabajo extraordinario “el trabajo que se
ejecute fuera de los limites de tiempo que determina las jornadas ordinarias o

que exceda del limite inferior que se pacte”.?

Derecho a vacaciones remuneradas: Las vacaciones son un periodo de
descanso de que goza todo trabajador sin excepcion con el objeto de tener
una recuperacion fisica y mental, este derecho tiene su nacimiento después de
cada afio de trabajo continuo al servicio de un mismo patrono; su duracion

minima es de quince dias habiles.*

En caso que en el contrato de trabajo se pacte que por la naturaleza del
trabajo, el trabajador no trabajara todas las horas de la jornada ordinaria, ni
todos los dias de la semana, la ley también le otorga el mismo derecho de
disfrutar de vacaciones, pero debe tener un minimo de ciento cincuenta dias
trabajados en el afio. Dentro de las caracteristica o principios que identifican el

derecho de vacaciones podemos mencionar:

o Las vacaciones no son compensables en dinero, significa que
representan goce o disfrute para el trabajador, el patrono no puede
compensar estos dias por ninguna otra forma, porque de esa manera

se desvirtla este derecho, el fin que persigue es que el trabajador tenga

29
30

Ver Articulo 121 del Cédigo de Trabajo
Ver articulos 130 —137 del Cédigo de Trabajo y 102 i) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
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suficiente tiempo libre para poder incluso realizar un viaje, salir de la

rutina; que segun indica la ciencia médica produce dafo a la salud.

La excepcion al principio que las vacaciones no son compensables en
dinero, emana cuando el trabajador que haya adquirido el derecho a
gozarlas no las haya disfrutado y ceso la relacion laboral, no importando la

causa.

o El periodo de vacaciones es ininterrumpible: se refiere que el trabajador
debe gozar el periodo completamente, no por partes, aunque el Cédigo
de Trabajo en su Articulo 136 regula una excepcion a este principio en el
cual unicamente pueden dividirse en dos partes como maximo, cuando se
trate de trabajos que por ser de indole muy especial no permita que el

trabajador se ausente del mismo en forma prolongada.

o Las vacaciones no son acumulables: El trabajador debe disfrutar cada
afo de su periodo de vacaciones, no puede acumularlas afio en afio para
gue posteriormente tenga un periodo de descanso mayor. En nuestro
medio a pesar de la salvedad que hace nuestra legislacion, en muchas
instituciones suele pasar, es decir que se viola este principio, porque el
trabajador en varios afios no goza de este derecho; pero de acuerdo al
Articulo 136 segundo parrafo de la legislacion laboral, en estos casos la
ley le protege que a la terminacion del contrato puede reclamar la
compensacion en efectivo de las que se les hayan omitido

correspondiente a los cinco ultimos afios.

e Derecho del trabajador a percibir aguinaldo: Este derecho se origina, en virtud

gue la legislacion laboral contiene garantias minimas que van encaminadas al
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mejoramiento econdmico y social de los trabajadores, y que uno de los
propasitos del gobierno de la republica es promover la justicia social mediante
el otorgamiento de prestaciones a los trabajadores que intervienen en la
produccion de la nacién. El Congreso de la Republica a emitido el Decreto
namero 76-78 que contiene la Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo
para los Trabajadores del Sector Privado y el Decreto numero 74-78 que se
reflere a la Ley Reguladora de la Prestacion del Aguinaldo para los

Trabajadores del Estado.

El empleador debe otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento por
ciento del salario mensual a los trabajadores que hubieren laborado durante
un afno ininterrumpido y anterior a la fecha del otorgamiento. Los trabajadores
gue tuvieren menos del afio de servicios, el aguinaldo les sera cubierto

proporcionalmente al tiempo laborado.>!

Derecho del trabajador a ser indemnizado: este derecho se encuentra
regulado en el Articulo 82 del Cddigo de Trabajo que preceptla lo siguiente:
cuando el contrato de trabajo sea por tiempo indefinido y concluye transcurrido
los dos meses del periodo de prueba, ya sea por despido injustificado del
trabajador o por alguna causa de despido indirecto, el patrono debe pagar al
trabajador una indemnizacién por tiempo servido, la cual equivale a un mes de
salario por cada afo de servicios continuos; si la prestacion del servicio fuere
menor a un afo, debe hacerse en forma proporcional al plazo trabajado, debe
incluirse la fecha en que se haya iniciado la relacién de trabajo, cualquiera que

sea.®?

31
32

Ver Articulo 102 inciso j) de la Constitucion de la Republica de Guatemala.
Ob. Cit; Inciso o).
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Derecho de organizacién: Este derecho a sido creado para la sindicalizacion
libre de los trabajadores; el cual avala a todo trabajador que quiera ser parte
de un sindicato, lo puede ejercer sin discriminacion alguna y sin autorizacion
previa, unicamente cumpliendo los requisitos legales. Cuando un trabajador
sea parte de un sindicato la ley le otorga inamovilidad; es decir que por ningun
motivo puede ser despedido por participar en la formacién del mismo y goza
de este derecho desde el momento que lo ponga en conocimiento de la

Inspeccién General de Trabajo.*

Es importante mencionar que este derecho Unicamente lo pueden
ejercer los guatemaltecos por nacimiento, pueden ser parte en la
organizacion, direccion y asesoria de los sindicatos, con excepcion de
casos de asistencia técnica y lo dispuesto en tratados internacionales o

convenios intersindicales.

En virtud de que los derechos que le asisten a toda persona como trabajador
son demasiados Unicamente mencionamos algunos, tomando en
consideracion la caracteristica ideoldgica de la legislacion laboral de proteger
a los trabajadores y de esta manera coadyuvar para que puede desaparecer
esa desigualdad econémica que existe entre patrono y trabajador, y, que el
conjunto de estos derechos constituye garantias minimas que van dirigidas
directamente en beneficio de los trabajadores, por cual no pueden ser
renunciadas por estos, porque su objetivo primordial es que puedan ser
superados en forma dindmica, a través de la contratacion individual o

colectiva, por pactos colectivos y segun lo que preceptua la ley.

33

Ver Articulos 209 del Cédigo de Trabajo y 102 inciso q) de la Constitucién de la Republica de Guatemala.
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Es necesario la existencia del derecho de trabajo en el cual estan inmersos
los derechos de todo trabajador, y de esta manera resolver los diversos
problemas que en el campo laboral surjan, que dependeran del estudio del
individuo en su realidad social, logrando asi una mayor armonia social y la
dignificacion econdémica y moral de los trabajadores que constituyen la
mayoria de la poblacién.

3.3. Convenios internacionales sobre los derechos de los trabajadores:

Los convenios, son acuerdos internacionales que fijan objetivos a las politicas
nacionales o establecen normas de trabajo. En referencia a este tema, en Guatemala
existen pocos conocimientos de los convenios internacionales del trabajo adoptados por
diversas conferencias; no asi se carece de conocimiento de los convenios que han sido
ratificados por nuestro pais. Es por ello importante que podamos compartir y contribuir
a disminuir ese desconocimiento, y proporcionar especialmente a la clase trabajadora
una recopilacion de los convenios ratificados por Guatemala, en virtud que van

dirigidos en beneficio del trabajador para fomentar sus derechos como tales.

Los convenios internacionales son demasiados, lamentablemente en sesenta y seis
afos de produccidén normativa de trabajo nuestro pais Unicamente ratifico treinta y ocho
convenios, fendmeno que coadyuvo a mantener el aislamiento internacional de nuestro
pais. Posteriormente la administracion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la
cual estaba a cargo del Presidente de la Republica Licenciado Marco Vinicio Cerezo
Arévalo, para contribuir al desarrollo de los lineamientos generales de la politica
internacional, orientd acciones tendientes a terminar con esa etapa histérica en materia
de relaciones internacionales del trabajo, las cuales se vieron reflejadas en la iniciativa
promovida ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, que buscaba ratificar 19

convenios internacionales de trabajo, de los cuales Guatemala comunicé a la
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conferencia internacional del trabajo la ratificacion de seis mas, posteriormente se han

ratificado otros, de los cuales podemos mencionar los siguientes:

Convenio Internacional de Trabajo numero 1: va dirigido a limitar las horas de trabajo en
las empresas industriales a ocho horas diarias y cuarenta y ocho semanales. Entr6 en

vigor el trece de junio de 1921. Ratificado en Guatemala el tres de mayo de 1988.

Convenio Internacional de Trabajo namero 10: relativo a la edad de admision de los
nifios al trabajo agricola. Entr6 en vigor el 31 agosto de 1923. Ratificado en Guatemala
el tres de mayo de 1988.

Convenio Internacional de Trabajo nimero 11: su contenido abarca los derechos de
asociacion y coalicion de los trabajadores agricolas. Entré en vigor el 11 de mayo

del1923. Ratificado por Guatemala el tres de mayo de 1988.

Convenio Internacional de Trabajo numero 14: se refiere a la aplicacion del descanso
semanal en las empresas industriales. Entr6 en vigor el 19 de junio de 1923.

Ratificado por Guatemala el tres de mayo de 1988.

Convenio Internacional de Trabajo numero 15: relativo a la fijacién de la edad minima
de admision de los menores al trabajo en calidad de pafioleros o fogoneros. Entré en
vigor el 20-11-1922. Ratificado por Guatemala el siete de febrero de 1989.

Convenio Internacional de Trabajo numero 16: el cual hace referencia al examen
médico obligatorio de los menores empleados a bordo de los buques. Entré en vigor el
20-11-1922. Ratificado por Guatemala el siete de febrero de 1989.
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Convenio Internacional de Trabajo numero 19: su contenido abarca la igualdad de trato
entre los trabajadores extranjeros y nacionales en materia de indemnizacién por
accidentes de trabajo. Entré en vigor el ocho de septiembre de 1926. Ratificado por

Guatemala el dos de agosto de 1961.

Convenio Internacional de Trabajo nimero 26: relativo al establecimiento de métodos
para la fijacion de salarios minimos. Entré en vigor el 14 de junio de 1930. Ratificado

por Guatemala el cuatro de mayo de 1962.

Convenio Internacional de Trabajo niumero 29: referente al trabajo forzoso u obligatorio.
Entr6 en vigor el uno de mayo de 1932. Ratificado por Guatemala el siete de febrero de
1989.

Convenio Internacional de Trabajo numero 30: relativo a la reglamentacion de las horas
de trabajo en el comercio y las oficinas. Entr6 en vigor el 29 de agosto de 1933.
Ratificado por Guatemala el cuatro de agosto de 1962. Norma reglamentaria para su
aplicacién Acuerdo Gubernativo NUmero 28-73

Convenio Internacional de Trabajo numero 45: que va dirigido al empleo de las mujeres
en los trabajos subterraneos de toda clase de minas. Entré en vigor el 30 de mayo de
1937. Ratificado por Guatemala el siete de marzo de 1961. Norma reglamentaria para
su aplicacion Acuerdo Gubernativo NUmero 28-73

Convenio Internacional de Trabajo numero 50: abarca la reglamentacion de ciertos
sistemas especiales para el reclutamiento de trabajadores. Entré en vigor el ocho de

septiembre de 1939. Ratificado por Guatemala el siete de febrero de 1989.
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Convenio Internacional de Trabajo nimero 58: regula la edad minima para admitir a los
nifios en el trabajo maritimo. Entré en vigor el ocho de septiembre de 1939. Ratificado
por Guatemala el 30-10-1962. Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo

Gubernativo NUmero 14-73.

Convenio Internacional de Trabajo niumero 59: en este convenio se fija la edad para
admitir a los nifios en los trabajos industriales. Entré en vigor el 21 de febrero de 1941.

Ratificado por Guatemala el siete de febrero de 1989.

Convenio Internacional de Trabajo numero 62: se refiere a las prescripciones de
seguridad en la industria de la edificacion. Entr6 en vigor el cuatro de julio de 1942.
Ratificado por Guatemala el siete de febrero de 1989. Norma reglamentaria para su

aplicacion Acuerdo del Palacios Nacional 17-09-1981.

Convenio Internacional de Trabajo numero 63: cuya referencia son las estadisticas de
salarios y horas de trabajo en las industrias principales mineras y manufactureras, en la
industria y la construccién y en la agricultura. Entré en vigor el 22 de junio de 1940.

Ratificado por Guatemala el cuatro de agosto de 1962.

Convenio Internacional de Trabajo numero 64: se refiere a la reglamentacién de los
contratos escritos de trabajo de los trabajadores indigenas. Entré en vigor el siete de
julio de 1948. Ratificado por Guatemala el siete de febrero de 1989.

Convenio Internacional de Trabajo numero 65: se refiere a las sanciones penales contra
los trabajadores indigenas por incumplimiento del contrato de trabajo. Entré en vigor el

ocho de julio de 1948. Ratificado por Guatemala el cuatro de agosto de 1962.
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Convenio Internacional de Trabajo niumero 77: relativo al examen médico de aptitud
para el empleo de los menores en la industria. Entré en vigor el 29-12-50. Ratificado por
Guatemala el 13 de febrero de 1953. Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo

Gubernativo NUmero 28-73.

Convenio Internacional de Trabajo numero 78: hace referencia al examen médico de
aptitud para el empleo de los menores en trabajos no industriales. Entr6 en vigor el 29-
12-1950. Ratificado por Guatemala el 13 de febrero de 1953. Norma reglamentaria para

su aplicacion Acuerdo Gubernativo Numero 28-73.

Convenio Internacional de Trabajo numero 79: se refiere a la limitacion del trabajo
nocturno de los menores en trabajos no industriales. Entré en vigor el 29-12-1950.
Ratificado por Guatemala el 13 de febrero de 1953.

Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo Gubernativo Namero 14-73.

Convenio Internacional de Trabajo numero 81: su contenido es la inspeccion del trabajo
en la industria y el comercio. Entré en vigor el siete de abril de 1950. Ratificado por
Guatemala el 13 de febrero de 1953. Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo
del Palacios Nacional 17-19-1981.

Convenio Internacional de Trabajo numero 86: regula la duracibn maxima de los
contratos de trabajo de los trabajadores indigenas. Entrd en vigor el 13 de febrero de
1953. Ratificado por Guatemala el 13 de febrero de 1953.

Convenio Internacional de Trabajo numero 87: va dirigido a regular la libertad sindical y
a la proteccién del derecho de sindicalizacion. Entré en vigor el cuatro de julio de 1950.
Ratificado por Guatemala el 13 de febrero de 1953. Norma reglamentaria para su
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aplicacién Acuerdo del Palacios Nacional 17-09-1981.

Convenio Internacional de Trabajo numero 88: relativo a la organizacion del servicio del
empleo. Entré en vigor el 10 de agosto de 1950. Ratificado por Guatemala el 13 de
febrero de 1953.

Convenio Internacional de Trabajo nimero 89: va dirigido al trabajo nocturno de las
mujeres empleadas en la industria. Entro en vigor el 27 de febrero de 1951. Ratificado
por Guatemala el 13 de febrero de 1953. Norma reglamentaria para su aplicacion

Acuerdo Gubernativo NUmero 28-73.

Convenio Internacional de Trabajo numero 90: regula el trabajo nocturno de los
menores en la industria. Entré en vigor el 12 de junio de 1951. Ratificado por Guatemala
el 13 de febrero de 1953. Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo Gubernativo
Numero 14-73.

Convenio Internacional de Trabajo numero 94: relativo a las clausulas de trabajo en los
contratos celebrados por las autoridades publicas. Entré en vigor el 20 de septiembre
de 1952. Ratificado por Guatemala el 13 de febrero de 1953. Norma reglamentaria para

su aplicacion Acuerdo del Palacios Nacional 17-09-1981.

Convenio Internacional de Trabajo numero 95: regula la proteccion del salario. Entré en
vigor el 24 de septiembre de 1952. Ratificado por Guatemala el 13 de febrero de 1953.

Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo Gubernativo Niumero 7-80.

Convenio Internacional de Trabajo niumero 96: se refiere a las agencias retribuidas de
colocacién. Entré en vigor el 18 de julio de 1951. Ratificado por Guatemala el tres de
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enero de 1954. Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo Gubernativo Numero
8-80.

Convenio Internacional de Trabajo numero 97: regula a los trabajadores migrantes.
Entré en vigor el 22 de enero de 1952. Ratificado por Guatemala el 13 de febrero de
1953. Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo del Palacios Nacional 17-10-
1981.

Convenio Internacional de Trabajo numero 98: su contenido se refiere a la aplicacion de
los principios del derecho de sindicacion y de negociacion colectiva. Entré en vigor el
18-07-1951. Ratificado por Guatemala el 13-02-1953. Norma reglamentaria para su

aplicacion Acuerdo del Palacios Nacional 17-09-1981.

Convenio Internacional de Trabajo niamero 99: relativo a los métodos para la fijacion de
salarios minimos en la agricultura. Entré en vigor el 23 de agosto de 1953. Ratificado

por Guatemala el cuatro de agosto 1962.

Convenio Internacional de Trabajo numero 100: relativo a la igualdad de remuneracion
entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual
valor. Entr6 en vigor el 23 de mayo de 1953. Ratificado por Guatemala el dos de agosto
de 1962.

Convenio Internacional de Trabajo numerol0l: regula las vaciones pagadas en la
agricultura. Entré en vigor el 24 de julio de 1954. Ratificado por Guatemala el dos de
agosto de 1962.
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Convenio Internacional de Trabajo numero 103: relativo a la proteccion de la
Maternidad. Entr6é en vigor el siete de septiembre del1955. Ratificado por Guatemala el
siete de febrero de 1989.

Convenio Internacional de Trabajo numero 104: se establece la abolicion de las
sanciones penales por incumplimiento del contrato de trabajo por parte de los
trabajadores indigenas. Entro en vigor el siete de junio de 1958. Ratificado por

Guatemala el tres de mayo de 1988.

Convenio Internacional de Trabajo numero 105: relativo a la aboliciébn del trabajo
forzoso. Entré en vigor el 07-06-1958. Ratificado por Guatemala el nueve de diciembre

de 1960. Norma reglamentaria para su aplicacién Acuerdo Gubernativo NUmero 828-84.

Convenio Internacional de Trabajo numero 106: relativo al descanso semanal en el
comercio y en las oficinas. Entré en vigor el cuatro de marzo de 1960. Ratificado por

Guatemala el nueve de diciembre de 1960.

Convenio Internacional de Trabajo numero 108: relativo a los documentos nacionales
de identidad de la gente de mar. Entré en vigor el 19 de febrero de 1961. Ratificado por
Guatemala el 28-11-1961. Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo del

Palacios Nacional 17 de septiembre de 1981.
Convenio Internacional de Trabajo numero 109: regula el salario, horas de trabajo a

bordo y dotacién. Entré en vigor el 14 de mayo de 1958. Ratificado por Guatemala el

dos de agosto de 1961.
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Convenio Internacional de Trabajo numero 110: referente a las condiciones de empleo
de los trabajadores de las plantaciones. Entrd en vigor 22 de enero de 1960. Ratificado
por Guatemala el cuatro de febrero de 1962. Norma reglamentaria para su aplicacion

Acuerdo Gubernativo Numero 103-84.

Convenio Internacional de Trabajo numero 111: relativo a la discriminacion en materia
de empleo y ocupacion. Entr6 en vigor el 15 de junio de 1960. Guatemala lo ratifica 11-
10-1961.

Convenio Internacional de Trabajo niumero 112: preceptua la edad minima de admision
al trabajo de los pescadores. Entr6é en vigor el siete de noviembre de 1961. Guatemala
lo ratifica el dos de agosto de 1962. Norma reglamentaria para su aplicacién Acuerdo

Gubernativo NUumero 14-73.

Convenio Internacional de Trabajo numero 113: referente al examen médico de los
pescadores. Entrd en vigor el siete de noviembre de 1961. Guatemala lo ratifica el dos
de agosto de 1962. Norma reglamentaria para su aplicacién Acuerdo Gubernativo
Numero 9-80.

Convenio Internacional de Trabajo niamero 114: regula el contrato de enrolamiento de
los pescadores. Entré en vigor el siete de noviembre de 1961. Ratificado por Guatemala
dos de agosto de 1962. Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo Gubernativo
Numero 10-80.

Convenio Internacional de Trabajo namero 117: relativo a las normas y objetivos
basicos de la politica social. Entré en vigor el 23 de abril de 1964. Guatemala lo ratifica
el siete de febrero de 1989.
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Convenio Internacional de Trabajo numero 118: se refiere a la igualdad de trato de
nacionales y extranjeros en materia de seguridad social. Entré en vigor el 25de abril de

1964. Ratificado por Guatemala el cuatro de noviembre de 1964.

Convenio Internacional de Trabajo numero 119: regula la proteccion de la maquinaria.
Entr6 en vigor el 21-04-1965. Guatemala lo ratifica el 21 de abril de 1965.
Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo del Palacios Nacional 17 de

septiembre de 1981.

Convenio Internacional de Trabajo namero 120: se refiere a la higiene en el comercio y
en las oficinas. Entré en vigor el 29-03-1966. Guatemala lo ratifica el ocho de julio de
1974. Norma reglamentaria para su aplicacion Acuerdo del Palacios Nacional 17-09-
1981.

Convenio Internacional de Trabajo numero 122: regula la politica de empleo. Entré en
vigor el 15-17-1966. Ratificado por Guatemala el 19 de agosto de 1988.

Convenio Internacional de Trabajo niumero 124: relativo al examen médico de aptitud de
los menores para trabajos subterraneos en las minas. Entré en vigor el 13-12-1967.

Ratificado por Guatemala el siete de febrero de 1989.

Convenio Internacional de Trabajo numero 127: relativo al peso maximo de la carga que
puede ser transportada por un trabajador. Entr6 en vigor el 10 de marzo de 1970.
Guatemala lo ratifica el 28-16-1967.

Convenio Internacional de Trabajo numero 131: se refiere a la fijacion de salarios
minimos, con especial referencia a los paises en vias de desarrollo. Entr6 en vigor el 29

de abril de 1972. Ratificado por Guatemala el tres de mayo de 1988.
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Convenio Internacional de Trabajo numero 141: contiene las organizaciones de
trabajadores rurales y su funcion en el desarrollo econémico y social. Entré en vigor el
23-16-1975. Ratificado por Guatemala el siete de febrero de 1989.

Convenio Internacional de Trabajo nUmero 144: preceptua las consultas tripartitas para
promover la aplicacion de las normas internacionales del trabajo. Entr6 en vigor el 21 de

junio de 1976. Ratificado por Guatemala el siete de febrero de 1989.

Convenio Internacional de Trabajo numero 160: hace referencia a las estadisticas del
trabajo. Entré en vigor el 25 de junio de 1985. Ratificado por Guatemala el siete de
febrero de 1989.

Convenio Internacional de Trabajo numero 161: regula los servicios de salud en el
trabajo. Entré en vigor el 26 de junio de 1985. Ratificado por Guatemala el siete de
febrero de 1989.

Convenio Internacional de Trabajo numero 162: se refiere a la utilizacién del asbesto en
condiciones de seguridad. Entré en vigor el 24 de junio de 1986. Ratificado por

Guatemala el siete de febrero 1989.

Posteriormente a la ratificacion de los convenios internacionales de trabajo y al estar
vigentes en Guatemala se cred procedente dictar normas reglamentarias con la
finalidad de facilitar el cumplimiento de los mismos, adoptar disposiciones que proceden
para su debida aplicacion, estas van encaminadas a tomar las medidas especificas de
prevision social o que propendan completar las existentes, a fin de facilitar el trabajo;
para regular disposiciones protectoras a los trabajadores, y para la aplicacién de los
principio del derecho de trabajo o proteccion del mismo .
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CAPITULO IV

4. Derechos de los trabajadores del régimen especial del servicio doméstico.

4.1. Otorgados por el Cédigo de Trabajo:

Como indicamos anteriormente este régimen se encuentra regulado en el titulo
cuarto capitulo cuarto del Codigo de Trabajo, de una manera muy limitada, no aporta
muchos conocimientos sobre el mismo, es decir no existe una ley que regule lo que por
hecho y derecho corresponde a estos trabajadores, el legislador se quedo muy corto al
respecto, en virtud del cual tomaremos los pocos derechos que taxativamente se
encuentran en dicho capitulo, pero también aplicaremos los demas derechos que el
mismo Caodigo preceptua para todo trabajador, porque no importa a que clase o régimen

se aplican, sino tomamos en cuenta la condicién de trabajadores.

= Derecho a una retribucion: este derecho se encuentra regulado en el Articulo
162 del Cédigo de Trabajo el cual establece, que salvo pacto en el
cual se a establecido lo contrario, la retribucion de los trabajadores domeésticos
comprende, ademas del pago en dinero, el suministro de habitacion y
manutencion, disposicion que es muy clara en establecer que a cambio
del trabajo o del servicio que prestan estos trabajadores tienen el derecho
de percibir un pago, sueldo o salario, el cual debe ir acompafiado de provision
de habitacion; es decir, vivienda o0 un lugar en el hogar donde se
van a prestar los servicios domésticos, alimentacion y disposicion de
poder brindar el mantenimiento necesario al empleado doméstico,
para que pueda desarrollarse como persona Yy trabajador. En caso

de que exista un convenio contrarioa la  disposicion legal, el

55



patrono queda relevado de esta obligacion de proporcionar habitacion vy

manutencion al trabajador.

Derecho a percibir un salario minimo: los empleados domésticos en su calidad de
trabajadores tienen derecho a percibir un salario minimo por el cumplimiento del
contrato de trabajo, razon a ello se les debe aplicar el salario minimo legalmente
establecido. En la esfera de la practica de este trabajo existen mdltiples
violaciones a este derecho, porque la mayoria de patronos que contratan los
servicios de estos trabajadores no cumplen con la ley y pagan un salario inferior
al minimo, que viene a representar una miseria, y la imposibilidad del empleado

doméstico de satisfacer sus necesidades principales.

Derecho a disfrutar de descanso semanal: En consideracion el Articulo 164 del
Cdédigo de Trabajo preceptua, que al trabajo doméstico no se le aplica el Articulo
126 del mismo cuerpo legal, que contiene la norma general de otorgar el derecho
a todo trabajador a disfrutar de un dia de descanso remunerado, después de cada
semana de trabajo, es decir que los trabajadores domésticos no tienen derecho a
disfrutar dia de descanso.

La carencia de este derecho también se refleja en el inciso a) del ya citado
Articulo 164, en el cual si el dia es de veinticuatro horas y la ley le otorga al
trabajador doméstico un descanso absoluto, minimo y obligatorio de diez horas
diarias de descanso, significa que las catorce horas restantes son de trabajo, lo
cual resulta inconcebible que un trabajador tenga una jornada de 14 horas
diarias. Referente al inciso b) del mismo cuerpo legal, que hace mencion a un
descanso adicional de 6 horas en dias domingos y feriados que sumando tienen
16 horas de descanso en estos dias, y el resto que son de 8 horas deben

permanecer a las ordenes del patrono.
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= Derecho a los asuetos remunerados: segun lo que establece el régimen especial
del trabajo doméstico a estos trabajadores no le debe ser aplicado este derecho.
en este caso y favorablemente al trabajador doméstico, no todos los patronos
toman en consideracion esta norma, ya que en la practica la mayor parte de

patronos si otorgan los dias de asueto a sus empleados.

= Derecho a una jornada de trabajo: el trabajo doméstico no esta sujeto a horario
mucho menos a las limitaciones de la jornada de trabajo, quiere decir que no tiene
establecido un horario, deviene de la razén que la mayoria de empleados
domésticos viven en el hogar donde prestan el servicio, no se les aplica una
jornada ordinaria diurna, nocturna o mixta por que no se le puede fijar que entren
a las ocho a.m. y que salgan a las dieciséis horas, por la razén de estar en forma
habitual y continua dedicados a labores que son propias de un hogar, estan a
disposicion de los servicios que se necesitan satisfacer en un hogar, residencia o

habitacion. A menos que este trabajo se realice por dia.

Mucho menos se les aplica la jornada extraordinaria, si nos damos cuenta es el
empleado doméstico el primero en levantarse y el Ultimo en acostarse, por tanto si
analizamos cuantas horas trabajan estos empleados, llegariamos a la conclusion
gue tienen ganado el pago de horas extraordinarias. Los Articulos 121 y 122 del
Cddigo de Trabajo establecen lo relativo a jornada extraordinaria: el trabajo
efectivo que se ejecute fuera de los limites de tiempo que determinan la jornada
ordinaria, 0 que excede de los limites inferiores que contractualmente se pacten,
constituye jornada extraordinaria, y debe ser remunerada por lo menos con un
cincuenta por ciento mas de los salarios minimos o de los salarios superiores a
estos que se haya estipulado por las partes. La jornada ordinaria y extraordinaria
no puede exceder de un total de doce horas diarias, salvo casos de excepcion

muy calificados que se determinan en el respectivo reglamento.

57



Podemos deducir de lo anterior que la jornada de trabajo de los trabajadores
domésticos no se encuadra en ninguna jornada ordinaria que establece la ley, y al
encuadrarlo seria fuera de las jornadas ordinarias, y crearia el derecho a pago de
jornada extraordinaria. De acuerdo a la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala las jornadas de trabajo son las siguientes: la jornada ordinaria de
trabajo efectivo diurno no puede exceder de ocho horas diarias de trabajo, ni de
cuarenta y cuatro horas a la semana, equivalente a cuarenta y ocho horas para
los efectos exclusivos del pago del salarios. La jornada ordinaria de trabajo
efectivo nocturno no puede exceder de seis horas diarias, ni de treinta y seis a la
semana. La jornada ordinaria de trabajo efectivo mixto no puede exceder de siete
horas diarias, ni de cuarenta y dos a la semana. Todo trabajo efectivamente
realizado fuera de las jornadas ordinarias, constituye jornada extraordinaria y debe

ser remunerada como tal.3

Derecho a vacaciones: el régimen especial de trabajadores domésticos no regula
al respecto, en consecuencia aplicamos la norma general contenida en el Articulo
130 del Codigo de Trabajo, que establece el derecho que tiene todo trabajador sin
excepcion a un periodo de vacaciones remuneradas después de prestar sus
servicios en forma continua a un mismo patrono. En nuestro entorno social este

derecho si es concedido por los patronos, generalmente lo otorgan en diciembre.

Derecho a aguinaldo: el contenido del régimen especial de trabajadores
domeésticos es muy limitado, para todo lo que deberia regular en relacién a estos
trabajadores, pero por ello tampoco se les puede privar de ejercer este derecho,
por ende aplicamos las normas contenidas en el Articulo 102 inciso j) de la
Constitucion de la Republica y el decreto numero 76-78 que comprende la ley

reguladora de la prestacion del aguinaldo para los trabajadores del sector

34

Ver Articulo 102 inciso g) y 116-117 del Cédigo de Trabajo.
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privado. Ambas normas se refieren a la obligaciébn que tiene todo patrono a
otorgar a sus trabajadores anualmente en concepto de aguinaldo no menor del
ciento por ciento del salario mensual que estos devenguen por un afio de
servicios continuos o la parte proporcional correspondiente. La misma ley indica
gue el pago de esta prestacion debera pagarse el cincuenta por ciento en la
primera quincena del mes de diciembre y el cincuenta por ciento restante en la
segunda quincena del mes de enero siguientes, o si existe costumbre o voluntad
del patrono puede cubrir el cien por ciento de la prestacion en el mes de
diciembre, por lo cual queda exonerado de la obligacidon de complementar el pago

en el mes de enero.
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CAPITULO V

5. Inspecciéon General del Trabajo.

5.1 Resefa histérica mundial:

La Inspeccidn del Trabajo se crea y desarrolla para verificar la aplicacion de las
primeras leyes protectoras, se inicia en Gran Bretafa, pais dotado de numerosas
fabricas, por ende se plantean los primeros problemas, en consecuencia se adoptan las
primeras medidas, con la ley de 22 de junio de 1802 que va dirigida a proteger la salud
fisica y moral de los aprendices y otros obreros. En 1844 aumenta el numero de las

regiones y los inspectores pasan a ser funcionarios de la administracién del Estado.

El tiempo transcurrido entre el inicio de la Revolucion industrial, la aprobacion de las
primeras leyes protectoras y el establecimiento de las inspecciones del trabajo es, para
el mundo obrero, una larga espera de la intervencién del Estado en la reglamentacion
de las condiciones de trabajo y en su control. Hay paises que cuentan con

delegaciones y oficinas que se convertiran mas tarde en Ministerios de Trabajo.

Un estudio efectuado en 1909-1910 en una veintena de paises que poseian un sistema
de inspeccion permite hacer un balance en visperas de la Primera Guerra Mundial. Las
inspecciones del trabajo de la época solo tenian bajo su control los establecimientos
industriales, los Unicos donde se aplicaba la legislacion protectora. En general los
inspectores tenian que controlar las condiciones de higiene y de seguridad del lugar de
trabajo; los sistemas de inspeccidn estaban lejos de corresponder a un modelo tipo, por
ejemplo en Noruega las tareas de inspeccion se encomendaban a comisiones

municipales, hasta una época reciente lo modificaron. La  nocibn de  servicio
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de inspeccion no se habia impuesto todavia claramente, ni siguiera en el Reino Unido,

pais precursor.

Después de la primera guerra mundial se crea la Organizacion Internacional del
Trabajo. Los negociadores del tratado de paz que puso fin a la guerra de 1914-1918
decidieron fundar una organizacion permanente para la proteccion y el mejoramiento
de la situacion de los trabajadores, asi es como nace la organizacién, dentro de otros
aspectos el tratado de Versalles precisaba que era particularmente importante que cada
Estado organice un servicio de inspeccién; con el objeto de asegurar la aplicacién de
las leyes y reglamentos concernientes a las condiciones del trabajo y a la proteccién de
los trabajadores.

En 1923 la Conferencia Internacion del Trabajo adoptaba la recomendacion sobre la
inspeccion del trabajo, que enuncia los principios generales de la organizacion y del
funcionamiento de los servicios de inspeccion en el plano nacional, en base a la
recomendacion surge la pregunta por qué un problema tan importante no fue objeto de
un convenio desde el principio y por qué la OIT se limitdé a adoptar una recomendacion,
siendo la respuesta que, al adherirse a la OIT cada Estado se obliga a aplicar la
Constitucion de ésta y a crear, por tanto, ese servicio de inspeccién, en cambio, pedir la
creacion de un sistema de inspeccion del trabajo ya no era afirmar un principio de
alcance general, sino tratar de la organizacion interna de los Estados, lo que incumbe a

la soberania nacional.

En 1947 la conferencia adopta dos convenios sobre la Inspeccion del Trabajo, nimero
81, aplicable a la industria y el comercio, y el nimero 85, aplicable a territorios no

metropolitanos.
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5.2. Definicion de Inspeccién del Trabajo:

“Servicio oficial administrativo encargado de velar por el cabal cumplimiento y
proponer la mejora de las leyes y reglamentaciones laborales, con la finalidad de
prestaciones mas seguras, higiénicas, estables, adecuadas a los deberes y derechos
reciprocos de las partes y ajustadas al interés publico general de la produccién y del

equilibrio social.”®

5.3. Funciones de la Inspeccién General del Trabajo:

5.3.1. Funcién de control:

Como hemos sefalado que la Inspeccibn General del Trabajo esta
encargada de velar por el cumplimiento de la legislacidon, pero para verificar que
las empresas cumplan y respetan con dichas disposiciones, la Inspeccion de
Trabajo actia por medio del control, este se basa en las visitas a los
establecimientos sometidos a inspeccién, sus objetivos son, que por medio de la
observacion y discusion verifica la situacion y luego promueve los medios
necesarios para poder garantizar el cumplimiento de la legislacién, como también
proteger a los trabajadores, logrando que cesen situaciones peligrosas o
anormales. El control se manifiesta en tres momentos: Control previo, significa
gue toda actuacion debe ser sometida al servicio de la Inspeccién del Trabajo
competente; para que determine si dificulta o imposibilita en alguna forma el

cumplimiento de la ley; sucede a este, el control ordinario: se realiza durante las

35 cabanellas de Torres. Guillermo. Compendio de derecho laboral, volumen II, pag. 881
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visitas a los establecimientos, por dltimo el control de investigacion, siendo su

objetivo principal evitar que ocurran accidentes.

El control puede adoptar diversas formas segun el sistema de inspeccion que
adopte; por ejemplo, en materia de higiene y seguridad del trabajo, el control se
basa sobre todo en la visita a los talleres o a otros lugares de trabajo, en materia
de libertad sindical, debera comprobar, segun las disposiciones de la legislacion,
gue las elecciones se organizan correctamente, que el sindicato puede llevar las

actividades legales.

5.3.2. Funcion de informaciéon y asesoramiento a los empleadores y
trabajadores:

Segun el convenio numero 81 el objeto de esta funcion es: “indicar la
manera mas efectiva de cumplir las disposiciones legales”. El control, la
informacion y el asesoramiento son estrechamente complementarios y a menudo
estan entremezclados, cuando la el inspector realiza la visita de control se hacen
preguntas y se dan respuestas y se intercambian informaciones, es aca donde se
cumple la informacién y el asesoramiento, por un lado permite al inspector
informarse y, por el otro, convence, indica o asesora de los medios para alcanzar

el resultado buscado.

Las dos funciones mencionadas se llevan a cabo una a la par de la otra, por
ejemplo, si el control vela por que las maquinas sean seguras, debe asesorar
sobre las disposiciones que se han de adoptar para garantizar la seguridad; que

los salarios se paguen con regularidad, explicar las exigencias legales relativas al
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pago de las remuneraciones; que las visitas médicas se llevan a cabo, indicar
donde y cdmo pueden efectuarse las visitas médicas; que la duracion del trabajo
de los jovenes no sea excesiva, mostrar la importancia de la limitacion de la
duracion del trabajo y examinar con el empleador las dificultades que se

presentan o podrian presentarse.

La informacién y el asesoramiento no debe cumplirse esencialmente durante las
visitas a las empresas, pues el inspector de trabajo debe ser accesible y abrir las
puertas de su oficina a los que deseen consultarle, someterle un problema o

presentarle una queja sobre una situacion.

La funcién de informar y asesorar son tareas de caracter pedagdgico, a medida
gue se trata que la sindicaciones se cumplan al pie de la letra se busca que se
comprendan y asimilen para que pueda producir un efecto duradero y amplio,
también por que puede esta funcion adoptar la forma particular de cursos,
exposiciones de temas o conferencias; lo que permite llegar a mucha gente y dar
a conocer el espiritu y la letra de la legislacion del trabajo, contribuye a que se

comprenda mejor, se admita mejor y, en definitiva, se aplique mejor.

5.3.3. Funcion de informacion a la autoridad competente:

Esta funcién es a menudo descuidada, sin embargo se a encargado a la
Inspeccion del Trabajo de “poner en conocimiento de la autoridad competente las
deficiencias a los abusos que no estén especificamente cubiertos por las

disposiciones legales existentes”.*

36

Convenios internacionales nimeros 81y 129.
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Es importante que los inspectores de trabajo alerten a las autoridades publicas
del conocimiento que se tiene de los problemas del trabajo y de la situacion de los
trabajadores, sobre todo lo que respecta a la proteccion que les debe garantizar la

legislacién y la reglamentacion social.

5.3.4. Otras funciones:

La funciones apuntadas anteriormente son las principales, pero existen otras
no por ello menos importantes. Funciones en la esfera econdmica; se vinculan con
cuestiones sociales, la Inspeccion del Trabajo posee numerosos datos e
informaciones de caracter social (seguridad e higiene del trabajo, situacion de la
mano de obra femenina y de la mano de obra juvenil, relaciones de trabajo,
aplicacion de contratos colectivos) o econOmico (numero de empresas,
trabajadores empleados, horas de trabajo efectuadas, remuneracion media
pagada en diferentes ramas de actividad, necesidades de mano de obra
calificada en diferentes sectores econémicos o geogréficos, etc.)

En nuestro pais, entre las funciones que lleva a cabo la Inspeccidén del Trabajo,
esta la de conciliacion®’, aunque los convenios internacionales no encomiendan
a la inspeccion del trabajo funciones de conciliacién y arbitraje, ya que los
inspectores del trabajo podrian, si las ejercieran, poner en juego su
independencia e imparcialidad. En relacion a lo anterior se plantean dos puntos
de vista, el que va en contra, expone:que al atribuirle esta funcidn de conciliacion
y arbitraje a la Inspecciébn se sobrecarga el trabajo de la misma, lo que
evidentemente perjudicaria las tareas primordiales de inspeccion, en sentido

37

Ver Articulo 281 del Codigo de Trabajo.
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contrario; se dice, que el inspector del trabajo esta calificado, por su conocimiento
de los problemas concretos que se plantean en los lugares de trabajo, los cuales
ayudan a resolver las controversias. También se puede encomendar a la
Inspeccidn del Trabajo otras funciones; por ejemplo, velar por la prevencion de
los incendios en los locales abiertos al publico o por la proteccion del medio
ambiente contra los dafios causados por las empresas, esta dependencia es a
menudo la Unica que esta en condiciones de cumplir estas funciones, aunque no
le competen directamente para no obstaculizar sus funciones principales,

centradas en la proteccion de los trabajadores en la empresa.

5.4. Inspectores de trabajo:

La funcion del cuerpo de inspectores de trabajo, es velar porque los patronos y
trabajadores Yy organizaciones sindicales, cumplany respeten las leyes, convenios
colectivos y reglamentos que normen las condiciones de trabajo y prevision social en

vigor o que se emitan en lo futuro®.

5.4.1. Facultades de los inspectores:

¢ Derecho de visita y de investigacion:

La primera facultad de los inspectores, sin la cual evidentemente habria
poca inspeccion, es la de visitar las empresas, los inspectores que acrediten su
identidad pueden entrar liboremente a cualquier hora del dia o de la noche; a todo

establecimiento sujeto a inspeccién, o cuando tenga un motivo razonable para

38 Ver Articulo 178 del Cadigo de Trabajo.
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suponer que esta sujeto a inspeccion. Los inspectores también estan autorizados
a proceder a cualquier prueba, investigacion o examen que consideren necesario,

para verificar que las disposiciones legales se cumplen.

¢ Facultades de intimacion:

Los inspectores pueden tomar las medidas necesarias para eliminar los
defectos de instalaciones, montaje o de los métodos utilizados en el trabajo, que
puedan constituir un peligro para la salud o seguridad de los trabajadores, tienen
derecho de dirigirse a la autoridad competente con el fin de que dicten las

ordenes o para que se adopten medidas cuya aplicacion deba ser inmediata.

¢ Intimacion con plazo de ejecucion:

Los inspectores tienen derecho de ordenar las modificaciones pertinentes en
las instalaciones de trabajo, para dar cumplimiento a la ley y cumplir con brindar
proteccion y seguridad a los trabajadores. En algunos paises se piensa que la
concesion de un plazo puede considerarse como un admision formal de la
irregularidad y convertir al inspector solidariamente responsable con el jefe de
empresa si durante ese plazo se produce un accidente debido al defecto

observado.

¢ Medidas de aplicacion inmediata:

Los inspectores tienen facultad de adoptar medidas de aplicacion
inmediata, en caso de peligro inminente para la salud o seguridad de los
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trabajadores. Son escasos los paises donde los inspectores del trabajo estan
facultados para ordenar medidas de aplicacion inmediata, en otros paises estas
medidas deben ser ordenadas por los tribunales, lo que implica un plazo durante

el cual puede producirse un accidente.

¢ Medidas adoptadas con respecto a las comprobaciones de infraccion:

Los inspectores tienen facultad de levantar actas que hacen fe publica,
hasta prueba en contrario, como también pueden incoar un procedimiento ante los
tribunales o encomendarlo al Ministerio Publico o Tribunales, contra aquellas
personas que violen las disposiciones legales, para cuyo cumplimiento velen los

inspectores.

5.4.2. Obligaciones de los inspectores:

¢ Desinterés en las empresas:

Se prohibe a los inspectores que tengan cualquier interés directo o indirecto

en las empresas que estén bajo su vigilancia.

¢ Secreto profesional:

Los inspectores estan obligados, so pena de sufrir sanciones o medidas
disciplinarias apropiadas, a no revelar, los secretos comerciales o de fabricacion o
los métodos de produccion de que puedan haber tenido conocimiento en el

desempenfo de sus funciones.
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¢ Discrecion sobre el origen de las quejas:

Las quejas que se presentan ante los inspectores deben de tener caracter
confidencial, por lo tanto las visitas que se realicen por este motivo no debe ser
manifestado al empleador o a su representante; el cual responde al afan de
proteger a los trabajadores que presenten quejas y dar eficacia a la intervencién
de los inspectores. Por ello a las obligaciones debe corresponder cualidades
personales y profesionales de tacto, reserva y autoridad que todo inspector debe
poseer o adquirir, lo que motiva la necesidad de una formacion especifica, para

cumplir correctamente la mision.

La legislacion laboral en el Articulo 281 regula otras facultades y obligaciones de los

inspectores de trabajo y los trabajadores sociales.
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CAPITULO VI

6. El analfabetismo y la alfabetizacion en Guatemala.

6.1. Concepto de analfabetismo:

Como punto de partida para la formulacion del Plan Nacional de Alfabetizacién en
Guatemala, se formuld el siguiente concepto: “El analfabetismo constituye un problema
gue se manifiesta en las personas que no disponen de los instrumentos para leer y
escribir, ni tienen las nociones para el ejercicio sisteméatico del célculo, lo cual no les
permite su adecuada participacion en el desarrollo individual, familiar, comunal y
nacional. En Guatemala este fenOmeno reviste las siguientes caracteristicas: historica,

cuantitativa, cualitativa y socio-politica.”*

Desde el punto de vista de la utilidad funcional de la lecto-escritura, se plantea el
concepto siguiente: “El analfabetismo funcional, por lo tanto, concierne a aquellos que
pudieron haber aprendido a leer y escribir, pasando por la etapa de la educacion basica
(el equivalente practico de cuatro a cinco afios de escuela primaria), pero que leen de
manera parecida a un robot, sin comprender plenamente lo que estan haciendo. De
hecho, no son capaces de captar el significado de articulos de los periddicos,

conferencias publicas o programas de radio y television.”*

“Es la consecuencia logica de un sistema educativo cuantitativamente insuficiente y
cualitativamente deficiente e ineficaz para atender a la totalidad, o la mayoria
significativa de una poblacion en edad escolar obligatoria (siete a 14 afios en

39 Ministerio de Educacién. Versién preliminar del plan nacional de alfabetizacién 1980 — 84. Editorial José de Pineda Ibarra,

Guatemala, pag. 7.
9 Wesolowska. Eugenia Anna. El papel de la alfabetizacién funcional en Polonia, pag. 25.

71



Guatemala) a partir de las habilidades béasicas elementales para establecer
comunicacién funcional con la cultura escrita. Desde este punto de vista, el
analfabetismo se tipifica por la inexistencia de oportunidades reales para que la
poblacion que sobrepaso la edad escolar obligatoria (en Guatemala, 15 afios y mas),
desequipada de las habilidades de la lectro-escritura, pueda adquirirlas, practicarlas,

desarrollarlas como instrumento de bienestar y superacién humana.”**

6.2. Cifras relativas y absolutas:

La extension territorial de la Republica de Guatemala es aproximadamente de
108,889 kilbmetros cuadrados. De acuerdo a la investigacion del censo nacional Xl de
poblacién y VI de habitacion 2002 que llevo a cabo el Instituto Nacional de Estadistica
(INE), su poblaciéon es de 11,237,196 de habitantes, de los cuales el 46.1 por ciento
reside en el area urbana y el 53.9 por ciento en el area rural. De la totalidad de
habitantes el 41.0 por ciento son indigenas y el 59 por ciento no indigena. De la
totalidad de la poblacién y de acuerdo a la pertenencia étnica el 39.3 es maya y de este
porcentaje el 39 por ciento pertenece a alguno de los 21 grupos mayas existentes en el
pais. Oficialmente se reconoce el 28.8 por ciento de analfabetismo en la poblacion de
7 afios y mas de edad, en el cual una de cada tres mujeres y uno de cada cuatro
hombres son analfabetas.

En el grupo de la poblacién de 15 a 64 afios de edad la proporcion de analfabetos es
28.5 por ciento; equivalente a 1,708,522 de habitantes, distribuyéndolo por sexo

corresponde el 38.8 por ciento (629,493 personas) hombres y el 61.2 por ciento son

41 . . ” . L
Guadamuz S. Lorenzo. Una aproximacién a la problematica y perspectivas de la capacitacion de personal del sector

educacién. Mision de Asistencia Técnica de UNESSCO, Guatemala 1983. Pags. 1-4
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mujeres (1,079,029 personas); equivale decir que una de cada tres mujeres y uno de
cada cinco hombres son analfabetas.

El analfabetismo tiene su mayor fluidez en el area rural especificamente en la poblacion
indigena, que abarca el 61 por ciento. Este problema podemos ubicarlo especialmente
en los departamentos de Quiché, Alta Verapaz, Huehuetenango, San Marcos,
Totonicapan, Baja Verapaz y Sololad. El porcentaje mas alto de analfabetismo que
incide en el area rural podemos explicarlo por la incidencia de cuatro factores que;

entre otros, son los mas determinantes:

El primero es de orden demografico, como mencionamos anteriormente que la mayoria

de guatemaltecos habitan en el &rea rural.

El segundo es de caracter politico-administrativo, por cuanto los recursos que estan
destinados para la educacion en el ambito rural no satisface lo que requiere el

verdadero servicio educativo.

El tercer factor es de indole étnico y cultural, los contenidos que abarca el sistema
educativo no satisface las necesidades y las aspiraciones de la poblacion rural,
especialmente en grupos indigenas; en los cuales el problema es mas complejo por la
dificultad de comunicacion que se deriva de sus 22 lenguas vernaculas que los
identifican. Esto implica el abstencionismo, desercion, ausentismo y repitencia escolar;
que dan como resultado las posibilidades de retencién y progreso de la poblacion

escolar.

El cuarto factor es de caracter sociolégico y econémico, es muy usual que el nifio que

se encuentra en edad escolar, se le priva de este derecho para que tome parte en el
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sostenimiento del hogar o en tareas domésticas, por lo que regularmente el padre de
familia considera la oportunidad de asistir a una escuela con un alto costo, que implica
un sacrificio que no pueden realizar o en algunos casos no estan dispuestos a realizar.

Cabe mencionar las migraciones internas que deben realizar las familias en
determinadas épocas del afio para satisfacer sus necesidades econémicas, lo que trae

como consecuencia el abandono temporal o definitivo de la escuela.

6.3. Implicaciones del analfabetismo para los guatemaltecos:

En la economia nacional: Tanto economistas como educadores coinciden que los
términos educacién-economia y analfabetismo-desarrollo se encuentran estrechamente
ligados, siendo los primeros causantes del atraso de los segundos. Para evitar esto, es
importante que los programas de alfabetizacion, sean parte integral de los planes de
desarrollo econdmico y social, para obtener mejores resultados con la lucha del
analfabetismo, en virtud que la alfabetizacién es fundamental para el desarrollo. Todo
trabajador que sabe leer tiene un avance mejor en su vida, puede seguir instrucciones
escritas que le dan la capacidad de desempefar cada vez mejor procedimientos mas
complejos y técnicos. Al ser personas alfabetas su nivel de cultura les permite tener
mayor movilidad, por ende encuentran mas facilidad para organizarse, ajustarse al

trabajo y aspirar a trabajos mejor remunerados.

En lo socio-politico: Los problemas mas significativos que se derivan del analfabetismo
son la ignorancia, la miseria, enfermedad y servidumbre, los cuales tienen sus
manifestaciones en la vida social del pais, implicando indices de morbilidad general,
morbilidad y mortalidad infantil, viviendas en extrema pobreza. Estos problemas no
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han tenido una solucién debido a la poca participacién de la sociedad en los programas
de desarrollo que en algunas oportunidades a iniciado el Estado o la iniciativa privada.

En cuanto a la politica electoral, no toda la sociedad se involucra, la poblacion que no
lee tiene limitada su participacion, en algunos casos son presa facil para los lideres
politicos, que tienen habilidad suficiente para “motivar” a los grandes grupos de
campesinos analfabetas, quienes caen en las falsas promesas de conseguir un trabajo

o0 instrumentos para su labor cotidiana.

En la educacion: La lecto-escritura es el instrumento basico de toda educacién, no
puede existir educacion sistematica sin alfabeto. Uno de los fenbmenos que podemos
observar en la educacién nacional, en el area rural; es el abstencionismo o el rechazo
del servicio educativo que se le ofrece al padre de familia para sus hijos, que lo
manifiestan con las expresiones: “no tiene tiempo el patojo”, “me tiene que ayudar”, con
ello demuestran que la escuela no les interesa porque no les va a dar de comer, ni de
vestir, ni los va a curar si se enferman. Para que la escuela alcance sus objetivos
institucionales a nivel de comunidad local, debe existir una dinamica interactiva entre

ella, los padres de familia y las autoridades.

Segun el censo de 1994 la causa principal por la que las personas de siete a 14 afios
de edad no asistieron a un establecimiento educativo es por tener que dedicarse a los
quehaceres del hogar (52.5 por ciento), siendo mayor el porcentaje para las mujeres
(79.1 por ciento) que para los hombres (18.90 por ciento). En el censo de 2002, esta
causa representa el 5.3 por ciento (2.5 para los hombres y 7.9 por ciento para las
mujeres), mientas que 1 de cada 4 personas no asistid a un establecimiento escolar por
falta de dinero, en tanto que alrededor del 28 por ciento de las personas comprendidas
en este grupo de edad no asistieron porgue no les gusta la escuela o no quieren asistir

a ella.
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En la salud: El analfabetismo conlleva una serie de problemas de insalubridad. Las
campafias de salubridad que realiza el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
no obtienen los resultados esperados en las comunidades donde los porcentajes de
analfabetismo son elevados, en virtud que la poblacién no puede captar los mensajes
escritos en carteles o instrumentos de comunicacioén escrita. Los promotores sociales
que imparten charlas observan que sus orientaciones tienen mejor captacion por las
mujeres que saben leer que por las analfabetas. En las poblaciones donde el
analfabetismo se ha reducido, la mortalidad infantil ha bajado, debido a la participacion

de las madres que ha sido més efectiva en el cuidado de los hijos.

En los sistemas de comunicacién social: Tomando en cuenta que la lectura es una
habilidad que se inicia con un proceso visual y que la incidencia de analfabetas es tan
alta, podemos decir que el medio de comunicacién con mayor receptividad en esta
poblacion es la radio, por no necesitar de la visidn y por que no es imposible adquirir un
aparato de radio que les comunique o les informe. La prensa y la television son muy
escasas en el area rural; la primera por el costo que representa para quien desee leerla
y los aparatos de television por que son onerosos para personas que ven agravada su
situacion por el analfabetismo. En nuestro pais se a intentado utilizar los medios de
comunicacién para erradicar el analfabetismo, pero en algin momento todos han

fracasado por continuidad, debido a la cambiante situacion politica gubernamental.

6.4. Concepto de alfabetizacion:

Definicion de alfabetizacién, centrada en el lenguaje: “Es un componente de
lenguaje que debe ser suficientemente amplio para incluir niveles de un buen
desempefio en la utilizacion de todos los aspectos del lenguaje como medio para
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comunicar ideas e influir en los ambientes. Implica la habilidad para usar el lenguaje
como una herramienta para aprender y asi entenderse con el cambio e independencia

en el desarrollo futuro.”?

Concepto referido al individuo o poblacion: “Una persona es alfabeta cuando ha
adquirido el conocimiento esencial que le permite comprometerse en todas aquellas
actividades en que se requiere la alfabetizaciéon para funcionar efectivamente en su
grupo y en su comunidad, y cuyos logros en lectura, escritura y aritmética le hacen
posible continuar usando estas habilidades para su propio desarrollo y el de su

comunidad.”®®

“Es un proceso por medio del cual se proporcionan los elementos de la lectura, escritura
y calculo matematico, asi como conocimientos basicos para la persona que los
adquiera, los utilice de manera inteligente y de inmediato a la solucion de sus

problemas, los de su familia y su comunidad.” **

El Instituto Nacional de Estadistica considera alfabeta, a la persona que sabe leer y

escribir un parrafo sencillo en espafiol u otro idioma

Ley de Alfabetizacion, Decreto No. 43-86, entre sus bases conceptuales, incisos b) y c)
la define como “un medio para el desarrollo de la conciencia del hombre como sujeto de
la historia y, por ende, con capacidad de cambiar su ambiente social a través de su
participacion activa” y “Es un instrumento de desarrollo que contribuye a la formacion de
ciudadanos responsables, a la vez como un elemento de apoyo para el establecimiento
de un proceso de democratizacion del pais que permita salvaguardar la identidad

guatemalteca y la incorporacion de los sectores populares para que

2 Dauzat. Sma V. Y Dauzat. John, La alfabetizacién en busca de una definicién, vol. X, pag. 37.
43 Harman David. Analfabetismo, pobrezay racismo. Su interconexién. Vol. 2. pag. 12.
4 Lo qgue debe saber el alfabetizador, Serie documentos sobre alfabetizacion DEPROME, Guatemala, pag. 5.
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participen en el proceso de toma de decisiones que conduzcan al mejoramiento de su

calidad de vida y a la estabilidad y bienestar social en general.”

“Es la fase inicial del proceso sistematico de la educacion basica integral y que implica
ademas, el desarrollo de habilidades y conocimientos en respuesta a las necesidades

socioculturales y econémico-productivas de la poblacién.”*

6.5. Bases Legales:

El problema de alfabetizacion en Guatemala a creado la necesidad de entablar un
trato directo con el mismo; lo que a originado el respaldo legal de las diferentes
Constituciones Politicas de 1945, 1956, 1965 y 1985. Leyes de Educacion de 1952
(anteproyecto), 1965 y 1976. Para regular la accion especifica, se emite la primera Ley
de Alfabetizacion Nacional de 1945 posteriormente el Congreso de la Republica emite
el cinco de junio de 1978 la Ley de Alfabetizacidon, Ley de Alfabetizacion de 1986, de
fecha cinco de agosto de 1986.

A lo largo de los dltimos 10 afios el problema de analfabetismo a reducido, pero no en

relacion con los esfuerzos que se han asignado a las acciones de alfabetizacion.

Pero gracias a los diferentes programas y proyectos que han colaborado en gran

manera para erradicar este flagelo, a despertado el interés en mujeres, de tener un

45 Ley de alfabetizacién, Articulo 1.
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futuro mejor y procurar por sus medios posibles y con la atencién que les brindan los
diferentes ministerios, una educacion integral. Muestra de ello es que de acuerdo a las
estadisticas que comprende el periodo 1994-2002 el numero de alfabetos incremento;
en las diferentes edades, en la poblacion de siete afios y mas, en 51.1 por ciento,
siendo el aumento mayor en las mujeres que en los hombres (55.7 y 47 por ciento
respectivamente). En la poblacion de 15 a 64 afios muestra un incremento de 49 por
ciento, siendo mayor en las mujeres que en los hombres (55 y 45 por ciento

respectivamente).
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CONCLUSIONES

Desde los origenes de la legislacion laboral guatemalteca se a regulado de

manera muy limitada el trabajo domeéstico.

No existe ninguna ley especifica del régimen especial del trabajo domestico.

En la relacion laboral, existen derechos y obligaciones, sin embargo el patrono
particularmente conoce detalladamente sus obligaciones, no las cumple, pero si

exige.

La legislacion laboral establece la obligacién que tienen los patronos de procurar
por todos los medios posibles la alfabetizacion de sus empleados domeésticos,

en la mayoria de casos no se cumple.

Los derechos que regula nuestro Codigo de Trabajo, se limitan para el trabajador
doméstico, porque la misma ley establece que ciertos articulos que contienen

derechos no les sean aplicables.

Si el trabajador doméstico no esta sujeto a horario, a una jornada de trabajo y a
disfrutar de un dia de descanso remunerado o de los asuetos, implica que no
tienen el tiempo suficiente para superarse intelectualmente, por ello son los
patronos los que deben cumplir con la obligacion de alfabetizar al trabajador que

lo necesita, brindandoles la oportunidad y el espacio necesario.
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7.

10.

Corresponde a la Inspeccion General del Trabajo velar por el cumplimiento,
respeto y mejoramiento de las leyes laborales; por lo que se debe realizar dicha

funcién en el régimen especial de trabajo doméstico.

El analfabetismo es un problema social y es mayor en el sector femenino, en la

poblacién rural y en la poblacion indigena.

La persona analfabeta no dispone de los instrumentos para leer y escribir, o que
es una limitante para su autorealizacion personal y su participacion en el

desarrollo familiar y nacional.

La persona alfabetizada es méas accesible al desarrollo, crea el deseo de ampliar
habilidades, anhela el progreso, construye un mundo nuevo y una mejor realidad

social.
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RECOMENDACIONES

El Congreso de la Republica de Guatemala debe crear una ley especifica que

regule el régimen especial del trabajo doméstico.

Es necesario que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social instruya a todo
trabajador doméstico, respecto a derechos y obligaciones tanto de patronos
como de trabajadores, ya que en la gran mayoria ignoran su existencia, en

consecuencia no los pueden exigir.

Al regularse la Ley del Régimen Especial de Trabajo Doméstico debe de ser mas
especifica en cuanto a los derechos que le corresponden a los trabajadores

domésticos.

La sociedad de Guatemala no debe de menospreciar el trabajo doméstico,
creyendo que por su naturaleza no requiere de una formacién educativa, ya que
la realizacion del mismo es simplemente manual; por lo contrario brindarle la
atencion que amerita, por que es un gran numero de poblacién femenina que se

dedica a prestar este servicio.

La Inspecciéon General del Trabajo debe de crear una dependencia exclusiva del
régimen especial del trabajo domestico, en la cual los trabajadores bajo este
régimen puedan resolver dudas y obtener informacion de lo que por ley les

corresponde.

El Ministerio de Educacién siempre debe de incluir dentro de sus programas de

estudio del nivel medio, la alfabetizaciéon dando énfasis en el sector femenino , y
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ejercer su eficaz cumplimiento, que es un mecanismo necesario y oportuno que

permite a los trabajadores prepararse intelectualmente.

Para lograr la alfabetizacion del empleado domeéstico debe existir importancia
firme de las autoridades competentes proporcionandoles los medios adecuados,

conciencia en el empleador y voluntad del trabajador.
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DATOS DE LA ENCUESTA REALIZADA ENCUESTA REALIZADA EN LA
ZONA 7, COLONIA TIKAL I, GUATEMALA
A 30 TRABAJADORAS DEL REGIMEN ESPECIAL DEL TRABAJO DOMESTICO

Pregunta No. 1

¢ Como beneficiario del régimen especial del trabajo doméstico, tiene conocimiento de

los derechos que le asisten?

10 de las trabajadoras domésticas contestaron No y 20 contestaron Si

GRAFICA 1

NO

33%
ENO
S| l SI

67%

Fuente: investigacion de campo.
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Pregunta No. 2

¢, Sabe cuales son las obligaciones que le imponen las leyes de trabajo a su patrono?

15 de las trabajadoras contestaron, no saber de las obligaciones y 15 contestaron, si

saben; pero de forma limitada.

GRAFICA 2

NO
50%

S| asl
50% ENO

Fuente: investigacion de campo.
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Pregunta No. 3

¢,Cumple su patrono con la obligacién de facilitarle los medios para su alfabetizacion?

12 contestaron no y 18 contestaron que si les facilitan los medios.

GRAFICA 3

NO

40% asli
Sl ENO

60%

Fuente: investigacion de campo.
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Pregunta No. 4

¢, Sabe leer y escribir?

5 de las trabajadoras del régimen especial doméstico contestaron no y 25 contestaron
Si.

GRAFICA 4
NO
17%
OsSl
ENO
Sl
83%

Fuente: investigacion de campo.

90



Pregunta No. 5

¢S Actualmente asiste a un establecimiento educativo?

10 contestaron no y 20 contestaron que si asisten.

67%

GRAFICA 5

@ NO
mS!

Fuente: investigacion de campo.
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Pregunta No. 6

¢, Qué grado de escolaridad cursa?

5 cursaron hasta, segundo primaria; 5 hasta cuarto primaria; 5 estudian sexto primaria;
actualmente 5 cursan primero bésico; 5 estudian tercero basico; 4 estudian

diversificado y 1 estudios superiores.

GRAFICA 6

O CUARTO
PRIMARIA

mSEXTO
5% 2504 PRIMARIA

OTERCERO
BASICO

250 25% O DIVERSIFICADO

20%

B UNIVERSITARIO

Fuente: investigacion de campo.
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Pregunta No. 7

¢ Por qué cree que es importante alfabetizarse?

5 contestaron; para superar el nivel de vida, 10 contestaron; para obtener mayores
oportunidades, 5 contestaron; tener un futuro mejor, 5 contestaron; es importante para

desenvolverse de la mejor manera y 5 contestaron; conceptos varios

GRAFICA 7 |OMEJORAR VIDA

B MEJORES
OPORTUNIDADE
S

17% 17% OFUTURO MEJOR

=l
35% ODESENVOLVER

17% SE MEJOR

B CONCEPTOS
VARIOS

Fuente: investigacion de campo.
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Pregunta No. 8

¢, Qué beneficios considera usted obtener al ser una persona alfabeta?

25 contestaron; para obtener una profesion y de esta manera mejorar en el trabajo y
dejar de ser empleadas domésticas, 5 contestaron conceptos varios.

GRAFICA 8
17%
OOBTENER
PROFESION
B CONCEPTOS
VARIOS
83%

Fuente: investigacion de campo.
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Pregunta No. 9

¢Para usted cuales son las razones que motivan a los patronos a incumplir con la

obligacion de alfabetizar a los trabajadores que lo necesitan?

10 contestaron; para que no descuiden el trabajo, 5 contestaron; porque los patronos no
conocen la ley, 10 contestaron; porque no les interesa la superacion de las trabajadoras

domésticas, 5 contestaron conceptos varios.

GRAFICA 9

0O DESCUIDAR
TRABAJO

B NO INTERES
SUPERACION

O DESCONOCIMIE
NTO DE LEYES

O CONCEPTOS
VARIOS

17%

17%

33%

Fuente: investigacion de campo.
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Pregunta No. 10

¢, Cuales son sus recomendaciones respecto a la alfabetizacion de los trabajadores del

régimen especial de trabajo doméstico?

10 contestaron; los patronos deberian de brindarles el apoyo necesario para que
puedan obtener alfabetizacion, 5 contestaron; la alfabetizacion es un derecho para
todos por tanto deberia de cumplirse en ellas también, 10 contestaron; deberia de
existir una institucion especial para trabajadores del régimen especial doméstico; para
que les brinden informacion y orientacion, respecto a los derechos y obligaciones que la

ley les proporciona, 5 contestaron conceptos varios.

GRAFICA 10

OAPOYO DE
PATRONOS

33% B DERECHO DE
TODOS

OEXISTENCIA DE
33% INSTITUCION

17%
O CONCEPTOS
VARIOS

17%

Fuente: investigacion de campo.
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