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INTRODUCCION

La presente investigacion no pretende profundizar en el campo tan extenso de lo
que es el Contrato de Seguro, ni mucho menos en alguna de sus disciplinas en las que
se ha atomizado. Esencialmente busca, en primer lugar, destacar la efectividad en la
Aplicacion del Contrato de Seguro del Transporte Extraurbano de Personas, y, en
segundo lugar el cumplimiento del pago de los Dafios y Perjuicios, como consecuencia
de algun siniestro ocasionado; este analisis deviene en virtud que en los ultimos afios,
en Guatemala ha cobrado vigencia la obligacion que tienen los propietarios de los
medios de transporte extra urbano de personas, de contratar un seguro, para proteger

la integridad de los pasajeros y de igual forma resarcir a las victimas.

La idea de realizar esta investigacion me surgio por el hecho que en nuestro
pais, los medios de transporte de personas ha proliferado, situacidbn que a mi parecer
obedece al creciente flujo de personas que se ven en la necesidad de transportarse de
un lugar a otro, y que ante esa necesidad, nosotros los guatemaltecos, en determinadas
ocasiones, obviamos temas tan importantes como lo es: la autorizacién por parte de la
Direccion General de Transportes, si cuentan con un seguro de transporte de personas
que cubra los dafios que se produzcan ante cualquier eventualidad de éste tipo y en
general la forma en que legalmente deben circular y garantizar a la poblacién seguridad

antes y después de ocurrido un siniestro;

Ahora bien, también es importante tomar en consideracion que Ultimamente en
Guatemala, los percances viales han aumentado de forma considerable, y en
consecuencia el numero de victimas, por lo que por medio del presente, se pretende
contribuir a que los propietarios de los medios de transportes, cumplan efectivamente
con la normativa legal en contratar un seguro, y que al realizarse el siniestro, las

aseguradoras, garanticen una efectiva reparacion del dafio a la victimas.



(ii)

En el primer capitulo trata sobre el Contrato de Seguro, desarrollandose temas
como lo son su origen, evolucion, definiciones relativas al mismo, elementos,
caracteristicas, derechos y obligaciones que surgen del mismo y otras figuras

relacionadas con el Contrato de Seguro.

El capitulo segundo contiene un analisis sobre los dafios y perjuicios, definiendo

lo que son los dafios y perjuicios.

El capitulo tercero comprende aspectos sobre la efectividad en la aplicacién del
contrato de seguro del transporte extra urbano de personas en Guatemala, su origen,

definicidn, elementos, caracteristicas, regulacion legal y efectividad del mismo.

En virtud de lo anteriormente descrito, me tome la tarea de realizar un analisis de
tipo doctrinario y juridico para establecer la efectividad del contrato de seguro del
trasporte extraurbano de personas en Guatemala, si efectivamente las autoridades
velan por el fiel cumplimiento de las disposiciones relacionadas con el tema vy si las
aseguradoras al ocurrir el riesgo, cubren de manera adecuada lo concerniente al

siniestro.



CAPITULO |

1. Contrato de seguro.

1.1 Origeny evolucidon del contrato de seguro

La historia del seguro se remonta a las antiguas civilizaciones de donde se
utilizaban préacticas que constituyeron los inicios de nuestro actual sistema de
seguros. Probablemente las formas méas antiguas de seguros fueron iniciadas
por los babilonios y los hindues. Estos primeros contratos eran conocidos bajo el
nombre de “Contratos a la Gruesa” y se efectuaban, esencialmente, entre los
banqueros y los propietarios de los barcos. Con frecuencia, el duefio de un barco

tomaria prestados los fondos necesarios para comprar carga y financiar un viaje.

El contrato de “Préstamos a la Gruesa” especificaba que si el barco o carga

se perdia durante el viaje, el préstamo se entenderia como cancelado.

Naturalmente, el costo de este contrato era muy elevado; sin embargo, si el
banquero financiaba a propietarios cuyas perdidas resultaban mayores que las

esperadas, este podia perder dinero.

Los vestigios del seguro de vida se encuentran en antiguas civilizaciones, tal
como Roma, donde era acostumbrado por las asociaciones religiosas, colectar y

distribuir fondos entre sus miembros en caso de muerte de uno de ellos.

Con el crecimiento del comercio durante la edad media tanto en Europa
como en el cercano Oriente, se hizo necesario garantizar la solvencia financiera

en caso que ocurriese un desastre de navegacion. Eventualmente, Inglaterra



resulté ser el centro maritimo del mundo, y Londres vino a ser la capital

aseguradora para casco y carga.

El seguro de incendio surgié mas tarde en el siglo XVII, después de que se
destruyera la mayor parte de la ciudad Londres debido precisamente a un

incendio.

Después de ese suceso se formularon muchos planes, pero la mayoria
fracasaron nuevamente debido a que no constituian reservas adecuadas para
enfrentar las pérdidas subsecuentes de las importantes conflagraciones que

ocurrieron.

Las sociedades con objeto asegurador aparecieron alrededor de 1720, y en
las etapas iniciales los especuladores y promotores ocasionaron el fracaso

financiero de la mayoria de estas nuevas sociedades.

Eventualmente las repercusiones fueron tan serias, que el parlamento inglés
restringié las licencias de tal manera que solo hubo dos compafiias autorizadas.
Estas aun son importantes compafiias de Seguros en Inglaterra como la Lloyd's

de Londres.

Podemos diferenciar las siguientes etapas en la evolucion del seguro:

Edad antigua.

En sus comienzos no puede decirse que existiera un seguro con sus bases

técnicas y juridicas, pero si surgié como un sentimiento de solidaridad ante los

infortunios.



Ejemplos de estos intentos de solidaridad los tenemos en el seguro de
caravanas de Babilonia, donde existia la costumbre de que los que tomaban
parte en una caravana se comprometian a saldar en comun los dafios causados

a cada uno de ellos durante el trayecto por robo o asalto.

“Hacia el siglo V antes de Cristo, ya existian en Rodas, leyes que imponian
la obligacion reciproca de los cargadores de contribuir a la indemnizacién de los
dafios causados en provecho comun en caso de tempestad o de rescate del

buque apresado por enemigos.™

Durante la hegemonia romana existieron asociaciones constituidas por
artesanos que, mediante una reducida cuota de entrada y una cotizacion

periodica, otorgaban a sus asociados una sepultura y funerales apropiados.

“También se practicaba a través del “préstamo a la gruesa” por los cuales
una persona, el propietario del barco o armador tomaba a préstamo una suma
igual al valor de la mercancia transportada. Si llegaba a puerto pagaba el capital

mas elevados intereses (15%). En caso de naufragio no pagaba nada.”

Dicha operacion era distinta del seguro ya que la indemnizaciéon se entrega
anticipadamente y el pago de la prima se condicionaba a la existencia del
siniestro.

En general, se puede afirmar que la figura del seguro es tan antigua como el

Derecho Mercantil.

1Joaquin Garrigues .Curso de Derecho Mercantil. Pag. 216
2 .
Ibid.
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El Derecho Mercantil, como rama del derecho en general, es reciente si se
toma en cuenta la antigiedad de otras disciplinas juridicas. Ello obedece a

circunstancias historicas precisas en el desarrollo de la civilizacion.

Ciencias como la Historia, la Sociologia o la Antropologia, nos ensefian que
el hombre, en los iniciales estadios de su vida, satisfacia sus necesidades con
los bienes que la naturaleza le proporcionaba de manera espontanea; y si mas
tarde puso en practica sus facultades intelectuales y fisicas para transformar lo
que el ambiente le brindaba, el producto de sus actos creadores no tenia mas
objeto que llenar necesidades de su nucleo familiar o del reducido grupo al que
pertenecia. En otras palabras, producia para su consumo y sin ningln proposito

de intercambio.

“Conforme la organizacion social fue evolucionando y las necesidades se
hicieron mas complejas, la actividad economica del hombre sufri6 una
transformacion que habria de inducir el desarrollo de la civilizacion: la progresiva
division del trabajo. Este fendmeno histérico, ampliamente planteado por
Federico Engel en su obra “El origen de la Familia, de la Propiedad y del Estado”
va a condicionar relaciones sociales que posteriormente hicieron surgir el

derecho mercantil.”®

“Por esa division aparecio el “mercader”, que sin tomar parte directa en el
proceso de la produccion, hace circular los objetos producidos llevandolos del
productor al consumidor. Asi surge el profesional comerciante; y asi también la
riqgueza que se produce adquiriendo la categoria de “mercancia” o “mercaderia”,
en la medida en que es elaborada para ser intercambiada; para ser vendida. Los
satisfactores tienen entonces, un valor de cambio y se producen con ese objeto.

En principio, ese intercambio era de producto por producto, por medio del

¥ René Arturo Villegas Lara. Derecho Mercantil I. Pag. 41



trueque. Pero, cuando aparecio la moneda como representativa de un valor, se
consolidaron las bases para el ulterior desarrollo del comercio y del derecho que

lo rige.™

En cualquier caso se puede afirmar que durante esta época existieron

instituciones muy similares al seguro.

Edad Media.

A diferencia del periodo anterior donde era la familia que afrontaba los

peligros en comun, en la Edad Media es el gremio quien desempefia ese papel.

“Surgen las denominadas "guildas" que si bien no eran verdaderas

empresas de seguros si constituian una aproximacion de éstas.”

Estas se caracterizaban porque en un principio no tenian caracter comercial,
sino de defensa mutua o religioso. Con posterioridad ese caracter mutual se fue
perdiendo, revistiéndose un caracter mas comercial, es decir, se le empez6 a

buscar el propésito de lucro.

El seguro propiamente dicho nace en el siglo XIII con el seguro maritimo.

“Surge al modificarse el préstamo a la gruesa sustituyéndose el pago de los
intereses por una prima y aplazandose el pago de la indemnizacion hasta
cuando el dafo ocurriese. Esto se debe a un decreto del Papa Gregorio IX

dictado en 1230 que prohibe como usuario el pago de todo tipo de intereses.”

* Ibid.
% Ibid, pag. 217
® Ibid, pag. 218



Desde mediados del siglo XIV a fines del XVII.

En este periodo, y como consecuencia del desarrollo de la actividad

maritima, aparecen los primeros antecedentes del contrato de seguro maritimo.

“Existe testimonio escrito de un contrato suscrito en Génova en 1347 por el

que se aseguraba el bugue "Santa Clara" desde Génova hasta Mallorca.””

Estos contratos formalizados se llamaban polizzas.

Paralelamente surgieron las primeras regulaciones legales de la actividad
aseguradora. El asegurador empezé siendo una persona individual, pero pronto

surgen la agrupacion de personas y las sociedades anénimas.

“En 1668 se fundd en Paris la primera comparfiia de seguros por acciones,
para el seguro maritimo. A esta época corresponde la creacion del Lloyd's inglés
gue era una corporacién de aseguradores individuales. Surgié a raiz de las
reuniones de aseguradores maritimos en el cafetin de Edward Lloyd. Esta

institucion se funda formalmente en 1769.”

Surgen también en este periodo las empresas de seguros de incendios
“como consecuencia del famoso incendio de Londres de 1666 que puso de
manifiesto la necesidad del mismo en las ciudades de la época, construidas sin

la menor proteccion contra el fuego.”

" Microsoft. Enciclopedia de Consulta Microsoft Encarta 2007.
8 Joaquin Garrigues, Ob. Cit, pag 221
% Microsoft. Ob. Cit.



Desde el siglo XVIII hasta la primera mitad del XIX.

Junto a los seguros ya existentes relativos a siniestros producidos por
siniestros naturales, surgen los que tienen que asegurar los perjuicios causados
por actos del hombre. En consecuencia, surgen los seguros de personas que

requieren de una mayor base cientifica.

“Cabe destacar, en este sentido, los trabajos desarrollados por Pascal y
Fermat sobre el célculo de probabilidades, estudios como los de Halley sobre
mortalidad y formulacién como la Ley de los Grandes Numeros de Bernouilli. A
través de estos principios se asentaron las bases cientificas de la actividad

aseguradora.™®

Durante el siglo XVIII surgen en Espafia, Inglaterra, Alemania y Francia
Compaiiias de Seguros con una estructura muy similar a las actuales.
En el siglo XIX la actividad aseguradora se desarrolla de forma paralela a la

vida economica, ya mucho mas compleja.

Desde mediados del siglo XIX hasta nuestros dias.

Como se aclard con anterioridad, durante el siglo XIX, las modificaciones en

las condiciones de vida influyen en el desarrollo del seguro.

Del estudio de la evolucion del seguro, se puede observar que fue en esta
etapa donde surgieron fendmenos sociales como la urbanizacién, la
industrializacion y la debilitacion de la solidaridad familiar, que constituyeron
factores que en su época favorecieron en suma el individualismo y por

consiguiente el desarrollo de la institucion aseguradora.

19 joaquin Garrigues. Ob. Cit. Pag 224



Asimismo, surgen nuevos riesgos y se cubren otros que anteriormente no se
cubrian. Hay un fuerte intervencionismo estatal, debido principalmente al gran
namero de aseguradoras y el hecho de que muchas de ellas se constituyen sin

reunir las debidas garantias.

En esta época la institucion aseguradora va adaptandose a las nuevas
exigencias de la vida economica favoreciendo el desarrollo industrial que cuenta

con el seguro como garantia ante las crecientes industrias.



1.2 Definiciones relativas al seguro y al contrato de seguro

El seguro.

El seguro no es otra cosa mas que el contrato que se establece con una
empresa aseguradora. En dicho contrato, denominado “Pdliza”, la empresa se
compromete a que si la persona que compro el seguro sufre algun dafio en su
persona (enfermedades o accidentes e incluso la muerte), o en algunos de sus
bienes (automovil, empresa, taller o casa) por cualquier motivo (robo, incendio,
terremoto), dicha persona (o quien ella haya designado como beneficiario)
recibira la cantidad de dinero acordada en la pdliza. A este dinero se le conoce

como “Indemnizacion”.

Las empresas aseguradoras no Unicamente pagan con dinero el dafio que el
asegurado o alguna de sus pertenencias hubieren sufrido, sino que, segun el tipo

de aseguradora y de contrato, pueden llegar a reparar ese dafo.

Por ejemplo, si se trata de una enfermedad, la persona sera hospitalizada en
la clinica con la cual la compafiia de seguros tenga un convenio de servicios, 0
acudir a la de su preferencia y recibir posteriormente de la aseguradora el
reembolso de los gastos. Si tuvo un accidente automovilistico, su carro sera
reparado en los talleres con los que la compafia aseguradora sostenga

convenios.

De la misma forma, la poéliza establece la cantidad de dinero que el
asegurado debera pagar a la empresa cada mes o en el tiempo que ambos
hayan acordado. A este dinero que se le paga a la compafia de seguros se le

llama “prima”.
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Para muchas personas resultara obvio, pero es importante resaltar que no
se podra contratar un seguro cuando el interesado haya sufrido un accidente o
desarrollado alguna enfermedad, ni cuando el automovil, por ejemplo, ya esté
chocado o haya sido robado.

L 1%

Etimologicamente hablando, el término “seguro” “proviene del latin Securus,
que significa libre y exento de todo peligro, dafio o riesgo. Contrato por el cual
una persona natural o juridica, se obliga a resarcir pérdidas o dafios que ocurran

en las cosas que corren un riesgo en mar o tierra.”**

El objeto del seguro es reducir su exposicién al riesgo de experimentar
grandes pérdidas y garantizar la proteccion contra siniestros importantes y

problematicos, a cambio de pagos fijos.

El contrato de seguro.

Partiendo de la definicién de seguro, se puede definir el contrato de seguro
como el documento (péliza) por virtud del cual el asegurador se obliga frente al
asegurado, mediante la percepcion de una prima, a pagar una indemnizacion,

dentro de los limites pactados, si se produce el evento previsto (siniestro).

La poliza debera constar por escrito, especificando los derechos vy
obligaciones de las partes, ya que en caso de controversia, sera el Unico medio

probatorio.

1 Microsoft. Ob. Cit.
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A través del desarrollo del seguro, diversas legislaciones al igual que
reconocidos juristas han emitido su concepto sobre qué es un contrato de

seguro.

Dentro de estos juristas se puede mencionar a Montoya Mandredi quien
define el contrato de seguro de la siguiente manera: “Es un contrato por el cual
una persona (asegurador) se obliga, a cambio de una suma de dinero (prima), a
indemnizar a otra (asegurado), satisfacer una necesidad de esta o entregar a un
tercero (beneficiario) dentro de las condiciones convenidas, las cantidades
pactadas para compensar las consecuencias de un evento incierto, cuando

menos en cuanto al tiempo (riesgo).”*?

En opinion de Bruck citado por Isaac Halperin, el contrato de seguro es: “un
contrato oneroso por el que una parte (asegurador) espontdneamente
(selbstanding) asume un riesgo y por ello cubre una necesidad eventual de la
otra parte (tomador del seguro) por el acontecimiento de un hecho determinado,
0 que se obliga para un momento determinado a una prestacion apreciable en
dinero, por un monto determinado o determinable, y en el que la obligacién, por
lo menos de una de las partes, depende de circunstancias desconocidas en su

gravedad o acaecimiento”.*®

El citado recopilador, expone la definicion de Donati, para quien el contrato
de seguro es aquel que: “puede definirse como ese negocio en que el
asegurador, contra el pago u obligacion a pagar una prima, se obliga a resarcir al
asegurado de las consecuencias del hecho dafioso incierto, dentro de los limites

convenidos”.

12 Ulises Montoya Manfredi. Derecho Comercial, pag. 95
3 Contrato de Seguro, pag. 31
1 |bid, pag.. 32
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Por su parte, Patricia LOpez Gonzalez afirma que es: “El contrato por el cual
una empresa, constituida para el ejercicio de estos negocios, asume los riesgos

ajenos mediante una prima fijada anticipadamente.”™

Para ella, el requisito de la empresa es esencial;, la prima fijada
anticipadamente lo distingue del seguro mutuo; elimina la prevision.

13

Fernandez, al respecto, citado también por Halperin, sefiala que es: “un
contrato por el cual una de las partes se compromete, mediante el pago por la
otra de una prima o cotizacion, a abonar a esta ultima o a un tercero, cierta suma

de ocurrir un riesgo determinado”.*

En opinion de Joaquin Garrigues, el contrato de seguro “es un contrato
sustantivo y oneroso por el cual una persona — el asegurador — asume el riesgo
de que ocurra un acontecimiento incierto, al menos en cuanto al tiempo,
obligandose a realizar una prestacion pecuniaria cuando el riesgo se haya

convertido en siniestro”.’

Un concepto comercial de contrato de seguro, lo da la Empresa de Seguros
Santander Central Hispano, que lo define de la siguiente manera: “Por el contrato
de Seguro, el Asegurador (Compafia de Seguros), al recibir una prima en
concepto de pago, se obliga frente al Asegurado a indemnizarle segun lo
pactado, si deviene el evento esperado. Todo esto debe quedar claramente
establecido entre el Asegurado y la Compafia de Seguros en una pdéliza o

contrato.”®

15 El reaseguro, pag. 1

16 Ob. Cit, pag. 33

70Ob. Cit, p4g. 258

18 http://www.gruposantander.es/ieb/hipotecas/Hipotecasyseguros4mod9.htm (22 de Setiembre 2004)
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En cuanto a legislaciones de otros paises similares a la legislacion de
Guatemala, el Cddigo de Comercio Italiano de 1882, en su Articulo 417 lo definia
asi: El Seguro es un contrato por el cual el asegurado se obliga, mediante el
pago de una prima, a indemnizar las pérdidas o los perjuicios que puedan
sobrevenir al asegurado, como consecuencia de ciertos eventos fortuitos o de
fuerza mayor, o bien a efectuar el pago de una suma de dinero, dependiendo del
fallecimiento o de una eventualidad determinada de la existencia de una o varias

personas.

La Ley del Contrato de Seguro de la Republica Bolivariana de Venezuela, lo
define en su Articulo quinto en los siguientes términos: El contrato de seguro es
aquel en virtud del cual una empresa de seguros, a cambio de una prima, asume
las consecuencias de riesgos ajenos, que no se produzcan por acontecimientos
que dependan enteramente de la voluntad del beneficiario, comprometiéndose a
indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al tomador, al
asegurado o al beneficiario, 0 a pagar un capital, una renta u otras prestaciones
convenidas, todo subordinado a la ocurrencia de un evento denominado si-

niestro, cubierto por una pdliza.

Ahora bien, cuando se emplea el término contrato de seguro, generalmente
se hace con la intencion de designar el instrumento, documento o poliza, por
medio del cual quedan expresamente sefialadas las clausulas que regularan la

relacion contractual entre el asegurador y el asegurado.

La Legislacion Espafiola en su Ley de Contrato de Seguro establece en su
Articulo primero la definicion legal del contrato de seguro: El Contrato de Seguro
es aquel por el que el asegurado se obliga, mediante el cobro de una prima y

para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura a
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indemnizar, dentro de los limites pactados, el dafio producido al asegurado o a

satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas.

La legislacion Argentina, define el contrato de seguro asi: Es el contrato por
el cual una de las partes se obliga, mediante cierta prima, a indemnizar a la otra
de una pérdida o de un dafo, o de la privacion de un lucro esperado que podria

sufrir por un acontecimiento incierto.

Después de haber analizado las diferentes definiciones que dan tanto los
autores citados, asi como las legislaciones hispanoamericanas sobre el
particular, es necesario proponer un concepto propio, que es el siguiente: El
contrato de seguro, es aquel contrato mediante el cual una persona llamada
asegurador se obliga, a cambio de una suma de dinero, conocida como prima, a
indemnizar a otra llamada asegurado o a la persona que este designe,
beneficiario, de un perjuicio o dafio que pueda causar un suceso incierto. De tal
manera que la suma objeto de indemnizacion, que fue pactada expresamente,

sea pagada cuando ocurra el suceso o riesgo cubierto por el seguro.

El asegurador estara obligado al pago de la indemnizacién, al término de las
encuestas y peritaciones precisas y pertinentes para establecer la existencia del
siniestro y en su caso el importe de los dafios que resulten del mismo. No
procedera la indemnizacion cuando el siniestro haya sido causado por mala fe

del asegurado.

En el caso especifico de nuestro pais, se puede definir al contrato de seguro
como aquel contrato por el cual una empresa aseguradora, que debera ser una
sociedad anénima organizada conforme la ley guatemalteca, se obliga a resarcir

un dafio o a pagar una suma de dinero al ocurrir el riesgo previsto en el contrato,
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a cambio de la prima que se obliga a pagar el asegurado o el tomador del

seguro.

Como se puede observar, el seguro se define de la siguiente manera: como
una operacion econdmica con la cual, mediante la contribucibn de muchos
sujetos igualmente expuestos a eventos econOmicamente desfavorables, se
acumula la riqueza para quedar a disposicion de aquellos a quienes se presente

la necesidad.

De esta definicion, o de cualquier otra, se desprenden las dos ideas o
principios sobre los que se sustenta la institucibn aseguradora: el principio

mutual y la organizacion empresarial.

El principio mutual, o de compensacion entre sujetos expuestos al mismo

riesgo, al que se llega a través de la idea de contribucion y solidaridad.

La organizacion empresarial, bajo la cual debe necesariamente llevarse a
cabo la acumulacién de las aportaciones en comun, por ser la Unica organizacion
capaz de desarrollar la actividad con las suficientes garantias de solvencia y
estabilidad.

“La consecucion de tales garantias tendra lugar mediante la aplicaciéon por la
organizacion empresarial de una serie de normas técnicas que podemos

sintetizar en:

e Aplicacion de la Ley de los grandes numeros, mediante la acumulacion
de la mayor masa posible de riesgos, con el objeto de procurar el

acercamiento de las probabilidades tedricas a las reales.
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e Homogeneidad cualitativa de riesgos, con el objeto de compensar
riesgos de la misma naturaleza. De ahi la especializacion de la

actividad por ramos.

e Homogeneidad cuantitativa, de sumas aseguradas, que se consigue
mediante la seleccion de riesgos y su fraccionamiento a través del

coaseguro y del reaseguro, en sus distintas modalidades.

e Constitucion de reservas o provisiones técnicas, especificas de la
actividad, que garanticen el cumplimiento de los contratos y en

definitiva la estabilidad.

e Constitucion de reservas patrimoniales que permitan hacer frente a
grandes desviaciones de siniestralidad, con las suficientes garantias de

solvencia.”®

Riesgo.

Es una eventualidad de todo caso fortuito que pueda provocar la pérdida

prevista en la poliza.

El concepto de riesgo esta intimamente relacionado al de incertidumbre, o

falta de certeza, de algo que pueda acontecer y generar una pérdida del mismo.

La Ley del Contrato de Seguro de la Republica Bolivariana de Venezuela,

define el Riesgo como el suceso futuro e incierto que no depende

19 |saac Halperin Ob. Cit, pag. 47
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exclusivamente de la voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y

cuya materializacion da origen a la obligacion de la empresa de seguros.

A nivel doctrinal el riesgo representa el elemento fundamental y mas

caracteristico del seguro.

Desde el punto de vista técnico, puede decirse que el riesgo es la posibilidad
de que por azar ocurra un evento, futuro e incierto, de consecuencias dafiosas

susceptibles de crear una necesidad patrimonial.

El Diccionario de Derecho Usual de Guillermo Cabanellas define el riesgo

asi: “Contingencia, probabilidad, proximidad de un dafio. Peligro.”®

El Diccionario Basico de Seguros, indica que sobre el riesgo se pueden citar

una diversidad de acepciones, entre las que se pueden sefialar las siguientes:

e “Es un conjunto de circunstancias que representan una posibilidad de

pérdida.

e Es laincertidumbre de que ocurra una pérdida econdémica.

e Es la posibilidad de que por azar ocurra un hecho que produzca una

necesidad patrimonial.

e Es la eventualidad del suceso cuya realizacion ha de obligar al

asegurador a efectuar la prestacion que le corresponde.”

0 Edicion Electronica.
2! Julio Castelo y José Pérez. Diccionario basico de seguros, pag. 88
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Al analizar cada una de estas definiciones se puede constatar que todas
coinciden cuando expresan que el riesgo es la incertidumbre asociada con la
posibilidad de que se produzca una pérdida econémica, por lo cual el patrimonio

del asegurado se veria afectado.

Se puede afirmar entonces, que la necesidad de asegurarse surge cuando
se esta frente a la posibilidad de que ocurra un evento dafioso, pudiendo decir

que el riesgo actia como movil.

El autor Prieto Pérez, citado por Nilo Pefia discierne sobre los conceptos de
riesgo e incertidumbre en la siguiente forma: “La palabra riesgo lleva en si idea
de posibilidad de pérdida. Se puede hablar de posibilidades de pérdida y de
ganancia. Podriamos referirnos con pleno sentido al riesgo de pérdida, pero
nunca lo tendria la frase “Riesgo de ganancia”. La palabra riesgo utilizada en su
sentido correcto significa posibilidad de sufrir pérdida. La naturaleza de la
pérdida fisica 0 monetaria es indiferente, pero tiene que darse su posibilidad, sin
ninguna seguridad de que va a producirse, puesto que alli donde la pérdida es

segura no hay riesgo de pérdida, sino certeza.

En resumen, el riesgo implica posibilidades de pérdidas no compensadas

con posibilidades de ganancias.

La incertidumbre consiste en la certeza de tener que enfrentarse a una
situacion absolutamente incierta respecto a la direccion hacia la cual puede

desviarse.”??

A lo anterior, hay que apuntar también que existe una serie de

caracteristicas en la esencia del riesgo, “de éstas las dos primeras son reales y

22 Guia de Introduccién al Seguro I1. Edicion electronica.
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la tercera es potencial pudiendo llegar a convertirse en real lo que no es

necesario para que exista el riesgo y son:

e La existencia de un objeto expuesto a sufrir un dafio o pérdida, determinado
por: la propiedad y su uso, la salud o la capacidad de generar ingresos de una

persona, y la responsabilidad ante terceros.

e La presencia de la causa o causas posibles que ocasionan el dafio o la
perdida al objeto, que pueden ser de origen natural, como los terremotos; de

origen humano, como los robos; y de origen econdémico, los cambios sociales.

e El perjuicio o pérdida resultante que sufre el objeto que ocurre la causa, el
cual generalmente se mide en términos econémicos, como ser el costo de la
pérdida de un Inmueble debido a un incendio, o el generado por una

hospitalizacion.”*

En conclusion existen hechos que no constituyen riesgos y por lo tanto son
inasegurables estos son los hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente

imposibles.

Existen términos relacionados con la naturaleza objetiva y subjetiva del
riesgo cuyo significado y ubicacion deben estar claramente definidos ya que a
veces se utilizan como sindnimos de riesgo no siéndolo y vienen a constituir lo

que se denomina sus ingredientes.

“El riesgo subjetivo no es susceptible de medicion por estar mas
directamente relacionado con la incertidumbre psicolégica. No asi el objetivo que

tiene una relaciéon mas estrecha con los sucesos mensurables.

% 1bid.
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Los diferentes ingredientes mostrados no actdan en forma independiente
sino que entre ellos existen interacciones y solapamientos algunas veces dificiles
de deslindar. Es decir, no puede hablarse de una frontera claramente delimitada
entre ambos conceptos de objetivo y subjetivo, aspecto que deber tenerse

siempre en cuenta al estudiarlos.

Se analizardn en primer lugar los ingredientes que conforman los riesgos

subjetivos.

En el origen subyace la ignorancia acerca de los posibles resultados que
puede acarrear la presuncion de un riesgo asi como la preocupacion que origina

la incapacidad de pronosticarlo.

Esta condicion da origen a la duda caracterizada por un entorno dentro del
cual la persona vacila constantemente en sus convicciones con respecto a los

acontecimientos que le generan temor o ansiedad.

A la duda la circunscribe el grado de creencia que es de caracter socioldgico
y se contrapone a su valoracion estadistica. Viene determinado por la fuerza de

conviccion con la que aceptamos los temores y las ansiedades.

El temor es interpretado como la respuesta especifica a un impacto
desagradable. Es sindbnimo de miedo. El temor es un hecho universal y tiene un
rasgo unico: no es deseable. Tiende a ser irracional y variable. En la medida en
gue hemos estado menos expuestos a una situaciéon o en la medida en que
hemos experimentado menos con la misma, en esa medida el temor o el miedo
es mayor. Puede aislarse como una experiencia singular relacionada con algun

acontecimiento u objeto concreto. Por sus caracteristicas de estado emocional
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subjetivo, que se manifiesta con sintamos fisiolégicos y sicologos, se da la mano
con la esperanza, los suefos, las impresionen, las expectativas, las fantasias y

los deseos.

Muy interrelacionada con el temor, encontramos la ansiedad que definimos
como un conjunto de miedos o temores que puede manifestarse bajo diversas
formas bien sea como una dolorosa inquietud mental, un pesimismo

generalizado o con distintas actitudes de propension al riesgo.

La ansiedad no es mensurable por grados; varia ampliamente, desde un
extremo neurGtico, en el cual la reaccion al peligro es desproporcionada a la
amenaza, hasta la situacion de ansiedad normal en la cual la reaccién esta

proporcionada a la amenaza objetiva.

Esta situacion del ser humano es la que engendra en él el sentimiento de
riesgo subjetivo cuyas técnicas de reduccion mas comunes son la psiquiatria, la

educacion, la religion y la brujeria.

De inmediato veamos los ingredientes identificados en forma mas directa

con los riesgos objetivos.

La circunstancia de estar el hombre sobre la tierra viviendo en la naturaleza
le hace proclive a experimentar continuamente la posibilidad de pérdida de algo

relacionado con su persona o0 su persona o su patrimonio.

Esta posibilidad de pérdida no es otra cosa que la probabilidad de que ésta
se haga efectiva al enfrentarse en su accion cotidiana a una serie de eventos

gue generalmente estan fuera de su control. Su posibilidad de riesgo dentro de
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esta situacion sera mayor o menor dependiendo del grado de incertidumbre con

gue se manifieste la probabilidad mencionada.

Los acontecimientos estan conformados por la sumatoria de contingencias o
hechos fortuitos que pueden causar la pérdida. La colision de un vehiculo, el
incendio en una fabrica o el atropellamiento de una persona, son ejemplos

tipicos de contingencias conocidas como peligros.

El azar, entendido como la condicion o circunstancia que modifica la
probabilidad de ocurrencia involucrada en el riesgo, puede aumentar la
probabilidad de pérdida debida a un peligro, que es el dafio contingente asociado
al riesgo. Para que exista dicha condicidén debe existir previamente el peligro. Por
ejemplo, la probabilidad de choque de dos vehiculos puede que aumente en una

calle resbaladiza por causa de la lluvia lo que constituye la condicion azarosa.

Por lo tanto, puede afirmarse que la probabilidad de peligro, la probabilidad
de que exista una colision, es mayor debido a la existencia de una condicion

azarosa como son las calles humedas, pero el riesgo sigue siendo el mismo.

Algo similar ocurre con el vuelo de una aeronave bajo condiciones que
exigen la utilizacion de recursos instrumentales. El riesgo, en ambas situaciones,
sigue siendo el mismo. Lo Unico que varia es la probabilidad de ocurrencia del
peligro, la caida del avion, debido a los azares existentes por condiciones

climatolégicas adversas.

Ambos términos, peligro y azar, o condicidon azarosa, estan intimamente

relacionados con la probabilidad de existencia de un riesgo objetivo.
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Las principales técnicas de reduccion del riesgo objetivo estan basadas en la
identificacion y evaluacion de los riesgos, su prevencion y proteccion, y su

transferencia y/o asuncién.”*

Para finalizar esta seccion, hay que aclarar que para que el riesgo sea objeto
de seguro, debe reunir una serie de requisitos establecidos por la doctrina y la

legislacion: que sea posible, incierto, futuro, y sujeto a intereés.

Siniestro.

Se puede definir simplemente como la ocurrencia del riesgo asegurado. Ya
que consiste en el acontecimiento futuro e incierto del cual depende la obligacién

de indemnizar por parte de la empresa de seguros.

Siniestro “es el acontecimiento, suceso, la destruccion fortuita o la pérdida
importante que sufren las personas o bienes por accidente, incendio, naufragio u

otro acontecimiento provocado por el hombre o la naturaleza.”®

Dependiendo de la situacién, pueden presentarse diferentes tipos de

siniestro:

e “Siniestro Total: Cuando la ocurrencia produce la destruccion o

desapariciéon completa del bien asegurado (Seguros de dafios).

e Siniestro Parcial: En los seguros de dafos, el siniestro Parcial es aquel

en el que se destruye 6 pierde una parte del bien asegurado.

*1bid.
% 1bid.
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e Siniestro Declarado: Aquel que ha sido comunicado por el asegurado a

su entidad aseguradora.

e Siniestro Pagado: Aquel cuyas consecuencias econémicas han sido
completamente indemnizadas al asegurado por la Compafiia de Seguros.

e Siniestro Pendiente: Aquel que no ha sido totalmente indemnizado.”®®

La Prima.

Es la retribucion de la poéliza que el asegurado paga al asegurador, y que por

lo general se cancela por una cobertura anual.

Segun el Articulo 24 de la Ley de Contrato de Seguros de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la prima es la contraprestacion que, en funcion del
riesgo, debe pagar el tomador a la empresa de seguros en virtud de la
celebracion del contrato. Salvo pacto en contrario la prima es pagadera en
dinero. El tomador estd obligado al pago de la prima en las condiciones

establecidas en la pdliza.

La prima expresada en la péliza incluye todos los derechos, comisiones,
gastos y recargos, asi como cualquier otro concepto relacionado con el seguro,
con excepcion de los impuestos que estén a cargo directo del tomador, del
asegurado o del beneficiario. Las empresas de seguros y los productores de
seguros no podran cobrar cantidad alguna por otro concepto distinto al monto de
la prima estipulado en la poliza, salvo los gastos de inspeccion de riesgo, en los

seguros de dafio.

%8 http//:www.secomex.com (2 de junio de 2007)
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El Articulo 25 del citado cuerpo legal agrega que la prima es debida desde la
celebracion del contrato, pero no es exigible sino contra la entrega de la pdliza,
del cuadro recibo o recibo de prima o de la nota de cobertura provisional. La
entrega de la pdliza, del cuadro recibo o recibo de prima o de la nota de
cobertura provisional, debidamente firmada por la empresa de seguros hace
presumir el pago de la prima con excepcion de los contratos celebrados con los

entes publicos.
Es importante aclarar que si la prima no ha sido pagada en la fecha en que
es exigible, la empresa de seguros tiene derecho a resolver el contrato o a exigir

el pago de la prima debida con fundamento en la pdliza.

Los elementos fundamentales para tomar en consideracion al momento del

calculo de la prima son:

a) El valor técnico del riesgo.

b) La mayor o menor probabilidad del riesgo.

c) Los gastos generales en gque incurre la compafia aseguradora.
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“Otros tipos de primas son:

¢ Prima Cobrada: Prima que ha sido satisfecha en su monto por parte

del asegurado.

e Prima Creciente: Tiene un aumento sucesivo en su importe a

medida que transcurre el tiempo.

e Prima Decreciente: Disminuye en su importe a medida que
transcurre el tiempo, se da generalmente en los seguros temporales

decrecientes.

e Prima de Depésito: La prima que debe satisfacer el asegurado
anticipadamente a cuenta de la prima que resulte una vez que se
conoce el riesgo garantizado en la pdliza, se da en las llamadas
Pdlizas flotantes, en las cuales el asegurador conoce el riesgo co-

rrido solo a posteriori.

e Prima Devengada: Prima de seguro correspondiente al riesgo

transcurrido durante un ejercicio econémico.

e Prima Vencida o Consumida: Prima que corresponde a un periodo

de riesgo ya corrido.

e Prima Pendiente: Prima que aun no ha sido cancelada por el

asegurado.
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e Prima Provisional: Tiene el monto sujeto a variacion, por ser
desconocido al inicio del seguro los aspectos que deben determinar

su fijacidn concreta.

e Prima Vitalicia: Es la que se paga durante todo el tiempo que vive el

asegurado, y es propia de las Pélizas de vida.”’

La péliza.

La pdliza de seguro es el documento escrito en donde constan las

condiciones del contrato de seguro.

Puede emitirse a la orden o al portador, salvo en los seguros de personas,

en que debe ser nominativa.

El texto es, en general, uniforme para los distintos tipos de seguros. Las
clausulas adicionales y especiales y las modificaciones al contenido de la péliza
se denominan endosos y se redactan en hoja separada, que se adhiere a

aquella.

“La poliza es el documento principal del contrato de seguro, en donde
constan los derechos y obligaciones de las partes (...) es un documento privado

redactado en varios folios.

Las condiciones generales estan impresas, mientras las condiciones

particulares estan normalmente mecanografiadas”.?®

La pdliza de seguro debe contener:

*"Nilo Pefia. Ob. Cit.
%8 Gunther Gonzales Barron. El contrato de seguro en el Perd, pag. 120
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La informacion necesaria para identificar al asegurado y al

asegurador, y de ser necesario el nombre del beneficiario.

Fecha de emision de la pdliza, periodo de vigencia.

Descripcion del seguro, los riesgos cubiertos y las sumas

aseguradas.

La designacion y el estado de los objetos que son asegurados.

La especificacion de la prima que tiene que pagar el asegurado, asi

como la forma y el lugar de pago.

Las causales de resolucion del contrato.

El procedimiento para reclamar la indemnizacion en caso de ocurrir

el siniestro.

Clausulas que aclaren o modifiquen parte del contenido del contrato

de pdliza.

La definicion de los términos mas importantes empleados en la

poliza.

La indicacién de los seguros existentes sobre el mismo objeto y

riesgo.
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“A su vez las pélizas de seguros contienen ciertas condiciones que son las

siguientes:

Condiciones generales: Aquellas establecidas para ser aplicadas a
todos los contratos de seguros de una misma clase expedidos por la
entidad aseguradora, estas representan el conjunto de reglas que
establece el asegurador para regular la operacion juridica de cada
contrato que emita, las condiciones generales son uniformes para
todos los contratos de seguros de un mismo tipo emitidos por la

misma empresa de seguros.

Condiciones particulares: Aquellas que individualizan el seguro y
respecto de las cuales surgen las voluntades que generan el acuerdo
de los sujetos contratantes y da origen al correspondiente contrato de
seguro. Prevalecen sobre las condiciones generales por su caracter

especifico.

Condiciones especiales: estas condiciones suelen introducirse en
determinadas clases de pdlizas de acuerdo a su funcion especifica, a
la naturaleza de los objetos o a las personas aseguradas. Estas
condiciones tienden a delimitar determinada clausula o conjunto de

clausulas, también prevalecen sobre las clausulas generales.”®

En el caso de Guatemala, se puede aseverar que la poliza es un documento

previamente redactado que contiene los términos a que se obligan las partes de

un contrato de seguro.

# 1bid.
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Hay que hacer la anotacion que de conformidad con nuestra legislacion
vigente, esta poliza debe ser aprobada previamente por la Superintendencia de
Bancos.

En Guatemala, las pélizas pueden ser emitidas de forma nominativa, a la

orden y al portador.
Independientemente de la forma en que sea extendida, un factor
importantisimo que debe contener cualquier poliza es cumplir con las diferentes

funciones para las cuales debe ser creada, estas funciones son:

e Funcibn Normativa: norma los derechos de las partes, no puede

contradecir las disposiciones de la ley.

e Funcion Determinativa: el contenido general y particular de cada contrato

de seguro se determina por el contenido de la pdliza.

e Funcion Traslativa: sirve para ceder la calidad de asegurado o de

asegurador.

e Funcion Probatoria: prueba la existencia del contrato de seguro.

e Funcidn de titulo ejecutivo. de conformidad con el Codigo Procesal Civil y

Mercantil la poliza es un titulo ejecutivo.

Indemnizacion.
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Es el valor del interés asegurado o valor del seguro, siempre dentro del

limite de la suma asegurada y siguiendo las pautas establecidas en la pdliza

respectiva.

1.3

Elementos del contrato de seguro

El Contrato de Seguro al igual que cualquier contrato debe contener los

siguientes elementos:

Capacidad: Es la aptitud legal para el goce y ejercicio de los derechos.
Hay que recordar que de conformidad con el Cédigo Civil, tienen
capacidad para contratar todas las personas individuales mayores de
dieciocho afios y que no hubieren sido declaradas incapaces por la
Ley, asi como las personas juridicas debidamente inscritas y
representadas. Nuestro derecho contempla como regla general la
capacidad de las personas, asi que si se alega la incapacidad debe
probarse. El asegurador para poder celebrar un contrato de seguro,
debe ser una sociedad anénima y estar autorizada de conformidad
con lo establecido en la Ley sobre seguros y su respectivo reglamento.
El asegurado para poder celebrar un contrato de seguro debe tener

capacidad para obligarse contractualmente.

Consentimiento: Con el acuerdo espontaneo, voluntario respecto a un
acto externo. Para que un contrato de seguro sea considerado valido
debe haber consentimiento entre las partes para poder realizarlo. El
contrato de seguro puede ser declarado nulo por las circunstancias
expresamente reguladas en la legislacién. En el contrato de seguro las
partes: aseguradora, y asegurado o tomador manifiestan su

consentimiento en la poliza.
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e Objeto: Lo constituye el riesgo. El contrato de seguros puede cubrir
toda clase de riesgos si existe interés asegurable; salvo prohibicion

expresa de la ley.

e Causa: Es el interés. Todo interés legitimo en la no materializacion de
un riesgo, que sea susceptible de valoracion economica, puede ser
causa de un contrato de seguros. Pueden asegurarse las personas y
los bienes de licito comercio en cuya conservacion tenga el

beneficiario un interés pecuniario legitimo.

Asimismo, dentro del contrato de seguro existen los siguientes elementos

personales, reales y formales.

Elementos personales.

El asegurador: es la persona juridica que esta autorizada expresamente por
ley a prestar servicios como tal y es ademas quien asume el riesgo y en virtud de
ello se obliga a indemnizar al tomador o al beneficiario del seguro por la
produccion de un evento previamente determinado e incierto, a cambio de

percibir una retribucion que es conocida como prima.

El tomador: es la persona natural o juridica que busca trasladar un
determinado riesgo a un tercero (empresa aseguradora) a efecto de que le sean
resarcidos a €l o a un tercero los dafios o perdidas que puedan derivar del
acaecimiento de un suceso incierto a la fecha del contrato de seguro. Con tal

objeto debera abonar una retribucién (prima) al asegurador.
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El beneficiario: “es la persona que, sin ser asegurado, recibe el importe de la
suma asegurada. En consecuencia, no esta obligado a satisfacer las primas a la

compaiiia.

Hay que tener en cuenta que si el tomador obra por cuenta propia, se le
llama por lo general asegurado o contratante, ya que es el titular del interés
asegurable que se encuentra amenazado por el riesgo que traslada a través del
contrato de seguro. En el caso de que no sea asi, y por el contrario el tomador
obra por cuenta ajena (en beneficio de persona distinta) al tercero que tiene
derecho a recibir la indemnizacion en virtud del seguro y que propiamente no
forma parte de la relacion contractual, se le conoce como beneficiario, y este no
esta obligado a abonar prima alguna, ni tampoco a cumplir con las obligaciones

emanadas del seguro, las cuales corresponderan siempre al tomador.”*

Al respecto Halperin sefala: “el tercero en cuyo favor se contrata se califica

de beneficiario. No es parte en el contrato, aun cuando se lo designe en la pdliza,

al momento mismo de contratar: sélo son partes el tomador y el asegurador”.®

Elementos reales o especificos.

Estos elementos son el siniestro, el riesgo, la prima y la respectiva

indemnizacion. Mismos que han sido ampliamente expuestos con anterioridad.

Elementos Formales.

Estos son la solicitud, el cuestionario y la pdliza.

% Ulises Montoya Manfredi. Ob. Cit, pag. 108
3! |saac Halperin. Ob. Cit, pag. 417
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Los primeros dos podria decirse que son documentos preparatorios del
contrato. Ya que son elementos que la empresa aseguradora toma en cuenta
para extender o no una péliza de seguro.

Consisten en un examen previo a aspectos generales de las personas a
asegurar, tales como: forma de vida, capacidad de pago, estado fisico, estado
mental, etc.

El otro elemento es la poliza, que como ya se explicé en su momento, es el

documento escrito donde constan las condiciones del contrato de seguro.

1.4 Caracteristicas del contrato de seguro

De conformidad con la teoria general de las obligaciones, el contrato de

seguro reune las siguientes caracteristicas:

e Es un contrato principal, debido a que no necesita de otro contrato para
nacer a la vida juridica. Subsiste por si mismo.

e Es tipicamente mercantil, ya que esta tipificado en el Cddigo de Comercio,

gue es la ley principal del derecho mercantil en Guatemala.

e Es bilateral, en cuanto que genera obligaciones para las dos partes
contratantes. Para el tomador, la de pagar la prima, fuera de otras que los
expositores denominan cargas, y para el Asegurador, la de asumir el
riesgo y, consecuencialmente, la de pagar la indemnizacion si llega a

producirse el evento que la condiciona.
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Es consensual porque se perfecciona con el simple consentimiento de las
partes.

Es oneroso, dado que cada una de las partes se grava en beneficio de la
otra. No constituyen liberalidad ni el pago de la prima, ni el de la

indemnizacion llegado el caso.

Es aleatorio, esto debido a que no existe equivalencia en las prestaciones
del asegurado y del asegurador. Uno y otro estan sujetos a una contin-
gencia que puede significar para uno una ganancia y para el otro una

pérdida

Es de adhesion, esto porque el seguro no es un contrato de libre discusién
sino de adhesion. Las clausulas son establecidas por el asegurador, no
pudiendo el asegurado discutir su contenido, tan sélo puede aceptar o

rechazar el contrato impuesto por el asegurador.

Es de ejecucion sucesiva, o de tracto sucesivo como suelen denominar los
expositores de Derecho Civil aquellos contratos cuya ejecucion no es
instantanea. Y tal ocurre con el contrato de seguro, toda vez que las
obligaciones que impone a los contratantes se van desenvolviendo
continuamente en el tiempo desde el perfeccionamiento del contrato hasta
su terminacion por cualquier causa. El pago de la prima no es la sola
obligacién a cargo del asegurado, quien debe ademas mantener el estado
de riesgo a través de la vigencia del contrato. Y lo es para el asegurador,
cuya obligacion consiste en asumir el riesgo y estar presto al pago de la
indemnizacion tan pronto como sobrevenga el siniestro. Por ser de
ejecucion continuada, el contrato de seguro produce efectos indelebles
hasta el momento en que se opere su terminacion por incumplimiento de

las obligaciones.
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e Tiene que ser escrito, por disposicion de la Ley. Hay que tomar en cuenta

gue la poliza de seguro se considera como titulo ejecutivo.

Clasificacion de los seguros

De diversos modos pueden clasificarse los seguros. En primer lugar, segun
se hallen a cargo del Estado, en su funcion de tutela o de la actividad

aseguradora privada, se dividen en seguros sociales y seguros privados.

Los seguros sociales tienen por objeto amparar a la clase trabajadora contra
ciertos riesgos, como la muerte, los accidentes, la invalidez, las enfermedades, la
desocupacion o la maternidad. Son obligatorios y sus primas estan a cargo de
los asegurados y empleadores, y en algunos casos el Estado contribuye también

con su aporte para la financiacién de las indemnizaciones.

Otra de sus caracteristicas es la falta de una poliza, con los derechos y
obligaciones de las partes, dado que estos seguros son establecidos por leyes y
reglamentados por decretos, en donde se precisan esos derechos vy

obligaciones.

Por otro lado, los seguros privados son los que el asegurado contrata
voluntariamente para cubrirse de ciertos riesgos, mediante el pago de una prima

que se halla a su cargo exclusivo.

Ademas de estas caracteristicas podemos sefialar que los seguros privados
se concretan con la emision de una poliza en la que constan los derechos y
obligaciones del asegurado y asegurador. En nuestro pais los seguros privados

son explotados, en su totalidad por sociedades andnimas autorizadas para el
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respecto por la Superintendencia de Bancos, previo cumplimiento a los requisitos

que la Ley y el Reglamento sobre seguros establecen.

De acuerdo con su objeto, o como indica la legislacién guatemalteca, por su
ramo los seguros privados pueden clasificarse en seguros sobre las personas y

seguros sobre las cosas.

El seguro sobre las personas comprende los seguros sobre la vida, los
seguros contra accidentes y los seguros contra enfermedades. En realidad,
constituyen un solo grupo denominado seguro de vida, pues los seguros contra
accidentes y enfermedades no son sino una variante de los seguros de vida.

Pueden contratarse en forma individual o por medio de los seguros colectivos.

El seguro sobre las cosas comprende los seguros sobre los activos y demas
pertenencias materiales del asegurado, los seguros contra dafios, entre cuyas
modalidades figuran los seguros de incendios y contra robo, de transportes

terrestres, de lucro cesante, de caucion, de crédito y de responsabilidad civil.

Ademas la anterior clasificacion de los contratos de seguros, existen distintas

clases de seguros, entre los que se mencionaran:
e Seguros de intereses, que segun el caso pueden ser :
o Por el objeto.- el interés puede ser sobre un bien determinado,
sobre un derecho determinado a un bien o derivado de un bien y

sobre todo el patrimonio.

o Por la clase del interés asegurado.- puede ser sobre el interés del

capital y el interés de la ganancia.
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Seguros de personas, mismos que pueden ser :

o En sentido estricto, al seguro sobre la vida humana.

o En sentido amplio, los seguros que cubren un acontecimiento que

afecta la salud o integridad corporal.

Seguros Acumulativos, es decir aguellos en el que dos o0 mas entidades de

seguros cubren independientemente y simultaneamente un riesgo.

Seguro a todo riesgo, aquel en el que se han incluido todas las garantias

normalmente aplicables a determinado riesgo.

Seguro colectivo, aquel contrato de seguro sobre personas, que se
caracteriza por cubrir mediante un solo contrato multiples asegurados que

integran una colectividad homogénea.

Seguro complementario, aquel que se incorpora a otro con el objeto de
prestar a la persona asegurada en ambos seguros, una nueva garantia o

ampliar la cobertura preexistente.

Seguro de accidentes, aquel que tiene por objeto la prestacion de
indemnizaciones en caso de accidentes que motiven la muerte o

incapacidad del asegurado, a causa de actividades previstas en la pdliza.

Seqguro de asistencia de viajes, aquel seguro conducente a resolver las
incidencias de diversa naturaleza que le hayan surgido al beneficiado

durante un viaje.
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Seguro de automoviles, aquel que tiene por objeto la prestacion de
iIndemnizaciones derivadas de accidentes producidos a consecuencia de la

circulacion de vehiculos.

Seguro de enfermedad, es aquel en que en caso de enfermedad del
asegurado, se le entrega una indemnizacion prevista previamente en la

poliza.

Seguro contra incendio, aquel que garantiza al asegurado la entrega de la
indemnizacion en caso de incendio de sus bienes determinados en la

poéliza o la reparacion o resarcimiento de los mismos.

Seguro de personas, aquel que se caracteriza porque el objeto asegurado
es la persona humana, tomando en cuenta su existencia, salud e

integridad al pago de la prestacion.

Seguro contra robos, aquel en el que el asegurador se compromete a
indemnizar al asegurado por las perdidas sufridas a consecuencia de la

sustraccion delictiva de los objetos asegurados.

Seguro de transportes, aquel por el que una entidad aseguradora se
compromete al pago de determinadas indemnizaciones a consecuencia de
los dafios sobrevenidos durante el transporte de mercancias o personas,
esta clase de seguro sera ampliado mas adelante, dado que constituye el

eje central de la presente investigacion.
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e Seguro de vida, es aquel en el que el pago por el asegurador de la
cantidad estipulada en el contrato se hace dependiendo del fallecimiento o

supervivencia del asegurado en una época determinada.

Las polizas de seguro suelen cubrir el riesgo de robo, accidente de
automoviles y espionaje industrial. Algunos seguros especializados, como el
seguro de vida o el seguro maritimo, son tan especificos que constituyen un area

independiente, con sus propias reglas.

También pueden cubrir el pago de un crédito o garantizar la posesion de una
propiedad, y otros mas especificos cubren los dafios a cristales, maquinaria y
calderas, ascensores, animales y otras propiedades, asi como los dafios a la
propiedad causados por rayos, vendavales, tornados, granizadas, tormentas,

plagas, pestes, bombardeos, explosiones e inundaciones.

Muchas polizas de seguros son mixtas, es decir, que cubren al mismo tiempo

varios tipos de riesgos.

1.5 Derechos y obligaciones que surgen del contrato de seguro

En cuanto a la obligacion principal del asegurado cierto sector de la doctrina
sefiala que es del la entidad aseguradora debe preservar su capacidad técnico
econdmica para hacer frente a su deber de pagar la indemnizacion, sin embargo
discrepo con esta postura, ya que las entidades de prestadoras de seguros se
encuentran fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos, por tanto dicha

obligacion, no es para con el asegurado sino para con el Estado.
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Otro sector de la doctrina indica que la obligacion principal del asegurador es

asumir el riesgo a través del pago de la indemnizacién, cuestion que si es mas

acorde a la caracteristica de bilateralidad del contrato de seguro.

Esto debido a que el asegurado se obliga a pagar la prima a cambio del

compromiso firme de que la aseguradora lo indemnize en caso de ocurrir el

siniestro, entonces el deber de indemnizar significa la causa de la obligacion del

asegurado.

La anterior debe ser considerada la obligacion principal del asegurador, y en

contraparte, el principal derecho del asegurado. Pero ademas existen otras

obligaciones y derechos:

Obligacion de entregar la poliza de seguro y documentos anexos. Con esto
se perfecciona el contrato de seguro, cuya vigencia formal comienza a
partir de la fecha en la que la entidad prestadora de seguros hace entrega
de dicho documento, por ello es obligacion de la entidad aseguradora
entregar un ejemplar original al tomador, juntamente con todos los anexos

que sean pertinentes.

Obligacién de reintegrar la prima no devengada. La obligaciéon de
reintegrar la prima no devengada, parte de la prima percibida, es exigible
en ciertos casos en que, debido a la ausencia de interés o riesgo
asegurable o a la voluntad de alguna de las partes, cesa la

responsabilidad de la entidad aseguradora.

Obligacion de pagar la prestacion asegurada. Esto representa la causa de
la obligacion que asume el tomador, ya que este paga la prima

correspondiente, porque pretende que el asegurador asuma el riesgo que
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esta en el contrato de seguro y cumpla con pagar la indemnizacion en

caso de ocurrir el siniestro.

Por la otra parte, la principal obligacion del tomador consiste en pagar la o las
primas a que se obligue en la pdliza respectiva, ya se indicé que la omisiéon a
esta obligacion, faculta a la aseguradora a resolver el contrato o a exigir su

cumplimiento en la via ejecutiva.

1.6 Otras figuras relacionadas con el contrato de seguro

1.6.1 El reaseguro.

Para evitar hacerse cargo de todos los riesgos, las compafias aseguradoras
recurren al reaseguro, es decir, pagan una prima a otra empresa de seguros

para que ésta cubra parte del riesgo.

Es un mecanismo que permite compartir los riesgos para que las compafias
de seguros cumplan con las obligaciones contraidas hacia sus clientes. Al
reasegurar parte del riesgo, la empresa aseguradora garantiza la disponibilidad

de fondos para hacer frente a grandes indemnizaciones.

El asegurador puede asegurar los riesgos asumidos, es decir, el Codigo de

Comercio faculta a la aseguradora a reasegurar los seguros que ha tomado.

El reaseguro es un contrato mediante el cual un asegurador que ha tomado
directamente un seguro traspasa parte de él a otro asegurador, que, por
consiguiente, toma la responsabilidad de pagar la proporcién que le corresponda

en el caso de que ocurran los riesgos previstos en el seguro contratado.
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“Es el contrato que un segurador celebra con otro para protegerse de las
consecuencias de los seguros que ha otorgado, en cuanto excedan de su
capacidad y conveniencia, transfiriendo al reasegurador una parte o la totalidad
de los riesgos en las condiciones que se convengan entre ambos. Es una
manera de repartir los riesgos, conservando la responsabilidad ante el

asegurado.

El reaseguro puede contratarse en condiciones iguales 0 mas o menos
favorables que las del seguro. Y como caracteristicas especiales tiene las que no
extingue las obligaciones del coasegurador, ni confiere al asegurado accién

directa contra el reasegurador.” %

Al respecto Uria, sefala: “El reaseguro es una modalidad del seguro que
cubre el riesgo que asumen los aseguradores al estipular los contratos de seguro
directo con sus clientes. Su finalidad es resarcir el dafio patrimonial que
experimenta el asegurador directo al producirse el evento que obliga a

indemnizar a su asegurado.”*

El profesor Ulises Montoya Manfredi nos dice : “Se trata de una figura en
virtud de la cual es asegurador descarta los riesgos que asume frente a sus
asegurados, asegurandose, a su vez, para satisfacer las indemnizaciones que
debe pagar, llegado el caso. De este modo es asegurador frente a los

asegurados y es asegurado respecto al reasegurador”.®*

“La institucion del reaseguro tiene por mision distribuir los riesgos asumidos
en el contrato de seguro a efecto de que el asegurador pueda cumplir con su

obligacion de indemnizar en caso de acontecer un siniestro o conjunto de

= Patricia Lépez Gonzéles. Ob. Cit.
33 Rodrigo Uria. Derecho Mercantil, pag. 752
% Ob. Cit, pag. 107
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siniestros que implicarian, por lo general, el desembolso de una suma dineraria
altisima, la misma que podria exceder las posibilidades econdmico-financieras

de la compafia aseguradora.

Si bien el contrato de seguro opera como presupuesto del reaseguro, este es
un contrato autbnomo porque tiene una fuente propia, cual es el acuerdo
contractual respectivo entre el reasegurador y el reasegurado (asegurador), las
partes que lo celebran son diferentes en relacion al contrato de seguro y porque
tiene modalidades intrinsecas que guardan independencia respecto de las del
seguro, ademas de no causar su formacion o extincion repercusion alguna en

cuanto al seguro.”®

El reaseguro es un contrato que presenta las siguientes caracteristicas:

e Es consensual, por el consentimiento de la aseguradora y la

reaseguradora.

e Es oneroso, pues la cobertura tiene, como prestacion obligada, una prima

en efectivo a cargo del asegurador cedente.

e Es de tracto sucesivo, en razon de que dicha cobertura, se extiende en el

tiempo, en relacion al seguro directo.

e Es aleatorio, por cuanto el reasegurador corre la misma suerte que del
asegurador en la incertidumbre de percibir una ganancia o sufrir una

pérdida.

% Ibid, pag. 108
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e Es bilateral, es un caracter indispensable, ya que se crean derechos y

obligaciones reciprocas, que deben ser consignados en el contrato.

e Es accesorio, debido a que requiere para su perfeccionamiento de la

previa existencia de un contrato de seguro.

e Nominado y tipico, debido a que el nombre de reaseguro esta previsto en

las leyes respectivas.

1.6.2 El coaseguro.

El coaseguro es un contrato en el cual existe un aseguramiento previsto y
ordenado sobre un mismo interés y por ende sobre un mismo riesgo, pero que es
celebrado con varios aseguradores, donde cada uno de ellos asume una porcion

del total del riesgo.

El coaseguro estila acordarse mediante una pdliza emitida en beneficio del
asegurado y firmada por todos los coaseguradores, sefialandose las cuotas
correspondientes a cada uno de ellos, cuyo valor agregado constituye la unidad
del seguro.

Uno de los coaseguradores, debidamente nombrado por el conjunto o
mayoria de ellos, tienen que asumir la administracion del contrato, para lo cual

se le autorizaran los poderes del caso.

La empresa aseguradora encargada de la administracion y direccién del
contrato de coaseguro es conocida como compafia lider y es la encargada de
coordinar las relaciones entre el asegurado y tomador y los coaseguradores,
quienes para dicha relacion contractual se encuentran integrados en un

consorcio.
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Los riesgos que técnicamente puede asumir una comparia de seguros tienen
un limite, pasado el cual se impone la necesidad de realizar reaseguros para

ceder a otras compafiias ese exceso de riesgos.

1.6.3 El infraseguro.

Se presenta la figura del infraseguro, cuando sucede que la suma asegurada
es inferior al valor del interés asegurado, en este supuesto se estima que el
asegurado solo esta protegido en cuanto a los dafios que sufra el objeto al
acontecer el siniestro, en un porcentaje igual al que represente la suma

asegurada con relacion al valor del interés asegurado.

Al respecto Halperin sefala: “Existe infraseguro cuando la suma asegurada
es menor que el valor total del interés asegurable. Es perfectamente posible y

licito, sea que se trate de una parte alicuota o no.

Su efecto es hacer aplicable la regla proporcional; es decir que por la parte no
cubierta el asegurado soporta el dafio en la medida del infraseguro; y cuando el
siniestro es parcial, el asegurador sélo debe indemnizar en proporcion.

Su fundamento radica en la proporcionalidad e la indemnizacion a las primas
pagadas; el asegurador se perjudicaria en beneficio injusto para el asegurado, ya
que este apareceria percibiendo una indemnizacion desproporcionada a las

primas que efectivamente pago”.*

1.6.4 El sobreseguro

% |saac Halperin. Ob. Cit, pags. 462-463
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Contrario sensu, existe sobreseguro cuando la suma asegurada es superior al
valor del seguro, al respecto el profesor Ulises Montoya Manfredi nos expone:
“En el sobre seguro la suma asegurada es superior al valor del interés, lo que
origina una situacién de peligro para el asegurador, ya que el asegurado no
tendra interés en la conservacion de la cosa y puede verse tentado a provocar el
siniestro, a fin de obtener como indemnizacion una suma mayor al valor real de

lo asegurado.”’

El sobreseguro puede tener lugar de buena fe, sin que haya voluntad por
parte del asegurado de cobrar al asegurador una suma superior al dafio que

pueda sufrir si se produce el siniestro.

Pero también se puede actuar con mala fe, eso se da cuando el asegurado,
sefiala como suma asegurada una que el sabe que excede el valor del interés
asegurado, con el objeto de obtener un beneficio econémico, esta actitud

desnaturaliza el contrato de seguro.

% Ob. Cit, pag. 106
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CAPITULO Il

Dafos y perjuicios.

2.1 Danos

Para hablar del concepto “dafios”, es necesario aclarar que es una figura

distinta a la indemnizacion que se provoca como pago regular de un seguro.

Si se recuerda la definicion de seguro prestada en el capitulo anterior, esta
indicaba que: se puede definir el contrato de seguro como el documento por
virtud del cual el asegurador se obliga frente al asegurado, mediante la
percepcion de una prima, a pagar una indemnizacion, dentro de los limites

pactados, si se produce el evento previsto.

Los dafios también ocasionan un pago al asegurado; pero estos en todo
caso son producto del incumplimiento de las compafias aseguradoras en el
cumplimiento de una o varias de las obligaciones que incluye originalmente la

poliza.

Después de esta breve aclaracion se procedera a la definicion del dafio,
para lo cual se partira del analisis de la llamada Teoria de la Diferencia que ha
sido tomada como base para delimitar el dafio contractual en el orden

doctrinal y en ordenamientos juridicos como el aleman.

La Teoria de la Diferencia es enunciada por Mommsen en la obra intitulada
“La Valoracién del Dafio en el Contrato de Compraventa” de Ana Soler Presas
como: “aquella que identifica el dafio con el resultado de la comparacion de

dos situaciones patrimoniales globales: una real, existente como consecuencia
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del hecho lesivo; y otra hipotética, que tendria lugar de no haberse producido

el mismo”.%8

La aplicacion de esta teoria al ambito contractual implica que por dafio
resarcible se entienda “el resultado de la comparacion global de la situacion
econdémica que el comportamiento ordenado del deudor habria proporcionado
al acreedor y la real en la que se encuentra como consecuencia del
incumplimiento, por lo que conduce a una concepcion abstracta del dafio en la
medida en que no toma en consideracion las singularidades que puede

ofrecer el caso concreto®.

Por su parte, Diez Picazo sefala, que el dafio no puede medirse, de
acuerdo con los postulados de la Teoria de la Diferencia, Unicamente, por la
diferencia entre el valor del patrimonio del acreedor antes y después de la
lesion, sino que exige una comprobacion mas amplia de la situacion

patrimonial entera®.

Si se presta atencién a lo anterior se puede observar que existen
innumerables inconvenientes que hacen que la teoria de la diferenciacion sea

bastante compleja en su aplicacion practica.

Al respecto menciona Soler Presas, “...en primer lugar, la imposibilidad de
aplicar rigurosamente los criterios de imputacion objetiva a cada partida del
dafio, estando como estan disueltas en una masa informe; ademas observa
gue exige que se consideren, a efectos de deducirlas del montante de la

indemnizacion, todas y cada una de las ventajas que el agraviado hubiera

% pag. 29
% uis Diez Picazo. Derecho de Dafios, pag. 312.
“0 Ob. Cit., pag. 683
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podido obtener y que se encuentran casualmente relacionadas con el
incumplimiento, concediendo asi a la mas que discutible figura de la

compensatio lucri cum damno un reino absoluto.” **

Y por ultimo agrega que la aplicacion de esta teoria “implica también
otorgar relevancia exoneradora a cualquier causa hipotética o de reserva que,
no generando responsabilidad del deudor ni de un tercero y de no haber

actuado el incumplimiento, hubiera producido también el dafio.”*?

En la doctrina alemana, tratando de no abandonar esta teoria, se han

intentado superar esos inconvenientes.

Al respecto, Ana Soler Presas también realiza un importante resumen de
las principales soluciones que se han utilizado, indicando que: “en materia de
compensacion de ventajas se tratd inicialmente de frenar su consideracion
indiscriminada, aplicando un vaguisimo principio de justicia o equidad, en cuya

virtud solo se detrayeran aquellas que resultara justo considerar.

Este amplio margen de discrecionalidad y su consecuente inseguridad se
trataron posteriormente de matizar exigiendo que entre la ventaja que se
persigue compensar y el dafio que el acreedor pretende ver resarcido exista
una relacién de causalidad adecuada, relacién que, a su vez, prontamente se
cualificé imponiendo que entre el dafio producido y el lucro que se quisiera

detraer se advirtiera una indisoluble e intrinseca vinculacion.

Esta cualificacion se justificé arguyendo que la exigencia de una relacion

de causalidad adecuada no es mas que un presupuesto para la consideracion

*1 Ob.Cit, pag. 32
*2 |bid.



52

de la ventaja, que debia completarse con otros criterios juridicos adicionales

gue fundamentasen la deduccion de la misma del quantum resarcitorio.

Sin embargo, la aplicacion de este Ultimo criterio no esta exenta de
dificultades, razén por la que se ejemplifica su funcionamiento distinguiendo

grupos de casos.

Asi, se ha negado el concurso de esta indisoluble e intrinseca vinculacion
para excluir de la compensacion todas las ventajas o0 beneficios
proporcionados por un tercero, sobre la base de que el mismo persigue
beneficiar Unicamente al acreedor; también las derivadas de medidas de
prevencion del dafio adoptadas por el acreedor, como puede ser un seguro,
pues se entiende que obedecen a los desembolsos previamente realizados, y
también se ha excluido la compensacion en los casos de ventajas obtenidas
por el acreedor gracias al azar o a la suerte, reforzando el argumento alegado
gue si el riesgo general de la vida impide la imputacion de unos dafios cuyo
acaecimiento no ha incrementado significativamente el hecho lesivo, por

identidad de raz6n ha de impedir también el traslado del lucro.

En definitiva, una vez operadas todas estas exclusiones, soOlo se
compensa, en sentido estricto, el beneficio consistente en la rentabilidad que
pueda extraerse de un caudal hereditario tempranamente obtenido gracias al
evento lesivo y durante el tiempo en que, segun el normal acontecer, se
deduzca que se ha anticipado. Y decimos en sentido estricto porque el
segundo supuesto de compensacion generalmente admitido — descuento de

los gastos ahorrados como consecuencia del incumplimiento, como puede ser
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el coste de la propia prestacion — no es tal, sino mero computo (neto) de la

pérdida sufrida™.

En cuanto a la causalidad hipotética, resultan ilimitados los resultados a los
gue puede conducir tener en cuenta cualquier causa que hipotéticamente

hubiera ocasionado el dafo.

En ese sentido, “los inconvenientes han tratado de superarse
especificando que, aunque no es necesario que el curso causal de reserva
hubiera producido el dafio en su total configuracion concreta, si lo es que se
hubiera producido simultaneamente al incumplimiento y que no genera
responsabilidad de un tercero pues, de ser asi, otorgarle relevancia privaria al
asegurado el derecho a reclamar a ese tercero el correspondiente

resarcimiento.”**

Precisamente, por la imprecision de estos criterios de solucion de la teoria
de la diferencia, en el derecho aleman se ha diferenciado, por un amplio

sector de la doctrina, entre los llamados dafos directos y los indirectos.

Asi, sefiala Larenz que “el dafio directo es el cambio que se produce
inmediatamente en los bienes afectados por el evento productor del dafio y se
manifiesta normalmente como dafio real, concluyendo al finalizar el evento
dafioso. El dafio indirecto, sin embargo, comprende aquellos menoscabos que
sobrevienen mas tarde o que, como la pérdida de capacidad para el trabajo,
actian permanentemente, o que, como las adquisiciones no efectuadas a
causa de la infraccion, no se manifiestan en el mismo objeto que sufrid el

dafio, sino Unicamente en el patrimonio del perjudicado, a diferencia del dafio

3 Ob. Cit., pags. 32y 33
* Ob. Cit. pag. 38
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directo, éste no concluye con la terminacion del suceso que lo produjo, sino
gue con frecuencia comienza a desarrollarse después, sin que en la mayoria

de los casos se pueda decir anticipadamente qué volumen alcanzara.

A esta diferenciacion se le otorga importancia para el problema de la
consideracion de las causas hipotéticas del dafio y para la evaluacion del lucro

cesante."®

Por el contrario, en el ordenamiento espafiol se dice que no hay razon
alguna que imponga la consideracion de la Teoria de la Diferencia, y que no
subsisten las razones que en el pasado justificaban el mantenimiento de la
figura de la diferenciacién y la consecuente diversidad de disciplinas para
determinar la procedencia del resarcimiento del valor de la prestacion

incumplida y el de los demas darfios y perjuicios.

Al respecto, Diez Picazo sefiala que “el objetivo de la indemnizacion es
colocar al acreedor en la misma situaciéon y con los mismos resultados
econdmicos en que estaria si no hubiera existido lesion contractual, es decir,
si el derecho de crédito hubiera sido regular y perfectamente ejecutado, lo que

exige y supone una comparacion del patrimonio total.”*®

En la doctrina cubana esta Teoria de la Diferencia es asumida por Diaz
Pair6 al hacer referencia al contenido de la prestacion de dafios y perjuicios,
cuando dice que “el mismo estara representado por la diferencia entre la
ascendencia del patrimonio actual y la ascendencia que tendria si la

obligacion se hubiera cumplido plena y puntualmente.”

* Karl Larenz. Base del negocio y cumplimiento de los contratos, pag. 22
“® _uis Diez Picazo. Ob. Cit, pag. 683
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Ante los inconvenientes que representa la comparacion de dos patrimonios
0 mejor dicho de dos situaciones patrimoniales globales para determinar el
dafio contractual, pues como sefalé Diez Picazo, requiere de operaciones que
resultan sumamente complicadas cuando en el curso hipotético que se
examina inciden otros factores, se aconseja adoptar lo que se ha denominado
un concepto concreto o real histérico del dafio, que exige que se tomen en

consideracion las singularidades del caso concreto.

En consecuencia, no hace falta comparar patrimonios, sino dejar
establecido lo que debia recibir el asegurado y en que medida no lo recibid,

sin comparar la masa global del patrimonio.

Se consideran todos los factores que configuran el dafio en si o lo que es
lo mismo, cada especifica partida resarcitoria. De alli que tenga que
otorgarsele relevancia a la relacion de causalidad como limite del deber de
indemnizar, pues solo se indemniza aquello que es consecuencia del acto
dafioso, en este caso el incumplimiento, tal como se explico al inicio de este

capitulo.

Puede asumirse como concepto de dafio contractual el esbozado por Diez
Picazo al sefalar que es: “toda situacion desventajosa en que el acreedor se

vea colocado como consecuencia de la lesion de su derecho de crédito.”’

En este punto es importante referirse a la diferenciacion que se realiza en
la doctrina entre el llamado interés positivo y el interés negativo de la

indemnizacion por un dafio causado.

" Ob. Cit, pag. 683.
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Como sefala Larenz, “...la diferencia entre el interés positivo y el negativo,
unicamente se refiere a los deberes de indemnizacién de dafios derivados del
incumplimiento de un deber de prestacion contractual o del establecimiento
s6lo hipotético de un deber de esta clase, pues en los supuestos de
resarcimiento por responsabilidad extracontractual la indemnizacién siempre
debe pretender lograr colocar al sujeto dafiado en la situacidon que estaria si

no hubiese ocurrido el acto dafoso.

Sin embargo, en los supuestos en que la responsabilidad se deriva del
incumplimiento de una obligacion o mas especificamente de un contrato, la
consideracion de que debe colocarse al acreedor en la misma situacién en
gue estaria si no se hubiese producido el incumplimiento puede interpretarse
en dos sentidos, se coloca al acreedor en aquella situacion que tendria si el
contrato hubiese sido cumplido o por el contrario, se le coloca en la situacion

que tenfa antes de realizar el contrato.”*®

En virtud de lo anterior, se denomina interés positivo a los dafios
ocasionados por el incumplimiento, en ese sentido, si se atiende al interés
positivo, el que no cumple la prestacion debida, esta obligado a la
indemnizacion de dafios, por lo tanto estd obligado a proporcionarle la
ganancia que desde un punto de vista economico hubiera podido tener el

perjudicado como derivada del contrato si éste se hubiese cumplido.

El Decreto Ley 106 reafirma lo anterior al sefialar que los dafios consisten

en las pérdidas que el acreedor sufre en su patrimonio.

En casos de incumplimiento contractual, esta generalmente admitida la

preponderancia de este tipo de interés, primacia, que como sefiala Ana Soler

*8 Karl Larenz. Ob. Cit, pag. 68
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Presas, se explica por la “repercusion incentivadora de la celebracion de
compromisos que, como garante del beneficio esperado del contrato, tiene la
concesion de una indemnizacion asi valorada; y también, por la extrema
dificultad que la recomposicion de una situacion econdmica previa a la
celebraciéon del contrato supone, una vez que se admita la improcedencia de
considerar, como partida resarcitoria, el valor de las oportunidades de negocio
presuntamente despreciadas por el acreedor en aras de la celebracion del

contrato.

Esta linea del interés positivo, es seguida por la regulacion de los
Principios del Derecho Europeo de Contratos de 1993, que establecen en el
Articulo 4.502 que la indemnizacion ha de consistir en una cantidad de dinero
gue coloque al contratante perjudicado tan cerca de lo posible de la situaciéon

en que estaria si el contrato se hubiera cumplido.” *°

En otro tipo de legislacion como lo es el Common Law, se establece como
un principio basico de la indemnizacion por el incumplimiento, que la misma

protege el interés del demandante en el cumplimiento del contrato

En consecuencia, el objeto de la indemnizacion es colocar al agraviado en
la misma situacion patrimonial en que se habria encontrado si el contrato se

hubiese cumplido debidamente.

Lo anterior lo afirma Diez Picazo, quien dice que “el objetivo de la
indemnizacion es colocar al acreedor en la misma situacion y con los mismos

resultados econdmicos en que estaria si no hubiera existido lesion contractual,

* Ob. Cit, pag. 82
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es decir, si el derecho de crédito hubiera sido regular y perfectamente

ejecutado®.

Puede concluirse entonces que cuando se formula el problema de la
indemnizacion del interés positivo, se tiene en cuenta que el acreedor reclama
la indemnizacion en razén de un interés en el cumplimiento del contrato y que
si sOlo obtiene el equivalente dinerario o pecuniario es porque su valor
sustituye en el patrimonio del damnificado lo que hubiese obtenido de
ejecutarse oportunamente la prestacion. Se compara la situacion en que se

encuentra el acreedor y la que tendria si se hubiese cumplido.

Por otro lado, el interés negativo, “como se denomina a los dafios de
confianza, consiste en que el obligado a indemnizar a otro por haber confiado
éste infructuosamente en la validez de una declaracion dada o en el
cumplimiento de un contrato, ha de reintegrarle Unicamente en la situacion en
gue estaria si no hubiese contado con la expresada validez, se orienta este

interés a la satisfaccion de su interés de indemnidad®.

En este mismo punto, es necesario tocar el tema del deber de indemnizar

en los casos de ineficacia de los contratos.

En la doctrina se ha cuestionado si existe 0 no un deber de resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados a las partes o a algunas de ellas como

consecuencia de la ineficacia del contrato.

Al respecto sefala acertadamente Diez Picazo, que “en el Derecho

positivo esparfol la responsabilidad por dafos y perjuicios y el deber de

%0 Ob. Cit, pag. 683.
51 J. W. Hedemann. Tratado de Derecho Civil. Derecho de las obligaciones, pag. 125
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resarcirlos tiene su fundamento en la culpa del causante del dafio, razon por la
cual serd menester que la persona causante de la ineficacia haya actuado de

una manera culposa, esto es, dolosa o simplemente negligente.”?

Ademas, agrega este autor que “en principio, cuando la posible causa de
la ineficacia derive del comportamiento de un tercero, no existe ninguna

dificultad para establecer la responsabilidad de éste...”*

Sin embargo, el problema de la responsabilidad por dafios y perjuicios
ocasionados como consecuencia de la ineficacia del contrato puede también
plantearse como un problema entre las partes, situacién en la que se
manifiesta la necesidad de tener en cuenta el interés negativo para lograr el

resarcimiento.

En la doctrina mexicana, sefala Gutiérrez y Gonzalez que “en los casos en
gue durante la contratacion se haya obrado de mala fe y se le ocasione un
perjuicio a la otra parte, se es responsable, pero no debe pretenderse que si el
acto se declara ineficaz, la responsabilidad se debe en virtud de un acto
juridico.”>*

Y en el Derecho espafiol nos dice Diez Picazo que “es posible que la parte
perjudicada acumule en su demanda la accion de nulidad y la accion de
resarcimiento de los dafos y perjuicios, siempre que su comportamiento haya
sido diligente y de buena fe y el demandado deba ser considerado como

responsable.” >

52 Ob. Cit. pag. 330

% Ibid.

% Eduardo Gutierrez y Gonzalez. Derecho de las obligaciones, pag. 153
% Ob. Cit, pags. 311y 312



60

En sintesis, puede decirse que “los supuestos en que debe entenderse
gue el interés a indemnizar es el interés negativo se enmarcan en las figuras
de la culpa in contrahendo y de la ineficacia de los contratos, pues en esos
casos alegar la existencia del contrato y su ejecucién para lograr el
resarcimiento contradice la esencia de las mismas, sin embargo, no debe
considerarse que al ejercitar la accion resolutoria por incumplimiento se
renuncia a la posibilidad de recibir el resarcimiento de los dafios y perjuicios
gue el incumplimiento ha provocado porque el acreedor sélo ha renunciado a
recibir la prestacion en la forma especifica o su equivalente pero no ha perdido

el interés en los beneficios que el cumplimiento le hubiera reportado.”®

Volviendo a la definicion de dafio, Manuel Ossorio sefiala que “si el dafio
es causado por el duefio de los bienes, el hecho tiene escasa o0 ninguna
relevancia juridica. La adquiere cuando el dafio es producido por la accion u
omision de una persona en los bienes de otra. El causante del dafio incurre en
responsabilidad, que pude ser civil, si se ha ocasionado por mero accidente,
sin culpa punible ni dolo, o penal, si ha mediado imprudencia o negligencia
(culpa), o si ha estado en la intencion del agente producirlo. La
responsabilidad civil por los dafios puede surgir ain cuando el responsable no
haya tenido ninguna intervencion directa ni indirecta, como sucede en los
casos de responsabilidad objetiva y en aquellos otros en que se responde por

los hechos de terceras personas o de animales.”’

56 |hi
Ibid.
% Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Primera Edicion electrénica.
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2.2 Perjuicios

Sobre este tema, nuestro Codigo Civil establece que los perjuicios son las
ganancias licitas que una persona deja de percibir, pero deben ser
consecuencia inmediata y directa de la contravencion, ya sea que se hayan

causado o que necesariamente deban causarse.

Manuel Ossorio lo explica categoricamente en su Diccionario de Ciencias
Juridicas, Politicas y Sociales sefialando que es aquella: “Ganancia licita que
deja de obtenerse, o deméritos o gastos que se ocasionan por acto u omision
de otro y que éste debe indemnizar, a mas del dafio o detrimento material

causado por modo directo.”®

A continuacion agrega: “para algunos autores, el concepto de perjuicio se
encuentra subsumido en el de dafio; o sea que el perjuicio no es sino una
modalidad del concepto mas amplio de dafio (...) Y por eso también, algunos
codigos sefialan que el dafio comprende no solo el perjuicio efectivamente
sufrido, sino asimismo la ganancia de que se priva al damnificado por el acto

ilicito.”®

Uno de estos autores es Coutoure, quien define el perjuicio como “dafio,

menoscabo o privacién de ganancia.”®

Luego Ossorio se adentra mas en el tema al referirse al “perjuicio

indirecto”, sefialando que es “El resultante de otro, en la concatenacion de

causas.”!

% Ibid.
% Ibid.
% |bid.
%1 | bid.
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Explica el autor que esto se trata de “la causalidad juridica aceptable,
sobre todo con miras al resarcimiento, los Mazeaud empiezan por recordar el
ejemplo de Pothier, relativo a una vaca enferma que es vendida. El primer
perjuicio es para el adquirente, cuando desconocia la circunstancia.
Posteriormente, por contagio, mueren otras de la manada. Esa pérdida toma
por ultimo insolvente al comprador, que ve embargados sus bienes y vendidos
a precios vil. EI Cédigo Civil francés se opone a la reparacion del perjuicio
indirecto, al establecer que el deudor solo esta obligado a reparar lo que sea
consecuencia inmediata y directa de su incumplimiento. Tal norma esta
reforzada por una de las reglas de Bacon, en el sentido de que en Derecho no

se considera la causa remota, sino la proxima.”®?

A manera de ejemplo, y tomando en cuenta el tema central de la presente
investigacion, podria citarse el caso de una comparfia de seguros que se
niegue a cumplir con el pago de una indemnizacion luego de sucedido el
siniestro en una unidad de transporte extraurbano que esta debidamente
asegurada: una persona pierde un brazo en este siniestro y la compairiia de
seguros se niega a indemnizarlo, por lo que el individuo, a efecto de pagar los
gastos médicos, se ve obligado a vender la computadora que le sirve para
llevar la contabilidad de diversas personas; el hecho de haber perdido la
computadora a raiz del incumplimiento de la aseguradora constituye en un

dafio a su patrimonio.

Pero el dafo, como lo sefialan Coutoure y Ossorio, se extiende a las
ganancias que este individuo debia percibir en su trabajo con el uso de su
computadora, este detrimento a su patrimonio es lo que se conoce como

perjuicios.

® Ibid.
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Luego se podria presentar el ejemplo de Pothier, si esta persona resulta
insolvente por una hipoteca que tenia en el banco, al no contar con su medio
de percibir ingresos, y pierde su casa, aqui nos veriamos a lo que Ossorio

define como perjuicio indirecto.
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CAPITULO Il

3. Efectividad en la aplicacion del contrato de seguro de transporte extra

urbano de personas en Guatemala.

3.1 Origen del contrato de seguro de transporte extra urbano de

personas.

El origen del contrato de seguro de transporte extra urbano de personas en

particular, es mas reciente que el del contrato de seguro en general.

El seguro surgié también en un medio de transporte: el maritimo; sin

embargo, en sus inicios, se aseguraba Unicamente mercancias.

En sus comienzos no puede decirse que existiera un seguro con sus bases
técnicas y juridicas, pero si surgio como un sentimiento de solidaridad ante los

infortunios.

Es importante recordar que el seguro como tal nace en el siglo XIlI con el
seguro maritimo, resultado de un decreto del Papa Gregorio IX en el que se
sustituye el pago de los intereses del préstamo a la gruesa, por una primay se
aplaza el pago de la indemnizacion hasta el momento de presentarse el

siniestro.

El seguro de transporte colectivo de personas surge en Europa a
principios del siglo XX, siendo los primeros medios de transporte en asegurar

colectivamente a sus pasajeros, los barcos.
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Posteriormente ese aseguramiento se fue extendiendo a los trenes y

autobuses.

En Guatemala, la obligacion de contratar un seguro de transporte extra
urbano de personas es increiblemente reciente para un pais en el que

aproximadamente el 70% de la poblacion se conduce en transporte colectivo.

El 26 de diciembre de 1996 entr6 en vigencia el Decreto nimero 132-96
del Congreso de la Republica de Guatemala, mismo que contiene la Ley de

Transito.

Es en este cuerpo legal donde se presenta por primera vez la

obligatoriedad de obtener el seguro mencionado.

Esta Ley fue creada considerando que es deber fundamental del Estado
garantizar la seguridad de las personas, tema que incluye, entre otros, lo
relativo a la circulacion de personas y vehiculos en la via publica,
especialmente en la época actual cuando el transito terrestre y los servicios

relacionados con el mismo se concentran en las ciudades.

3.2 Definicién de seguro de transporte extra urbano de personas.

Partiendo de la definicion general de seguro, se puede asegurar que el
contrato de seguro de transporte extra urbano de personas es el documento o
poéliza por virtud del cual el asegurador se obliga frente a los usuarios de un
medio de transporte extra urbano asegurado, mediante la percepcién de una
prima que debe pagar el propietario del autobus, a pagar una indemnizacion,

dentro de los limites pactados, si se produce el evento previsto (siniestro).
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3.3 Elementos del contrato de seguro de transporte extra urbano de

personas.

Elementos personales.

El asegurador: es la persona juridica que esta autorizada expresamente por
ley a prestar servicios como tal y es ademas quien asume el riesgo y en virtud de
ello se obliga a indemnizar al tomador o al beneficiario del seguro por la
produccion de un evento previamente determinado e incierto, a cambio de
percibir una retribucion que es conocida como prima. Es la compafia de

seguros.

El tomador: es la persona natural o juridica que busca trasladar un
determinado riesgo a un tercero (empresa aseguradora) a efecto de que le sean
resarcidos a un tercero los dafios o perdidas que puedan derivar del
acaecimiento de un suceso incierto a la fecha del contrato de seguro. Con tal
objeto debera abonar una retribucion (prima) al asegurador. En este caso, el
tomador lo constituyen los propietarios de las unidades de transporte extra

urbano de personas.

El beneficiario: “es la persona que, sin ser asegurado, recibe el importe de la
suma asegurada. En consecuencia, no esta obligado a satisfacer las primas a la

compainia.

Hay que tener en cuenta que si el tomador obra por cuenta propia, se le
llama por lo general asegurado o contratante, ya que es el titular del interés
asegurable que se encuentra amenazado por el riesgo que traslada a través del
contrato de seguro. En el caso de que no sea asi, y por el contrario el tomador

obra por cuenta ajena (en beneficio de persona distinta) al tercero que tiene
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derecho a recibir la indemnizacion en virtud del seguro y que propiamente no
forma parte de la relacion contractual, se le conoce como beneficiario, y este no

esta obligado a abonar prima alguna, ni tampoco a cumplir con las obligaciones

emanadas del seguro, las cuales corresponderan siempre al tomador.”®®

En el caso del seguro de transporte extra urbano de personas, el beneficiario
(o beneficiarios) serian los usuarios de este servicio, quienes por el simple hecho
de pagar el boleto del bus tienen que estar automaticamente asegurados durante
el trayecto del viaje de que se trate.

Elementos reales o especificos.

Estos elementos son el siniestro, el riesgo, la prima y la respectiva

indemnizacion.

Elementos Formales.

Estos son la solicitud, el cuestionario y la poliza.

3.4 Caracteristicas del contrato de seguro de transporte extra urbano de

personas.

e Es un contrato principal.

e Es atipico mercantil, ya que no esta tipificado en el Codigo de Comercio,

gue es la ley principal del derecho mercantil en Guatemala.

e Es bilateral.

83 Ulises Montoya Manfredi. Ob. Cit, pag. 108
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e Es consensual.

e Es oneroso.

e Es aleatorio.

e Es de adhesion.

e Es de ejecucion sucesiva o de tracto sucesivo.

e Tiene que ser escrito, por disposicion de la Ley.

3.5 Objetivo del contrato de seguro de transporte extra urbano de

personas.

Tal como se explico con anterioridad, la Ley de Transito, que es la que le
da vida al seguro de transporte extra urbano de personas, fue creada
considerando que es deber fundamental del Estado garantizar la seguridad de
las personas, tema que incluye, entre otros, lo relativo a la circulacion de

personas y vehiculos en la via publica.

Por tal razon, la ponente de la presente tesis de graduacién considera que
el objetivo principal de este seguro es garantizar la seguridad de las personas
gue viajan o hacen uso del transporte colectivo a nivel extra urbano en
Guatemala, a través del aseguramiento de sus vidas y su integridad fisica

durante el trayecto de un viaje de un municipio del pais a otro.
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No obstante, aunque la figura de la obligacién para los propietarios de
unidades de servicio extra urbano de adquirir un seguro colectivo de personas
es buena, considero que no es suficiente para que los usuarios se sientan

seguros en un autobus extra urbano.

En la investigacion de campo realizada entre usuarios del transporte extra
urbano de las diversas rutas del sistema nacional, se tomd una muestra de

700 personas.

Al ser cuestionados sobre si es de su conocimiento que el autobus en el
gue viajaban estaba asegurado en caso de ocurrir algin accidente durante la

ruta, el 63% de los encuestados contest6 afirmativamente.

Pero luego, al ser interrogados sobre si sienten mayor seguridad por el
hecho de viajar en una unidad de transporte extra urbano asegurada, el 88%
de los que sabian de la existencia del seguro, negaron sentir una mayor

seguridad.

Al entrevistar a algunos de estos usuarios sobre qué podria garantizar su
seguridad, las respuestas coincidian mayormente en la capacitacién y la
prudencia de los pilotos por un lado; y la proteccion contra los asaltos en la

carretera y la delincuencia en general por otro lado.

En virtud de lo anterior, se puede asegurar que el objetivo para el cual fue
creado el seguro de transporte extra urbano de personas no se esta
cumpliendo, dado que la seguridad de las personas no esta realmente

garantizada.
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3.5 Regulacion legal del contrato de seguro de transporte extra urbano

de personas.

Nuestra Carta Magna regula la fiscalizacién de las compafiias de seguros
al establecer que “la Superintendencia de Bancos, organizada conforme a la
ley, es el organo que ejercera la vigilancia e inspeccion de bancos,
instituciones de crédito, empresas financieras, entidades afianzadoras, de

seguros y las demas que la ley disponga.”

Respecto a la definicién del contrato de seguro el Articulo 874 del Cédigo
de Comercio establece: “Por el contrato de seguro, el asegurador se obliga a
resarcir un dafio o pagar una suma de dinero al realizarse la eventualidad
prevista en el contrato, y el asegurado o tomador del seguro, se obliga a

pagar la prima correspondiente.”

Seguidamente, el mismo cuerpo legal aporta las siguientes definiciones:

1°. Asegurador: a la sociedad mercantil autorizada legalmente para operar

seguros, que asume los riesgos especificados en el contrato de seguro.

2°. Solicitante: a la persona que contrata el seguro, por cuenta propia o por
la de un tercero determinado o determinable y que traslada los riesgos al
asegurador.

3°. Asegurado: la persona interesada en la traslacion de los riesgos.

4°. Beneficiario: la persona que ha de percibir en caso de siniestro, el

producto del seguro.



72

5°. Prima: la retribucion o precio del seguro.

6°. Riesgo: la eventualidad de todo caso fortuito que pueda provocar la

pérdida prevista en la poliza.

7°. Siniestro: la ocurrencia del riesgo asegurado.

Es importante, tal como se explicé en la seccion de los elementos
personales del contrato, recalcar que una misma persona puede reunir las

calidades de solicitante, asegurado y beneficiario.

Asimismo, hay que aclarar que los hechos ciertos, o los fisicamente
iImposibles, no constituyen riesgo y no pueden ser objeto del contrato de

seguro, a excepcion de la muerte.

El Articulo 877 del Codigo de Comercio sefiala que “Solo las sociedades
mercantiles que hayan obtenido la autorizacion respectiva, podran actuar

como aseguradores.”

Lo anterior es ampliado por el Decreto Ley 473 del Jefe del Gobierno de la
Republica Enrique Peralta Azurdia, al establecer en su Articulo 2 que “Las
sociedades anonimas que se organicen para operar como empresas de
seguros, deben constituirse con arreglo a lo que disponen la legislacion

vigente y las siguientes normas especiales:

a) La sociedad debe tener por objeto exclusivo el funcionamiento como

empresa de seguros, reaseguros, o de ambas actividades.
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f)

)
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La duracion de la sociedad deber ser indefinida; y su domicilio debe

estar en Guatemala.

El capital pagado de la sociedad debe ser aportado en moneda de

curso legal, de conformidad con los montos que fija la ley.

Las asambleas generales deben celebrarse en el lugar de su

domicilio.

Tanto la escritura constitutiva como los estatutos de la sociedad

deben sujetarse a estas reglas.

Solo se deben emitir acciones comunes o preferentes con las

formalidades que exija la Ley o los Reglamentos.
De las utilidades de cada ejercicio debe destinarse un cinco por
ciento, por lo menos, para la constitucion de una reserva ordinaria de

capital, hasta que ésta iguale la mitad del capital social pagado.

Respecto al capital que deben tener las empresas de seguros en

Guatemala, la Ley antes mencionada establece que “Las Empresas de

Seguros para operar en el pais deben poseer un capital minimo totalmente

pagado en moneda de curso legal, que ascienda a las siguientes

cantidades:

a) Para seguros de vida y afines, tres millones de quetzales.

b) Para seguros de dafos, tres millones de quetzales.

c) Para otros seguros, dos millones de quetzales.
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Las empresas interesadas en operar simultaneamente en seguros
de todos los ramos, deben poseer un capital pagado no menor de ocho

millones de quetzales.

Lo anterior es muy importante para asegurar la solvencia de las
empresas de seguros; sin embargo, estas cantidades estaban adaptadas a
la vida economica del pais para el afio 1990, por lo que considero que

seria necesario revisar y aumentar estas cantidades.

De cualquier forma, la Superintendencia de Bancos tiene la
obligacion de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, de fiscalizar y verificar el balance y el estado de pérdidas y

ganancias de dichas empresas.

Volviendo al Codigo de Comercio, este estipula que el contrato de
seguro se perfecciona desde el momento en que el asegurado o
contratante reciba la aceptacion del asegurador, sin que pueda supeditarse
su vigencia al pago de la prima inicial o a la entrega de la poéliza o de un

documento equivalente.

Asimismo, aclara que respecto al asegurado, los seguros de dafos
son contratos de simple indemnizacion y en ningln caso pueden constituir

para él fuentes de enriquecimiento.

Respecto a la pdliza, el Articulo 887 del cuerpo legal en cuestion,
establece que el asegurador esta obligado a entregar al asegurado una

poliza que debera contener:
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1°. El lugar y fecha en que se emita.

2°. Los nombres y domicilio del asegurador y asegurado y la
expresion, en su caso, de que el seguro se contrata por cuenta de
tercero.

3°. La designacion de la persona o de la cosa asegurada.

4°, La naturaleza de los riesgos cubiertos.

5°. El plazo de vigencia del contrato, con indicacién del momento en

gue se inicia y de aquel en que termina.

6°. La suma asegurada.

7°. La prima o cuota del seguro y su forma de pago.

8°. Las condiciones generales y demas clausulas estipuladas entre

las partes.

9°, La firma del asegurador, la cual podra ser autdgrafa o sustituirse

por su impresion o reproduccion.

Los anexos y endosos deben iniciar la identidad precisa de la péliza
a la cual correspondan y las renovaciones, ademas, el periodo de

ampliacion de la vigencia del contrato original.
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Al hablar de la prima, sefiala que esta debera pagarse en el
momento de la celebracion del contrato, por lo que se refiere al primer

periodo del seguro, salvo pacto en contrario.

Se entiende por periodo del seguro el lapso por el cual resulte
calculada la unidad de prima; en caso de duda, se entendera que es de un

ano.

Las primas ulteriores se pagaran al comenzar cada periodo.

El Articulo 960 del Decreto 2-70 define que por el contrato de seguro
de transporte todos los medios empleados para el transporte y los efectos
transportables, podran ser asegurados contra los riesgos provenientes de

la transportacion.

Sin embargo, aqui el Codigo de Comercio se refiere estrictamente al
transporte de cosas y mercancias, no asi al de personas, y mucho menos

de personas en servicios de transporte colectivo.

Como se comentod con anterioridad, fue hasta en el afio 1996 cuando

se incluyé una disposicion al respecto.

El Articulo 29 del Decreto 132-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Transito, sefiala: “DEL SEGURO. Todo propietario de
un vehiculo autorizado para circular por la via publica, debera contratar,
como minimo, un seguro de responsabilidad civil contra terceros y

ocupantes, conforme las disposiciones reglamentarias de esta ley.”
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En su ultimo péarrafo el mismo Articulo agrega: “El Ministerio de
Gobernacion podréa acordar la obligatoriedad de cualquier otro seguro para
los conductores o los vehiculos; asi como para el transporte urbano y

extraurbano.”

3.6 Efectividad en la aplicacién del contrato de seguro de transporte extra

urbano de personas.

Son dos los ejes que hay que tomar en cuenta para medir la
efectividad o no en la aplicacion del contrato de seguro de transporte extra

urbano de personas en Guatemala.

El primero de ellos debe enfocarse desde el punto de vista de los

propietarios de las unidades de transporte colectivo extra urbano.

Como parte del trabajo de campo que se realiz6 dentro de la
presente investigacion, se llevd a cabo una actividad de observacion y
verificacion a algunos autobuses en las diferentes terminales de servicio

extra urbano que se ubican en la Ciudad de Guatemala.

Como resultado se logré determinar que un 72% de los buses
observados contaban con una pdliza actualizada de seguro colectivo de

personas.

El 24% de los buses observados no contaban con una pdliza de
forma visible con la que se acreditara la posesion de un seguro colectivo,
siendo la mayoria de estos buses, los que cubren las denominadas “rutas

cortas” a puntos cercanos a la ciudad capital.
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El cuatro por ciento de estas unidades de transporte observadas
circulaban con la poliza vencida, e inclusive se logré ver un autobus con

una péliza notoriamente falsificada.

Desde este punto de vista se puede concluir que la mayoria de
propietarios de unidades de servicio extra urbano de transporte si cumplen
con la obligacion de contratar un seguro colectivo de personas por cada

autobus que tengan.

Sin embargo, el pago de las primas, que deberia correr a cargo de el
tomador, es decir, de los propietarios de los buses, esta siendo cargado al
costo del boleto o pasaje, lo que significa que los beneficiarios temporales,
gue son los usuarios, son quienes realmente pagan las primas de un

contrato de seguro que ellos no han tomado o contratado.

El segundo eje se tomara desde el punto de vista de las compafias

aseguradoras.

Para cualquier usuario del transporte colectivo extra urbano resulta
extremadamente dificil exigir a la aseguradora el pago de alguna
indemnizacién por un siniestro ocurrido, debido principalmente a los

siguientes factores:

e El usuario se ve ante un doble contrato de adhesion; esto
debido a que tanto el contrato de seguro, como el de
transporte son contratos de adhesion. En el primero de ellos,
es la aseguradora quien establece las clausulas y condiciones
del contrato, y los propietarios de los autobuses se tienen que

ajustar a ellas; en el segundo de los casos, los propietarios de
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los autobuses son quienes establecen las condiciones en que
prestaran el servicio, y los usuarios no tienen otra opcion mas
gue adaptarse a dichas circunstancias. Por tal razén el usuario
en ningln momento tiene la oportunidad de decidir o conocer
respecto a los contratos mercantiles en los que se ve envuelto

cada vez que realiza un viaje en transporte extra urbano.

Las compaiiias de seguros se han caracterizado siempre por
buscar la forma de no cumplir con la obligacion que tienen de
pagar la indemnizacién una vez ocurrido el siniestro. Esto a
través de clausulas poco claras, confusas, dificiles de
interpretar, o con multiple interpretacién. Ante estos casos es
que se debe aplicar lo expuesto en el capitulo segundo de este

trabajo de tesis, respecto a los dafios y perjuicios.

A lo anterior hay que agregar que los requisitos que se exigen
para indemnizar a un usuario de transporte colectivo extra
urbano que resulto lesionado en un accidente vial son muchas
veces complicados y hasta absurdos; tal es el caso de que se
pretenda indemnizar a una persona que haya perdido un dedo
durante el siniestro, pero no se quiera indemnizar a alguien
que se haya quebrado todos los huesos del cuerpo. O el
hecho de tener que presentar el boleto de pasaje para poder
iniciar el tramite de indemnizacion, lo anterior a sabiendas de
que en este tipo de siniestros que generalmente son
accidentes viales, ante la emergencia, los perjudicados
pierden el control de todo a su alrededor, y lo mas seguro es

gue pierdan o sean despojados hasta de sus pertenencias, por
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lo que resulta inconcebible exigir la presentacion del boleto de

pasaje.

Estas son algunas de las razones por las que se puede aseverar que
el contrato de seguro de transporte extra urbano de personas en
Guatemala no es efectivo; esto aunado al hecho de que el objetivo para el
cual fue creado este contrato de seguro tampoco se cumple, ya que la
seguridad de los guatemaltecos, guatemaltecas y turistas extranjeros no se
garantiza con la contratacion de un seguro colectivo, que ademas de que
es dificil de cobrar al ocurrir el siniestro, son los beneficiarios temporales
quienes pagan sus primas, y no los tomadores, incumpliendo en su
totalidad lo dispuesto por el Cédigo de Comercio y demas leyes relativas a

la figura del contrato de seguro en la Republica de Guatemala.
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CONCLUSIONES

En caso de ocurrir el siniestro que se prevé con la contratacion de un seguro colectivo
de personas, a los beneficiarios se les dificulta obtener lo consignado a su favor en la

poliza.

Las autoridades no velan por el fiel cumplimiento de la obligacion que tienen los
propietarios de los medios de transporte extra urbano, en lo concerniente a la

contratacion del seguro.

Al ocurrir el riesgo, las compafiias de seguros buscan la salida para no pagar la
indemnizacion correspondiente a los beneficiarios, de lo cual se surge el derecho de

éstos a cobrar dafios y perjuicios a su favor.

En un accidente vial donde esté involucrada una unidad de transporte extra urbano, es
dificil determinar quiénes son los beneficiarios y la medida en la cual deben ser

resarcidos.

El objetivo para el cual fue creado el seguro de transporte extra urbano de personas no
se esta cumpliendo, dado que la seguridad de las personas no esta realmente

garantizada con la simple tenencia de este seguro.

El contrato de seguro de transporte extra urbano de personas en Guatemala no es
efectivo, debido en primer lugar a que no todas las unidades de transporte extra urbano
estan debidamente aseguradas; y en segundo lugar a la barrera que ponen las
compafias de seguros para que un beneficiario cobre la indemnizacion que le pudiere

corresponder.
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RECOMENDACIONES

Que el Congreso de la Republica emita las disposiciones necesarias a efecto de
estandarizar los requisitos que debe cumplir un usuario del transporte extra
urbano en su calidad de beneficiario para cobrar la indemnizacion que pudiere

corresponderle al ocurrir el siniestro.

Que las autoridades de transitd, COVIAL y Policia Nacional velen por el fiel
cumplimiento de la obligacion que tienen los propietarios de los medios de

transporte extra urbano, en lo concerniente a la contratacion del seguro.

Que se implementen operativos de seguridad para el transporte colectivo extra
urbano, a efecto de cumplir con el objetivo de garantizar la seguridad de los

usuarios y usuarias del transporte extra urbano.

Que se cree una Escuela de Capacitacion de Pilotos del Transporte Urbano y
Extra Urbano, a efecto de educar de manera obligatoria a los pilotos en cuanto a
seguridad vial; esto devendria en una disminucién de accidentes de transito y
proveeria una mayor seguridad a los usuarios y usuarias del transporte urbano y
extra urbano.

Que se verifique a traves de los Ministerios de Comunicaciones y de Economia,
gue sean los propietarios del transporte extra urbano quienes realmente paguen
las primas por la obtencién del seguro colectivo, y que no le aumenten al valor

del boleto de pasaje para compensar este rubro.
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