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INTRODUCCION

L.a presente investigacién tiene por obietc analizar los abstécu!és. por '
parte del Gobierno de Guatemala, para respetar el deracho que tienen todos
los guatemaliecos a tener un acceso 2z ias fuentes de informacidn en la
administracion publica; este derecho, muchas veces, se respeta en forma
parcial, puestc gue siempre las enfidades esiztales deciden qué clase de
informacion nos quisren proporcionar, Esto trae como consecuencia una visidn

corta, poco confiabie v adulterada de los manejos de la administracion publica

en Guatemaia.

La Constitucion Politica de {a Republica de Guatemala establece que es
libre al acceso a las fuenies de informacién y ninguna auforidad podra limitar
ese derecho. La presente investigacion lo gue busca, es ideniificar los
obstécuios existentes para que dicho derecho no sea restringide por parte de
los funcionarios y empisados publicos. £speramoes gue sirva de apoyo 18cnico y
juridico para una correcta aplicacion de las normas juridicas y contribuya al

sonocimiento general del derecho de acceso a las fuenies de informacion en

Gusatemals.

La hipdtesis planteada fue: Ef obsfaculo por parfe del Gobiemo de
Guatemala para que cumpla el derecho constifucional de facilitar libertad de

goceso a las fuentes de informacidn en ef secior piblico, es la burocracia.

(1)



El objetivo general es establecer los beneficios que se obtieng

del cumplimiento absoluto del derecho constitucional de acceso a %aisi)‘f;,:éhifes' .
de informacion en el sector publico, por parte dei Gobierno de Guatemala,
reduciendo al minimo la burocracia. Y los especificos fueron: Establecer qué
limites espeacificos existen para acceder a las fuentes de informacién en el
sector publico, conocer cudles son los motivos que dieron origen al surgimiento
del precepto constitucional en cuestion, proporcionar soluciones para que se

cumpla, en su totalidad, sl acceso a las fuentes de informacion.

Los supuestos de la investigacion que se tomaron en cuenta son: La
confabulacion por parte de los jefes dsl Gobiemo en Guatemaia hace que no
se respete ef derecho constitucional de acceso a2 las fuentes de informacion,
violentando asi los derechos humanos, al mismo tiempo, los miembros de la
sociedad civil se proponen impedir que la administracion publica acite con total
discrecionalidad, también, debido a los abusos de gobiemos totalitarios en
épocas pasadas, se debe respetar el derecho de acceder a las fuentes de
informacién para impedir que cualquier clase de Hegalidades sucedan en esia

época.

Los metodos de investigacion empleados fueron: El analitico, en el
desarrollo de los primeros tres capitulos; el sintético, en el cuarto capituio; el
deductivo, en el presente examen final; e! inductivo, aplicado en el desarrollo
del dltimo capitulo; el juridico, por medio del cual se integré e interpretd ias
normas juridicas del sisterna legal guatemaliaco; y el historico, al investigar &l

origen y evolucion de las instituciones juridicas, objeto del presente irabajo.

(11)



Las tecnicas de investigacion fueron de naturaleza ik

A
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desarroliar la investigacion, en forma documental en libros, manuales, articulos .

y publicaciones de Internet.

En el primero de los cuatro capitulos, titulade: EJ derecho de accesc a
las fuentes de informacion, se analizaron los antecedenies historicos, concepto,
definicion del derecho de acceso a ias fuentes de informacion, los sujetos que

intervienen en dicho derecho, asi como las excepcionss del mismo.

El capituio segunde: Principios democraticos para una legislacion en
materia de acceso a la informacion pablica, inicia con el andlisis de cada uno
de los principios que inspiran el derecho de acceso a la informacion, su

reguiacion legal, asi como gl habeas data.

El tercer capitulo: La Burocracia, trata ascerca de los antecedentes
histéricos, y su desamrolio, sus diferentes sentidos de interpretacion,
caracteristicas, ventajas, criticas, asi como sus disfunciones aplicedas a Ia

administracion pabiica.

En capiftulo final: Los obstéculos  que impiden al Gobierno de
Guatemala cumplir con e derecho constitucional de la libertad de acceso a fas
fuenfes de informacion en el sector publico, se estudiaron los articulos
constitucionales gque tienen relacion con ef acceso a las fuentes de informacién
y su aplicacion en Guatemala, situando a la burocracia como el primero de

ellos, siendo éstos:  Articulo 30. Publicidad de los actos administrativos;

(i)

;’;‘
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comprobo, haciéndose una proyeccion de las razones que condujeren a dicha

conclusion.

Por ditimo, encontramos las conclusiones del presente tfrabajo de

investigacién, asi como las recomendaciones al respecio.

(V)




CAPITULOD

1. El derecho de acceso a las fuentes de informacion

1.1, Andecadentes:

Este derecho tuvo sus raices en Suscia, en 1786, donde se reconocié
a todos los particulares el derecho a lser y copiar los expedientss sin
necesidad de acreditar legitimacion alguna en el expedients que deseaban
conocer. Posteriormente, este principio ha sido recogido a nivel legal e incluso
constitucional, en varios paises de tradicion democratica, que ha valorado la
importancia de exigir a la administracion publica que funcione de manera
fransparente. A diferencia de la liberiad de expresion, gue fue
conceptualizada en &l sigio XViil v que estd contenida como garantia
constitucional en el 84% de un total de 186 palses la libertad de informacion

25 relgtivamente nuava.

Se reconocié legaimente, por primera vez, en al articuic 19 de la
Deciaracion Universal de los Derechos Humanos, expedida por la ONU en
1848 “Todo individuo tiene derecho a la fibertad de expresién y de opinion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informacion e ideas, v el de difundirias, sin limitacion de
fronteras por cualguier medio de expresion”. Actualmente el 37% de una

muesira de 188 paises, reconoce esta libertad en sus constituciones,




Respecto al derecho de recibir informacion de interes pigb

incluido en 43% de las constituciones de los paises de ia muestra. |
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a difundir informacion es regulado en las leves de 38% del totai de 1886

paises.

Por su parte, sl derecho de acceso a los documentos en poder de
entidades publicas que surge como contrapartida del deber de informar de los
aparatos de Estado, confribuye a que los ciudadanos tengan mayores
elementos para poder evaluar mejor el desempefic de sus gobernantes. Entre
los paises gue han recogido este derecho en su Constitucion, de forma taciia
o expresa se encuentran varios de Ameérica Latina entre slios, Guatemals,

Costa Rica, Perd, Chile, Paraguay v otros.

Tradicionalmente v, como regia general, en aspeacial en los regimenes
autoritarios, 108 gobiernos se reservan o negaban la informacion al respecto a
ios actos efectuados por sus funcionarios, basandose en las polestades de
impario gue le permilfan regular y proteger el funcicnamiento de las
instituciones del Estado. “Esio dic lugar a grandes criticas conira gl aparalo
pburccratico v administrativo, cuya iabor se ceniraliza mas bien en obstaculizar

o limitar el acceso a la informacion

El acceso a la informacidn provee a ios ciudadanos de mayor
capacidad para participar en las decisiones de la vida pUblica gue les afectan,

asi como para demandar una clara rendicion de cuentas de los actos de ios

' Cérdoba Ortega, Jorge. E! libre acceso a los departamentos administrativos v o secreto de
Estado. Pag. 17

b



la vinculacién entre of derecho del ciudadano al accese g la

informacion y el sjercicic de olros derechos constitucionsles no es casual;
precisaments la garantia de aguel accesc resulia ser el fundamanio basico
para el giercicio libre v responsabie de ofros derechos fundameniaies. E!
derecho a la informacién involucra, segun las Naciones Umdas, la "piedra de
foque de todas las liberfades... v constiluye un siemento esencial de todo

esfuerzo serio para favorecer a paz vy ef progreso an af mundo”

Debe tomarse en cuenta que no hay posibilidad de vida democratica
genuina, sin una participacion responsabie de todos los aciores de la
sociedad en la construccibn de 08 CoOnsSenses necesarios pera gl
fortalecimiento del sistema y gque, para ello, es imprascindible contar con ia
informacién, Por su parte, como se ha dicho, en una democracia, fodos los
aspacios de la administracion publica deben ser fransparenies vy esiar

abiertos al escrutinio publico,

De alli que una lay orgénica de transparencia y acceso a la informacion
phblica sea de vital importancia para g sociedad civil, ya que permitira
monitorear log actos del Gobiemo v controlar el accionar de la gestion ptiblica,
medianie ia exigencia de una permanente rendicidn de cuenias por las
decisiones que se toman. No puede axistr democracis sin que exisian

mecanismos de acceso a la informacién; en estas condiciones ios ciudadanns

L



no pueden eiercer sus derechos va que nNo se encuenira garantizy

respeto v la proteccion de sus derechos fundamentales,

El derecho de acceso es una prerregativa que tienen las personas para
acceder a la informacion creada, administrada ¢ en posesion de las eniidades

pabiicas.

En la actualidad se considera gue el derscho de acceso a ia
informacién es un requisito de participacion ciudadana democratica dentro de
unn Estado demasiadc complejo, que sucumbe a sy propia ginamica
burccratica. En un Estade de eslia naturaleza, ningdn individuo puede conocer
la totalidad de la informacidén que le permita una auiéntica parlicipacion
democratica en ia politica esiatal. Ni siquiera las propias instituciones publicas
son, con frecuencia, conscientes de ia existencia de informacion
perieneciente a ofras institucionss pablicas y generalizadaments el poder

legisiativo ve resiadas sus potestades investigativas y fiscalizadoras.

Jeremy Pope, de la organizacién Transparencia Intemacional, sefala lo
sigliente. "se necesiia un cambio de culiura enire los funcionarios pdblicos,
desde ¢ empieado de menor range al ministro responsable de tode un
departamento. Deben liegar a comprender que, en el pasado, sus
administraciones pueden haber dado ia aparisncia de haber funcionado
adecuadamente, la introduccion de politicas relativas al accese a la
informacion pueden aumentar la calidad de la administracion de manera

significativa. Dichas politicas impulsan ia creacion de un codigo de stica de




pertenecen y a las cuales atienden™ .

1.2. Deracho de accese a I3 informacion, revision histdrica y comparada:

En este apartado se pretende dar cuanta del recorrido histdrico sobre sl
acceso a las fuentes de informacidn en ofros paises v como se ha legislado a
través de ios aflos. Se pondrd énfasis en l0s paises en donde se encuantran

democracias consolidadas como es & caso de los Estados Unidos v Francia,

A} Estados Unidos:

Esie es un pais en donde su constitucidén no consagra. de una
forma clara y concisa, &l acceso a ia informacion gubemamental. En tal
caso la primera ley que hace referencia a la informacion es la Primera
Enmienda de 1791, que reguia ia libertad de paiabra v de prensa. En
efecto a partir de sz “libertad” tanto an ia jurisprudencia comoe en la
dociring se admite un “derecho a saber” {right to know), es decirque la
primer enmienda tutela e interés v control de los particulares sobre ias

actuaciones del Goblemo.

En e afio de 1946 la Ley de Procedimiento Administrativo

asiablecié que los organismos federales Gnicamente debian comunicar

2 Pope Jeremy, Global Corruption Report de Transparencia infernacional, 2002, en El Derecho
de Acceso a la Informacidn Pabiics en ¢ Ecuadoy. Pag. 45,




Ia informacion solicitada las personas legitima vy A
afectadas. Sin embargo, esia lgy consagré un ampéigxpgder
discrecional en la adminisiracion, es decir, se convirlid en un refugio
facil para ocultar informacion (secretos). Con el objeto de corregir esia
situacion de “secrefes” se promulgd, el cuatro de julio de 1966, la Ley
sobre la liberiad de informacion (FOIA), a cual entraria en vigor un afio
después. Esta ley tenia como objetivo principal invertir los términos
anteriorss, de modo que Ia regla para toda la administracion debia ser
fa pubiicidad vy tener como excepcion &l secreto. De alli, que esie nuevo
cuerpe legal no exigid la acreditacion de un interés especifico v
traslado Ia carga de la prueba de ios ciudadanos a la administracion, 1a

cual deberd indicar ia razon gus justifica gque ias informaciones

solicitadas no puaden ser difundidas.

La FCIA  de alguna manera también viene a significar el
abandono de la exigancia de un interés directo vy 1egiimo que se nabia
astablecido en olras leyes anleriores para accedsr a documenios
administrativos, un hecho gque dic lugar a inierpretaciones muy
subjetivas y arbitrarias. Al parecer con el nacimiento del FOIA no
guedaba clara la definicion sobre 108 organismos afectados por dicho
cuerpo legal, va que se remitia a lo establecido por ja Ley de
Procedimianto Administrativo de 1948, donde por agerncia, s&
entendia iodo organismo Elecutivo Federal, dejando afuera todos los
organismos consuitivos. De alli que las enmisndas de 1974 fueron

emitidas con el objeto de favorecer & transparencia en la




adminisiracion publica, designando como Agencia a todo depang
del Ejecutivo, civil, o militar, a toda sociedad nacional o bajo control del
Gobierno, asi como toda ofra entidad nacional dependiente dai poder

Ejecutivo o todo organismos reglamentario independiente.

En el afio de 1993 e! Presidente Clinton aprobd una instruccion
sobre Iz framitacion de solicifudes de informacion al amparoe de la FOIA
y que debe realizarse de la forma mas clara posible y debe ser

ingpirada en &l principio de publicidad.
B3 Francia:

En este pais el accese a la informacion no ha preocupado, sobre
todo en la doctring, ya cue encuenitra su fundamento legal en e
Articulo 15 de ia Declaracion de los Derechos Del Hombre de 1789, en
virtud def cuat la sociedad tiene derecho a exigir a todo agenie pablico
cuentas de su administracion, No obstanie, a partir de la infervencion
del Consejo Conslitucional en ios glitimos afios se ha tomado
conciencia de la necesidad de una proteccion constitucional. De o
anterior, que el debate ahora se refiera a ia calificacion © no de ests

derecho como perteneciente a ia categoria de os derechos humanos.

£l antecedente de este derecho en Francia data precisamente
de ias epocas de la revolucion, pues este hecho propicio la aperiura de

archivos historicos al publico. En la ley de 7 de messidor del afio i, en

~d
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el Articulo 37 se permite, a todos los ciudadanos, a acceys

documenios deposiiados en &l archivo. Esia isy, puss, p;rcac:h’!;amo L
libre acceso a la informacién, sin condicionss ni resiricciones. No
obstante, con el paso del tiempo se fijaron plazos amplisimos de la
antigiiadad de de los documenios para permilir sy comunicacion. A
esto se aina el hecho de que independientemente da la legislacion
sobre los archivos, & acceso a la informacidén  por parie de los
parficulares a los documentos relativos a la administracion municipal ha
sido objeto de especificas disposiciones desde ef siglo XIX. Lo que se
buscaba era establecer que e derecho de la comunicacion de los
documentos estuviera destinado a permitir a log administrados sjercer

el control de la gestidn de los asuntos del municipio, anticipandose

varias décadas a las tendencias que acabarian imponiéndose.

Sin embargo, la adminisiracion francesa se ha caracterizado por
una larga tradicidn de secreto, forzada por su caracter centralizado, su
gstructura jerarguica y piramidal, asi como su modoe de acluar uniigteral
e imperativo. Algunos autores, relacionan el origen det secreto con &l
procedimiento candnico del tipo inguisitorial, el cual sustituyé en
Francia, a diferencia de los paises angiosajones, al procedimisnic
acusatorio publico. Por elic, & principic del secretc era de origen
esenciaimente jurisprudencial, segun e cual no existia ningun derscho
a la comunicacién de los documentos administrativos, salve un texio

que estableciers expresamants tal comunicacion,

Pa los—
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£l sistema anterior fue tolerable mientras los pcdere_‘@,}’ggﬁcés Fay
.‘\:“"\."_.«,} T

no extendieron su intervencion a todos los seclorss de la paﬁ'\a"é:igﬂ,-“
pues una intromisién de ia administracion publica en la vida cotidiana
de la poblacidén transforma a la adminisiraciéon en una fuente de
nerfurhacion, Por slle a partir de los afios 70 va tomando forma un
amplic movimienio favorable al establecimiento en Francia de un
derecho de acceso a la informacién por parte de 108 administrados. Por
su parie, el Gobiermo, en 1871, cred la Comision de Coordinacidn de la
Documentacion Administrativa, 1z cual tenia, enire ofras funciones,
estudiar los medios para asegurar la conservacion y 12 consuila de

documentos, que sin ser materia de secreto, no pusdan ser objeto de

gifusgion.

Las personas obligadas al deber de comunicar son, en primer
lugar, las personas publicas. Asimismo, la jurisprudencia de! Conseio
de Estado ha incluido entre los sujetos obligados a2 la comunicacion de
los documenios administrativos a lag llamadas autoridades
administrativas  independientes. E! derecho francés establece
claramente como requisitc para enfregar una informacion, que la
autoridad a la cual se gira la solicitud, sea poseedora efectiva de i3
misma. La ley de 1578 establece gue ninguna disposicion obliga a una
autoridad administrativa a buscar en olros organismos los documenios
gue no estén en su posesion. En cuanto a los organcs competentes

para resolver las peticionas, a diferencia del modelo norteamericano,




oredomina el tratamiento centralizado de las solicitudes, ia ¢

rapidez v eficacia al dispositivo.

1.3. Concepto:

Seguiin el diccionaric de la Lengua Espafiola por “acceso” se entiende
*i & accidbn de liegar o acercarse™. De igual modo, e Diccionario de Darecho
Usual de Guillermo Cabanellas, define el término come la “Oporiunidad ©
medio de alcanzar alguna situacion™. De ambas definiciones se pude inferir
que, el término acceso “es e} acto personal por medio del cual se alcanza ©
logra la finalidad de obtener algo siendo esta accion a su vez una conducta de

aproximacion a un objetivo con el énimo de concretarlo”

En un régimen democrético, el derecho a ia informacion es el conjunto
de normas sistematizadas que garantizan, a cualguier ciudadano, tener un
libre acceso a la informacién de interés pablice, v que, al mismo tiempo,
estabiece las obligaciones de su uso responsable. Su campo de estudio
comprende “los principios de libertad de prensa, expresion e informacion; &
régimen informativo del Estado; las normas que regulan las empresas y 1as
actividades de comunicacién, el estatuto de los profesionales de la

ey

informacion; y el régimen de i3 responsabilidad civil y penai

El derecho a la informacion, dice Eresto Villanueva, profesor de ia

Universidad theroamericana y Coordinador del Programa iberoamericanote

® Diccionario de la Lengua Espaficla. Pag. 14.
4 Cabanallas, Guitlermo. Diccionario de Derecho Usual Pag. 62
S villanueva, Ernesto. Las Liberiades informativas y sus limites en la democracia. P4g. 6.
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Segun el autor Jorge Coérdova Ortega, el derecho de acceso a la

informacion es: “aguel derecho fundamenia! gue tiene 1038 ciudadanos de
acudir la Administracién  Publica para obtener informacion sobre asuntos de
interés publica. Dicha gestion puede ser realizada en forma oral o escrita. Se
constituve en una garantia esencial en todo Estado de Derecho, pues forma

parte de la democratizacion de las instituciones ouiblicas’™®.

El autor Miguel Angel Ekmekdian, defing el derecho de acceso a la
informacion, como “Aguel gue permite, a los afectados. averiguar el contenido
de la informacion que a elios se refiere cuando ésta, estd registrada en un

n7

reqistro o banco de datos, sea manual o automatizada”™ .

1.4, Definicién:

El derecho de acceso a la informacion es la facuitad que tienen las
parsonas para obtener una via libre 3 las fuentes de informacion gue emane ¢
que sg encuentre en poder de las instituciones, organismos, entidades vy
persenas juridicas de derecho publico y de derecho privado gue tengan

participacion del Estado ¢ sean concesionarias de éste, en cualquiera de sus

¢ Cordova Ortega, Jorge. El libre acesso a ios departamentos adminisirativos vy of secrete de
Estado. Pag. 19

7 Ekmekdiian, Miguel Angel. “Habeas data. El derecho a la intimidad frente a ia revolucién
informatica”. Pag. 67.




1.3,

modalidades. Sin colocar ninguna clase de obstdculos sino solo 48

Constitucion establecs.

Principios que inspiran un Estado de Derecho:

L.a conformacion de los Estados modernos se origing a raiz del
surgimiento de una nueva clase social: ia burguesia, la cual trajo consigo un
cambio total en todos los aspectos de la vida diaria, cultural, econdmica,

social y legal,

No todo pais que cuenta con normas juridicas estan bajoe el amparo de
un Estado de Derecho. Por eilemplo la Alemania de Hitler contaba con una
serie de normas legales gque reguiaban su funcionamiento. Sin embargo este
Estado o gobierno se caraclerizé por violaciones y la falta de respsto por la
dignidad vy 1a vida de seres humanos y, por lo tanto, no puede ser considerado

como un Estado de Derecho.

Asi, el “Estado de Derecho hoy, puede reducirse a un sistema que
encierra, a su vez, d¢os subsisiemas de fines, poderes y normas que

comprenden;

A) la garantia del sjercicio de los Derechos Fundamentales,
como instrumento para asegurar a todos los miembros de ia
comunidad una libertad, inherente 3 ia liberiad de ia persona

humana;

i2



B) una divisidn del poder del Estade en poderes
3"‘&“_; L
situados todos ellos bajo la l6gica global de autogobierno delos”

ciudadanos;
1.5, A Los derechos fundamentales:

Tode Estado de Derecho tiene como finalidad primordial
garantizar los derechos fundamentales de las personas a fraves de la
creacion e implementacidn de mecanismos agiles, efectivos vy eficaces
para su verdadera vigencia. De esta forma, todo el andamiaje
normative deberd construirse a partir del reconocimiento de la vida y
dignidad de la persona y de ia supremacia de esie valor sobre los

valores u olros bienes juridicos de la sociedad.

En este sentido, los derschos fundamentales de las personas no
son otra cosa que el reconocimientio normativo intermno que cada Estado
sfectia de las normas internacionales de proteccion de ios derechos

humanos.

L.os derechos humanos fueron concebidos un una primera fase
como derechos naturales que, aungue sestaban  reconocidos
doctrinariamente no tuvieron una efectividad practica. En el ambifo
guatemalteco los derechos humanos o derechos fundamentales se

encueniran reconocidos en e Titulo il de la Constitucion Politica. En



ella se encuentran garantizadas las denominadas res gener
ios derechos humanos: 1) La de los derechos individuales & :‘;’%’\{{i%gs‘
(derechos a la vida, a la integridad, al nombre, sic); 2} los dereéhos
econdmicos sociales y culturales {derecho al trabajo, a la asociacion, a
la educacion, etc); vy 3) los derechos colectivos (derecho al medio

ambientg, eic.).
1.5. B La divisidn de Poderes:

Uno de los principios basicos sobre los que descansa el Estado
Democratico de Derecho es el principio de la separacion de poderss.
Principio nacido de fundamentos filosoficos v juridicos que inspiraron
las revoluciones americana y francesa, y que iuvieron por finalidad
reconocer y proteger los derechos individuales de las persona frente a

jos detentadorss del poder.

Segun este principic, 1a estructura de las instituciones politicas
en un Estado esid dividida en varios "poderss”, cada uno de alies con

funciones especificas. De esta forma se tiene,

s El poder legislative, confiado al Parlamento v cuya funcion es hacer
las leyes,
s El poder ejecutivo, confiado al Gobiemo y cuya funcion es aplicar

las laves, v
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= £l poder judicial, confiade a los jueces y cuya funcion es ‘ditj

litigios provocados por la aplicacion de las leyes.

Perc este sistema de contrapeso solo sera eficiente si los
diversos poderes son independientes v gozan de una fotal avionomia
administrativa, economica v funcional, En sefecto, para ejercer un
auténtico control, los tres poderes deben contar con  fotal
independencia y autonomia en todos los ambitos, hecho gue permitira
objetividad en sus analisis y decisiones sin que se vean afectados por
circunstancias ajenas g la problematica gue se presenta como son, por
sjemplo, ia pertenencia a un partido politico y a! recorte en el mansio

en el presupuesto.

1.6. Los sujetos del derecho de acceso a ia informacion publica:

Por sujeto debe entenderse a la persona jegitimada por e! orden
juridico vigenie para ejercer un derecho o cumplir con un deber. En ai derecho
de accesc a la informacion publica concurren dos sujetos: Bl sujeto activo v el
sujetc pasive. El sujsto activo es el ftitular del derecho de acceso a2 ia
informacion publica; por el contrario, el sujeto pasivo es quien tiene a su cargo

el deber de proporcionar la informacion solicitada.

En el derecho comparado exisie cada vez més consenso en que el
suietc activo debe ser cualguier persona, sin importar si es ciudadano ono o

es, si €8 una persona juridica o natural. En cuando al sujeto pasivo suelen
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incluir a los poderes Ejecutive, Legisiativo, Judicial y aqueilas

privadas que eiercen gasto publico asi como empresas privadas queSumplan

funciones de autoridad.
1.7. El obieto del derecho de acceso a la informacion publica:

Cuando se habla de objeto se quiere aludir a los bienes juridicos
protegidos, en este caso por el derecho de acceso a la informacion publica; es
decir, el objeto se identifica al responder a las siguientes interrogantes; jQué
derechos protege el derecho de acceso a ia informacion publica? O bien
s Para qué debe existir el derecho de acceso a la informacion publica? De

cara a estas cuestiones, la primera respuesta gue debe sostenerse es!

s Que &l derecho a la informacidn pablica tiene como objeto
nrimordial el derecho de las personas a mejorar su calidad de vida.
: Qué significa mejorar la calidad de vida de las personas? Existen
distintos derschos subsidiarios cuya interrelacion permite que [os
flujos de informacion pueden convertirse en herramientas para una

toma informads de decisionss.

De igual forma, cabe decir que primariamente se trata de informacion
gue le pertenece al pablico, 1a cual es administrada por ei Estado. El derscho
de acceso z la informacién publica viene a democratizar ia vigia conseja, 2
veces ininteligible para la persona promedio, de gue nformacién es poder.

Poder que tiene dos vertientes, en & sentido weberiano, de la expraesion como
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la posibilidad de imponer la voluntad propia sobre la voluntad ajena,

acto debe llevar a cabo algo, en ese caso una decision informada n los

distintos aspectos de la vida cotidiana. Asi por gjemplo:

“.as leyes de access a la informacion permiten gue los individuos v
grupos tengan acceso a las politicas medianie las cuales el goblemo toma
dacisiones respecto a proyectos de salud, educacion, vivienda e
infraestructura v ias razonas que sustentan fales decisionss. Armados de
tales conocimientos, ios ciudadanos, airededor del mundo, estaran
efectuando los cambios gus les permita meiorar sus niveles de vida v llevar

una major existencia™®

De esta forma, el derecho de las personas a mejorar su calidad de vida
tiene un conjunto de derechos subsidiarios®. De una parte, se encuentran ios
derachos indirectos o difusos, que son aguellos gue tienen como propodsito
optimizar 1a calidad de la convivencia democratica, pero sin que sus ventaias
nueden ser inmediata v directamente asibles para las persona. El principal
valor en este caso es la calidad dei flujo de relaciones que se establecen
entre los actores sociales, politicos v econdmicos, del funcionamiento del
orincipio de legalidad, del desamolic v de 12 fortaleza de formulas juridicas que
mejoren la relacion entre ef Estado y la sociedad, 1o que, en suma, genera un

ambiente propicio para gue fodos pueden vivir mejor.

8 Neuman Laura. Acceso a la informacidn. La llave de Iz demograsia, Pag 6.
? villanueva, Ernesto. El derecho a ia informacion. Propuestas de algunos elementos para su
regulacion en México. Paginas 19-21.
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derechos subsidiarios como punto de partida:

Primero. Derecho a contar con enfidades publicas que operen de
manerg transparentie. La fransparencia es un rasgo distindivo de un
Estads democratice de derecho porque implica ung mavoer
vinculacion enire el Estado y la Sociedad. La sociedad tiene con el
principio de la transparencia, el derecho a saber cOmo se toman
decisiones denitro de las entidades pOblicas suipiss a la lsy
respectiva, las decisiones que afectan de manera directa ¢ indirecia
los intereses de personas, de grupos sociales o de la sociedad en
sy conjunio. La fransparencia, en suma, habiifa a ia persong a
conccer como funcicnan internamente ias entidades piblicas,
circunstancia que favorece la eficacia v la eficiencia y por el
contrario, permite identificar aguellas areas donde las cosas no
operan de manera adecusds o al margen de la ley. $i la oscuridad
as una zona donde florece la corrupcidn a traves de sus multiples
manifestaciones, la transparencia, por el contrario, acota en gran
medida esas expresiones y reduce de manera considerable, los
margenes de maniobra de los servidores publicos proclives a

{nCUlTir en acios de COMrUpcion.

Segundo: E! Deracho a contar con entidades publicas que rinda

cuenta de sus acios ante la sociedad. Los gobemantss vy los

ig



gobernados firman, de manera figurada, un coniraio eiecty

comprometen a llevar a cabo una serie de acciones en sus planes
de gobierno si ef voto les es favorable. (Qué pasa, cuando 108
poscandidatos se vuelven goblemo si no hay una normativa de
accesc a la informacion publica presxistente?, ;Como pode
identificar la congruencia entre lo que dijeron que habrian de llevar
a cabo v lo que efectivamente estadn haciendo en el gobierno?,
& Comoe pueden evaluar los representantes de la sociedad? Poco o
nada se puede hacer si no se tienen herramientas juridicas gue
permitan realizar un marcaje personal a la tarea de gobernar. Sin
estas herramientas 1a impunidad vy ia ineficiencia se convierten en
monedas de cambio, en periuicic de la propia sociedad que se
encontraria sin informacidon adecuada para manifestar su respaldo
al gjercicio de goblemo congruente y &ficaz ¢ a su rechazo a aquél

gus no lo sea.

Tercero: Derecho al principio de apertura de las acciones de ias
entidades publicas. E! principio de apertura implica que &l deracho a
saber de las cosas publicas constituye la regla general y, por &l
contrario, la informacién reservada, la excepcidn. Se trata de un
punto de pariida del derecho de acceso a la informacién pablica gue
le imprime una entidad propia y es deudor para que jas cosas

publicas sean de conocimienic publico.
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1.8. Relacion con ofros derechos y garantias

1.8.1. Relacidon entre el derecho de acceso a la informacion con ia persona

humana, fines y deberes del Estado

Segun la propia Constitucion  Politica de la Reptblica de
Guatemala, el Estado esta obligado a garantizar la proteccidn de ia
persona humana, el hombre, la mujer, la familia y la sociedad y lo
materializa a través de los valores axiolégicos consagrados en la
misma constitucion como lo son la vida, ia libertad, la justicia, la
seguridad, ia paz y el desarrollo integral de la persona humana, siendo
todas las persona libres e iguales en dignidad y derechos pudiendo
realizar todo aguelio gue Ia ley no prohibe, 1o anteriormente enunciado
se relaciona con el derecho de acceso a la informacion, porque este
derecho esta implicito en cada une de los articulos que protegen a fodo

ins ciydadanos.

1.8.2. Ralacion enire el derecho de accaso 3 la informacion ¢on el derecho de

peticion

Segun el tratadista guatemalieco Maximiliano Kestler Fanes, “al
derscho de peticion es una libertad de opinién en ia gue cada uno es
fibre de exponer sus opiniones, de hacerlas conocer al publico y, por

consiguiente g los representianies de la autoridad™®, Este derecho es

4 . ere e rs = - .
¥ W estier Fanes Maximiliano. introduceidn 2 1a teoria constitucional guatemalteca. Pag. 250.
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una consecuencia de la libertad individual en general; cada upad

de la autoridad, v, por lo tanto, de formular una queja ¢ una
reclamacion confra un acto de esa indole; es decir, qua und &3
complemenic de! olro ¥ si no se encuentran concatenados, es dificl
poder ejercerlos. Asi el articulo 28 de la Constifucion Politica de la

Republica de Guatemala. Establece:

“Articuto 28: Derecho de Peticidn: Los habitantes de la Republica de
Guatemala tienen dereche 2 dirigin, individual o colectivamente,
peticiones a la autoridad, la que estéd cbligada a framitarias y debera

resolverias conforme a ia ey’

1.8.3. E} derecho de acceso a la informacidn y el principio de publicidad de los

actos de los funcionarios publicos

Este principic se resume en la fransparencia que debe imperar
en e} funcionamiento publico, sobre todo, en razon de ias gestiones gue
realizan sus servidores para cumplir con el principio de legalidad vy &l
interés general. El principic de publicidad constituye uno de los
elementos caracteristicos del Estado de Derecho. Desde la aparicion
de esia forma de Estado se concibe como un instrumento para
srradicar la arbitrariedad, ya que parmite conocer a ios ciudadanoes, &l
motivo, 1a forma v el contenido de iz aciuacion de fos funcionarios de

ios organismos publices. Aungue gl principio de publicidad se proyecia




juridicos se justifican solo cuando se ha dado a los ciudadanos ia
oportunidad de conocer previamente su contenido. Este principio
contenido en los articulo 29 v 30 de nuestra Constitucion los cuales cito

en su parte conducents:

“Articulo 29, Libre acceso z tribunales y dependencias del Estado.
Toda persona liene libre acceso a los Iribunales, dependencias vy
oficinas de! Estado, para eiercer sus acciongs y hacer valer sus

derechos de conformidad conlaley...”

“Articulo 30. Publicidad de los actcs administrativos. Todos los actos de
iz admipistracidn son pablicos, los interesados fienen derscho a
obteper, en cualguier tiempo, informss, copias, reproducciones vy
ceriificaciones gue soliciien y Iz exhibicion de los expedientes gue
daseen consultar, salvo que se trate de asunios miiifares ¢
diplomaticos de segquridad nacional o de daios suministrados por

particulares bajo garantia de confidencia”

“Articulo 31, Acceso a 10s archives v ragistros estatales. Toda persona
tiene derecho de conocer 1o gue de ella consie en archivos, fichas ¢
cualquier ofra forma de registros estatales, y la finglidad a que se

dedica esta informacidn, asi como 3 comeccidon, rectificacion y



1.8.4.

gartidos politicos.”

£l derecho de acceso g la informacidn v el principio de legalidad:

el principio de iegalidad establece los limites y alcances dei
actuar de la administracidon, en concordancia con el ordenamiento
juridico ai cual esta sometido. De esta forma el blogue de legalidad
dgeterminard el margen de aciuacidn de! kstado frente a los
ciudadanos. En el derecho administrativo este principio se concibe
como un marco o limite a la actividad de la administracion publica, es
decir, 1a necesidad de que &l &siado vy sus instituciones actiien deniro
del marco estricto de {a ley, es decir que constituyen el conjunie de
reglas juridicas {de legitimidad) v polilicas (de oportunidad) a 1a que
debe ajustarse e obrar pablico, puss aquella legalidad es
conformadote y limiladora de 1a acluacion publica, sea esta sstalal ©
no. De este modo la dociring aborda este principic como presupuesto
basico del Estado de Derecho, en gl cual las libertades publicas seran
reconocidas como derechos publicos subjetivos infrinsecos en cada

ciudadano y ejercidas libremente frente al poder del Estado.
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Segun el autor Ekmekdjian,

conciencia en donde corre el velo que oculta la privacidad de una

" Se trata de aguella voluntad, que

persona y se dela ver, se hace of’
inspirada, permitiéndoie desarrollarse en libertad, llena de orgulio al
género humano. Este derecho lleva implicito, la tutela por parte del
Estado, va que es un imporianie dereche subletive, porgque cuando
trasciende al mundo exterior, es cuando produce efectos propios. £sio
es a cuenta de que cualquier manifestacion, escrito o verbal, por gesios
y alin en silencio y la pasividad, realizados en publico, sin duda traduce
una posicidn de sy autor respecic de delerminadas cuestiones o

problemas. Con respecic a este derecho nuestra Constitucion Poiitica

astablece:

“Articulo 35, Libertad de emision del pensamiento. Es libre la emisién
dgel pensamiento por cuaiquier medio de difusion, sin censura i licencia
pravia. Este deracho constitucional no podra ser restiringido por ley o
disposicicn gubemamential alguna. Quien en uso de esia libertad faltare

al respeto a la vida privada ¢ a ia moral, sera responsable conforme a
la ley. Quienes sg creversn ofendidos tiensn derecho a ia publicacion

de sus defensas, aclaracioneas v reclificaciones.

1"' Ekmelkdiian, Migue! Angel. Ob. Cit. pag. 10
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No constituye delito ¢ falta las publicacionas que contengan den !

criticas 0 imputaciones contra funcionaric 0 empleados pub .‘

£ 3,

actos efectuados en el gjercicio de sus cargos.

Los funcionarios y empleados publicos podréan exigir que un tribunal de
nonor, integrado en la forma gue determine la ley, declare que ia
nublicacion que los afecta se basa en hechos inexactos o gque 0s
cargos que se les hacen son infundados. E! falle que reivindigue al
ofendido, debera publicarse en e} misme medic de comunicacion social

donde aparecio ia impuiacion.

La actividad de los medios de comunicacion social es de interés publico
y éstos en ningun caso podran ser expropiados. Por faltas ¢ delitos en
ia emision del pensamiento no podran ser clausurados, embargados,
intervenidos, confiscados o decomisados, ni interrumpidos en sy
funcicnamiento las empresas, i0s tialleres, equipo, maguinaria vy

enseras de los madios de comunicacion social,

Es libre e acceso a las fuentes de informacion y ninguna auioridad
podra imitar ese derecho. La autorizacién, limitacion, o cancelacion de
las concesiones otorgadas por o Estado 2 las persong, no pueden
utilizarse como elemenios de presion ¢ coaccion para limitar el gjercicio

de la libre emisidn del pensamianio.

£ Y pr
o o,

e




regula en la Ley Constitucional de Emisién del Pensamiento. \%

s

Los propietarios de los medios de comunicacion social, deberan
proporcionar cobertura sociogcondmica a sus reporteres, & través de la

contratacion de seguros de vida”

1.8.8. Excepciones al derecho de acceso a la informacion en [a legislacion

guatemaiteca

=  Asuntos militares: Solaments si se trata de asunios gue ponga an
peligro 12 seguridad nacional, es e lamado secreto de Estado, que
noe es otra cosa que la interpretacion restrictiva del articulo 30

constitucional,

e Asuntos diplomaticos de seguridad nacionall Es ef llamado secrslo

de Estado, ai igual gue el enunciado con anterioridad.

+  Datos suministrados por pariiculares bajo garantia de confidencia:
Esto se refiere a la informacion prestada por festigos en procesoes

donde corre peligro la vida del informante o su familia.
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Ragistros y archivos de filiacion politica, excepto los pr
autoridades slectoraies y de los partidos politicos: Est

la persecucion politica por parte de ofras personas o instity

Registros 0 archives de autoridad tributaria: Los libros, documentos
y archivos que se relacionan con e pago de impuestos, tasas,
arbitrios v contribucionses, podran ser revisados por la autoridad
competente de conformidad con la ey, va que se pude falsear o
cometar algun ilicitc penal en e momento gue una persona tenga

congcimienio de esio.

.38 actuaciones on ia fase de investigacion en el proceso penal: £8
decir en la fase del procedimienio preparatorio, cuyc principal
objetivo es acumular informacion destinada al ejercicio de la accion

nenal, esto con el fin de no entorpecer la investigacion penal.

Los informes de la trabajadorg social, en los juicios de jurisdiccion
privativa de familia: Estos podran ser conocidos solamente por el
iuez, las parfes v sus abogadoes ademas no podra darseles
publicidad en forma alguna, ni exienderse cerlificacién o acta

notarial de los mismeos.

Inviolabilidad de correspondencia, documentos vy libros: Esiablece
que la correspondencia de toda persona, sus documentos v libros

son inviolables. Sélo podran revisarse e incautarse, en virtud de




resolucion firme dictada por juez competente vy con las fcrma{ 218
legales. SE garantiza el secreto de la comrespondencia ¥ 3
comunicaciones telefonicas, radiofdnicas, cablegraficas v ‘ Pog
productos de la tecnologia moderna. £s punible revelar e monto de
ios impuestos pagados, utilidades, v pérdidas, costos ¥ cualquier
oiro datc referente a las contabilidades revisadas a personas
individuaies o juridicas, con excepcion de los balances genersies,
cuya publicacion ordena la ley. Los documentos o informaciones
obtenidas con viclacion de este articulo no producen fe ni hacen
plena prueba en juicio. Es decir se protege al ciudadano
guaiemaiteco como persona individual y juridica frente a! Estado y

ia sociedad.
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CAPITULO

2. Principios  democraticos para una legislacién en materia de accele

informacién publica y el Habeas Data

Los principios v derechos humanos son universales asi como los principios
democraticos; el derecho de elegir v ser elacio, la fberiad de exprasion, de
asociacion, el derecho a la vida, a ia seguridad son parte del ser humanc v de su
desarrollo en un Estado de Derecho, en el cual se expresa su voluntad a fravés daj
sjercicio de derechos y deberes asi como a fravés gdel cumplimiento de sus
obligacionss, por esc deben de considerarse, analizarse y profundizar en ser un

fundamento de la ley de acceso a la informacién.

A continuacién se hace una mencién de los principios democratices minimos
que se deben considerar para que ef derecho de acceso a las fuenies de
informacién pueda ser un instrumento de transparencia, de control y asi facilitar a los

ciudadanos ef jercicio y proteccion de sus derechos frente al Estado.
2.1 Legitimacién Activa
La legitimacion activa es la atribucion que confiere Ia ey a un sujeto
para asumir la figura de actor y titular de un derecho. En el caso del derecho

de acceso a la informacién piblica, la legitimacion activa ha registrado un

avance sustantivo en el transcurso de los afios.
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2.2.

restrictiva que no admite la posibilidad de representar intereses difusos o

colectivos, sino tnica y exclusivaments jos propios o jos de un representado

legal.

En las leyes contemporaneaas de acceso a la informacién publica no es
necesario acreditar algtn interés directo, ni demostrar ningun tipe de

afectacidén personal,

No obstante, hay aigunos matices en la afirmacion anterior. En algunas
leyes se requiere saber si el acceso a la informacién tiene un proposito
comercial o privado, con la finalidad de aplicar un mayor 0 menor costo en las
copias de los registros solicitados. En oircs casos los profugos de ig justicia
tienen restricciones para acceder a informacion judicial vincutada en su caso.
Salvo estas excepcionss, la tendencia es a que la legitimacion activa ses o

menos restrictiva posible.
Ambito de aplicacién de la ley

El ambito de aplicacién de ias leyes de acceso a la informacion s de
importancia capital en un adecuado sistema juridico de acceso, Por supuesto,
hay casos donde este derecho se plasma en un conjunto de leyes, como

suceds en los Estado Unidos de América. Aqui &l Poder Ejecutivo tisne como




permiten crear las condiciones adecuadas para hacer eficaz el derecho

vigente de acceso 3 la informacidén pubiica, normativa, por cieric la mas
utilizada en el mundo enterc con mas de dos millones de solicitudes anuales.
No obstante, en ia actualidad, la tendencia mundial en las democracias
emergentes es contar con un marco legal que engiobe en una ey a todas las
entidades publicas entendidas en el mas amplic sentido, por las siguientes

razones!

s Permite establecer un sistema homogéneo de acceso a la informacion
publica, de manera que se svite la posibilidad de que alguna de las
leyes de acceso sea méas avanzada que las ofras o viceversa,
circunstancia que inhibe precisamente el espiritu del propio acceso a la
informacion, reside en dotar a las persona de las mavores
herramientas posibles para hacer un escrutinic de! ejercicio del poder

publico y de aprovechar la informacién para mejorar su calidad de vida,

» Facilita que las personas se familiaricen con un sole procedimiento,
siempre menos complicado que cuando se trata de dos o tres
procedimientos por mas coincidencias gue puedan tener entre sllos,
Nada es mas complicado que generar una culturs de participacion

ciudadana para aprovechar la existencia de normas que le pueden

2 Freedom of Information Act. 4 de Julio de 1,866,
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informacion publica les confiere.
* En los paises en desarrollo, como Guatemala, es particularmente
importante concenirar esfuerzos Yy evitar {a dispersién aue, en muchas
ocasiones, pespone reformas legales por estar fuera de contexto o de
i@ coyuntura politica v social adecuada. Por esta razon, ia emision de
una ley cuyo ambito de aplicacion abarque por igual a los tres poderas
constitucionales y a las empresas privadas que administran y ejecutan
gasto publico, o ejercen funciones de autoridad permite que un procaso
legisiativo resuelva, en un solo acto, el tema de! derecho de 8cCesc a

fa informacion publica en sus aspeacios cardinales.

Clertamente, depende del sistemna constitucional de cada pais Ia opCIGN
entre leyes generales ¢ nacionales (que abarca por igual a todos los poderes
¥ @ ias empresas privadas que ejercen gasto publico yo actaan en awdlic de
alguna autoridad) o federales {que abarcan a los tres poderes federales v a
las empresas privadas que ejercen gastoc publico proveniente del erario

federal y/o ejercen funciones de autoridad).

2.3 Gratuidad de! acceso a ia informacion

Ef principio de gratuidad del acceso a 1a informacién publica es una de

las piedras angulares para asegurar que i mayor numero posible de
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personas pueda gjercer el derecho fundamental al acceso a la infor r

publica. Es importante distinguir entre ef examen de registro ;mbii 53
reproduccion de los mismos. La gratuidad es un reguisito sine quan no

experiencia comparada de hacer efective &l derecho de acceso a Iz
informacion puoblica, por lo gue conciemne al examen ¢ consulla de los
registros 0 documentos publicos que sean de interés para e solicitante. No
obstante, el proceso de busqueda de materiales, la reproduccitn de los
MISTMOS ¥ SU enVvio POr correo, en su caso, pueden estar sujeto al pago de un

derecho o canon, bien sea por todas estas actividades 0 s6lo alguna de elias,

Lo importante en este punic s que sea accesible al mayor nuimero
posible de personas y tenga como unico propdsito e mantenimiento del
servicio de basqueda, reproduccion y envio de materiales, sin perseguir, en
ningan caso, fines de lucro, shoro o alguna ganancia para la entidad incluida
an el ambitc de aplicacion de la iey. Es verdad que no es facil identificar con
claridad qué significa un costo accesible, pero las normas deben hacer
asfuerzos por formular algunos parametros. Asi podria aceptarse Iz existencia
de costos similares ¢ se puede dar el caso de que sean mas altos de los gue
ofrece una empresa privada por un servicic parecido o semsjante. Una opcion
seria de calcular tarifas razonablemente para rembolsar (a la entidad publica)
v, sin exceder, el costo actual de bisqueda, revision y/o duplicacion v, si fuera

aplicable el envio.

La Ley Federal de Acceso a la Informacion Publica de Estados Unidos

(FOIA), por ejempio, dispone en e articulp 552(a)(4){(A) que. ‘“Los

Li}
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documentos seran proporcionados sin Cargo 0 ¢on un cargo reducigeisiia

primariamente como de beneficio del publico en general’. Por otra parie, ia
Lev Modelo preparada por la QOrganizacion de Estados Americanos’ dispone

que:

“Articulo 18, Gratuidad. El acceso publico a la informacion es  gratuito en
tanto no se reguiera la reproduccion de la misma. Los costos de la
reproduccidén de la informacion son cargoe del solicitante, En todo caso, las
tarifas cobradas por la instiflucién deberan ser razonables y caiculadas
tomando como base el costo del suministro de la informacion a fin de no
CaUsSar una carga excesivamenie onerosa 3 la entidad que enirega la
informacidn solicitada por el ciudadano, La informacidon que se presta por
medic de servicios de correo alecionico y de acceso publico por via de
internat serg eniregada en forma gratuila al ciudadanc. A los efecios de
prestar el servicio de acceso por medio de Intemet, la administracion a ia aue
se refiere el articuio 1., de esta ley debera prever una oficina de consulia que
tenga los medios electrénicos indispensables para ofrecer un servicio de
acceso de calidad. Esto se podré lograr también por medio de kioscos de
irformacion que haya previsio el Estado en oficinas publicas vy oficinas de

comens.”

¥ Comision de Asuntos Juridicos y Polfticos. Resolucién No. (CP/CAP-2012/03).




2.4, Deber de publicacién basica

derecho de acceso a la informacién plblica. Cabe apuntar que el concepto de
“‘publicidad” no se refiere aqui a fa promocion de bienes o servicios a fravés
de los medios de informacién, sino al hecho de hacer publico un conjunto de
datos sobre distintas entidades publicas que permitan a las personas saber
donde buscar con mavor precisién aquella informacion que es de su interés.
De igual modo, el deber de publicacion basica permite contribuir, por un lado,
a mantener vigente &l derecho de la gente a saber de las cosas publicas v,
por ofro, a reducir el ndmero de solicitudes por lo que conciemne a cuestiones
fundamentales que han side ya publicadas, circunstancia gue permite
concenirarse en aquelios aspecios ¢ temas que no estén en la superficie. En
America Latina, la Lev Modeio preparada por iz Organizacion de ios Estados
Americanos, prevé en los articulos 9, 10 v 11 la informacion que debe ser

publicada, a saber;

“Articule 8. Deber de informar acerca de las competencias publicas ejercidas.
La adminisiracion pUblica, central y descentralizada, y aguelios 6rganos y
personas que administren recursos del Estado, tienen la obligacién de
publicar en un lugar visible de su sede o de sus oficinas, o a través de
impresos a disposicion del pablico, informacion respectc de sus normas
basicas de competencia, la funcién que fienen asignada v ia manera en que
los ciudadanos deben relacionarse con sliz en el desarrollo de su funcién.

Toda negativa de la administracion debera ser resuelta en forma fundada.
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informacion sencilla y accesible al ciudadano sobre los framites vy
procedimientos que deben efeciuarse, las auloridades o© instancias
competentes, ia forma de realizarios, y la manera de diligenciar los
forrularios que se requieran, asi como de las dependencias anie las que se
puede acudir para solicitar orientacion o formular guejas, consultas o
reclamos sobre 12 presiacion del servicio o scbre &l gjercicio de las funciones

0 competencias a cargo de iz entidad o persona que se fraie.

Articulo 11, Deber de publicar informes anuaies de desempefic. La
adminisiracion publica, central y descentralizada, y aquellos o6rgancs vy
personas que administren recursos del Estado, estdn en la obligacion de
publicar anualmente, en forma escrita, y cuando esito sea posible, en forma
slacironica o digital, v en lenguaje accesible al ciudadano coman, un informe

gue incluird los siguientes datos:

+ Grado de cumplimienic de los obietivos y metas previstas,

+ Dificuliades evidenciadas pars el desempefo de sus labores.

s Monto de los recursos pablicos ejecutados.

e Relacion de los contratos de adquisicion de bienes, obras y prestacion
de servicios, con indicacidn de su objeto, plazo, valor, identificacion de

ios coniratistas vy nivel de gjscucion.”
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2.5. Promocion de ia cultura ciudadana

£l derecho de acceso a la informacidn de poco sirve silas ;:}z?—;rsoi
saben como aprovechar los derechos instrumentales para ejercer el derecho
systantivo o peor todavia, si no saben gque existe. Es svidente que los
gdespachos de abogados, 1as empresas, i0s investigadores universitarios v ios
medics de comunicacidén no lienen problema alguno para familiarizarse con
ios procedimientos legaies de acceso a la nformaciéon. Empero, en una
sociedad democréatica el derecho de acceso debe ser para t0dos, por io gue
a8 importante destinar recursos y proyecios en la propia Ley de Acceso a la
Informacidn Puablica para socializar e conocimienio de la Ley v su uso. Una
buena Ley debe establecer atribuciones sspecificas al érgano reguiador para
oromover 1a cultura a los ciudadanos 3 través de la educacion por fodos los
medios posibles. Y esio es particuiarmenie cierto en aquellas sociedadss que
han vivido por largo tiempo ente el autoritarismo y prolongados procesos de

reforma democratica.

Los refiejos democraticos, ia sed de conocimiento v fa posibilidad de
que la iev puede convertirse en un vehiculo para meiorar ia calidad de vida
colectiva e individual se encueniran muchas veces adormecidos,
circunstancia que demanda programas ingeniosos € intensivos para atraer 1a
atencidén dsl publico de manera recumrenie. Pero no sdlo la ley debe
gstablecer este ipe de previsiones. £8 necesario, ademas, crear un ambiente
propicic para que el derecho de acceso a ia informacidon publica sea una

premisa verificable para la sociedad en su conjunto. Para elio s necesario



2.8.

temprana edad, es necesaric hacer o propic con los programas de

aifabstizacion para los adultos v en aquellos programas de caracter tecnico.
Por ofro lado s necesario promover por los medios de comunicacion, ia
difusion sistematica de folletos, suplementos y casos exitosos en materia de
accese a |8 informacidn publica, asi como la capacitacion in situ de
reproduciores potenciales de conocimianto. Debe de exislir cooperacion para
capacitar v actualizar de forma permanente a 10s servidores publicos en ia
cultura de la apertura informativa v el ejercicio del derecho habeas data, a
fravés de cursos, seminarios, talleres vy toda otra forma de ensefanza vy

entrenamiento que se considere necesaria.

Procedimiento agil y sencilio

El procedimiento es una de las partes medulares de una ley de acceso
a la informacion puablica, ef cual esta integrato por un conjunto de pasocs
ordenados que debe observarse para oblener de 1os registros publicos las
informaciones solicitadas ¢ saber gué hacer si existen diferencias de

percepcién y de criterio entre 1a entidad publica y &l solicitante,

L3 ey debe tener instruccionss sencillas y agiles para gue cualquier
persona pusda eiercer su derecho de acceso a la informacion publica. Entre

las principales caracieristicas se encueniran ias siguientes:



acudir con la cerieza de que ahi encontrara la informacion solicitada.
Diversas leyes ordenan la publicacion de directorios en papel y por

medios electrénicos para facilifar el inicio del procedimignto.

: Como solicitar informacion?: La mayor parte de las leyes de accesc a
la informacién plblica no requieren de ningtin formate preestablecido,
de modo gque los registros plblicos pueden solicitarse de manera
verbal, por escrito o, incluso, por medio de correc electronico. Cuando
se trata de informacién que pudiera incurrir en alguna de las
excepcionss al derecho de accese a la informacion publica, es
recomendable gue 13 solicitud se haga por escrito, a efecto de tener

elementos de prueba en un proceso posterior de apelacion.

;. Cuanto tiempo se debe esperar por ia informacion?: En principio, siia
informacién  se  encuenira  disponible debe  proporcionarse
inmediatamente. Si se reguiere de un proceso de blsgqueds debe serio
mas pronto posible. En el derecho comparado el tiempoe limite suele

fluctuar entre 48 horas a 20 digs habiles.
sQué drgano revisor existe para apelar una primera decision
negativa?: La ley debe establecer el érgano superior jerérquico ante el

cual el solicitanie debe acudir para preseniar un recurso de
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¢ ¢Qué posibilidad ulterior existe de acudir a un organo jurisdiccional?:
Con independencia de o que establezca de manera expresa ia Ley de
Acceso a la informacion Publica, toda persona tiene &l derecho de
acudir a un organo jurisdiccional competenie para hacer valer un
recurso de inconformidad en case de que la informacidn solicitada haya

sido denegada por {os 0rganos de revision internos.

2.7. Autoridad reguladora independiente

La existencia de una auioridad reguladora independiente constituye
otra de las piedras angulares para hacer efectivo el derecho de acceso 3 ia
informacién publica, Esla institucion es deseable en las democracias
consolidadas, pero es imprescindible en lag democracias emergentas donde
la credibilidad en las instifucicnes legales iradicionales se encuentra en
proceso de construccion. De manera adicional, la autoridad reguiadora

independiente ofrece las siguientes ventajas, a saber;

s La exislencia de una autoridad reguladora independiente permile
fomentar la imparcialidad en el desempefio de sus funciones y eliminar
el conflicto de intereses que existe cuando una ley establece un drgano
independients directaments de uno de ios poderes sujetos al ambito de

aplicacién de la Ley en cuestién, particularmente cuando se irata de
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determinar si una informacién es determinante y se encuerfisd

actualizada con respecto a las hipdiesis normativas.

s Desde la perspectiva de los gobemados, la autoridad reguladora
independients representa una instancia gratuita, expedita y eficaz para
dirimir conflictos en materia de accese a ta informacion si se le
compara con la altemativa Gnica de la autoridad jurisdiccional. La cual
particularmente en las democracias emergentes es lenta, coslosa y en

muchas ocasiones ineficaz en perjuicio de toda la sociedad.

+ Solo la autoridad reguladora independiente puede ofrecer un programa
intensivo de educacidn vy capacitacion para Ios gobernados con &l fin
de que haya e! mejor aprovechamisnio posible del derecho de accese

a la informacion ptiblica, y

La autoridad reguladora independiente s& encuentra en condiciones de
avaluar afio con afic las fortalezas v debilidades de la Ley de Accesc a fa
Informacion Publica, teniendo la posibilidad de conducir foros o estudios
conducentes a realizar reformas legales gue mejoren, en el interés plblico,
aguellos aspectos que no esién suficientemente claros o requieran gjustarse a
ios estandares democraticos internacionales actuales en la materia. Existen
diversos sjemplos que abogan a favor de autoridades reguladoras
independientss, tantoc en declaraciones intemacionales como en [as

legislaciones nacicnales mas modemnas con g Reino Unido, stc.
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2.8. Principio de iz prusba de dafio

rubro de excepciones al derecho de acceso a la informacion publica, gue se
da particularmente en las democracias emergentes en donde Ia cultura de ia
confidencialidad se encuentra arraigada, constituye una salida legal para
clasificar informacion como reservada, bajo una perspectiva arpitraria de Ia

autoridad encargada de clasificar tal informscidn.

Ei principic de prueba de dafio tiene como propdsite acotar al maximo
fas posibilidades del ejercicio discrecional de la clasificacion informativa, v, por
ende, ofrecer mayores garantias al derecho de acceso a laz informacion
publica a favor de ias personas. Y es que con sste principio, gue &l
clasificador debe demosirar razonablemente que se retinen los elementos de
la hipdtesis normativa gue impide ef acceso a la informacion publica caso por

Cas0.

2.9. Propuesta de 1z afirmacion ficta

El principic de la afirmativa ficta es una de las respuestas mas
puntuales para sancionar el silencic administrative, figura comin de las
democracias emergentes, casi siempre en perjuicio de los gobernados, Este
principio consiste en que si e peticionario de informacion pablica no recioe

respuesta alguna dentro del plazo que para tal efecio prevé ia ey, se
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afirmativa ficta junto con e! principio de prueba en dafio son dos herramientas

juridicas gue favorecen el dereche de acceso a la informacion piblica.

2.10. Sanciones

l.a sancién es la recreacion juridica a la conducta contraria a lo que se
gncuentra establecido por la norma juridica. La diferencia entre un derecho y
un deber reside precisamente en la sancién, ia que coniribuye a hacer
sfective un derecho. De oira suerle, un derecho sin que se apliguen
sanciones correlativas al deber implica gue puede solamente guedarse en
husnas intenciones, sobre todo en las democracias emergentes; donde no
hay bases para una apropiada cultura juridica, circunstancia que hace
necesario introducir en el ariicuiado de la ley respectiva. Todas aquellas
garantias posibles que aseguren el derecho tulelado. lLas sanciones
constituyen disuasivos potenciales para reducir fa culiura de la

confidencialidad de os sujetos obligados a informar de sus actividades por la

lay.

2.11. Presuncion de informacion publica

Los mandatarios deben su funcién a los mandantes en {odo Estado de

Deracho. Por esta razén, la informacion en poder de los sujetos {mandatarios}
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sociedad. Es muy imporiante insistir en la nocidén de temporalidad, que

sostiene que ningun registro publico puede estar todo el tiempo vedado para

su consuita por las personas. Lo que no puede variar, en todo caso, son las

modalidades de acceso a ¢sa informacion publica. Esta es también una de las

caracteristicas de una adecuada legislacion en la materia, gue se basa en el

hecho de gus:

1

Los sujetos que deben informar son administradores de la informacion
de la sociedad que hace ias veces de proveedor informativo. En efecto,
gran parte de ia informacion en poder de las entidades publicas
proviene de la propia sociedad a la que gobiermna, en su sentido mas

amplio;

L.OS sujetos que deben informar son retribuidos integramente con cargoe
a las contribuciones de las personas. Ei Estado carece de recursos
propios separados de 1a nacién ¢ de la sociedad en su conjunto. Todo
lo hace en nombre y por cuenta de las personas que represenia. El
derascho de acceso a la informacidn publica no es, por tanto, una

concesidén graciosa, sino un derecho subjetivo.

lLas personas gque fungen <COmMO proveedorss economicos e

informativos, tienen derecho a saber de o gue pasa con sus propios
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e FEs legitimo que, por excepcidn, algunos registros publicos
permanezcan en secreto duranie un periode de tiempo, o bajo
modalidades especiales de acceso a efecio de proteger los propios
intereses legitimos de la propia sociedad, de sectores 0 grupos de eila

v/o de sus miembros individualmente determinados.

2. 12 Segregacion de informacion reservada

La reserva de informacion no necesariamente abarca la totalidad de un
registro publico, sino gue puede ser sdlo una parte, bien amplia © hien
pequefia, del registro y en cuestion de gue se actualice ta hipotesis normativa
de la excepcion al dereche de acceso 3 la informacion publica. La
segregacién de informacion reservada constituye una herramienta adicional
para acortar el alcance de la reserva a los datos y registro especificamente
orevistos para ese efectos, dejando fuera porciones informativas de interes
publico que no tienen por qué estar también reservados por el solo hecho de
formar parte de un expediente o documenic donde se encuentran la
informacion reservada. FEste criterio sirve también para efecios de
desclasificacion parcial y progresiva de documentos o registros sin tener que
esperar a que todos y cada uno de los datos informativos de un regisiro

salgan de la esfera temporal de reserva. Una adecuada legislacion en la
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materia debe prever la segregacion de informacion reservada como précﬁ :

favor del derecho a saber de ias personas.

2.13. Seguridad nacional

La excepcion mas polémica al dersche de acceso g lg informacion
publica es la relativa a las malerias que puedan afeciar ia seguridad nacicnal.
Y es que pocas C¢osas son tan complicadas de definir como la seguridad
nacional, sobre todo si se trata de elaborar un enunciado normativo gue sirva
como una de las partes del catalogo de excepciones de una Ley de Acceso a
la informacion Publica. Se trala pues de un conceplo uridico indeterminado
gue significa cosas distintas, segun se trate de un Estado democrafice o de
uno que no o es. Sea como fuers, 10 clertc a8 que este vocabio aparece en
cuanta ley de acceso a la informacion existe en los mas distinto paises del
mundo. De ahi, por tanto, la pertinencia de abordar esta cuesiion. ;Como
iograr que en nombre de la seguridad nacional no se avasallen los derechos
humanos, los derechos de terceros y que no se confundan con ia seguridad
del gobierno de tune?, ;Qué hacer para delimitar 108 aicances de la idea de
seguridad nacional, haciéndolos compatibles con un Estado democratico?,
LComo garantizar también que la ley de acceso de informacion se convierta
en un instrumento que amplie las libertades de exprasion s informacidn y no,
por el contrario, las pueda vulnerar? txisten distintos documentos elaborados
por entidades internacionales como el Center for Nacional Security Studies
con sede en Washinion cuyo documento establece directrices atendibles de

técnica legislativa al momento de elaborar un proyscio de ey en maleria de
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una forma para delimitar de manera razonabie ese concepio que en MuUCTISuess

ocasiones se antoja inasibie. El texto del Center for Nacional Security Studies
deja claro que los servicios de seguridad a pesar de ser, por su propia
naturaleza, secretos deben establecer espacios de acceso basicamenie en

dos materias, a saber;

« Deben estar establecidos por Jey definiendo las atribuciones de la
entidad, sus métodos de operacién v los medios por los cuales debe

rendir cuentas a la sociedad,

= Los legisiadores, los ciudadanos deben tener derecho para participar
en la toma de decisiones sobre los temas que constituvan los obietivos
de los servicios de sequridad vy los medios legitimos para llevarios a

sfects.

En Estados Unidos, el articule 552 b 1{A} de la FOIA dispone que en
materia de informacion reservada por cuestiones gue afecten a la seguridad
nacional se debe atender a un dacrelo presidencial 12,958 sobre clasificacion
de informacidn de seguridad nacional establece un sistema para clasificar,
resguardar y desclasificar la informaciéon de referencia. E! propio decreio
prescribe que: “Si existe duda sobre si se debe clasificar informacion o no, se

debe oplar por liberar dicha informacion”.
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La informacion que, a2 juicio de los legisiadores, puede ans s
seguridad nacional es aquelia relacionada con pianes militares, siste g
armamento u operaciones, informacion de gobiermnos extranjeros, actividades
de inteligencia (que inciuye actividades especiales), fuente o meiodos de
inteligencia o criptologia, relaciones exteriores o aclividades externa de los
Estados Unidos, incluyendo fuentes confidenciales, materias cientificas,
tecnolégicas © economicas relacionadas con la seguridad nacional,
programas del gobiernc para resguardar armas nucleares o instalaciones

relacionadas con proyectos o pianes de seguridad nacional.

2.14. Tiempo de reserva

La informacién reservada se encuentra delimitada con un tiempo
méaximo derivado de plazos v/o evenios determinados. En el derecho
comparado se puede observar que los plazos de reserva van desde 10s 5
nasia los 30 afios sujelos a cue, deniro de 2508 plazos, 18 informacion pusade
revelarse si dejan de existir las condiciones particulares que motivaron ia
reserva de la informacion de referencia o, por &i conirario, puedsn soliciiarse
nueves plazos de reserva 8 permansacen las mismas causas gue originaros la
clasificacién. La Ley Modelo preparada por la Organizacion de Estados

Americanos™ dispone:

“Articulo 22. Plazo de vigencia del término de reserva legal de informaciones

reservadas por interés plblice preponderante. Cuando no se disponga otra

" Comision de Asuntos Juridicos y Peilticos. Ob.Cit. Pag. 32
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aciuaciones y gestiones de los entes u érganos referidos en el articulo 1ro. De

la presente ley es de cinco afios, Vencido este plazo, el ciudadano tiene
derecho a acceder a esias informaciones y la auloridad o instancia
correspondiente estard en la obligacion de proveer los medios para expedir

las coplas pertinentaes.

2.15. Vida privada y datos personales

El derecho a la vida ¢ a la intimidad personal es, en principio, une de
los timites clasicos del derecho de acceso 2 {a informacion pablica, salvo gue
existan intereses preponderantes de orden coleclivo que justifiguen de
manera legitima una instruccion en este derecho personalisimo. El derecho a
la vida privada consiste en ia prerrogativa que tienen los individuos para no
ser interferidos ¢ molestados, por persona ¢ entidad alguna, en el nuclep
esencial de las aclividades que legitimamente deciden mantener fuera del
conocimiento publico. El bien juridicamente profegido de este derscho esia
constituido por la necesidad social de asegurar la tranquilidad vy la dignidad
nacesarias para el libre desarrollo de {a personalidad humana, con mira a que
cada uno pueda llevar a cabo su proyecto vital. El derecho a la vida privada
se materigliza al momento de proteger &l conocimiento ajeno al hogar, la
oficina 0 ambito laboral, los expedientes médicoes, iegales, personales, las

conversaciones o reuniones privadas, la correspondencia por cualquisr
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Es un derecho esencial de la persona humana: Se irata de un derecho

inherente a la persona con independencia del sistema juridico
particuiar o contenido normativo bajo e cual estéd tutelado por el

derecho positivo.

Es un derecho exirapatrimonial: Se trata de un derecho que no se
pueds comerciar o intercambiar como los derecho de crédito, habida
cuenta que forma parte de la personalidad del individuo, razén por ia

cual no se pusde fransmitir y no se puede renunciar.

£s un derecho imprescriptible e inembargable: El derecho a la vida
privada ha dejado de ser sélo un asunio doctrinal para convertirse en
derecho positivo v real en virtud del desarrolio cientifico y tecnoldgico
gue ha experimentado a! mundo modemo con e uso masiva de ié
informatica que permite el accesc casi llimitado a informacidon personal

oor parie de instituciones publicas y privadas.

Ei derecho a la vida privada es producio, en esencia, del desarroiio de

ios medios de informacion, del creciente aumento de dalos y nolicias. Existe
consenso compartido en la dockina en el que el derecho a ia vida privads,

entendido como “derecho de privacidad” y fiene su origen en 1,880. &I
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como por los drdenes juridicos nacionales.

2 18, Otra informacion reservada

El derecho de acceso a la informacién publica admite otros tiempos de
informacién reservada para proteger bienes juridicos legitimos de personas,
grupos, empresas, etc. Para evitar que el principio de aperiura pudiera verse
afectado, es importanie considerar los siguientes lineamientos gue se

observan an las mejores practicas del derecho comparado:

s« Una buena ley de acceso a la informacion publica debe establecerse
de una manera taxativa, qué clase de informacion debe protegerse,

enumerandola de la manerg mas detfaliada posible,

= [Deben infroducirss, en el apartado de articuios transitorics, todas las
reformas que se consideren necesarias para hacer compatible el
principio de apertura con el régimen juridico vigente, de suerte que se
gvita incurmir, posteriorments en confiictos de leyes dejando al organo
jurisdiccional resolver problemas que podrian haberse evitado con una

buena técnica legislativa v un estudio de impacto regulatorio.

Dentro de los rubros mas recurrenies gue se congideran como

informaciones reservadas existen algunas distinias a la de seguridad
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nacional, las que se encuentran en la Ley Modelo preparad;

Organizacion de Estados Americanos'® y son las siguientes:

“Arficulc 7. Limitaciones al acceso en razdn de intereses publicos
preponderantes: La solicitud de informacion hecha por el ciudadano podra ser
rechazada cuando pueda afectar intereses publicos preponderantes, se

entenderaé que concume esta circunstancia, cuando:

e Cuando se frate de informacion expresamente clasificada como secreta
segun ia legislacién nacional ¢ cuando pueda afectar las reiaciones

internacionales del pais.

» Cuando por via legal se proteia, de mansra especial, algin tipo de
informacion por razones de seguridad nacional interna; de defensa del
pais o de politica exierior ¢ bien se establezca un procedimiento

especial de acceso diferente al previsto en la presenie iay.

= Cuando se trate de informacion gue pudiera afectar el funcionamiento

del sistema bancario o financiero.

¢ Cuando se irate de secretos comerciales, industriales, cientificos ¢
técnicos propiedad de tercero o del Estado, o informacién indusinal,

comercial raservada o confidencial de ierceros que la gdminisiracion

™ thid.
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Cuando se trate de informaciones cuyo conocimiento pueda lesionar el
principio de iguaidad entre los oferentes, o informacion definida en 10s
pliegos de condiciones como acceso condicional, en los términos de la
legislacion nacional sobre contratacidn administrativa y disposiciones

complemeniarias.

Cuando se trate de informacién referida a consejoé, recomsendacionss
u opiniones producida como parte del procese deliberalivo y consuitivo
nrevio a la toma de una decisién de gobierno. Una vez que la decision
gubemamental ha sido fomada esta excepcidn especifica cesa sl ia
administracion opta por hacer referencia, en forma expresa, a dichos

CONSSios, recomeandacionsas y opiniones.

Cuando la enirega prematura de la informacién puede afeciar el exito

de una medida de caracter publico.

Cuando la entrega de dicha informacion puede comprometer ia
esirategia procesal prepara por la administracion en el tramite de una
cusa judicial incluyendo el deber de silencio al que esta obligado el
abogado o procurador judicial respecto a los intereses de su
representacion. £n la region, todas las leyes incluyen un aparado o

articulos a la informacion reservada o secrety”
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2.17. Derecho de acceso a la informacion del Poder Judicial

Las leyes en materia de accese a la informacidn puoblica v
tfransparencia que existen en fa regidn sobre el tema especifico de Ia
informacion judicial. Por si misma, la publicacién de las sentencias pusde
abonar en beneficio del principio de igualdad ante Ia lay. Y es que esas
sentencias  va procesadas en formatos electrénicos con sistemas de
busqueda amigable, se podra saber con cieria precision gue ante casos
similares debe hacer resoluciones similares, sobre todo cuando hay monios
econdmicos en juego. En cambio, en la praclica, cuando existen casos
similares o idénticos pueden ser resuelios de manera radicalmente distinta,
circunstancia que hace de la justicia formal una injusticia material por
ignorancia, colusion o desinterés de jos administradores de justicia que
reciben un sueldo a cargo del erario. Hay numerosa informacién de ios
drganos jurisdiccionales que podrian conocerse v que en algunos paises de

America Latina no esta sujeta a reservas:

» E| acceso publico a las actas de las sesiones de los tribunales cuando
esias no implican un debate para Hegar a la resolucién de una
controversia judicial. Se trata gue los magistrados no discutan en lo
Oscuro, sin dar cara a la sociedad, circunstancia que habria de
redundar en mejorar la legitimidad de las instituciones derivadas del

Poder Judicial y en brindar mavores niveles de confianza social.
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un sistema que apela a la transparencia como modelo de desempsfio

orofesional.

El derecho de conocer toda la historia profesional de jueces vy
magistrados; cuando fue nombrado, bajo que criterios, qué concursos
de oposicion aprob6, cusdles han sido los resultados de sus
evaiuaciones peribdicas de las cuales se derive gue los recursos de ios

contribuyentes estan bien invertidos en juzgadoras capaces.

Bl derecho de acceso a las sentencias gue causen estado
acompanadas de las jurisprudencias pertinentes, los dictamenes
administrativos de la fiscalla vy las normas juridicas vigentes vy
derogadas sobre las que se fundamenta la resolucién. Cabe decir aqui
gue, en Guatemala, no existe ningln sisiema de consulta informatics
que contenga todas y cada una de ias normas vigentes en el pais,
leyes, reglamentos, acuerdos y decrstos, lo que da cuenta de nuestro
atraso. Con esa medida se promueve también e incremento de la

calidad de la administracion de justicia.

El derecho a conocer cuanios juicios lleva cada juzgado, cudl es el
tiempo promedio que tarda en resoiver los casos, cuantas ordenes de

aprehension han sido cumplidas, cuéntas consignaciones se han
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hecho y cuéntas noc han sido procedentes y por qué,

porcentajes de las sentencias son condenatorias, eic.

Es decir, con esta informaciéon podria evaluarse a los jueces vy
magistrados desde dos perspectivas: su nivel de productividad v detectar
probables casos de corrupcién. Ef proceso de transparencia v apertura en e
Poder Judicial no puede ser absoluto. Hay ciertas informaciones que deben
permanecer bajo confidencialidad. En la experiencia comparada Io que se
hace en puablico es el cuerpo del expediente vy ds ia sentencia, en su caso,
pero sin los nombre de las persona que intervienen en ellas. Debe de existir
un equilibrio entre &l principic de la maxima apertura con la proteccién del
derecho a la vida privada y a la autodeterminacién informativa. Otro aspecio
importanie a considerar es el de la vinculacion entre {a ciudadania vy las
labores gue desarrolia e Poder Judicial. No es posible articular un sistema
basico de rendicion de cuentas o de escrutinio social sobre ef trabajo de los

administradores de justicia si se desconoce gue deben hacer.

2.18. Derecho de acceso a la informacion publica v el ejercicio del periodismo

Los vacablos informacion e interés publico constituyen la materia prima
sobre 13 cual descansa el ejercicio del periodismo. No parece haber tantas
complicacionss para aprender lo que es informacion. Uno de ios significados
de informacion es poner en forma hechos y daios o, como sefiala &l

Diccionario de la Real Academia Espafiola’® “comunicacion o adquisicién de

*® Diccionario de ia Real Academia Espafiola. Pag. 1,162,
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conocinienios que permiten ampliar o precisar los que se poseen shi

materia determinada”. De ahi precisamenie que la informacil

convertido en una expresion en cuyc nompre se justifican muchas cosas, pero
&qué es interés publico? O bien que es sinformacion de interés publico?
Como se ha visto a lo largo de los distintos apartados de asta obra, el interés
publico constituye una causal para reducir costos en el momento de ejercer af

derecho de acceso a la informacion.

En ofros casos, el interés publico juega un papsl determinante ai
momento de desclasificar informacion retenida conforme a ia ley. En aigunos
mas el interés publico es una justificacién para publicar informacién sobre
hechos controversiales o que afectan la vida privada de las personas pUblicas
gue tienen una trascendencia precisamente de interés plblico. Los distintos
diccionarios especializados han dejado de lado ia definicién de interés
plblico, circunstancia gue obiiga a preguniarse scbre & significado de este
vocablo. Segin Emesto Villanueva'” “informacién de interés puiblico pueds
entenderse como el conjunio de datos y hechos ordenados que tienen como
oroposito servir a fas personas para la toma de decisiones, de manera que se
enriguaezca la convivendcia y participacion democratica”, las informaciones de
interés pdblico son aquelias gue, de manera enunciativa, pero no limitativa

versan schre;

"7 Villanueva, Ernesto. Ob.Cit. Pag. 10.
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s FEjercicic de derechos previsios en el derecho nacional, regionai=x

internacional sobre las mas distintas materias.

s Cumplimientc de las obligaciones previstas conforme a ia ley.

+ Reavelacion de datos sobre acontecimientos naturales que pueden afectar,

en sentido positive ¢ negalivo, a individuos, grupos 0 3 la sociedad sn sy

coniunto.

s Revelacion de datos sobre aconiecimientos culiurales que pueden afectar,
en sentido positivo v negativo, a individuos, grupos o a la sociedad en su

conjunto.

Si bien no existe ninguna vinculacion juridica enire el derecho de
acceso y ef gjercicio del peripdistico, en la medida en gue este derecho es
orerrogativa de todas las personas, sean ¢ no periodisias, también lo s s
social v culturaimente se registran cambios posibles entre el {trabajo
informativo v sus fuentes de informacion publicas, En efeclo, la aperiura de
las fuentes de informacién plbilica tiene como efecio un reflelar el cambio en
las formas y modos de ejercer el periodismo en beneficio del piblico. Se trata
pues de una revolucion cultural de medios de comunicacion y periodistas,
quienes, en gran medida, tienen como punic de preferencia las declaraciones

para elaborar noticias.
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Se ha dicho que el derecho de acceso a las fuentes de macmm

caso, es ef servidor pliblice o 1a persona privada gue tiene, primariamente, un
deber de informar o de retener la informacién legal v legitimamente
considerada reservada. La ley sanciona en fodo caso a la persona que
proporciona informacion reservada, no a quien publica informacion reservada,
En el momenio en que la informacién sale de control intero de la entidad v
de los servidores publicos 0 personas encargadas de su debida custodia se
convierte en informacion pablica si existe un interés publico que justifique su

difusion.

Existen protecciones para los servidores publicos que conocen de
hechos previsiblemente ilicitos o delictivos con derecho a hacer pibfico esta

circunstancia. La proteccion al periodista debe darse en dos sentidos:

a) Reconociendo e} derecho al secreto profesional del periodista, de
suerie que se mantenga la confidencia sobre las fuentes informativas,

circunstancia que permite maximizar el dereche de la sociadad a saber,

y

b) eliminando toda norma legal que, de una u ofra manera, pudiera
sancionar o inhibir el trabajo periodistico con aguelias informacionas

reservadas fegalmente, pero sin una base legitima vy, por ende son de
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interés publico. Sobre ambos casos fraténdose incluso de iejnas de -

informacion de seguridad nacional.
2.18. Elhabeas dala
2.19. A, Concepto:

Etimologicamente el t8rmino Habeas Dala significa por analogia

con el Habeas Corpus, “réigase el dato, que vengan los datos”™®,

Segun el Doctor Samuel Abad Yupangui, el Habeas Data se define
como:. “El derscho que fiene por obieto garantizar la facuitad de las
personas para conocer y acceder & las informaciones que les
conciemen y que se encueniran archivadas en bancos de dates;
conirolar su calidad, lo gue implica 1a posibilidad de corregir o cancelar
los datos inexactos o indebidamente procesados vy disponer sobre sy

fransmisién ™.
2.18. B. Naturaleza Juridica:
Ei Habeas Data es una garantia procesal constitucional gue

protege e derecho a ia intimidad, privacidad ¢ identidad de la persona

frente al mal tratamiento que se pueda realizar de 10s datos personales

'® Ramirez William. Libre Acceso a la Informacién. Pag 78
¥ Abad Yupanqui, Samuel B. La Constitucidn de 1993. Analisis y Comentarios. Pag. 266,
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contenidos en archivos, bases ¢ bancos de datos en poder del '5

o de emprasas particuiarses.

Es pues una garantia que resguarda al particular, ya que os este
el que se encuentra en un estado de indefension frente al mal uso de
sus datos y a ia publicad de los mismos con el derecho constifucional

de privacidad.
2.18. C. Obisto:

El Habeas Data reguia dos pretensiones sucesivas ¥y
secuenciales: El derecho de acceso a la informacion vy ef derscho de

conocimiento y ejecucion.

Entonces el derscho de acceso a la informacion esta entendido
como “aguel gue permite a ios afectados averiguar e contenido de ia
informacion gue a ellos se refiere cuando ésia se encuenira en un
registro o banco de daios, sea manual o automatizado, ya sea del

Estado o de una entidad privada’.
Este derecho requiere que se irale de:
= Datos personales de una persona,

=  CQue esos datos consten en un registro pablico o privados,
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datos del solicitante, y

Que se informe sobre la finalidad de dichos registros.

Mediante e derecho de conocimiento v ejecucion se fiende a exigir la:

Aciualizacion, mediante &l cual se husca gque los daltos que
hayan quedado sin actualizar sean actualizados.

Rectificacién, con el cual se pretende que se corrija las
informaciones, falsas, errbneas, incompletas o inexacias que se
flenen en los bancos de dalos.

Que haya confidencialidad, ya que el sujeto en cuestion exige
gue una informacién, por &l proporcionada, y que ha sido
iegalmente requerida, se mantenga en reserva para terceras
personas.®

Exclusion, con la finalidad de gue se supriman los datos gue no
corresponden a la realidad o que afectan los derechos de

intimidad o privacidad.

2.19. D. instrumentos internacionales de Proteccion;

Entre log instrumentos internacionales, gue constituyen un

cuerpo frondoso v fértil sobre proteccién de este derecho podemos

mencionar,

* Ramirez William. Libre Acceso a 1a Informacion. Pag 82,
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de atagues a su honra 0 a su repyutacion. Toda persons fiene
derecho a lg proteccidon de la ley contra tales injerencias o

aiagues.

Pacto Internacional de los Derechos Civiles vy Politicos:
Articulo 17;
1 Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o llegales en
sy vida oprivada, su famiia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques Hegales a su honra vy
reputacion,
2 Toda persona tiene derecho a la proteccidon de la ley

contra esas injerencias o £so0s aiaques.

Convencidn Americana sobre Derachos Humanos:

Articulo 11: Proteccidn a ia hoenra y dignigad.
1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al
reconocimienio de su dignidad.
2. Nadie puede ser obieio de inigrencias arbitrarias o
abusivas en su vida privada en su familia, en su domicilio
0 en sy correspondencia, ni de atagues ilegales a sy
honra © reputacién. Toda persona fiene derecho a ia

profteccion de 12 ley contra esas injerencias vy atagues.
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Declaracién Americana de los Derechos y Debe‘
Hombre.
Articulo V: Toda persona tiene derecho a la proteccion de 8™
tey conira los ataques abusivos a su honra, a su reputacion v
a su vida privada y familiar,

Artfculo IX: Toda persona tiene el derecho a la inviolabilidad
de sy domicilio.

Articuio X Toda persona fiene derecho a la inviolabilidad v

circulacion de su correspondencia.
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CAPITULO il

2. La Burocracia

3.1, Antecedentes:

La palabra (burocracia) parece gue ha tenido siempre un cierto caracter
despectivo; se dice gue deriva de una combinacion un tanto vaga de raices

grecolatinas vy francesas.

el termino latino burrus, usado para indicar un color oscuro vy triste,
habria dado origen a la palabra francessa «bure», utilizada para designar un
tipo de tela puesta sobre las mesas de oficinas de cierta importancia,
especiaimente publicas. De ahi derivaria la palabra «bureaus, primero para
definir los escritorios cublertos con dicho pafic, y posteriormente para

dasignar a toda fa oficina.

A un ministro del gobierno francés del siglo XVl se le atribuve la
acunacion de ia voz «bureaucraties para referir, en un sentido mas bien
sarcastico, a la tolalidad de las oficinas publicas. Evidentemente, ia palabra
«burocracia», derivada de “bureaucratie”, llevs implicitos dos componentes
linglisticos: «bureaur: oficina v «cratos»: poder. Por lo tanto, este vocablo
apeia a la idea del ejercicio del poder a través del escritorio de las oficinas
publicas. Sin embargo, e término burocracia al decir de otros aulores, fue

acufiado por el propio Weber, quien lo hizo derivar del aleman «biiro», que



también significa "oficing". En este sentido, para Weber, una bumcraci

una gran organizacion que opera y funciona con fundamentos racionaies. 3

Fl términc "burocracia” ha pasado a formar parte del lenguaje
cotidiano. Preferentemente se le usa en el ambitc de las organizaciones
publicas que constituyen al Esiado, olvidande que las burocracias, en

cualquiera de sus sentidos, operan también en &l sector privado.

Et propic Weber considerd a la burocracia como un tipo de podery no
como un sistema social. Un tipo de poder ejercido desde el Estade por medic

de su "clase en e poder”, ia clase dominante.

E! aparato organizatorio es el de la burocracia, un marco racional y
legal donde se concentra la autoridad formal en la cispide del sistema. Los
medios de adminisiracion no son propiedad del administrador intermediario.
Sus competencias no son sujeto de herencia o venta.

Ei términge burpcracia tendrd fres connotaciones:

a. Burocracia en el sentido de vulgar. su significado ordinario, popular y

parroguial.

t. Burocracia como clase social dominante incrustada en g| Esiado,
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c. Burocracia como modelo de organizacion, en el sentido weberig

&rming.

3.1, A Burocracia en el sentido Vulgar o Popuiar

Probablemente no haya un apselativo mas ultrajante y ofensivo
para un empleado, oficinista ¢ trabajador pablico incluso privado, que el
que le llamen jBurdcratal £l tono de la voz, la infiexion ia palabra
misma, conllevan una carga semantica poco dignificante. Significa que
al empieado le estan diciendo fioio, perezoso, holgazan, iresponsabie,
improductivo, mantenido por el Estado v los impuestos de la sociedad,
entre ofras cosas no menos moderadas. La burocracia significa
lentitud, exceso de tramites, distanciamiento total entre el presiador de
ios servicios publicos v el usuario de los mismos, producto de una
exagerada adherencia de los funcionarios y empleados publicos a ios
reglamentos y rutinas, a los procedimientos y metodos consignados en
los manuales de organizacién. La burocracia es un mal “irremediable”
que el ciudadano percibe como un fantasma que pesa demasiado y

gue le resulia muy COSIOS0.

3.1. B. RBurocracia en el sentido de ia ciase dominanie:

La «burocracia» es también una clase social contratada por el

Estado para servirle, asume dos esiratos claramente diferenciados:
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dirigentes asuman e poder politico del Estado por la via del voto 0 ya

por ofros medios, la clase burocratica la constituyen los presidentes o
primeros  ministros, segun el sistema politico  (republicano,
pariamentario © mixto); los secretarios del despacho o ministros de los
diferentes rames de {a administracion publica; los fitulares de las
entidades paraestatales, entre otros. Sucede que no solamente los
empleados por el Estado son ia burocracia, pues también lo son ios
dirigentes de los partidos politicos y de los organismos gue les
constituyen: sindicatos y ofras agrupacionss. Esta alta burocracia, es
decir, 1z élite de! aparato estaial, o sea: el régimen acotado (e} Estado
menos el ejército, los duefios del capital y el clero) constituye

propiamente {a clase dominante.

2. La baja burccracia, constituida por 1a "emplesmania” contratada no
por el voio popular, sing por 1a designacion del superior, a vegss no
sobre 12 base de los méritos del desempefio, sino en razdn de las
relaciones de compadrazgo, amistad, afinidad o intereses de grupo.
Existe también I3 base burocratica adherida sl aparato estats! porla via
laboral sindical. Se traia de los trabajadores y empleados propiamente

dichos y al servicio de los poderes del Estado.

Para Weber, todo parece indicar que es la auloridad la gue

proporciona el poder, de donde se deduce que tener autoridad es tener
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autoridad como el poder que de ella emana dependen de la legitimidad,

es decir, de la capacidad de justificar su sjercicio.

L.os tipos de autoridad para Weber son:

A La autoridad fradicional.
B} La autoridad carismatica v

) La autoridad racional, lega! o burocratica.

3.1. C. El sentido de modelo organizacional Burocratico:

Desde la concepcion primero sociologica y luego administrativa,
la burocracia es todo lo confraric de lo que ef sentido vulgar o popular,
desarrolla en su contra. £ franscurso de! tiempo pasé a dar €| nombre
de "burocracia” justamente a los defecios (las disfunciones) del sistema

y no al sistema en sf mismo.

3.2 Definicion:

Entendemos que cuando se trata de la definicion de ia burocracia, ni

siquiera los criticos de Weber se atreven a confradecirio, ya que su definicion

proporciona una solucion accesible al problema. Por o gue en esta
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investigacién nos adherimos a sy definicion, por considerar que es la

compieta.

Max Weber®' define la burccracia como una relacion existente entre las
autoridades legalmente establecidas y sus funcionarios subordinados |, que se
caracteriza por ciertos dérechos y deberes regulados por escrito: relaciones
de autoridad entre categorias ordenadas sistematicamente; nombramiento v
ascenso basados en acuerdos coniractuales reguiados en conformidad:
preparacion, como requisitos formales dal trabajo, existiendc una estricta
separacion entre &l cargo del titular, en sl sentido de que el funcionario no
puede apropiarse del cargo, vy el trabajo administrative como ocupacion

exciusiva.

3.3. Las Caracteristicas del Modelo Burocratico:

El modelo basico de Weber ss aquél gue se ajusta a las 10
caracterizacionss enunciadas. Asumir todas  o© algunas de tales
configuraciones implica que el disefio organizacional es ¢ tende 3 la
burocratizacion. Recordemos que todas y cada una de las alineaciones

sugeridas por Weber buscan la eficiencia v Ia racionalidad.

Por lo tanto, Weber sugiere que &l modelo de la burocracia debe

estructurarse sobre Iz base de Ias siguientes caracteristicas:

 Enciclopedia Internacional de las Clencias Sociales. Pég. 96
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a. Caracter legal de las normas vy de los reglamentos.

b. Cardcter formal de ias comunicaciones.

¢ Racionalidad en la division del {rabajo.

d. Impersonalidad en las relaciones de trabajo.

e. Jerarguia bien establecida de la autoridad.

f. Rutinas y procedimientos de irabajo sstandarizados en guias v
manuales.

g. Competencia técnica por méritos.

h. Especializacidén de la administracidn, como una clase separada vy
diferenciada de Ia propiedad.

i. Profesionalizacién de ios participanias,

i. Compieta previsibilidad del funcionamiento.

Tales caracteristicas son la consecuencia de:

= Fi desarrollo de ias economias monetarias.

« FEl crecimienic v ia expansion de las fareas administrativas del Estado

modernmao.

» La superioridad técnica del tipo burocratico de administracion publica.

3.3. A El caracter legal de 1as normas vy reglamentos:

{.a organizacidn burccratica esia formada por normas y

reglamentos consignados por eschto v constituidos por la legislacion.

La reglamentiacion organizacional estatal o prevé todo, como se
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autoridad, el poder de coaccion sobre los subordinados. El objetivo de
ia reglamentacion es la «estandarizacion» de las funciones de ia
organizacién estatal, precisamente parz gue haya economia vy

racionalidad.

1.3 B Caracter formal de lag Comunicaciones:

Ademas de normas y reglamentos, ias comunicaciones escritas
son el ofro "cemento” que une a la esitructura organizacional. Las
decisiones, las regias y las acciones adminisirativas se formulan y
regisiran por escrito para poder comprobar, documentar v asegurar fa
correcta interpretacion de los aclos legales. Las formas reiteradas de

comunicacion suelen establecerse por medio de "formatos” para

rutinizar su cumplimiento.

3.3. C. La racionglizacién de la divisidén del trabajo:

El proceso de burocratizar una organizacion estatal implica una
sistematica division del frabajo en orden de la racionalidad, esio es, en
gtencidn 2 la adecuacién con los objetives buscados. Se divide el
trabajo, el derecho y el poder, estableciendo las afribuciones de cada

participante, 1os medios de obligatoriedad v ias condiciones necssarias.
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0 de pracedimientos, con ias rutinas claramente especificadas, ni un

pasoc mas, ni un paso menos. El resultade serd un organigrama capaz
de representar la perfecta disposicitn de niveles, ierarquias, lineas de

autoridad-responsabilidad, hacia ariba, hacia abajo vy a los lados.

3.3. D La impersonalidad en ias relaciones:

l.a division del trabajo, 0 sea, la distribucion de funciones,
actividades y tareas, ss absolutaments impersonal, se habia de
puestos y de funciones, no de personas. Las personas son ocupantes
de cargos v no individuos doiados de anhelos, emociones, efc.
Asimismo, el poder de cada persona también es impersonal, pussto
que se deriva del cargo qus desempefia. En consscuencia, fambién es
impersonal la obediencia prestada al supericr. Se obedece al superior,
no en atencion a la persona, sino al puesto que éstalacupa. De esia
manera, “burocratica” es la expresion de que: "Las personas van y
vienen, las instituciones esiatales permanecen”. Es decir, la
organizacion burocratica privilegia la impersonaiidad en adecuacion a
garantizar dos cuestiones: 1} su permanencia en ef tiempo v 2) Ia
estandarizacion del trabajo en dos areas: |a estandarizacién de rutinas

y de desempefio. De rutinas porque todo el trabajo, en el puesto y nivel
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que corresponda, debe realizarse de igual manera; vy estanddiggcie
de desempefio porque no importando quien lo realice, de todod

gebe hacerse,
3.3. E Jerarquia de Auteridad;

El principio de la lerarquia agrupa a los cargos y funciones y
establece ias areas ¢ tramos de control de las jurisdicciones. Enbase a
ia jerarquia se consiruven i0s escalones v la piramide burocratica. La
jerarguia es en orden de subordinacion y se define con reglas limitadas
y especificas. La autoridad vy el poder resullante son inherentes al
cargo v al nivel v no a la persona y su distribucion en la estructura
raduce a3l minimo los roces, protegiendo al subordinado de la potencial
accion arbitraria de su superior, dado que la accién de ambos se

procesan dentro de un conjunio mutuamente reconocido de reglas.
3.3. F Estandarizacion de rutinas y procedimientos:

El desempefic de cada cargo esta  burocraticamente
determinado por los reglamenios vy normas {écnicas. Todo esta
sstablecido por la ley, ningun ocupanie de algdn carge puede hacer lo
gue quiera, sino o gue ia legisiacion ie impone hacer de acuerdo con
rutinas y procedimientos previamente establecides. Los estandares de
desempefio son asi facimente svaluables, pussio que hay patrones

predefinidos para cada puesto v en todos ios niveles del aparato. Los
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reglameanios, manuales de organizacion, procedimienios y politica Saor

la viva expresion de esia caracteristica dei modelio burocratico.

3.3. G Competencia y técnica por meritos:

| a seleccitn de las personas, en un modelo burocratico, se basa
en el merito v en la competencia {écnica y jamas en preferencias
personales. 1.os procesos de admisidn, promocion y transferencia del
personal son iguales para foda la organizacion y se basan en criterios
generales vy racionales, siempre tomando en cuenta e meério vy la
capacidad del funcionario. Los examenes, 10s concursos, jas pruegbas y

las medidas de desempefic, son vitales en el modelo burocratico,

3.3, H La especializacion de la Administracion;

La administracion publica esia separada de la propiedad de ia
forma come o concibe ia iniciativa privada en una organizacion
burocratica. Los miembros de la administracion publica no son 1os
mismos que los miembros de 12 junia de accionisias, gue son los
propietarios de la empresa. Es decir, en la burocracia estatal ios
administradores no son los dusfics del negocio, sesio permite &l
surgimiento del administrador como profesional especializado en dinigir

la organizacion estatal.



3.3, | Profesionalizacion de los funcionarios publicos:

cuents con administradores profesionales. Un  administrador es

profesional por las siguientes razones:

s Es asalariado v &l trabajo en la organizacion estatal burccratica

suele ser su principal fuente de ingresos.

= Es ocupante de un cargo publico y 1a actividad gue realiza en la

estructura suele ser la principal.

s Es designado por un superior jerarquico en base a sus marnitos vy

desempefios. Su irabajo habla por él.
= Su cargo puede ser por tiempo determinado e indeterminado no
porque &l cargo sea vitalicio 0 no, sino porgue ia Unica norma de

permanencia es su desempefio,

= |2 organizacion es ef ambito de su carrera y dentro de ella la

realiza escalando ias diversas posicionss.

= No es ol duefic de ios actives ni de 108 pasivos del Estado.

= Es fiel al puesto v se identifica con los objetivos del Estado.
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eficiencia y la racionalidad, es la mas completa y absoiuta previsibi!ia |
del comportamiento de sus miembros. La premisa weberiana basica es
esta: £l comportamiento humano laboral es perfectaments previsible de
donde se deducen todas las consecuencias posibles que e modelo

burocratico exige.

Si todas las anteriores caracteristicas son modelables Y
ajustables a cuslguier estructura de organizacién, entonces iz

burocracia es un esquema perfecto,
3.4 Ventajas de la Burocracia:

De no existir disfunciones, as obvio que las ventajas de ia burpcracia

son las siguientes:

- Racionalidad.

- Precisidn en el trabajo.

- Rapidez en las decisiones.

- Uniformidad de rutinas y procesos.

- Continuidad de la organizacion, mas alia de las personas.
- Reduccion de fricciones personales.

- Unidad de direccion,
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- Disciplina y orden.

- Confiabilidad por la previsibilidad de circunstancias.
- Posibilidad de hacer carrera profesional dentro de la ampresa.
- Eficiencia y preductividadg

- Competitividad,

La capacidad para aceptar érdenes cuando estan en conflicto con loa
deseos de la persona, exige un nivel de renuncia dificil de mantenar. Eéto
genera una fuerza de destruccidn, pues ia racionalidad, enfrentada a la
naturaleza humana, resulta ser fragil. De ahi que sobrevenga lo que susle

Hamarse “disfunciones de la burocracia”,
3.5 El grado de burocratizacion:

£l grado de la burocratizacion se puede determinar midiendo ias seis

dimensiones siguientes;

« Division del trabajo basado en la especializacién funcional
» Jerarquia de autoridad perfectamente definida.
« Sistema de reglas que especifiquen los derechos y Obiligaciones de

cada puesio.
« Sistema de procedimientos para controlar las situaciones de trabajo.
= Impersonatidad de las relaciones interpersonales.
« Promocion y seleccion de los empleados con base en su compatencia

f&cnica.
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presenias en menor grado.

3.6. Criticas a la burocracia:

+ La forma burocrética afecta la personalidad de los funcionarios y
empiéados publicos, ya que alienta la observancia rigida de las reglas
y regulaciones por si mismas, lo que puede desplazar el objetivo
principal de la organizacion estatal.

s Los mecanismos burocraticos desarrollan ciertas formas de liderazgo
autdcrata y de control, gue pueden tener consscuencias disfuncionales

para e Estado

» NoO se puede aplicar o tolerar en gobiernos cuyo objetivo es dinamizar

la administracion pabiica.

e La forma Durocratice es mas apropiada para  actividades

organizacionales rutinarias y habituales.

= L@ burocracia es altamente mecanicista.

» La falta de interes por las relaciones informales, que existen dentro de
la organizacion esiatal v entre los empleados, tienden a crear ung

estructura informal con normas cue les ayudan a resolver ios
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problemas que no contempla el reglamento oficial, para

¥y empieados publicos.

La creacion de ritualismo, rigidez con lo gue se tiende a olvidar las
verdaderas finalidades del Estado al aplicar rigurosamente los

reglamentos v manuales.

La tendencia a crear nuevas tareas innecesarias que dificultan el

trabaio.

La prestacion del servicio publico en forma impersonal lleva 3 los
trabajadores a esos minimos de rendimiento, disminuyendo la

eficiencia de! la administracion pablica.

La proteccion de los trabajadores ineptos por temor a los gastos que
conlieva el cambio de funcionarios y empleados publicos. Incluyendo
ademas los ftrabajadores que demuestran su capacidad son
ascendidos y se les otorga nuevas obligaciones hasta que alcanzan
sus niveles de incompetencia, dando lugar a que el trabajo sea
realizado por aguellos que todavia no han llegado a sus niveles de

incompetencia.
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3.7. Disfunciones de la burccracia:

disfunciones de la burccracia. Se trata de serias anomalias  del
funcionamiento deseado, que una vez somstido al "mundo real”, encuentra

que el principal problema es, precisamente, ia naturaleza humana,

Cada disfuncion del que podria liamarse modelo de la burocracia, esta

derivada de cada una de las diez caracteristicas idealizadas por la misma.
p

Lo que trae, como consecuencia, un exagerado apege a Ilos
reglamentos, io cual deviene en que las normas vy reglamentos dejan de ser
medios y se transforman en los objetivos. Es dacir que los medios se vuelven

fines.

Por todo elio mencionamos las siguientes disfuncionss:

1. Exceso de formalismo y papeleo. El afan de documentar v formalizar ias
comunicaciones dentro del Estado, crea voitimenes de tramites v formatos

que entorpecen |a agilidad de o8 procasos.
2. La resistencia al cambio. La tendencia a crear rutinas en procedimientos vy

meétodos, crea la mentalidad de "siempre lo mismo”, no como fastidio, sino

como falsa sensacion de estabilidad v sequridad respecto del futuro del
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Despersonalizacion de las relaciones. La burocracia ignora que la

organizacién informal trasciende vy supera a la organizacion formal.

La rigida jerarquizacién de la autoridad solo existe en e papel; en los
hechos no sucede asi Indspendientemente de gsto, una fuenie de
ineficiencia es que siempre toma la decision el funcionario de mas gito

rango, independientemente del conocimiento que tenga del asunio.

Adherencia exagerada a las rutinas y procedimientos. La devocidn a la
regla escrita transforma las rutinas vy procedimientos en valores absoiutos.
Por observar la politica escrita en el manual, 8 particular puede quedar
insatisfecho por parte de la administracion ptblica. Pero esto no importa,
porque ia regia se cumplid.

Exhibicion de sefiales de autoridad. Ef énfasis hurocratico en la lerarquia
estatal conduce a ias personas al uso exagerado de los simbolos de!
poder o sefiales de estatus para demostrar Ia posicion; &l uniforme, g
localizacion y disefic de las oficinas, el estacionamientioc, la cafeteria, ofc.

Son indicadores de quienes son los “superiores”,



3.8 El impacto de la burocracia en la Administracion Poblica:

burocracia, sino una gran variedad de matices en la burocratizacion de los

goblermnos en tode el mundo.

xisten tres tipos basicos de comportamiento burocratico:

1. La burocracia fingida, donde las normas se cumplen en e} exierior.

2. la burocracia representativa, donde las reglas son dictadas oor
aspecialistas cuya autoridad es aceptada por todos.

3. La burocracia punitiva, donde las regias son impuestas por ias
presiones de ia propia administracion o ds jos empleados. Los castigos

por incumplimiento son savaros.
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CAPITULO WV

constitucional de libartad de acceso & 1as fuenies de informacion en e sector

publico

Siguiendo el esquema del presente ifrabajo de investigacidn de tesis, y
partiendo del conocimienio de gue el acceso a las fuenies de informacion es un
derecho que reconoce la Constitucion Politica de 1a Republica de Guatemala, que se
constituye como uno de los pilares fundamentales para consolidar el Estado de

Daracho.

Ademas se pudo observar en los capitulos anieriores, que el derecho de
acceso a la informacién es la faculiad gus tiensn ias personas para oblener una via
iibre a las fuenies de informacion que emane ¢ que se encusnire en poder de las
instituciones, organismos, entidades y personas juridicas de derecho publico vy de
derecho privado que {engan pariicipacion del Estado 0 sean concesionarias de este,
en cualguiera de sus modalidades. Sin colocar ninguna clase de obstaculos sine

solo los que la Constifucion establsca.

Al mismo fiempo sabiendo que ia Constitucion establece en su Preambulo
gue “e Estade de Guatemala afirma Ia primacia de la persona humana como suisto
y fin del orden social’. Entendiendo que se basa en el derecho natural y por lo tanto

es inspirada en ia doclrina de los derechos humanes, vy al estar los derechos



humanos regulados en la Ley Superior es de suponer gue su .

imperativa por todos ios elementos gue componen el Estado de Guatemala.

Sabiendo gue nuestra legisiacion reconoce a la persona como la finalidad del
orden sccial y estando al tante que uno de los elementos del Estado es el gobiemo,
concluimos que es una obligacidn del gobierno cumplir, a cabalidad, todos los
derechos y garantias que la misma ley le olorga a los particulares, y por supuesto
uno de estos derechos es el acceso a ia informacidn sin ninguna clase de

obstaculos.

Desafertunadamente en Guatemala este derecho no se cumple a cabalidad
no tanto por lagunas legales existentes en nuesira legisiacion, sino por otra clase de
obstaculos que muchas veces entorpecen la averiguacion de la verdad vy que son un

ciarc tropiezo para la consolidacion de ia democracia v del Estado de Derecho.
Por todo esto el objetivo de este trabaio de investigacion es de analizara la
uz de la realidad nacional los articulos de caracter constitucional gue reguian e

acceso a las fuentes de informacion y confrontarlos con la burocracia, siendo astos:

= Articule 30 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala.

“Publicidad de los actos adminisirativog”.

e« Articulo 31 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

‘Acceso a los archivos y registros esiatales”.
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s Articuio 35 de la Constitucion Politica de la Republica de &

“Libertad de emisidon del pensamiento”.

4 1. Publicidad de los actos administrativos:

Cuando nuestra Constitucion se refiere a que “todos” los acios de la
adminisiracion son pablicos lo gue realmente esta expresando es un
silogismo categorico afirmativo universal, puesto que la palabra “tode”
expresa la totalidad de actos, no unos cuanios sino fodos. Esta palabra no da
lugar a dudas, los acios de iz administracion pueden ser consuliados en
cuaiguier tiempo vy espacio, por eso opinamos que la administracion tiene
toda la responsabilidad de cumplir @sa obligacion, lamentablemente esta
obligacion encuenfra una serie de tropiezos como o es la burocracia, puesio
que los funcionarios y empleados publicos en la actualidad esconden la gran
mayorfa de toda sus actos argumentando que la informacién tiene que ser
aprobada por el superior jerdrquice, y asi, Ia solicitud de informacién de los
actos de la adminisiracion se irasiada de un lugar a ofro, sin enconirar una
respuesta concreta por parte de los funcionarios v empleados del Estado,

fomentando con esto, el desperdicio de tiempo, dinero, material humano etc.

Al mismo tiempo, cuando el cilado articule reguls que los actos
administrativos son “publicos” entendemos gue toda la administracion publica
tiene la obligacion de no ocultar absolutamente nada, puesto que el Estado,
es una persona de derecho publico, entendiéndose por publico todo aquelic

que periensce ai pueblo y no a pocos, v si el Estado es publico toda sus

87



aciuaciones son publicas, ya que el Esiado obtliene sus recursos

dei pueblo.

Cuando leemos gue para gue se obtenga informacién de los actos de
la administracion piblica la Constitucion solo exige un requisito, v es el de ser
un “interesado”, es decir no esta preguniando si es un nacional o un
axiranjero, nNo pregunta acerca de DOSICIon econdmica, social, cultural, efc. Lo
gnico que se requiers es que la persona sea un interesado y esta es ung
caracteristica de las democracias constitucionales producto de Ia evolucion de

ias docirinas de los derechos humanos.

En nuestra investigacion de tesis y principaimente en e estudio del
Articulo 30 de la Constitucidn encontramos otra obligacién para la
administracion publica, para evilar que obstaculice &l acceso a ia informacién
y s &l de proporcionar ia informacion reguerida en “cualquier tiempo™ es
decir que la administracion no puede obsiaculizar ! aocceso 3 ia informacion
por ef ambito femporal, no puede alagar que no tiene tiempo, la Ley Supserior
es clara al otorgar la facuitad vy la ventaja al interesado de no esperar ias
intensiones anitojadizas v caprichosas caracleristicas de ig burocracia, sino de
recibir la solicitud de informacion v en ese jusic momento de ser posible

Dropofrcionaria sin ninguna ciase de cbstacuios.
Estamos al tanio de que ifoda regia lieng su axcepdion v en nuesira

investigacion de tesis lo entendamos a cabalidad, digo esto por iz salvedad

que regula nuestra Constitucidn sobre la publicidad de los actes
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administrativos siendo astos;

+ Asuntos militares: Solamente si se trata de asuntos que ponga en
peligro 1a seguridad nacional, es el llamado secreto de Estado, que
ne es olra cosa gue la inferprefacion resirictiva del articuipo 30

conglitucional,

s Asuntos diplomaticos de seguridad nacional: Es sl Hamado secrafo
= E-sia{m, al igual que el enunciadoe con anterioridad, pero con la
caracteristica esencial que se reflers a 1as relacionss que &l Estado

de Guatemala mantiene con otros Estados, siempre con la finalidad

de proteger a las personas.

s Datos suministrados por particulares baio garantia de confidencia;
£sio se refiere a ia informacion prestada por testigos en procesos

donde corre peligro g vida del informanie ¢ su familia,

Por todo lo arriba escrito alcanzamos a comprender que la burocracia
es el freno que muchas vaces obstaculiza el acceso a 1a informacién pussio
que en todas las veniajas que otorga la Constitucion a los interesados para
acceder a la informacidn, se ven frenadas con un fendmeno que se ha dado
desde los ultimos tres siglos y es el de ia burocracia. Ya que con elevar a 1os

o

superiores jerarquicos las solicitud de informacién se les otorga a las
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4.2

informacion sobre sus acciones en la administracién publica y esto solo se

puede lograr bajo el amparo de la burccracia, creandoe framites compiicados,

en periodos de tiempo projongados.

Acceso a archivos y regisiros estaiales:

Nuevamenie nos encontramos con ia palabra “toda” pero en esta
ocasidn  se refiere a todas las personas, dejando claro que no se hace
ninguna distincidn si es persona individual o juridica, por o que concluimos

que es igual para ias dos clases de personas.

La cuestidn que ss plantea en ol Articulo 31 de la Constitucidn es que
ia misma, otorga el derecho de “conocer’, entendiéndose por conocer &l
derecho que tiens cualauier persona de estar al {anto absolutamentie de todo
lo que a elia le atafis, es decir gue cabe la posibilidad de la existencia de
informacién que fenga el Estado de Guatemala y que inciusc le puede ser

oculia 2 1as propias personas.

Claro gue tenemos que hacer una aclaracion, la Ley Superior otorga &l
gergcho de acceder a a informacidn por parte de ia persona interesada pero
tiene que ser informacidn que le concierna directamente al interesado, esto
clarc a la iuz del articulo 31 de la Constitucion Politica de la Repablica de

Guatemala.



Estado ef gue tiene que justificar el motivo v 1a existencia de la informacion, es

decir que no se puede crear una base de datos, por razones antojadizas de
ios funcionarios o empleados publicos. Tiene que fensr una razonabie y
i6gica razon de ser, y es otra  faculiad que la Constitucion le otorga a las
pDersonas, no 800 de conocer sing de verificar qué fue o cue motivd a ia
creacion de esa base de datos, y cual es la objeto por e que se maneja,
podemos citar, como un ejemple, la época det conflicts armado interno en
Guatemala, va gue si existian base de datos, aparentemente legales,
administradas por dependencias del mismo Estado, pero con un objstive
brutal y era el de exterminar, cualquier tipo de oposicion a los gobiernos. Hoy
en dia este tipo de informacion no se da por ] conflicio armando interno, sino
por ofro tipe de inereses, en donde nuevamente nos enconiramos con &l
murc de la burocracia, v es el caso que si bien es clertc ya Ley Superior
olorga el derecho de acceder vy verificar el porgue de la informacion, la
purocracia se constituye como uno de os fendtmenos gue se caracleriza por

poner cercos gue ne parmilen acceder 2 ia informacion.

Observando el Articuio 31 de 1a Constitucién podemos damos cuenta
de gue se permite, no solo verificar la finalidad de la informacion que manela
el Estado, sino también de rectificarla vy de actualizarla, pero para llegar hasta

aqui, tuvimos que haber pasado todos los obstaculos gue representa la
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4.3

Existe también en este ariiculo una saivedad gue fenemos que

mencionar y es 1a gue se refiere a las bases de datos con fines politicos, y
gsto es con el obieto de poder evitar las persecuciones politicas gue algunas

personas puedsn sufrir por parte de otras personas o instituciones.
Libertad de acceso a la informacion:

Sabemos que el Articulo 35 de la Constilucibn aparece como epigrafe
la libre emision del pensamiento, como una forma de liberfad de expresion
gus tienen todos los habitantes de Guatemala para dar a conocer sus ideas y
opiniones de indoles religiosa, social, cultural v politica, pere el objstivo céé
asta investigacion no es analizar sobre 1a libertad de expresion, sino sobre ia
ibertad de acceder a las fuenies de informacion, sin ninguna clase de

imitaciones, sino solo 1as que esiable claramente la Constitucion.

Partiendo de elio nes asladamos al quinto parrafo dei citade articule
donde literalmente establece; “Es libre ! acceso a ias fuenies de informacion

y ninguna auioridad podra limitar ese derecho”.

Como en los capitulos anteriores se analizd el tema del accesc a las
fuentes de informacion, en este apartado, nos concentraremos en las

limitaciones gue las autoridades publicas colocan para restringir ese derecho,
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amparadas en la burocracia, siendo esta un obstaculo real que se AP

‘h

administracion publica.

Cuande decimos “real” nos estamos refirendo a los problemas
existentes, palpables que irae consigo el fenémeno de la burocracia en
Guatemala, es decir no estamos hablando de los problemas legales que
competen al Organismo Legislative. Es decir, qgue estamos hablando de los
problemas indiscutibles que existen para poder acceder a las fuentes de

informacion siendo uno de elios 12 burocracia.

También tenemos que entender que si existe una burocracia es porque
existe un burdcrata gue se caracleriza, por prestar un Servicio poco
productive, iresponsable, holgazén y que es mantenido por el bstado conlos

impuesios de la poblacion.

E! gue se favorece de ios iramiles engomosos, ienios, nMnecesarios,
gue crea un distanciamiento entre las personas interesadas en obiener

informacién y el funcionario 0 empleado publico.

Sabemos que la forma burocréatica de acceder a la informacion alecta
ta personalidad de los funcionarios v empleados publicos, ya que alienta la
ohservancia rigida de las regias que se encuentran en las leyes, lo que rae
consecuencias nefastas. Esto se ocasiona por uno de 10s requisitos que
plantea Weber como io es el de la imparcialidad e impersonalidad por parie

del funcionaric v empleado pdblico, pero es fanto el desinterés y la
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despreccupacion gue manifiesta el burdcrata que se liega a perder e g§
de ta organizacion esiatal, es decir ya no se profege a la persona, sino W

goblerno se protege a si mismo.

La burocracia, en el acceso a la informacion, desarrclia un mecanismo
exagerado y desproporcionado de controi de caracter jerarquico. Por io tanio
nos encontframos con la desventaja que la burocracia representa al acceso a
la informacién, v es aquf en donde ya no es solo el aspecto iemporal, ni &l
cumplimiento rigido de ias leves por parte del funcionaric 0 empleado publico,
no, ahora nos encontramos con un obstaculo mas, un superior jerarquico,
gue decide gue informacidn  quiere proporcionar y cuanta informacion guiere
proporcionar, y esto irae consigo, el aumento de costos para el interesado de

informacidn, como para &l propio Estado.

Guatemala gue es un pails con vias de desceniralizacidn que busca
dinamizar fa administracién pablica y no se pude permitir gue se siga
tolerando la burocracia, mucho menos para acceder a las fuenies de
informacién ya que ésta es un pilar fundamental para la democracia y
consolidar e Estado de Derecho. Por lo {anio se liene que eliminar los
nDrOCcesos que mecanizan a los funcionarios y empleados publicos, asi como sl

desinterés hacia las necesidades de informacién por parte de los interesados.
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CONCLUSIONES

nos indican gue el sistemna de gobiemo del Estade de Guatemaia no ss cerrado;
por lo tanto, sus funciones fienen que ser poco discrecionales, puesis gue
maneian intereses de una poblacidn, v esta goza del derecho constitucional de

poder fiscalizar ias funciones de la administracion pablica.

El acceso a la informacién es un instrumento juridico, politico v social que sirve
para poder medir ef tipo de democracia que existe en Guatemala; al mismo
tiempo, sirve para reducir 108 mansics obscuros quée pueden realizar los

funcionarios y trabajadores pablicos.

La naturaleza juridica del acceso a las fuentes de informacion es de caracter
constifucional, por o tanio, esian obligados a cumplir esie principio toda la
administracion puablica, pero sy interpratacion es una facultad exciusiva de ias

instituciones juridicas legaimente establecidas para sl sfecio.

L.a burocracia obstaculiza el acceso a las fuentes de informacidn, yva que con el
pretexto de cumplir con un papeleo administrativo reguiado en una normsa
juridica, se entorpece el derecho constitucional en cuestidn, va que existe una
axageracion en los plazos reguiados por la ley, v en el numero de funcionarios

que tienen que resolver sobre el asunto.
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5. Al hacer un andlisis de las leyes en Guatemala se establecié que sfectig
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si existe burocracia en el acceso a las fuentes de informacion: por o i:an
se constituye como un obstéculo para poder aplicar f principio de frenos y
conirapesoes, que es uno de los pilares fundamentales de ia democracia; toda
esta desinformacion trae como consecuencia violaciones a los derechos
humanos, y asi se pierde unc de los objetives que la misma Constitucion

establece, como es, proteger a la parsona humana.
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RECOMENDACIONES

Que el Estado necesita fomentar en toda la Administracion Pablica el principio
de poca discrecionalidad en &l desempeno de sus funciones vy, al mismo
flempo, deben estar enterados, que en cualguier momento seran requeridos

para proporcionar cualguier informacion que les sea solicitada.

Que la Administracion Publica cumpla con su obligacion de proporcionar
cuaiguier informacion que le sea solicitads, v en caso g8 origine un conilicto
entre la persona que solicita la informacién v ta Administracion Plblica, éste

sea sometdo a los drganos jurisdiccionales correspondientes.

Es importanie que los jusces al intarpretar vy aplicar las leyes, que regulan
procesos administratives relacionados con el accese a las fuentes de
informacion apliquen el principio de celeridad y que, ademas, sea reducido al
minimo el nimero de funcionarios administrativos que aprugban una soliciud

de informacion.

Es necesario que sl congreso realice una reforma a la Ley de la Libre Emisién
del Pensamiento; esto implica una reforma de caraclter constitucional, va que
la vigente cuenta con cuarenta afios de alraso y no es coherente con ia
realidad de Guatemala; por [0 que se propone que ésta ragule un solo tramite
con plazos breves para que en Guatemala se reduzca la burocracia en el

acceso a las fuentes de informacion.
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