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Presente

Estimado Licenciado Aguilar Elizardi

Por este medio me dirijo a usted, en respuesta a su atenta nota de fecha cuatro de
mayo del afio en curso, en donde se me nombra por providencia de esa direccion
asesora en el trabajo de tesis de la Bachiller OLGA ESTHELA CHAVEZ GRAMAJO,
intitulado: “LOS PROCEDIMIENTOS DE LA DESPROTECCION A LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS ANTE LOS SERVICIOS PUBLICOS”.

Procedi a revisar el trabajo de la Bachiller CHAVEZ GRAMAJO, confrontandolo con el
contenido de su proyecto, y de conformidad con los lineamientos que me fueron
otorgados en el nombramiento de asesor, y con anuencia de la Bachiller, se determin6
la necesidad de mejorar el nombre de la tesis, sin que se le hiciera ningun cambio en su
contenido y enfoque, quedando de la siguiente manera: “LOS MECANISMOS DE
DESPROTECCION A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS CONTENIDOS EN LA
LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y USUARIO Y SUS REPERCUSIONES
ANTE LOS SERVICIOS PUBLICOS”.

Por lo anterior, me permito opinar que el mismo relne los requisitos cientificos y
técnicos requeridos por la normativa respectiva, metodologia y técnicas de investigacion
utilizadas, la redaccién, las conclusiones y recomendaciones a que arriba la autora y
bibliografia utilizada, son congruentes con los temas desarrollados dentro de este tipo
de monografias, es por ello que al haberse cumplido con los requisitos establecidos en
el Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias
Juridicas y Sociales y del Examen General Publico, por lo que no tengo ningun
inconveniente en aprobar dicha investigacion asesorada y emitir dictamen favorable.

Sin otro particular me suscribo de usted.
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Atentamente, pase al (a) LICENCIADO (A) OSCAR ALFREDO POROJ SUBUYUJ,
para que proceda a revisar el trabajo de tesis del (a) estudiante OLGA ESTHELA
CHAVEZ GRAMAJO, Intitulado: “LOS MECANISMOS DE DESPROTECCION A LOS
CONSUMDORES Y USUARIOS CONTENIDOS EN LA LEY DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y USUARIO Y SUS REPERCUSIONES ANTE LOS SERVICIOS
PUBLICOS”.

Me permito hacer de su conocimiento que estd facultado (a) para realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion,
asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articulo 32 del Normativo para la Elaboracion de Tesis de
Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Pablico.
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Guatemala, 1 de junioc 61'2100/?.

Lic. Bonerge Amilcar Mejia Orellana ;¢
Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales /"
Universidad de San Carlos de Guatemala e

Ciudad Universitaria, Zona 12

Sefior Decano

Tengo el grato honor de informarle a usted, que en cumplimiento de lo dispuesto
en providencia de fecha dieciocho de julio del dos mil seis, procedi a revisar el trabajo
de Tesis de la Bachiller OLGA ESTHELA CHAVEZ GRAMAJO, el cual se titula: “LOS
MECANISMOS DE DESPROTECCION A LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS
CONTENIDOS EN LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y USUARIO Y SUS
REPERCUSIONES ANTE LOS SERVICIOS PUBLICOS”; y analizando con la
estudiante el mencionado titulo hemos decidido que debera cambiarse, sin que su
contenido y enfoque se modifique; y titularse de la manera siguiente:

“EL ESTADO COMO JUEZ Y PARTE EN LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS, SEGUN LA LEY DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y USUARIO”, atentamente me permito seguir
informando a usted:

a) El trabajo revisado enfoca, desde la perspectiva doctrinaria y exegética del problema
que surge entre el Estado y consumidores o usuarios al momento de reclamar sus
derechos. b) El resultado de la hipotesis analiza el estudio, en cuanto a que, el Estado
se convierte en juez y parte en la resolucién de los conflictos entre proveedores,
consumidores o usuarios. ¢) Las conclusiones y las recomendaciones que se vierten,
son congruentes en la investigaciéon. d) Se siguieron las instrucciones en cuanto a
presentacion, bibliografia, utilizacién de la metodologia, requerimientos cientificos y
técnicos; cumpliendo con el Articulo 32 del Normativo para la elaboracion de Tesis de
Licenciatura de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

En razén de lo expuesto, OPINO que el trabajo de mérito, satisface tanto sus
objetivos como los requerimientos reglamentarios respectivos. /

Sin otro padicuMuscribo de ted, con las mas altas ml;e/straswde mi
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()
INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene como propdsito hacer un andlisis del tema de la
actuacion del Estado como juez y parte en la proteccion de los derechos de
consumidores y usuarios de servicios publicos; regulacién legal existente, alcanzar
mecanismos que protejan derechos prioritarios e irrenunciables de la ciudadania v,
también, en el campo educativo universitario, aportando una investigacion a la

sociedad.

Estando inmersos en un conglomerado con la calidad de consumidores y
usuarios de lo servicios publicos o privados, tomando en consideracion los
inconvenientes que sufrimos en el diario vivir; lo cual se evidencia palpablemente a
través de las denuncias que se plantean ante la Direccién de Atencion y Asistencia al
Consumidor y Usuario, que es el ente encargado de recibir las diferentes denuncias,

conforme lo regula la Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario.

Determinando que los mecanismos de proteccion actuales, no son suficientes, y
esto se agudiza aun mas con respecto a la prestacion de servicios publicos, puesto que
la Direccidn de Atencion y Asistencia al Consumidor y Usuario, cuya entidad depende
del Ministerio de Economia, no puede considerarse que intervenga en forma imparcial
en conflictos que se originen entre proveedores y consumidores o usuarios; debido a
que se convierte automaticamente en juez y parte de los casos que conoce, lo cual

deja evidentemente en una desventaja y desproteccién a los consumidores y usuarios.

La investigacién se origina analizando: ;Cémo el Estado garantiza la proteccion
de los derechos de los consumidores y usuarios, especialmente en la prestacién de los
servicios publicos? Al inicio de la investigacidon, observamos que el Estado actua como
juez y parte al resolver las denuncias que se le plantean; especialmente respecto a los
servicios publicos prestados; dejando en indefensién a consumidores y usuarios;

participando en forma parcializada en su resolucion.



(i)

El estudio se estructura en cuatro capitulos, de la siguiente manera: En el
primero se hace una relacion del derecho de consumo, tanto en la doctrina como en la
legislacion, estableciendo su concepto, caracteristicas, regulacién legal nacional y
derecho comparado. En el segundo, se hace un analisis de la Ley de Proteccion al
Consumidor y Usuario contenido en el Decreto 06-2006 del Congreso de la Republica.
El tercero, se refiere a la Direccidn de Atencién y Asistencia al Consumidor y Usuario,
del Ministerio de Economia, en cuanto sus funciones, y el analisis de las denuncias
qgue se plantean a diario de conformidad con la muestra en el tema de los servicios,
especialmente los de caracter publico. Asi también, en este capitulo se analizaron
las razones por las cuales el Estado se convierte en juez y parte de las denuncias.
En el capitulo cuarto se observa la desproteccion referente al consumidor y usuario y
la necesidad de adoptar medidas de caracter estatal, haciendo referencia, ademas, de
las causas que lo originaron, como el caso de la inexistencia de una Procuraduria de la
Defensa de los Derechos del Consumidor y Usuario; la desproteccion de los intereses
economicos de la clase dominada, que no se han tomado en consideracidon por parte
de la Ley de Proteccién al Consumidor y Usuario, y de las circunstancias en que el
Estado debe intervenir para brindar una mejor proteccion a éstos; a través de la
implementacion de una serie de medidas que se enumeraron y que fueron motivo de
los resultados del trabajo de campo; finalizando con las conclusiones y

recomendaciones de investigacion.



CAPITULO |

1. El derecho de consumo

1.1 El derecho de consumo en la doctrina

El tema derecho de consumo, se aborda generalmente, como parte del derecho
mercantil o comercial, no obstante se discute si es un derecho autbnomo o no, se
considera por la autora de este trabajo, que no puede concebirse como un derecho
auténomo, puesto que las instituciones que lo integran se regulan a través del derecho
mercantil. La denominacion derecho de consumo, evidencia el avance que ha habido
en cuanto al consumismo social, a la produccion de bienes o servicios, y a la
proliferacion de personas que lo conforman que es la gran mayoria, y que ha dado

también como resultado la acumulacion de proveedores de bienes y servicios.

Siempre ha existido el hecho de que los consumidores constituyen un mayor
porcentaje que los proveedores, cuestion que se evidencia en Guatemala, en donde la
gran mayoria es la consumidora y poco porcentaje de la poblacidn es la que se
denomina proveedor de bienes o servicios. Y a nivel internacional, esa gran mayoria

es ya objeto de proteccién a través de normas juridicas que deben acatar los estados.

“El hombre tiene derecho a la existencia plena que por si debe reconocérsele y
no a una subsistencia de clientela mas propia del circo romano.”' En la libertad de
mercado que existe entre consumidores y proveedores se ve latente una desigualdad o
una desproporcionalidad en intereses y derechos, que necesita que el Estado, unico
ente con legitimidad para regularlo, lo haga a través de leyes, y es asi en el caso de
Guatemala, que recientemente, se ha creado la Ley de Proteccién al Consumidor y

Usuario contenida en el Decreto 06-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala.

! Brieba, Jorge. Derecho al consumo necesario. http://www.eft.com.ar/doctrina/articulos/derecho_al consumo_necesario.htm.
(10 de mayo de 2006)



Dicha ley responde a ideas como las enunciadas en este trabajo “El mercado de

los derechos de consumo™ siendo las siguientes:

a) Las nuevas sintesis urbanas de una ciudadania cultural, es decir, la ciudad como
objeto de consumo cultural.

b) EI medio es el programa. Quiere decir, que del consumo se parte para la
planificacién y programacion de obras y proyectos de orden privado.

c¢) La informacion se conforma entonces como otro mundo que soélo se hara posible a
través de que cada dia sea mas eficiente, lo cual fortalece también ese derecho de
consumo.

d) Lo que sucede con el ciberespacio versus el anarquismo

El sistema liberal o neoliberal parece que se encuentra hoy de moda, y que ha
ido cobrando fuerza a través de su implementacién por varias naciones y en el caso de
Guatemala no se queda atras, si nos remontamos a lo que han sido las formas de

privatizacion que han implementado los gobiernos pasados.

El tema de los sistemas econdmicos no es suficiente, aun existen importantes
temas pendientes de largo plazo, entre los que se encuentra la evidente desigualdad
en la calidad de vida y la dificultad para satisfacer niveles minimos de subsistencia. “El
mercado es un sistema de relaciones que regulan la interaccion productor consumidor
basado en un sistema de incentivos econdmicos”. Asi, el mercado puede describirse
como un mecanismo que funciona movido por una fuente energética, que son los
incentivos econdmicos. El resultado de este proceso es el consumo de bienes vy
servicios por parte de la poblacién y un incremento del capital de los productores, es
decir se basa en la necesidad mutua para obtener mayores beneficios. Este
mecanismo ha probado funcionar tanto en ambientes de alta concentracion de bienes
de produccién como en casos de baja concentracién, lo que sostiene la hipétesis de

que la concentracion del capital no es una condicidon necesaria para que el mecanismo

2 Martinez, Francisco J. Comercio minorista y proteccion del consumidor. Pag. 224



de mercado pueda operar y cumplir su cometido, hipotesis de suyo necesaria pues solo
asi es posible imaginar tal mecanismo actuando en un ambiente mas igualitario en lo

economico™ .

Dentro del mundo que vive la poblacién, existe una gran segmentacion social, en
donde existen grupos diferentes, privilegiados o no, con riqueza material o sin ella, de
una u otra cultura. De alli se va marcando también lo que respecta a la forma de
gobierno, a la cultura y educacion, a los niveles de produccién de bienes o servicios

nacionales, a los montos o porcentajes de productos de importacion, o de exportacion.

Existen caracteristicas fundamentales que deben tomarse en cuenta en el

derecho de consumo y son las siguientes:

a) Que complemente el mecanismo de mercado potenciando su rol en vez de
contradecirlo.

b) Que sea también un mecanismo, que al igual que el mercado productivo, esté
basado en un sistema de incentivos a las acciones individuales.

c) Que de wuna solucion al problema de la distribucion de la riqueza,
independientemente de su grado de concentracidén, dentro del marco de la
economia, es decir que sea una solucibn econémica y no politica,
concentrando el juego politico en la decisidén de su aplicacion y como operarlo.

d) Que conduzca a un Estado de mejor distribucién de la riqueza, sin comprometer la
eficiencia econdmica; por el contrario, y de ser posible, que impulse el desarrollo
econdmico. En este nuevo mercado en donde existen consumidores y usuarios,
como proveedores de bienes o servicios, la sociedad debe acordar que: primero,
todos los individuos tenemos igualdad de derechos para consumir los bienes

producidos y segundo, que el consumo dependera del ingreso econdmico que cada

3Aguilar Ramirez, José E. El libre mercado. Pag. 254



individuo obtenga como fruto de su trabajo, iniciativa, creatividad, etc. Este segundo
principio esta garantizado en el mercado productivo actual y no sera violado por

el mercado de los derechos.

Entonces, la sociedad de consumo surge al mismo tiempo, talvez, en menor
escala con el surgimiento de los medios de produccidon para lograr los satisfactores
sociales especificamente alimentacion, vestuario, vivienda. Se ha ido evolucionando y
a la fecha se ha tenido que determinar un cuerpo normativo que proteja los derechos

de los consumidores.

Algunos autores se han remontado hasta el derecho romano para encontrar en él,
atisbos de una politica juridica de proteccién de los consumidores. Es verdad que ya
entonces y practicamente a lo largo de toda la historia del derecho privado existian
normas dirigidas a proteger a la parte mas débil en determinados contratos, pero eso
no autoriza a hablar de una legislacion protectora de los consumidores, puesto que
falta lo que es el elemento determinante de la misma: la existencia de la sociedad de
consumo. Lo novedoso es la necesaria generalizacion de esas normas protectoras de
la parte contractualmente mas débil, como consecuencia de la aparicion, arraigo y
expansioén de la sociedad de consumo, que hace que dicha proteccién deba prestarse,
mas alld de las normas dimanantes de un contrato concreto y para uno de los
contratantes, a toda clase de consumidores y usuarios, sea cual sea la relacion
contractual o no que le una con el profesional de la produccion, distribucion o
prestacion de cualquier bien o servicio. Ello ocurre a partir de finales del siglo XIX. La
sociedad de consumo es el detonante de la aparicion y generalizacion de unas normas
dirigidas a proteger especificamente al consumidor en cuanto tal, y no sélo como parte
de un determinado contrato. A su vez, el punto de arranque socioecondmico de la
sociedad de consumo es la revolucion industrial; el punto de arranque ideologico, la
revolucion liberal burguesa; y su causa proxima, la proliferacion de los sistemas de
produccion en masa de bienes de consumo, con la consiguiente necesidad de su

absorcion por el mercado cuya demanda debe, por ello, ser incentivada.



En la teoria liberal de la economia de mercado el consumidor seria el gran
privilegiado por el sistema econdmico: la libre competencia entre las empresas
deberia desembocar en la multiplicacién de los bienes ofrecidos en el mercado, el
aumento en su calidad y la disminucién en su precio; asi, el consumidor podria elegir
entre mas bienes, de mejor calidad y a menor precio. De ahi que no se considera
preciso inicialmente protegerle mas alla de ciertas reglas muy concretas, destinadas
a reprimir algunas practicas ilicitas, conocidas antiguamente. Sin embargo, la
realidad ha demostrado seguir otro camino: la expansion industrial coincide con un
aumento muy importante de la fuerza de las empresas, que imponen a sus clientes
las condiciones previamente fijadas en forma unilateral por ellas; con la sofisticacién
de los productos, con el desarrollo del crédito y con la influencia cada vez mas
poderosa de la publicidad. Todo ello acaba instaurando un desequilibrio real entre

los consumidores y los profesionales en beneficio de estos ultimos.

Paralelamente, el sistema juridico liberal tradicional, basado en el llamado
dogma de la autonomia de la voluntad, se ha mostrado incapaz de dar una respuesta
global a esta situacion: 1) Porque la libertad contractual muchas veces no significa
para el consumidor individual mas que la posibilidad en ocasiones necesidad de
adherirse a un contrato predispuesto, respecto al que no se le ofrecen alternativas; la
predisposicidon del contenido contractual es también un instrumento de
racionalizacion de un mercado masificado, pero constituye ocasion de abusos en
contra de los consumidores o, mas en general, de los adherentes. 2) Porque la libre
competencia, mas efectiva en su protecciéon respecto a los profesionales, tolera, sin
embargo, numerosas practicas que atentan contra los intereses econdmicos de los
consumidores, o hacen peligrar, por su agresividad, la libertad del consentimiento de
estos ultimos. 3) Por el caracter ficticio del principio de igualdad entre los derechos y
obligacion de las partes, subrayado por el contenido abusivo o desproporcionado de

muchas clausulas contractuales preestablecidas por el profesional. 4) “Por las



dificultades con que tropieza el consumidor a la hora de probar el caracter defectuoso

del bien adquirido, o del comportamiento de profesional.”

En el derecho de consumo, también la sociedad guatemalteca ha vivido
épocas distintas. En la época colonial, la vida de los habitantes de Guatemala era
muy sencilla, no existia alumbrado ni los espectaculos como los que existen
actualmente, la gente acostumbrada a acostarse muy temprano y levantarse de
madrugada para realizar sus actividades diarias. La alimentacion era en general
sana, abundante y muy barata. Las casas eran bastante amplias y el mobiliario
sencillo. La gente no acostumbraba viajar debido a las enormes dificultades o
peligros y quienes lo hacian dejaban su testamento hecho. No existian hoteles a lo
largo de los caminos, por lo que los viajeros se hospedaban en casas de sacerdotes

0 en monasterios.

En el Pop Wuj el poema mito historico Kiché, en su traduccion elaborada por el
maestro Adrian Chavez, “Que no seamos ni uno, ni dos, ni tres que se levanten
todos, que nadie se quede atras”,® éste libro da los lineamientos de las capacidades y
sabidurias de la cosmovisidon maya, germen fecundo para el perfeccionamiento del
ser humano el valor ético de la justicia, vivir colectivamente, que cuando no es para
todos, no es en realidad seguro para nadie; nos ensefa el respeto en el comercio
precios justos no pagando mas del valor original del fabricante, calidad y atencién
hacia las personas que reciben los productos.

En cuanto a la agricultura, era una actividad de la que dependia la mayoria de la
poblacion. Los cultivos principales eran el maiz, el cacao, que era el principal producto
que se exportaba a Espafia, asi como el aiil o jiquilite, que se usaba para tefir trajes.

También se cultivaba frijol, trigo, algodon, arboles frutales, cafia de azucar y hortalizas.

En el tema del comercio, éste era muy reducido, ya que Espafa no permitia que

sus colonias comerciaran con otras naciones que no fuera ella. “Todo el comercio se

4 Génesis. Historia y cultura de Guatemala, http://www.lexenesis.com/lexenesis/Paginas/historia/colonia.htm. (9
de noviembre de 2006)
3 Chavez, I .Adrian. Pop — Wuj. Pag. 1



hacia por barcos. Los principales puertos eran San Felipe, en el lago de Izabal, y Santo
Tomas de Castilla en la bahia del mismo nombre. Habian unas cuantas industrias, casi
todas manuales, como la carpinteria, panaderia, herreria, sastreria, plateria, etc.; habia
ingenios para la elaboracién de la cafia de azucar y panela y talleres para la confeccion

de mantas y géneros. “°

Se puede decir, entonces que no ha habido una significacién considerable para
determinar que el comercio de Guatemala ha mejorado. Esa situaciéon ha evolucionado
pero no en la medida en que se esperaba, es decir, no ha habido un crecimiento

economico y eso se deriva a una serie de circunstancias como las siguientes:

a) La persistencia en el poder o en el gobierno de militares.

b) La incipiente democracia que se respira desde 1985 a la fecha.

c) La incipiente democracia que se respira desde 1985 a la fecha.

d) El dominio de unas familias econdmicamente poderosas sobre la totalidad de la
poblacion, por el hecho de ostentar el poder en las esferas importantes, como la
economia, el gobierno, los puestos publicos, el Congreso de la Republica.

e) El poco interés de este reducido numero de familias que ostentan el poder en las
esferas ya sefialadas, de que evolucione la educacion, la economia, que hayan

fuentes de trabajo, etc.

® Contreras, Daniel. Historia de Guatemala. Pag. 24



1.1.1 Concepto de derecho de consumo.

El derecho de consumo “es concretamente una legislacibn de caracter
esencialmente tutelar que busca romper el desequilibrio natural que existe entre los
dos principales agentes del mercado: proveedor y consumidor”.” Si pensamos que el
mercado es un campo deportivo, en el que proveedores y consumidores son los
equipos contrincantes, dado que el mercado, especialmente el libre mercado, es un
escenario en esencia competitivo, observaremos que la contienda no es equilibrada en
cuanto a las condiciones en que se enfrentan los equipos. Los recursos econdmicos
que facilitan el acceso a la informacién amplia y oportuna, a excelentes asesorias, al
transporte y las comunicaciones, etc., se suman a factores tales como el
profesionalismo que implica la habitualidad en el ejercicio de un determinado oficio o
giro y a una historia organizacional en la defensa de intereses institucionales, que
ponen a los proveedores en una situacion de indesmentible ventaja frente al

consumidor aislado.

El consumo se ha definido como un derecho, que se genera de la intervencion
del consumidor, por ello, el derecho del consumo puede traducirse como derecho del

consumidor.

“El término “consumidor” procede de la ciencia econdmica, aunque hoy en dia
forma parte también del lenguaje juridico. Para los economistas consumidores es un
sujeto de mercado que adquiere bienes o0 usa servicios para destinarlos a su propio
uso o satisfacer sus propias necesidades, personales o familiares. Lo que pretende el
consumidor es hacerse con el valor de uso de lo adquirido, no emplearlo en su trabajo
para obtener otros bienes o servicios; en este sentido, el consumidor participa en la
ultima fase del proceso econdmico. En cambio, el empresario, a diferencia de aquél,

adquiere el bien por su valor de cambio, esto es, para incorporarlo transformado, a su

7 Servicio Nacional Chile, Derecho del consumo en Chile. http://www.sernac.cl/leyes/derechos_chile.php. (17 de
mayo de 2006)



proceso de produccion o distribucién, a fin de recuperar lo invertido mas tarde y

multiplicarlo; es decir, para obtener nuevos valores de cambio. (sic)”
1.1.2 Caracteristicas

a) Es parte del derecho mercantil, puesto que regula las relaciones que se suscitan
entre proveedores de bienes o servicios y los consumidores o usuarios, instituciones
que pertenecen a esta materia; por lo tanto, es un derecho individualista; parte del
derecho privado.

b) Es un derecho consuetudinario; es decir, que a pesar de estar codificado se basa en
la tradicion, en los actos de consumo que realizan los consumidores asi como la
intervencion de los proveedores de bienes o servicios.

c) Es un derecho progresivo, al mismo tiempo que evolucionan las condiciones sociales
y econdmicas, el derecho mercantil, se ha actualizado en cuanto al ambito de
proteccion, especialmente porque se pretende que por ejemplo, en el caso de las
relaciones comerciales o mercantiles, se proteja dentro de un ambito de la no
discriminacion, equiparando esa desigualdad a través de éstas, prueba de ello, es que
existe ya una especializacion o rama de ese derecho, como lo es el derecho de
consumo.

d) Es un derecho global internacionalizado; las relaciones econdémicas cada vez son
mas internacionales. Para lo cual diversos organismos trabajan para su normativa
internacional. Asi se tiene a la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Comercial Internacional conocida por sus siglas en ingles UNCITRAL de las Naciones
Unidas, el Instituto Internacional para la unificacion del derecho privado conocido por
sus siglas en ingles UNIDROIT, la Camara de Comercio Internacional de Paris que
desarrolla los Incoterms (clausulas que con caracter internacional se aplican a las
transacciones internacionales), la Asociacion Legal Internacional y el Comité Maritimo

Internacional.

8 Aaker, David, El consumidor consideraciones teéricos doctrinales en torno a su concepto.
http://www.monografias.com/trabajos17/concepto-consumidor/concepto-consumidor.shtml. (27 de mayo de 2006).
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e) Existe un cuerpo normativo dentro del derecho de consumo y el derecho mercantil,

que pretenden entre otras cosas, equiparar la desigualdad material o econdémica

existente entre los proveedores de bienes o servicios y los consumidores o usuarios.

1.1.3 Principios fundamentales del derecho de consumo.

Existen una serie de principios en el derecho mercantil que pueden establecerse

para el derecho de consumo, y de éstos se pueden citar los siguientes:

a)

b)

Buena fe: Es actuar de conformidad con las rectas y honorables intenciones,
atendiendo al status moral de la persona,;

Verdad sabida o la palabra dada; este principio tiene relacién con lo poco formal del
derecho mercantil, y el derecho de consumo, toda vez, que un contrato puede ser
verbal, por teléfono, por Internet, puede establecerse sin necesidad de que se
consignen requisitos de una escritura publica por ejemplo, y todo ello se hace
porque existe una verdad sabida entre las partes y la palabra que implica confianza.
Toda prestacion se presume onerosa, principalmente derivada del derecho de
consumo, en donde existe libertad de empresa entre proveedores y consumidores;
y derivado de que se da el trafico de bienes y servicios, el intercambio, la compra
venta, etc., implica el fin de lucro.

Intencion de lucro: Este principio tiene relacion directa con el anterior, ya que
derivado de la naturaleza del trafico mercantil, comercial, en donde existen compra
ventas, de bienes y servicios, el fin o la intencidon que tienen quienes son los sujetos
activos y pasivos, es el lucro.

Ante la duda deben favorecerse las soluciones que hagan mas segura la
circulacion. Este principio es relativo, porque cuando en un contrato mercantil
existan circunstancias dudosas para su proceder, éste como sucede en los
contratos de adhesion que son muy comunes en este tipo de actividades, debe
interpretarse a favor de quien no realizd el contrato de adhesién, es decir, del

proveedor de un bien o servicio.
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1.1.4 Proteccion a los derechos humanos

El Articulo 44 de la carta magna regula los derechos inherentes a la persona
humana y como lo indica, no excluyen otros que, aunque no figuren expresamente en
la Constitucidon, son inherentes a la persona humana; por lo que en congruencia con lo
que indica el Articulo 46 de la Constitucion, se deben proteger los derechos no solo en
la legislacion interna sino en la legislacion internacional ratificada por el Estado de
Guatemala, que contengan derechos inherentes a la persona humana. De
conformidad con las normas constitucionales ya sefaladas, el Estado juega una
importante funcidén en brindar esa proteccion a los consumidores o usuarios, y el hecho
de que existan instrumentos juridicos internacionales en materia de Derechos
Humanos, fortalece esa circunstancia, a la par del derecho a la industria, al trabajo y al
comercio que tiene también Ila sociedad guatemalteca, pero dentro de un
parametro de un trato igual, o equiparacion dentro de un plano de igualdad material o

econdomica, respecto a las relaciones que se suscitan entre consumidores o usuarios.

1.1.5 Libertad de industria y comercio

Como se dijo anteriormente, el otro lado de la moneda lo constituyen los
proveedores de bienes o servicios. Como parte de los derechos de los proveedores de
bienes y servicios, se encuentra la libertad de industria y comercio, contenida en el
Articulo 43 de la Constitucidon, que preceptua “Se reconoce la libertad de industria, de
comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de interés
nacional, impongan las leyes”. “...El comercio, entendido como la actividad lucrativa
que ejerce cualquier persona fisica o juridica, sea en forma individual o colectiva,
intermediando directa o indirectamente entre productores y consumidores, con el objeto
de facilitar y promover la circulacion de la riqueza, se encuentra especialmente
reconocido y protegido por el Articulo 43 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, el cual indica que el mismo puede ejercerse libremente, salvo rige dicha

norma, “Las limitaciones que por motivos sociales o de interés nacional impongan las



12

leyes”; como puede apreciarse, este precepto formula una reserva en lo relativo a que
s6lo mediante leyes dictadas por el Congreso de la Republica de Guatemala, puede

restringirse la actividad de comercio...”

1.2 El derecho de consumo en la legislacion nacional

1.2.1 El derecho de consumo en la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

La Constitucion como carta fundamental, del orden juridico en Guatemala de
donde se derivan las leyes ordinarias que nos rigen, con respecto a los derechos de
los consumidores y usuarios asi como los proveedores, contiene lo siguiente: 1) En el
Articulo 1 y 2 la proteccion a la persona humana y deberes del estado: se observa que
el fin principal es la realizacion del bien comun, a través de la responsabilidad que
adquiere el estado ante los habitantes de la Republica, garantizandoles la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona; cuestiones

de las cuales también se contempla en el Articulo 119 inciso “i” del mismo cuerpo legal,
en donde se protege la salud y la seguridad de los consumidores y usuarios. Para
cumplir con este fin, el estado expide normas regulando la produccién, distribucion y
venta de bienes y servicios que considera deben ser controlados por el riesgo que
representan. EIl derecho de contar con bienes y servicios seguros, no es solamente de

los consumidores, sino de toda la poblacion.

Cualquier persona, natural o juridica, consumidora o no, (inclusive sin que el bien
haya salido al mercado), puede exigir al estado que verifique y garantice que un tipo de
bien o bienes determinados no ponen en riesgo ninguno de sus intereses legitimos

protegidos;
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1.2.2 El derecho de consumo en el cédigo civil:

En el derecho de consumo en el ambito civil se regulan los derechos y
obligaciones entre las partes contratantes, es decir, en la realizacion de los contratos.
Dentro del ambito mercantil o comercial, subsisten los contratos, de cualquier indole,
monto, forma, etc., sin embargo, no dejan de ser contratos. Es muy comun también los
que se denominan contratos de adhesion. El Articulo 1520 del codigo civil respecto a
éstos, indica: “Los contratos de adhesion, en que las condiciones que regulan el
servicio que se ofrece al publico son establecidas solo por el oferente, quedan
perfectos cuando la persona que usa el servicio acepta las condiciones impuestas.
Las normas y tarifas de estos negocios deben ser previamente aprobadas por el
ejecutivo para el caso de Dainos en que pueda incurrir la persona o empresa que hace
la oferta, deviniendo en responsabilidad en caso contrario. Cuando la variaciéon de las
circunstancias en que fue autorizado un servicio de caracter publico haga
demasiado onerosas las normas y tarifas aceptadas, puede el Ministerio Publico o el
representante de la municipalidad respectiva pedir la revision de las condiciones

impuestas”.

El Cddigo Civil también establece los derechos y obligaciones de los
contratantes, cuando ha habido cumplimiento e incumplimiento. Adicionalmente, se
establece en el Articulo 1434 que se ocasionan dafos derivados de un incumplimiento,
definiéndolo asi: “Los dafios que consisten en las pé