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MARCO TULIO CASTILLO LUTIN

Jefe de la Unidad de Asesoria de Tesis
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Estimado Licenciado Castillo Lutin:

Respetuosamente me dirijo a usted, para informarle que en atencién a la resolucién de fecha
veinticinco de mayo de dos mil siete, emitida por la unidad a su cargo, procedi a asesorar la tesis del
bachiller OSCAR OBDULIO VILLEGAS GOMEZ, intitulada “REGULARIZACION DE LA FACTURA
TELEMATICA EN LA LEGISLACION TRIBUTARIA GUATEMALTECA Y SUS BENEFICIOS EN EL
COMERCIO NACIONAL".

Se decirle a usted que el presente trabajo de investigacion llena todos lo requisitos exigidos por el
Articulo 32 del Normativo para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y
del Examen General Publico, y también informo que el autor puso de manifiesto su capacidad de
investigacion en la elaboracion del trabajo de tesis; haciendo uso adecuado de las técnicas, métodos y
bibliografia recomendados, aceptando las sugerencias que le hice con respecto a la postulacién de las
conclusiones y recomendaciones.

Por lo consiguiente emito el DICTAMEN FAVORABLE correspondiente, estando en condiciones
de continuar con la fase de Revision, sin otro particular me es grato suscribirme de usted.

Lissnciado

Lic. Mario Ao 9 odo y Notarlo

Col. 6,738

Mario Rolando Valliznte Esackan
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asimismo, del titulo de trabajo de tesis. En el dictamen correspondiente debe hacer
constar el contenido del Articnlo 32 del Normativo para el Examen General Piblico, el
cual dice: “Tanto el aszsor como el revisor de tesis, haran constar en los dictémenes correspondientes,
su opinion respecto del contenido cientifico y témico de la tesis, la metodologia y ténicas de
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BENEFICIOS EN EL COMERCIO NACIONAL".

2 Revisé detenidamente los capitulos del presente trabajo atendiendo a lo establecido en el
Artlculo 32 del Normativo para la elaboracion de Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y
Sociaes y del Examen General Publico, los que tienen una congruencia légica que permite
determinar con claridad el contenido de la investigacion.

3. La tesis pretende ilustrar al profesional y estudiante de las Ciencias Juridicas y Sociales con
relacién al tema, el cual no se agota, pero deja criterios para pode: motivar el andlisis y contribuir
a futuras investigaciones.

4. El tema investigado contiene los fundamentos tedricos, doctrinales y juridicos de la problematica
de estudio, las conclusiones son adecuadas al desarrollo del trabajo.

Por lo expuesto y como Revisora de Tesis emito DICTAMEN FAVORABLE, por 1o cual puede

continuarse con el tramite respectivo y posteriormente ser discutido en el Examen Publico de Tesis. Sin
otro particular me suscribo de usted.
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INTRODUCCION

Desde los estudios iniciales de la Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
se relaciona al derecho con otras ciencias del conocimiento humano entre ellas la
economia, sociologia, politica, todas ellas ciencias sociales. Cuando el derecho tiene
gue relacionarse con ciencias técnicas surge un poco de dificultad, lo cual por supuesto
es resultado de factores de distinta naturaleza; una de esas ciencias con la que se

relaciona el derecho es la informatica.

Actualmente la computadora, como la herramienta méas util de la informatica,
ocupa un lugar importante en los procesos de automatizacion de la informacion y el
desarrollo del comercio, permitiendo de esta manera su accesibilidad a los usuarios

sin que se vea limitado por factores como distancia, tiempo o costo.

El interés de la presente investigacion, es el resultado de mis observaciones en
cuanto a la situacion actual de las empresas frente a los desafios que traeré consigo el
Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, México y Centroamérica, con el
proposito de descubrir los mecanismos necesarios que agilicen las transacciones
comerciales de una forma eficiente, mejorando el control administrativo y tributario de
las mismas; y asi aminorar la presion fiscal indirecta del contribuyente y facilitar todo

aquello que redunde en beneficio de la economia nacional.

Es por ello que el problema establecido dentro de mi investigaciéon desde el
principio quedo definido asi: ¢ Cuales serian los beneficios econdmicos y tributarios que
generaria la aprobacion o implementacion de un decreto que permita el uso de la

factura telemética en el comercio guatemalteco?

El objetivo general del presente trabajo, es contribuir al andlisis de las
implicaciones legales sobre la utilizacion de la factura telemética en el comercio

guatemalteco nacional e internacional.

(i)



El trabajo de tesis esta compuesto por seis capitulos. El capitulo I, se refiere al
derecho tributario guatemalteco; el capitulo Il, es una recopilacion de las disposiciones
legales para el fortalecimiento de la administracion tributaria; el capitulo I, se refiere al
derecho informatico; el capitulo IV, se encuentran aspectos referentes a la
admisibilidad y el valor probatorio de los documentos electrénicos; el capitulo V, se
desarrolla el tema referente a la regularizacion de la factura telematica en la legislacion
tributaria guatemalteca y sus beneficios en el comercio nacional; y en el capitulo VI, se

encuentra el resultado del trabajo de campo realizado.

El trabajo que concluyo, representa grandes esfuerzos de diversa indole, y
persigue diferentes fines, sin embargo, el mas importante es que pueda servir como
fuente de consulta para profesionales, estudiantes y todas aquellas personas que de

una u otra manera se interesen en expandir sus conocimientos en esta area.

(ii)



CAPITULO |

1. El derecho tributario guatemalteco.

1.1. Antecedentes

Para tratar el tema del derecho tributario guatemalteco considero necesario
definir previamente algunos términos; iniciando con el tributo que tiene su origen en el
latin Tributum que significa carga continua en dinero o en especie que debe entregar
el vasallo al sefior en reconocimiento del sefiorio, o el subdito al Estado para la
atencion, a su vez, de las llamadas cargas publicas. Tiene también el sentido de
ofrenda o manifestacion en calidad de obsequio, veneracion, respeto, admiracion o

gratitud.

También es importante conocer otros sinGnimos de tributo como lo es el
impuesto, viene también del latin: Impositus, que significa imponer un tributo o carga.
Contribucién del latin Contribuere, que significa dar, lo mismo que en sentido
coercitivo, en sentido voluntario como cuando se ayuda, colabora, aporta, dona, etc.
Obviamente, no se trata de un sindénimo pleno del tributo o impuesto, sino que se trata

de una voz afin.

La tributacién tuvo sus origenes en lo religioso, por la necesidad que tuvieron los
hombres paleoliticos para calmar sus temores y demostrar gratitud a los dioses,
haciendo ofrendas en especie o sacrificios de animales y hombres”. Los tributos eran
voluntarios, luego se convirtieron en obligatorios con los cuales la clase sacerdotal

aumento su poderio y riqueza, llagando a ser los mayores latifundistas del mundo.

La escasez de alimentos, agua, etc. llevd a que las organizaciones sociales
guerrearan con otras, hasta llegar a hacer de la guerra un arte y una forma de vivir y
enriguecerse. Las tribus fuertes vencian a las débiles, las saqueaban, las esclavizaban;

los vencidos debian pagar tributos.



Los hebreos pagaban tributos con el trabajo en canteras y bosques. Los reyes Saul y
David organizaron un basto imperio desde el rio Eufrates hasta el Mar Rojo sometiendo
los pueblos y haciéndoles pagar tributos. Salomon dividié el reino en doce partes
iguales para que cada una tributara el mantenimiento suyo y el de su familia durante un

mes.

A la muerte de Salomon, diez de las doce tribus se sublevaron y dividieron
porque no soportaban los altos impuestos. Las dos restantes conformaron el reino de
Juda fueron sometidas y convertidas en tributarias por los Asirios y luego por los

Caldeos.

Los egipcios entre los afios 3000 y 525 antes de Cristo presentaban una clara

division de clases:

e Funcionarios reales: nombrados por el farabn, se encargaban de cobrar los
impuestos.

e Sacerdotes: clase privilegiada, tenian sus propias instituciones tributarias.
Ejercian gran influencia en el faradn.

e Militares: hacian la guerra, recogian y repartian el botin y sometian a los que
vencieran para que sirvieran y tributaran al faraén.

e Los comerciantes

e Los agricultores

e Los artesanos

e Los siervos y los esclavos

Los griegos desarrollaron un intenso comercio, hicieron produccién
manufacturera organizada en talleres de propiedad del estado. El tesoro publico era
manejado por la aristocracia cuyo jefe era llamado Arconte quien recaudaba los
impuestos. En Esparta pagaban los impuestos e iban a la guerra solamente los
campesinos, los comerciantes, los industriales y los navegantes. Los ciudadanos eran

la clase social parasitaria que se mantenian de los tributos, de los Periecos

2



(contribuyentes). En Atenas hubo un cédigo de leyes y tratamiento igualitario de los
ciudadanos ante la ley; dividia la sociedad en cuatro clases y las obligaciones
tributarias eran proporcionales a la riqueza. La clase mas pobre no pagaba impuestos

y no prestaba servicio militar (principio de progresividad).

Las bases de la civilizacién romana fueron griegas y etruscas de cuyos pueblos
tomaron la cultura y organizacion, entre ellas las instituciones tributarias sin mayores
modificaciones. Sila general de ejércitos romanos impuso fuertes impuestos a los
habitantes del Asia Menor. Anulé los privilegios que tenian los caballeros en el cobro

de impuestos.

Alejandro Magno mantuvo las instituciones tributarias pero ante manejos
imprecisos de fondos, cred el cargo de inspector de finanzas con funciones de
vigilancia y control. Hoy conocida como Contraloria. Roma tomo las instituciones
tributarias de los griegos sin modificaciones de importancia. Una de las principales
causas de la caida del imperio Romano, fueron los altos impuestos especialmente para

la poblacién agricola.

1.2. La tributaciéon en la edad media.

La edad media es la época de la historia europea que quizas mas atrae a la
gente, sobretodo debido a esa vision mitica y épica que nos dejé el movimiento del
“romanticismo”. Sin embargo la realidad fue mucho mas dura y ominosa.
La caida del imperio romano de occidente, y el mestizaje de los europeos-romanos con
las tribus germanicas del norte, defini6 gran parte de los primeros tiempos del

Medioevo.

Uno de los elementos més curiosos de la forma de vida de estos tiempos era la
creacion y distribuciéon de la riqueza. Desde el caos de los ultimos afios del imperio
occidental, el saqueo y las “razzias” se convirtieron en una forma de vida para muchas

tribus barbaras. Con ellas el guerrero demostraba su superioridad social sobre los



campesinos, pero sobretodo era el motor de su economia. La guerra proporcionaba
esclavos, provisiones, y un sin fin de riquezas. Al cabo del tiempo estos saqueos se
institucionalizaron, y pasaron a ser “tributos”, este botin pactado entre las partes solia

ser anual y con él las zonas mas ricas se libraban del saqueo.

Estos tributos eran mas pesados, cuanta mas desigualdad militar hubiera entre
los afectados. Un buen ejemplo de esto fueron los siglos de tributos que pagaron los
emperadores bizantinos (Basileus), a las tribus germanicas para mantener estables
sus fronteras periféricas. Pero éste no sélo afectaba a reinos y sefiorios, el miedo en el
mundo rural a los saqueos hacia que los campesinos libres pidieran proteccion a otros
sefores, a los cuales a partir de entonces les debia el tributo de estar protegido en sus

tierras, casi siempre el diezmo.

Estas riquezas adquiridas eran repartidas por el rey, no solo a sus guerreros sino
gue también se hacian donaciones a la iglesia o a otros sefiores para mantener la paz,
por su puesto los pobres tenian su parte, a modo de miseras limosnas, aunque la
grandeza y prestigio de un sefior solia estar asociada a su generosidad con su pueblo.
El siempre se reservaba la mejor parte, para aumentar el tesoro, auténtico suefio de

todo gran sefior o rey.

Asi llegamos a la esencia de la economia medieval, quitar para dar. La ofrenda y
el regalo se convierten en la forma de intercambio més utilizada. De este modelo se
aprovechd, y muy bien, la poderosa Iglesia cristiana. Sobre todo por las donaciones de
grandes sefiores y pueblo en general, con ellas se compraban el perdéon de Dios o

favores divinos.

Durante la edad media los impuestos se estructuraron en capitaciones (valor del
impuesto dividido entre el nimero de habitantes jefes de familia) e impuestos
territoriales. Los sefiores feudales cobraban derechos de circulacion de personas y
cosas a traves de su territorio, impuesto sobre la transmision de la propiedad y sobre

las sucesiones. Al terminar la edad media los impuestos més organizados eran los de



Italia que tenian caracter general y directo sobre el patrimonio, impuesto a la sal y

derechos aduaneros.

1.3. La tributacién en Espana.

En Espafia durante la alta edad media, que es el término utilizado para referirse
a un periodo de la historia europea que transcurrid desde la desintegracion del Imperio
Romano de Occidente, en el afio 476 después de Cristo, hasta el siglo XV con la caida
de Constantinopla en 1453. También se sefiala como fecha de término la de la

invencién de la imprenta en 1455 o el descubrimiento de América en 1492.

El fracaso del proyecto politico centralizador de Carlomagno llevdo a la
centralizacion sin mayores contrapesos, de un sistema politico, econémico y social
llamado feudalismo. Dos instituciones eran claves para su funcionamiento; habia una

jerarquia de sefores y vasallos vinculados a través del vasallaje.

Por el vasallaje, un vasallo se ofrecia a un sefior, entablando un contrato en
donde el vasallo debia obediencia y lealtad, y el sefior debia proteccion. Esta era la
Unica manera de garantizar el orden. Los privilegios de la nobleza la obligaban a
encargarse de que todo funcionase. Para ello recurrieron a acuerdos de dependencia
mutua conocidos con el nombre de relaciones feudo-vasallaticas, que podian ser de

dos tipos:

Vasallaje. Es un pacto entre dos miembros de la nobleza de distinta categoria. El
caballero de menor rango se convertia en vasallo del noble mas poderoso por medio de
la ceremonia de homenaje e investidura. El vasallo prestaba homenaje al sefior
humillandose ante él y éste le investia dandole una espada, o bien un baculo si era
religioso. El sefior protegia al vasallo y le otorgaba un feudo (un castillo, un monasterio
0 un simple sueldo), a cambio, el vasallo le juraba fidelidad y estaba obligado a
prestarle ayuda militar y consejo.



Encomienda. Es un pacto entre los campesinos y el sefior feudal. El sefior
acogia a los campesinos en su feudo, les proporcionaba una pequefia porcion de tierra
(manso) para que pudieran subsistir y les protegia si eran atacados. A cambio, el
campesino se convertia en su siervo y pasaba a la doble jurisdiccion del sefior feudal:
el seforio territorial, que obligaba al campesino a pagar una parte de sus rentas al
noble; y el Sefiorio Jurisdiccional, que convertia al sefior feudal en gobernante y juez

del territorio en el que vivia el campesino.

1.4. La tributacién de la alta edad media al imperio napoleonico.

El imperio napolednico no fue una entidad estable en el tiempo, ni su evolucion
obedecio a un plan prefijado, como no fuese el de su constante expansion, aunque ésta
tampoco tuvo unos pasos previstos, pese a que Napoledn, desde su exilio en Santa

Elena, intentd presentarse como arquitecto de la unidad europea.

El imperio y su zona de influencia fueron, ademas de un area sobre la que
proyectar el modelo politico y administrativo francés, o sobre la que extender una
legislacion revolucionaria atemperada, un espacio economico comun, aligerado de las
barreras a la libre circulacion de mercancias propias del antiguo régimen, en el que se
implanté una politica econémica orientada al fomento de los intereses del nucleo

francés del imperio y a la asfixia de Gran Bretafia.

La politica fiscal aplicada en el imperio y sus areas de influencia fue una mezcla
de racionalizacion administrativa y explotaciéon. Aunque también aqui cabria hacer
diferencias entre las areas mas tempranamente incorporadas al estado napolednico y
los territorios en la periferia del imperio o no incluidos en él, de forma general puede
afirmarse que el sistema impositivo que emergio resulté ser mas equitativo en el reparto
de la carga tributaria que aquellos a los que sustituia, entre otras razones por la
paralela abolicion de los privilegios fiscales de la nobleza, y supuso una simplificacion y

homogenizacién del mosaico de impuestos, segun las pautas del modelo francés.



Pero estas virtudes se vieron crecientemente contrarrestadas por una puesta en
practica que, al necesitar de la complicidad de las tradicionales clases dirigentes, tuvo
efectos desvirtuadores, y, sobre todo, por el aumento de la presion fiscal, necesaria

para el mantenimiento de la maquinaria bélica.

1.5. La tributacién en América.

Los impuestos mas importantes establecidos por el régimen colonial fueron el
tributo (sobre el individuo vy la tierra), el diezmo (para la religién, para el sostenimiento

de la iglesia) y el almojarifazgo que gravaba el trafico de mercancias.

El tributo, que tuvo que hacerse tomando por base las organizaciones nativas,
gue obligaba a que cada individuo pagara una suma anual. Esta institucion se articula
con una similar traida por la cultura feudal espafiola, en América fue vigilada y
reglamentada especialmente por la Real Corona para impedir las tendencias

feudiformes y separatistas de los avecindados y ennoblecidos.

Las tasas de tributos se hacian periédicamente por visitacion de las audiencias
para adecuar la realidad demografica y la condicion de pobreza de los indios con lo que
supuestamente tenian que tributar para el encomendero, el doctrinero (estipendio que
le daba el encomendero). Este fue otro de los factores que hicieron decaer los tributos
para los feudatarios y el Estado espafiol, llevandolos a aquellos a la busqueda de otras
opciones de renta en la consecucion de estancias o haciendas semi-empresarial, minas

y comercio.

Como la reparticion de encomiendas, parece que produjo muchas dificultades
internas, en 1549 se hizo el primer intento de promediar la tasaciéon de tributos en toda
la audiencia; sobre un universo de poblacion de 200.000 indigenas se contaban 50.000
tributarios, y cifrAndola en un total de entre dos pesos y ducado tres pesos de plata

corriente marcada sin ley para cada tributario, sumando un peso y ducado dos pesos



de plata corriente mas una manta de algodén, algo de maiz o productos agricolas y sal

en definitivas.

Las enfermedades no fueron la Unica explicacion de la caida demografica
aunque si fueron sin duda su causa principal. Los indios se escaparon en gran
cantidad, particularmente aquellos de tierras altas; el traslado obligatorio a las estancias
agricolas y ganaderas, a los trapiches de cafia y a los campos mineros también
constituyo un fuerte drenaje.

Las causas de tan drastico fendmeno estan ligadas a las duras condiciones de
trabajo, a la desintegracion familiar originada por los traslados para el trabajo minero y
las epidemias, que fueron especialmente mortiferas por la escasa o nula resistencia
gue los indigenas tenian para sobrevivir a enfermedades que nunca habian padecido y

para las cuales no tenian inmunidad genética.

En este punto es necesario reiterar que la causa principal fue la inhumana
explotacion del indigena, por parte de los encomenderos, y no la desadaptacion cultural
del indio, como muchas veces se ha pretendido demostrar. La construccion de casas
para huérfanos, ordenada en 1570, demuestra la existencia de una nifiez desamparada

por efecto de la separacion y muerte de los padres.

Al finalizar el siglo, los indigenas quedaron desposeidos, en muchos casos, o
reducidos a minifundios que apenas les permitian alcanzar niveles de subsistencia. En
vista de que las propiedades de los espafioles crecian a costa de las menguadas
tierras de los indios, el Rey, mediante Cédula de 22 de agosto de 1584, ordend a la

Audiencia, que no se quiten las tierras de los indios.

1.6. Evolucién histérica de la tributacién en Guatemala.

Es probable que en Guatemala los primeros vestigios de historia escrita, los

encontramos en el Popol Vuh, también conocido con nombres de “Manuscrito de



Chichicastenango”, “Biblia Quiche” y el “Libro Sagrado”. Lo cual es una fehaciente

demostracion de que tenemos un patrimonio cultural valiosisimo.

Para abordar la evolucion de la tributacién en nuestro medio se hace imperativo

empezar por la Epoca de la Colonia, tema que trato a continuacion.

1.6.1. Epoca colonial.

“La conquista de Guatemala signific6 el desaparecimiento parcial o total de
muchos pueblos indigenas, su forma de vida, su religion; causando un gran cambio en
esas sociedades. La necesidad (por parte de los conquistadores espafioles) de obtener
la mayor cantidad de ganancias de la conquista causo que se utilizara cualquier medio

para realizar ese fin."

Aparece la esclavitud, la expropiacion de bienes que durante afios pertenecieron
a comunidades indigenas, no solo materiales si no humanas, la tributacion, el
repartimiento, la encomienda y muchas cosas mas que iran configurando la historia de
Guatemala, dandole un giro total a la misma e impactando seriamente en lo econémico,

como se verd luego.

La corona espafiola impuso desde el principio un fuerte sistema de monopolio
comercial. Ninguna provincia americana podia comerciar con otra potencia que no
fuera Espafia. Se estaba en la época del mercantilismo donde la acumulacién de oro y
plata, era primordial; asi como la proteccion de la industria y el comercio nacional;
otorgando asi monopolios y creando un mercado cerrado con las colonias donde no
permite a otro estado de participar de las riquezas de Ameérica. Esta situacion fue
habilmente aprovechada por los comerciantes guatemaltecos, quienes, deteniendo
dicho principio, impusieron su monopolio sobre el resto de las provincias del reino,

constituyéndose en los Unicos intermediarios entre la metropoli y el Reino de

! Martinez Peléez, Severo. La patria del criollo.pag.1



Guatemala. La ciudad de Santiago de Guatemala se establecié como puerto de entrada

y salida de todos los productos traficados con Espafia.

El control sobre la comercializacion del afil fortalecio tanto a comerciantes como
a la ciudad misma, que se convirti6 en plaza comercial del Reino. Alli confluian los
granos y productos cultivados en el altiplano indigena con el ganado y otros articulos
provenientes de las lejanas regiones de Nicaragua y Costa Rica. Los comerciantes
guatemaltecos otorgaban créditos para impulsar los cultivos y eran también sus
principales compradores. Al mismo tiempo, ellos realizaban los intercambios
comerciales con la metropoli de manera regular. Esta variedad de funciones los
convirtié en agentes indispensables a niveles econdémicos muy poderosos en el terreno

politico.

La corona espafiola se encargaba de firmar capitulaciones con los
conquistadores, las cuales estipulaban que, los mismos, quedaban obligados a
conquistar en nombre del Rey, fundar ciudades, separar para la corona una quinta
parte de la ganancia obtenida (quinto real) y evangelizar a los indigenas, lo cual se

convirtié en la principal excusa para aceptar como justa la guerra contra los indigenas.

La obligacion de poblar hizo que muchos espafioles se quedaran en América, sin
regresar a Espafia con un botin. Esto también debido a que la gente venida de Espafia

pertenecia a un nivel econémico-social qgue no tenia mayor futuro en su patria.

Con la conquista se inicia el latifundismo, ya que los conquistadores se
aduefiaron de gran parte de tierra, fueran pertenecientes a indigenas o no, situacion
gue se fue ampliando cada vez méas durante la colonia, tanto en el nimero de
“propietarios” como en el incremento de grandes extensiones de tierra para cada

espariol.

Con el primer traslado de la capital a Almolonga se inicia el reparto de tierras o

solares a los espafioles, duefios del trabajo indigena. Esto da inicio a las estancias, que
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luego daran inicio a las haciendas en las cuales se impulsé la ganaderia y en menor

porcentaje la agricultura.

“La fundacién de pueblos indigenas estuvo relacionada con el concepto de
reduccion. Los pueblos surgieron en torno de los antiguos centros de poblacion
tratando de distribuir las grandes masas poblacionales en diferentes pueblos que por lo
general no pasaban del centenar de personas, tal agrupacion se realizaba tomando en

cuenta afinidades de cultura y de origen.”

Esta fundacion fue importante para los conquistadores, ya que de ellos dependia
la cantidad de encomiendas que se podian adjudicar a cada espafiol, también fueron
de suma importancia para la recoleccion de tributos, y finalmente, era de mucho interés

para la colonia que las tierras estuvieran pobladas, en ningin momento desiertas.

Todos los indigenas que escaparon de la esclavitud forzada fueron repartidos
(repartimiento) y como fruto de esto nace la encomienda que consistia en encomendar
a un espafol un grupo de indigenas para evangelizarlos y educarlos pero realmente se
buscaba que tributaran. El tributo fue una contribucion personal que se pagaba por

parte de los indigenas por su vasallaje al rey.

En las ciudades se concentré la poblacién que tenia el poder econémico, politico
y social, los criollos, es decir conquistadores, primeros pobladores espafoles y sus
descendientes; y poco después funcionarios de la monarquia, familiares y séquitos,
finalmente los espafioles que llegaron luego en la época colonial. Hacia las ciudades
fluian los cargamentos de productos de toda clase, provenientes de los pueblos
indigenas que se formaban, de las propias haciendas asi como establecimientos

ganaderos y agricolas pertenecientes a los criollos.

Fuera de las ciudades, alrededor de ellas, quedaron establecidos lugares para la

residencia de los indigenas, pero estos quedaban reservados Unicamente para los que

2Ihid.pag.87.
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eran de confianza para los espafioles; por ejemplo los pueblos de indigenas mexicanos
gue se asentaron a orillas de la ciudad de Guatemala (en el valle de Panchoy), es
importante recordar que fueron ellos quienes prestaron gran ayuda a los espafioles
para la conquista.

Teniendo la corona espafiola la necesidad de dinero, principalmente cuando
entraba en guerra con alguna otra potencia europea, y con el fin de realizar esa
recaudacion con ganancias y llevarlas con rapidez a aquel pais implantd en todas sus

colonias americanas un sistema impositivo de tributos, de aqui surge:

e Alcabala: recaudaba un 2 % sobre las operaciones de compra-venta, traspaso
de bienes, herencias y otras rentas o cobros de los particulares. Fue un
impuesto para los criollos, ya que los indigenas pagaban el tributo.

e Tributo: contribucién personal que se pago por los indigenas al Rey de Espafa
como vasallaje, el monto del mismo fue por lo general de un peso de plata al
afio.

e Almojarifazgo: pagado por productos que entraban o salian por medio de los
puertos del reino.

La conquista de Guatemala fue una gran oportunidad para la corona espafiola
que vio en ella la oportunidad de llevarse la mayor cantidad de riquezas posibles hacia
Europa, lo que dio como consecuencia el despojo de tierras y toda clase de bienes a
los indigenas conquistados. El evangelizar a indigenas se us6 como pretexto para
cometer muchos actos que llevaron a la esclavitud de muchos pueblos, llegando a

cambiar drasticamente su forma de vida en todos los aspectos.

1.6.2. La tributacién después de la reforma liberal.

El régimen liberal, que se instaur6 en 1871, se propuso romper con el aparato

estatal anterior, que en el aspecto econdémico se basaba principalmente en el cultivo de
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la grana. Se trato de dirigir el apoyo al cultivo del café, del cual se esperaba que

proviniera la mayor parte de los recursos financieros del Estado.

Tras el largo régimen conservador, el nuevo gobierno habia encontrado una
hacienda sin rentas y con el crédito comprometido. Criticaba a los conservadores por
haber multiplicado los impuestos sobre los mismos articulos, sin respetar los de
consumo diario y de primera necesidad. Un ejemplo de ello, era el caso del pan,
gravado sucesivamente por el diezmo y primicia de trigo, por los impuestos de garita y
alhdndiga, que pagaba la harina y, finalmente por la alcabala que volvia a imponerse al
amasado del producto, ademas de la subvencion de guerra. La carne era otro articulo
al que también se le imponian diferentes cargas tributarias. Anotaba, asimismo, que los
gobiernos conservadores mantuvieron un ejército numeroso, que no solo habia gravado

a la nacién con sus sueldos, sino que sustraia brazos utiles para la agricultura.

En el proyecto de Oliva sugeria una serie de medidas impositivas, el producto de
la renta de panela bastaria para llenar el presupuesto anual de la administracion
publica. Los propietarios de las fincas que no producian nada, preferirian, antes que
pagar impuestos por tierras que no les reportaban beneficios, dedicarlas a la crianza de
ganado o vender el excedente de las tierras a las clases trabajadoras. De esta manera

se provocaria un reparto de la propiedad que, sin duda, haria prosperar a la agricultura.

Este plan debia completarse con una reduccion del gasto publico, mediante la
disminucion del numero de empleados y la eliminacion de pensiones indebidas y de

otros gastos superfluos en que habia incurrido el gobierno anterior.

No parece, sin embargo, que las recomendaciones de Manuel Oliva hayan sido
tomadas en cuenta pues, en 1876, el gobierno liberal tomé algunas medidas fiscales
gue mantenian algunos de los impuestos que el proyecto de Oliva proponia eliminar.
Entre los nuevos medios dirigidos a procurar al gobierno los ingresos necesarios para
cubrir los servicios publicos nacionales, y ademas el pago de la deuda y los costos de

las obras de utilidad que habia emprendido, se encontraban la alcabala maritima, las
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rentas del aguardiente, chicha y cerveza, las contribuciones urbana, de cafa, papel
sellado y timbres, harinas y ganado de consumo, asi como los impuestos sobre el café

y el tabaco.

A las anteriores disposiciones sucedieron, en el curso de 1879, diversas
reformas emprendidas para hacer frente a los compromisos creados durante la guerra
de 1876, y también a los gastos de los programas de instruccion publica que habia
emprendido el gobierno en forma decidida. En primer lugar se decret6, el 2 de enero
del afio citado, una reorganizacién de la Administracidon General de Rentas, como el
organo que debia centralizar directamente todos los ramos de la hacienda. Al mismo
tiempo se cred el cargo de Inspector General de Hacienda, con las funciones de velar
constantemente por la exacta recaudacion de las rentas publicas y por su manejo. En el
mes de junio siguiente, a través del Decreto 238, se incrementaron en un 25% los
Derechos de importacién de mercaderias extranjeras, y el 12 de diciembre un segundo
Decreto aumenté la contribucién sobre el café, de 50 centavos a un peso por quintal,
por espacio de dos afos, pero simultdneamente se exonerd por el mismo lapso las
sementeras de café de la contribucion territorial. Finalmente, el mismo afio se procedio

a gravar la venta de tabaco en general, con cinco pesos anuales

Un hecho significativo ocurrido entonces, en relacién con las finanzas publicas,
consistio en la aceptacion por el Presidente de la Republica del ofrecimiento hecho por
varios propietarios de una erogacion a favor del gobierno, la cual consistiria en 200,000
pesos reembolsables con el 15% del producto de la alcabala maritima. Dicha
contribucion se destinaria a la continuacion de los trabajos del ferrocarril entre el Puerto

San José y Escuintla

En el periodo comprendido entre 1871 y 1886 el erario logré ingresar
anualmente algo mas de tres millones de pesos, cantidad nunca antes obtenida, y la
cual fue aumentando un poco cada afo. Esta situacion le hubiera permitido al gobierno
cubrir sin dificultad sus gastos e incluso disponer de excedentes para fomentar las

mejoras de los servicios publicos. Sin embargo, la guerra de 1876, el desarrollo
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burocratico de la administracion y el pago de la deuda extranjera, obligaron a

comprometer parte de las rentas estatales.

1.6.3. La tributacién después de la Revolucion de 1944.

“Con el advenimiento de la Revolucion del 20 de Octubre de 1944, en la que
tuvieron decidida participacion los estudiantes universitarios, surge un acentuado
espiritu renovador, se vislumbre mejores y mas amplios horizontes y los 6rganos
estatales, asi como las autoridades y funcionarios, adoptan una actitud distinta ante lo

universitario”.®

Una nueva época empezo6 después de 1944, con la caida del dictador Ubico y
con el establecimiento, a partir de 1945, de gobiernos constitucionales, electos
libremente. El momento coincidié con el fin de la 2a. guerra mundial y sus saludables
efectos se manifestaron en la politica, en el comercio y en la generacion de
expectativas de un nuevo periodo en la historia. El efecto mas importante fue la
expansion de las actividades del Estado a espacios que una generacion atras
consideraba fuera del radio de la accion que les es propia. A partir de 1945, se le ha
encargado de que, a través de su propia iniciativa y del aliento a la privada, asuma la

tarea de impulsar el desarrollo de la economia y el bienestar material de la poblacion.

El periodo comprendido entre 1945 y 1954 produjo una ruptura histérica con el
pasado liberal autoritario, y propicio el establecimiento de un nuevo clima politico y
cultural que posibilité mejores condiciones para la organizacion politica y social. A
partir de 1945, empez6 a aumentar visiblemente el monto de los ingresos publicos,
como consecuencia del crecimiento de los impuestos aplicables a las importaciones y

al consumo.

Hacia 1948, los ingresos publicos se habian triplicado (con relacion al dltimo afio

del gobierno de Ubico), al alcanzar 45.5 millones de quetzales dando lugar a un

® Quezada Torufio, Fernando José, Régimen del notariado en Guatemala .pag. 2.
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aumento de la carga tributaria (relacion entre impuestos y PIB, aln cuando ésta era

baja al compararla con la de otros paises.

La mayor disponibilidad de recursos facilitd cambios a la estructura del Estado,
en lo que se refiere a los servicios sociales, aparte de la desmilitarizacién de los
servicios, se le dio mayor ponderacién a la educaciéon y la salud publica. Los gastos
sociales, especialmente en educacion, superaron por primera vez de manera sostenida
a los destinados a defensa. La creacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social se realiz6 de acuerdo con esta renovacion de los servicios del Estado. También
fue importante la creacion de las bases institucionales de un amplio sistema de
seguridad social, destinado a proveer proteccion contra los riesgos de enfermedad,
accidentes, vejez, maternidad y muerte. El resultado de ello fue la creacion del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social.

En 1954 se interrumpio el proceso de modernizacion y se trunco el régimen
democratico. La capacidad de movilizar recursos del Estado se redujo, con una

tendencia a la baja de la carga tributaria durante la mayor parte de la década de los 50.

En 1963 se revirtid esta tendencia, al introducirse por primera vez el Impuesto
Sobre la Renta. La carga tributaria se estabilizé durante el resto de la década de los 60
y la primera mitad de los 70. Aumento durante la segunda mitad de la década de los 70,
debido a la existencia de un impuesto a las exportaciones de café, que generd ingresos
extraordinarios debido al alza del precio del grano, para luego desplomarse en los 80,

durante la crisis de la llamada década perdida.
Como se puede observar, se dictaron en esta época muchas disposiciones

relativas a la forma de tributar, hasta llegar a la emisién de nuevas leyes tributarias que

actualmente nos rigen.
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1.6.4. La tributacién en la época actual.

Guatemala posee una de las estructuras fiscales mas conservadoras de la
region, basada en el mantenimiento de privilegios, exenciones y exoneraciones al
sector econodmico, las cuales debilitan la capacidad del Estado de dar respuesta a las

obligaciones constituciones sobre todo en materia social.

Los Acuerdos de Paz establecian el necesario aumento de la carga tributaria, se
proyecto un aumento para el afio 2,000 que alcanzara por lo menos el 12% en relacién
al PIB. Sin embargo la constante ha sido una carga que en la mayoria de afios no
supera los niveles del 10%. A estas alturas deberiamos de estar hablando de una meta

de recaudacion de por lo menos el 16%.

Para disminuir el impacto de la insuficiencia de recursos y mantener el equilibrio
del déficit fiscal se recurre a la adquisicién de deuda publica tanto interna como externa

(en sus diferentes variables, préstamos, bonos, certificados del tesoro, etc.).

Asi mismo ha sido recurrente la tendencia de disminuir el gasto social a través
de asignaciones bajas de presupuesto o por sub-ejecuciones de diferentes entidades
del Estado. Aunque Guatemala a nivel regional es considerado como un pais con
deuda moderada y manejable, el problema es que ésta es constante y a largo plazo, si
no se incrementan los niveles de recaudacién puede ocasionar serios problemas a la

situacion macroeconomica del pais.

Los principales problemas del sistema tributario guatemalteco tienen que ver con
el elevado nimero de exenciones, deducciones, incentivos y privilegios fiscales, la
debilidad institucional de la Superintendencia de Administracion Tributaria, la
complejidad y falta de claridad de las normas tributarias, y la escasa persecucion y
sancion de los grandes evasores (por ejemplo, los grandes contrabandistas de
mercancias). De esa cuenta, el mayor problema del sistema tributario actual no es de

tasas, sino de cumplimiento de las obligaciones tributarias y de una estructura
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impositiva que provoca distorsiones economicas (por ejemplo, el Impuesto Sobre la
Renta, ISR).

El Impuesto Sobre la Renta y el Impuesto a las Empresas Mercantiles y
Agropecuarias, a partir de 1998, son los dos impuestos que mas distorsiones han
generado en la eficiente asignaciéon de los recursos en el pais. Lamentablemente, el
fisco ha dependido en gran parte de estos dos tipos de impuestos. Asi que en la
medida que no se reduzca el gasto publico, es insostenible que el fisco prescinda de
dichos impuestos. Sin embargo, un recurso de inconstitucionalidad otorgado en febrero
del 2004, elimind el Impuesto a las Empresas Mercantiles y Agropecuarias, dejando a

las finanzas publicas con una caida en sus ingresos todavia mas grande.

En materia de impuestos directos, los principales desafios consisten en eliminar
las distorsiones que generan estos impuestos y poner en practica mecanismos de
retencion efectivos, que permitan ampliar significativamente la base tributaria. Entre las

principales reformas tributarias se pueden mencionar las siguientes:

1. Decreto Numero 25-71, del Congreso de la Republica. Ley de Registro
Tributario Unificado y Control General de Contribuyentes.

2. Decreto Numero 58-90, del Congreso de la Republica. Ley Contra la
Defraudacion y el Contrabando Aduaneros.

3. Decreto Numero 06-91, del Congreso de la Republica. Cédigo Tributario.

4. Decreto Numero 26-92, del Congreso de la Republica. Ley del Impuesto Sobre la
Renta — ISR.

5. Decreto Numero 27-92, del Congreso de la Republica. Ley del Impuesto al Valor
Agregado. —IVA.

6. Decreto Numero 37-92, del Congreso de la Republica. Ley del Impuesto de
Timbres Fiscales y Papel Sellado Especial para Protocolos.

7. Decreto Numero 38-92, del Congreso de la Republica. Ley del Impuesto a la

Distribucion de Petroleo Crudo y Combustibles Derivados del Petréleo.
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8. Decreto Numero 20-2006 del Congreso de la Republica. Disposiciones Legales

para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria.

1.2 Definicién de derecho tributario.

Definir el derecho tributario es uno de los mas importantes logros de los
diversos tratadistas que se han aventurado al estudio del mismo. “El derecho tributario
es la rama del derecho que regula la potestad publica de crear y percibir tributos, es el
conjunto de normas juridicas que se refieren a los tributos normandolos en sus distintos

aspectos.” *

Esta definicion, aunque acertada, es muy escueta porque sélo se limita a definir
el derecho tributario como la creacion y percepcion de los tributos, sin profundizar sobre

la relacion que nace de esta creacion de los mismos y su posterior cobro.

“El Derecho Tributario o Derecho Fiscal es la rama del derecho financiero que se
propone estudiar el aspecto juridico de la tributacion en sus diversas manifestaciones:
como actividad del Estado en las relaciones de este con los particulares y en las que se
generan entre estos Ultimos”.> Segun el autor el derecho tributario recibe diversas
denominaciones como derecho impositivo, derecho fiscal y otros, al analizar
brevemente la definicibn que proporciona el autor se identifica en ella la primordial
importancia de la relacion juridico tributaria, pero el derecho tributario no es solo la
relacion juridico tributaria, que aunque muy importante, dentro de esta rama del
derecho, es algo mas que eso, como por ejemplo el poder tributario, la coaccién en el
cobro del tributo, por lo que podemos decir, que el autor analizado su definicion, orienta
mas hacia que el derecho tributario estudia la relacion que existe entre el contribuyente

como sujeto pasivo, y el Estado sujeto activo de la relacién tributaria.

4 Villegas Héctor. Curso de finanzas, derecho financiero y tributario.pag.133.
SGiullianni Fonrouge, Carlos. Derecho financiero. pag.40
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“El Derecho Tributario es el conjunto de normas juridicas que se refieren al
establecimiento de impuestos, derechos y contribuciones especiales, a las relaciones
juridicas principales y accesorias que se establecen entre la administracion y los
particulares con motivo de su nacimiento, cumplimiento o incumplimiento, a los
procedimientos oficiosos 0 contenciosos que pueden surgir y a la sanciones

establecidas por su violacién.”

En el sentido amplio de la definiciébn de derecho financiero, éste abarca los tres
aspectos, el derecho fiscal, que se refiere a la obtenciébn de recursos, el derecho
patrimonial que alude al manejo de dichos recursos, y finalmente al derecho

presupuestario que versa sobre la erogacion de los mismos recursos.

La definicidbn que se propone es la siguiente: El derecho tributario es la rama del
derecho publico que regula todo lo relativo al nacimiento, cumplimiento o
incumplimiento, extincion y modificacién de la relacion juridica tributaria, e identifica
todos y cada uno de sus elementos, siendo el mas importante el poder tributario por ser

el origen del mismo.

1.3 Caracteristicas del derecho tributario.

El derecho tributario por ser una rama del derecho tan especial, diferente a las

demas, tiene caracteristicas que lo describen:

1.3.1. Coaccibén en la génesis del tributo.

El Estado hace uso de la potestad tributaria, que se deriva de su poder imperio
para crear unilateralmente la obligacién de pagar tributos, por tal motivo es llamado
sujeto activo de la obligacién tributaria, por lo tanto el encargado de crear los tributos

por Ley, en base a su poder tributario y de acuerdo con sus propias necesidades

6 De la Garza, Gustavo Rodolfo, El derecho tributario en la era de la globalizacion, pag.16.
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financieras; por otro lado, el forzado a dar cumplimiento a la obligacion es llamado

sujeto pasivo o contribuyente, que en esta relacion solamente tendra obligaciones.

1.3.2. Coaccion normada.

En los Estados de derecho, esta potestad tributaria no es ejercida
arbitrariamente como lo fue en épocas pasadas, en la actualidad la relacion tributaria es
una relacion de derecho que cumple con principios constitucionales, que deben ser

respetados por el Estado.

1.3.3. Tipicidad del hecho imponible.

El hecho o situacion hipotética debe encontrarse normada en la Ley y contener
los elementos necesarios para su identificacién con el objeto de conocer desde el punto
de vista descriptivo si determinada situacidén cae o no dentro del hecho determinado
previamente en la misma, esta funcién la cumple el hecho imponible y por lo tanto su

acaecimiento generara el tributo.

1.3.4. Distincién de tributos en género y en especie.

Cuando hablamos de tributos nos referimos al genero de los gravamenes
impositivos y la especie es el impuesto, la especie es la clasificacion del tributo, que

puede ser impuesto, tasa, arbitrio y contribucion especial.

1.3.5. Distribucion de potestades tributarias entre nacion y provincias.

Esta caracteristica se da especialmente en los paises federados, en los que hay
gue distinguir los tributos entre nacion y provincia, en Guatemala por ser pais no
federado no existe esta distincién, se debe distinguir en los paises con caracteristicas
de federados entre potestad tributaria estatal y municipal, un ejemplo de la potestad

tributaria estatal son los impuestos, y la potestad tributaria municipal son los arbitrios.
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1.3.6. Interpretacion no analdgica.

En derecho tributario no se pueden crear figuras por analogia para llenar
lagunas existentes en los elementos del tributo. Estas caracteristicas se encuentra
desarrolla en los Articulos 4 y 5, Cédigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la

Republica y todas sus reformas.

1.3.7. No retroactividad.

En materia tributaria, como en materia penal, la Ley no tiene efecto retroactivo,
pero tanto la doctrina como la legislacion establecen que la excepcion de esta
disposicion se aplicara siempre y cuando las sanciones anteriores favorezcan al
contribuyente infractor, siempre y cuando no afecten resoluciones o sentencias firmes
como lo establece el Cadigo Tributario, Decreto 6-91 del Congreso de la Republica y

todas sus reformas, en su Articulo 66.

1.3.8. Irrenunciabilidad del crédito tributario por parte del Estado.

El Estado no puede decidir si cobra o no el tributo segun las diversas
circunstancias, tampoco puede hacer rebajas, renunciar derechos, hacer transacciones,
conceder esperas y aceptar sustitutos de los deudores, si una Ley no lo autoriza para lo

mismo, los impuestos no son negociables ni rebajables, las multas y sanciones si.
1.3.9. Finalidad de cobertura del gasto publico.

La finalidad del tributo es la cobertura del gasto publico, que dentro de sus fines
tiene la satisfaccion de las necesidades publicas asi como la subsistencia del mismo

Estado. Los tributos a la vez tienen otros fines como la redistribucion de la riqueza, en

lo relativo a las finanzas estatales, su principal fin es cubrir los gastos del Estado.
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1.3.10. Capacidad contributiva.

El contribuyente debe tener, de acuerdo con teorias financieras, economicas,
politicas, sociales y culturales, capacidad economica para contribuir a los gastos
publicos. Si el contribuyente no cuenta con capacidad contributiva, dificilmente podra

cumplir con la obligacién tributaria aun cuando se haya cumplido el hecho generador.

1.4. Principios fundamentales del derecho tributario.

El derecho tributario cuenta con principios fundamentales, contenidos en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, como Ley fundamental de la
nacion y por lo tanto garante de los derechos minimos de los contribuyentes. Entre

estos principios tenemos:

1.4.1. Principio de legalidad.

Tiene su esencia en la primacia de la Ley; es decir, que toda norma tributaria
debe encontrarse regida estrictamente en cuanto a su creacion, aplicacion, y
procedimientos a aspectos legales en su regulacion, sin contravenir el principio de la
jerarquia constitucional, ademas de haber cumplido para su vigencia el procedimiento

legislativo de aprobacién de una Ley.

1.4.2. Principio de capacidad de pago.

Hace referencia a que los tributos deben ser establecidos en funcion de la
capacidad economica de cada contribuyente a quien va dirigido. Actualmente nuestra
legislacién denomina este principio como capacidad contributiva o capacidad de pago,
contenido en la Constitucién Politica de la Republica, en el primer parrafo del Articulo
243.
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1.4.3. Principio de igualdad.

Se encuentra contenido en el Articulo 4 de la Constitucion Politica de la
Republica. Este principio es aplicable al campo tributario en el sentido que todos
debemos pagar los tributos, pero atendiendo a nuestro lugar en la sociedad y en la

economia ya que dentro de la igualdad todos somos desiguales.
1.4.4. Principio de generalidad.

Es de aplicacién para todo el derecho, ya que se basa esencialmente en que la
Ley es de observancia general, es decir que las Leyes tributarias son aplicables a todos
los habitantes de la Republica.
1.4.5. Principio de proporcionabilidad

Tiene mucha relaciéon con el principio de capacidad de pago, establece que el
deber de contribuir a los gastos del Estado de la poblacion, no debe interferir con
derecho de propiedad y que por lo tanto los tributos no deben ser confiscatorios de los
bienes del contribuyente, cada contribuyente cumplira con el deber constitucional de
pagar tributos sin que estos atenten contra su derecho de propiedad.
1.5. Clasificacion del derecho tributario.

El derecho tributario se divide en:

e Derecho tributario general

e Derecho tributario especial
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1.5.1. El derecho tributario general se divide en:

Derecho tributario material o sustancial: lo componen el conjunto de normas que
definen los supuestos de las obligaciones tributarias y los sujetos, desde una

concepcion de la obligacion similar a la del derecho privado.

Derecho tributario formal o procedimental: conjunto de normas y principios que

rigen la actividad de la administracion publica en lo referente a los tributos.

1.5.2. El derecho tributario especial se divide en:

Derecho tributario procesal: las normas y principios que gobiernan los procesos
en los que se dirimen las controversias que surgen entre sujetos activos y pasivos de

las relaciones juridico—tributarias.

Derecho tributario constitucional: delimita el ejercicio del poder estatal y
distribuye las facultades que de él emanan entre los diferentes niveles y organismos de

la organizacion estatal.

Derecho tributario penal: es el conjunto de normas que define las infracciones.

Derecho tributario internacional: conformado por los acuerdos en los cuales la
nacion es parte a efectos de evitar la doble imposicion y asegurar la colaboracion del

fisco para detectar evasiones.

1.6. La evasion fiscal en Guatemala.

La evasion fiscal, es la disminucién de un monto de tributo producido dentro de
un pais por parte de quienes estando obligados a abonarlo y no lo hacen, y en cambio
si obtienen beneficios mediante comportamientos fraudulentos. También se puede

definir como el incumplimiento total o parcial por parte de los contribuyentes, en la
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declaracion y pago de sus obligaciones tributarias. Hay quienes la definen como el acto
de no declarar y pagar un impuesto en contradiccion con la Ley, mediante la reduccion

ilegal de los gravamenes por medio de maniobras engafosas.

Existen dos formas de evasion tributaria: la evasion legal y la evasion ilegal. Sin
embargo, no toda accién tomada para reducir el pago de impuestos constituye evasion.
La evasion es un fendmeno social que tiene lugar en todas las actividades econémicas
y esta relacionada con la equidad, la transparencia, la eficiencia, la legalidad del gasto
publico y con el empleo (absorcion de la fuerza laboral). La evasion se presenta tanto
en actividades formales (empresas prestadoras de servicios, empresas productoras,
comercializadoras o distribuidoras de bienes, en los procesos de importacion o

exportacion, en mercados de divisas entre otros), como informales.

La evasion legal corresponde a la declinacion en el pago de los impuestos
usando los vacios que existen en la Ley sin que constituya falta o delito. Dicha evasion
no es fiscalizada por las instituciones respectivas y en caso de detectarse no puede
recibir sancion. Como no se investiga, su cuantificacion se dificulta. Para corregirla se

requiere modificar la legislacion y homogenizar el sistema tributario.

La evasion ilegal es el incumplimiento intencionado en la declaracion y pago
de las obligaciones tributarias estipuladas en la legislacién. Esta accion comprende la
aplicacion de normas que van desde la sancion, en caso de haber cometido una falta, a

la demanda penal en caso al tratarse de un delito.

Quiénes evaden impuestos son los contrabandistas, las personas que trabajan
en la economia informal, aquellas personas que ejerciendo una actividad econémica
jamas se han preocupado por tributar porque el Estado ha sido incapaz de detectarlos,
también estan quienes tributan pero no lo hacen en debida forma. Aqui también estan
algunos altos ejecutivos tanto del sector publico, como del sector privado quienes se
constituyen en grandes evasores porque se amparan en figuras tales como: los

impuestos no constitutivos de renta, las deducciones, los gastos, las rentas exentas

26



entre otras que les permiten ocultar sus riquezas. En el hipotético caso que fueran
desmontados tales privilegios el Estado percibiria mayores recursos para mejorar la

calidad de vida de sus habitantes.

Estas personas evaden el pago de tributos al Estado en contraprestacion a una
determinada actividad que significa beneficio econémico. Como parte de los
Acuerdos de Paz de 1996 se firm6 un pacto fiscal destinado a reestructurar ciertos
aspectos de la economia guatemalteca. Entre los compromisos estaba el aumentar la
carga tributaria (relaciéon entre ingresos tributarios y producto interno bruto (PIB) de 8%
en 1996, la mas baja de América Central, a 12% para el 2000, cifra todavia menor al
14% promedio de la mayoria de paises en desarrollo. Los criticos sostuvieron que una
mejor recaudacion funcionaria mejor que nuevos impuestos. En agosto del 2001 se
aprobd una legislaciéon para hacer mas dificil la evasion fiscal, al tiempo que se elevaba
el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de 10% a 12%.

El Estado guatemalteco necesita de manera urgente dar solucion a los graves
problemas economicos y sociales que padece. La solucion de estos problemas
depende en gran medida del cumplimiento efectivo de los compromisos fiscales de
ingresos y gastos incluidos en los Acuerdos de Paz.

En este contexto, la politica fiscal adquiere una especial importancia debido a
gue constituye una de las herramientas claves para propiciar una distribucion mas
equitativa de los frutos del crecimiento econdmico y para el desarrollo sostenible de

Guatemala en el mediano y largo plazo.

El pasado 07 de junio de 2006, fue aprobada por el Congreso de la Republica la
Ley Contra la Evasion Fiscal. Esta normativa otorga mayores controles y potestad a la
Superintendencia de Administracion Tributaria para evitar que esta siga
incrementandose, en teoria se busca incrementar los recursos del erario nacional para

el impulso del desarrollo del pais.
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CAPITULO Il

2. Disposiciones legales para el fortalecimiento de la administracion tributaria
(Decreto 20-2006).

2.1. Proceso legislativo.

2.1.1 LalLeyy el Reglamento

La Ley es, en cuanto a su origen, una regla de derecho directamente emanada
del Poder Legislativo y sancionado con la firma del jefe de Estado, o promulgada por él
mediante un Decreto. La promulgacion tiene un triple objeto: atestiguar la existencia de
la regularidad de la Ley, ordenar su publicacion y dar a los agentes del poder un
mandamiento de ejecucion. Toda Ley es, en principio, una disposicion de orden general
y permanente, que comprende un namero indefinido de personas y de actos o hechos,

a los cuales se aplica ipso jure, durante un tiempo indeterminado.

“En sentido especifico, legislacion significa establecimiento de normas juridicas
generales cualquiera que sea el 6rgano que la realice: democratico o autocratico,
parlamento o la combinacion de un parlamento con un monarca, o solamente este

ultimo”. ’

Ordinariamente, todas las autoridades administrativas estan facultadas por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala para dictar reglamentos, dentro de
su respectiva esfera de accion, sobre las bases de la Ley (establecida por el legislador

propiamente dicho).

Los reglamentos constituyen respecto a la Ley un grado inferior, y significan una
cierta concrecion de la misma, pues en ellos sé continua ulteriormente el proceso de

creacion de derecho.

7 Kelsen Hans. ProcesoLegislativo.pag.07
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La Ley y el reglamento pueden ser estudiados desde el punto de vista material y
formal. Conforme al primero, se entiende por ley toda disposicion de orden general,
abstracta y obligatoria que dispone no para un caso determinado, sino para situaciones
generales. En sentido formal, la ley no se define tomando en cuenta su naturaleza
general, sino el érgano que la elabora, y de esta suerte se dice que es todo acto del
Poder Legislativo, aun cuando no implique normas de observancia general. Desde el
punto de vista material es una Ley, porque tiene intrinsecamente todas las
caracteristicas de la misma. Desde el punto de vista formal, el reglamento no se
confunde con la Ley, en virtud de que no es elaborado por el 6rgano legislativo, sino

por el ejecutivo.

Tiene importancia determinar el momento en que la Ley tiene fuerza obligatoria,
tanto respecto al problema de la retroactividad, como en cuanto al de la abrogacion o

derogacién de una Ley, por otra posterior.

La posterioridad de una Ley, se determina por la fecha de su promulgacion y no
por la de su entrada en vigor, pues la entrada en vigor no concierne a la eficacia formal
de una Ley, sino a su aplicacion practica refiriéndose a la abrogacion tacita de la Ley
cuando el legislador ha manifestado sucesivamente dos voluntades diferentes, es la

mas reciente la que debe prevalecer.

Para que una Ley sea revestida como regla de observancia general, necesita de
pasar por diversas etapas a las que se les denomina proceso legislativo. Este consiste
en las diversas etapas que pasa una Ley para convertirse en regla de observancia
general. Las disposiciones normativas presentan determinadas caracteristicas, entre

ellas:
e Obligatoriedad

e Coercitividad

e Permanencia
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Ademas:
e Generalidad de la Ley

e Novedad de la Ley

2.2. Etapas del proceso legislativo.

Conforme a nuestro sistema, veremos que el proceso legislativo supone la
intervencion de un organo compuesto, con funciones de contenido distinto, para realizar
el acto complejo que comprende respectivamente la iniciativa, discusion, aprobacion,
promulgacién y publicaciéon de una Ley. En cada uno de estos momentos generalmente
intervienen oOrganos que realizan una funcibn incompleta y aparentemente

independiente.

Las iniciativas presentadas pasaran desde luego a comision, las que
presentaren se examinaran y se sujetaran a los tramites establecidos que designa la
Ley Organica del Organismo Legislativo. Un proyecto de Ley debe cumplir con las
siguientes etapas:

2.2.1. Presentacion. Consiste en un acto por el cual determinados 6rganos del Estado
someten a consideracion del Congreso de la Republica un proyecto de Ley. (Art. 109 al
116 LOOL).

En nuestra legislacion los 6rganos del Estado que pueden presentar iniciativas
de Ley segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 174,

tenemos:

e Los Diputados al Congreso de la Republica;

e El Organismo Ejecutivo;

e La Corte Suprema de Justicia;

e La Universidad de San Carlos de Guatemala; y

e El Tribunal Supremo Electoral.
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2.2.2. Discusion. Implica que el pleno del Congreso de la Republica delibera acerca

de las iniciativas, a fin de determinar si deben o no ser aprobadas.

2.2.3. Aprobacion. Cuando un proyecto de ley es suficientemente discutido y aprobado
por el pleno del Congreso de la Republica, la Junta Directiva del Congreso, en un plazo
no mayor de diez (10) dias, lo enviara al Ejecutivo para su sancién. (Art.117 CPRG; 125
LOOL).

2.2.4. Sancion. Consiste en la aceptacion de una iniciativa por el Poder Ejecutivo. Se
da posterior a la aprobacién por el Congreso de la Republica. El Presidente de la
Republica tiene el derecho de negar la sancion de un proyecto de Ley, a través del

veto.

2.2.5. Publicacion. Es el acto por medio del cual la Ley ya aprobada y sancionada se
da a conocer a quienes deben cumplirla. (Art.179 CPRG; 130 LOOL).

2.2.6. Vigencia. Las Leyes en Guatemala, empiezan a regir en el territorio nacional
ocho (8) dias después de su publicacion integra en el Diario Oficial, a menos que la

misma ley amplié o restrinja el plazo. (Art. 180 CPR).

En base a lo anterior, se da un ejemplo del proceso legislativo que siguio el
Decreto 20-2006 Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria; el cual entro en vigencia el uno de agosto del afio dos mil seis.

2.3. Exposicion de motivos del Decreto 20-2006
Alcanzar la meta de recaudacion tributaria y llevarla a un nivel del 12% respecto

al producto interno bruto (PIB), es uno de los compromisos sustantivos del gobierno de

Guatemala en el marco del cumplimiento de los Acuerdos de Paz.
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En virtud de ello, y considerando la coyuntura actual de las finanzas publicas se
hace imperiosa la necesidad de iniciar un proceso de aprobacion de medidas de
politica fiscal en el corto y mediano plazo; orientadas a proveer al Estado de
Guatemala, los medios de financiamiento necesarios que le permitan cubrir las
urgentes demandas de la poblacion guatemalteca para enfrentar la rehabilitacion y
reconstruccion del pais como consecuencia de los estragos provocados por la tormenta
tropical Stan; mediante el combate efectivo de la defraudacién tributaria, la eliminacion
gradual de los privilegios fiscales y tratos preferenciales; los cuales rifien con el

principio constitucional de justicia y equidad tributaria.

En ese sentido, la Administracion Tributaria debera contar con los instrumentos
legales que les permita la aplicacion de mecanismos para eliminar aquellas practicas
tributarias que impliquen evasion y elusion de impuestos; las cuales afectan
considerablemente los niveles de recaudacion fiscal y consecuentemente los

programas de inversion social que ejecuta el gobierno de Guatemala.

El incremento en los niveles de ingresos fiscales mediante el pago de impuestos,
permitird atender con mayor urgencia los rubros de inversion mas afectados, como el
area de comunicaciones, especificamente en infraestructura de la red vial, salud,
educacion y agricultura, siendo los sectores mas golpeados por el fenomeno natural

vivido por la poblacién guatemalteca.

Por ello es indispensable que se apliquen medidas para la eliminacion de los
privilegios fiscales, haciendo énfasis en aquellas practicas tributarias que impliquen
evasion y elusion de impuestos, la practica de estos ilicitos provocan que algunos
contribuyentes se apropien de los recursos que se generan a traves del Impuesto al
Valor Agregado, y afecten directamente los programas sociales que el gobierno y sus

instituciones tratan de orientar a la poblacién mas necesitada del pais.

Por lo que, consientes de las implicaciones negativas que generan estas

acciones ilicitas, presentamos la iniciativa de Ley que pretende la eliminacion de
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privilegios fiscales, trato preferencial, acciones de evasion y elusién fiscal, y fortalecer
los mecanismos de persecucion legal de aquellos contribuyentes que infringen las

normas fiscales.

Por otro lado, la opcion de aumentar la recaudacion tributaria representa no solo
el cumplimiento de las metas trazadas por los Acuerdos de Paz, sino que una menor
presion al déficit fiscal y por ende una mejoria en los parametros macroeconémicos del
pais, complementado con la eliminacién de abusos en la utilizacion de la Ley del IVA'y

la persecucién de personas que cometen actos ilicitos en materia tributaria.

Por lo anterior, y con base a la facultad de iniciativas de Ley que otorga a los
diputados al Congreso de la Republica el Articulo 174 de la Constitucion Politica de la
Republica, se presenta a la consideracion del Honorable Pleno el proyecto de Ley
denominado Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria Decreto 20-2006.

La presente Iniciativa de Ley tiene el propdsito de establecer disposiciones
legales para prevenir y combatir la evasion y elusion tributaria, como un medio de
fortalecer las funciones de fiscalizacion, recaudacion y control de los tributos, que
permita a la administracion tributaria contar con mecanismos para fortalecer la
recaudacion tributaria, sin necesidad de crear nuevos tributos ni elevar las tarifas de los
impuestos ya existentes.

El capitulo | norma lo concerniente al régimen de retenciones del Impuesto al
Valor Agregado, identificando a los agentes retenedores y estableciendo las bases del
procedimiento de retencion. Con esta medida se persigue asegurar que el IVA cobrado
en las transacciones entre agentes econémicos efectivamente sea enterado a las cajas
fiscales. Asimismo, constituye un medio para ampliar la base tributaria, incorporando a
todos aquellos proveedores de los agentes de retencidon que en la actualidad se

encuentran al margen del sistema tributario.
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El capitulo Il crea el registro fiscal de imprentas, por el que se persigue erradicar
las practicas ilicitas de comprobar operaciones mercantiles con documentacion falsa e

irregular.

El capitulo Il introduce la bancarizacién en materia tributaria. Con el propésito
de hacer mas eficiente la funciébn de control y fiscalizaciéon de la administracion
tributaria, se establece que los pagos que realicen los contribuyentes para respaldar
costos y gastos deducibles o constituyan créditos fiscales y demas egresos con efectos
tributarios, que sean mayores a diez mil quetzales (Q.10,000.00), deberan realizarse
por cualquier medio que establezca el sistema bancario que individualice al
beneficiario, distinto al efectivo, independientemente de la documentacion legal que

corresponda.

El capitulo IV contiene las reformas que es necesario introducir al Decreto
Numero 6-91 del Congreso de la Republica, Cédigo Tributario, con el proposito de
poner en vigencia las disposiciones que se encuentran suspendidas por acciones de

inconstitucionalidad.

Por ultimo en el capitulo V se proponen las reformas al Decreto NUmero 27-92,
Ley del Impuesto al Valor Agregado, con el objetivo de eliminar las practicas de elusion
gue se estan generando, principalmente, en la compra-venta de bienes inmuebles y
vehiculos. Asimismo, se reforman los Articulos relacionados con las devoluciones del
credito fiscal del IVA con el propésito de hacer mas expedito los procedimientos de
reconocimiento del crédito fiscal, sin que ello implique un relajamiento de los requisitos

gue deben cumplirse.

2.4. Objetivos del Decreto 20-2006.

a) Prevenir y combatir la evasion y elusion tributaria a través de normas positivas.
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b)

d)

f)

Q)

Implementar un régimen de retenciones del Impuesto al Valor Agregado,
constituyendo para el efecto como agentes de retencion a un grupo de
contribuyentes delimitado y controlado por la administracion tributaria, a efecto
gue estos coadyuven en la recaudacion del tributo. Asi también, disminuir las

multiples solicitudes de crédito fiscal.

Crear un registro fiscal de imprentas para evitar la circulacién de facturas falsas;
y consecuentemente crear una responsabilidad para las imprentas, que permitira
proteger los intereses de los contribuyentes, toda vez que en muchas ocasiones
se ha detectado la duplicacion de facturas como su venta a terceros, sin

conocimiento del contribuyente.

Implementar la bancarizacidbn en materia tributaria, para que el contribuyente
tenga prueba documental que respalde la transaccion efectuada y que la misma
tenga incidencia fiscal (crédito fiscal) y que este reconocida en el sistema

bancario nacional.

Restituir las normas del Codigo Tributario que se vieron afectadas, a raiz de las
acciones de inconstitucionalidad planteadas en contra de diversos Articulos del
Decreto numero 03-04 del Congreso de la Republica, reformas al Cédigo

Tributario.

Reformar disposiciones del Decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica
ley del IVA, para que sean claras, positivas y vanguardistas, evitando de esta
manera el aprovechamiento de los contribuyentes a servirse de las lagunas
legales o de la ambigliedad de la norma para evitar el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Derogar los Articulos del Decreto niumero 03-04 del Congreso de la Republica,

los cuales fueron afectados por la accion de inconstitucionalidad planteada ante
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la Corte de Constitucionalidad y que a la fecha no ha sido emitida la resolucion

definitiva.

2.5. Andlisis de la comision legislativa y su dictamen.

2.5.1. Analisis de la comision legislativa.

Después de haber estudiado y revisado las propuestas presentadas, los
integrantes de la Comision Legislativa consideraron necesaria la unificacion de las
iniciativas numeros 3374 y 3378 estudiadas, en virtud que su contenido es similar y
complementario; y su posterior aprobacién ya que habrian cumplido con los requisitos

impuestos por le Ley, segun se explica a continuacion:

a) Porque se encuentra dentro de las facultades del Organismo Ejecutivo, segun el

Articulo 183 de la Constitucion Politica de la Republica, literal g);

b) Porque la aprobacion se encuentra dentro de las facultades del Organismo
Legislativo, segun el Articulo 171 de la Constitucion Politica de la Republica,

literales a) y c).

Asimismo, destacan que se hizo necesaria la readecuacion del contenido de la
propuesta de Ley, lo cual permitié la incorporacion de los capitulos relacionados con el
control aduanero en puertos, aeropuertos y puestos fronterizos, asi como reformas a la

ley contra la defraudacién y el contrabando aduanero.

Asi también se plantean las siguientes observaciones, que el régimen de
retenciones del Impuesto al Valor Agregado asegura al fisco la recepcion del impuesto
que el contribuyente hubiere cargado a su cliente en las operaciones de venta y
prestacion de servicios, evitando las maniobras de igualar el debito con el crédito fiscal
y la reiteraciéon de la practica de presentar declaraciones sin pago de impuesto, que se

vienen observando en el manejo del crédito fiscal por parte de algunos contribuyentes.
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En cuanto al Cddigo Tributario lo importante es la restitucion de algunas
disposiciones que se encuentran suspendidas por decision de la Corte de
Constitucionalidad, con ello se persigue estimular el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes y responsables tributarios, asi
como flexibilizar lo relativo a las garantias que debe constituir el contribuyente cuando
solicite facilidades ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, al igual que
implementar normas que permitan hacer mas efectiva y eficiente la fiscalizacion y para
el efecto se amplian las atribuciones de la administracion tributaria, introduciendo la

utilizacion de medios electrénicos modernos para el cumplimiento de sus funciones.

En virtud de ello, se considera que con la aprobacion de la propuesta de Ley, se

alcanzarian en el corto plazo los siguientes resultados:

a) Contrarrestar la evasion y elusion tributaria por medio de la implementacion de

nuevos controles a cargo de la Administracion Tributaria.

b) Ampliar la base tributaria detectando a todos aquellos comerciantes que no se
encuentran inscritos ante la Administracion Tributaria asi como aquellos que se
encuentran inscritos y realizan actos comerciales pero no declaran los tributos al
fisco.

c) Incrementar la recaudacion del Impuesto al Valor Agregado.

d) Fortalecer normas administrativas para mejorar el desempefio de la

Administracion Tributaria.

e) Agilizar el procedimiento de devolucién del crédito fiscal para los exportadores.

f) Ejercer las medidas de control aduanero necesarias en resguardo de los

intereses fiscales.
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g) Disponer de instrumentos legales para la aplicacion de sanciones a los

infractores en materia aduanera.

2.5.2. Dictamen de la comision legislativa.

Sobre lo expuesto anteriormente, Leyes citadas y 1o que para el efecto establece
el Articulo 171 inciso a) de la Constitucién Politica de la Republica, 39, 40, 41y 111 de
la Ley del Organismo Legislativo, la Comision de Finanzas Publicas y Moneda emite
dictamen favorable relacionado con las iniciativas de Ley unificadas, registradas con los
nameros 3374 y 3378, las cuales proponen aprobar las disposiciones legales para el
Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, el cual se somete a consideracion del
honorable pleno para que de merecer su aprobacion, dicha iniciativa se convierta en

Ley de la Republica.

Dado en la sala de la Comisién de Finanzas Publicas y Moneda a los ocho dias

del mes de marzo del afio dos mil seis.
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CAPITULO IlI

3. El derecho informético.

3.1. Origen e historia del internet.

El objetivo béasico al inventar la computadora u ordenador fue el de crear una
maquina capaz de procesar la informacion de una manera rapida y eficaz, pero sobre
todo que esa informacion procesada sirviera de gran utilidad para la toma de
decisiones; se hizo necesario interconectar las computadoras, para que estas pudieran
compartir la informacién individual de cada uno o bien distribuir y facilitar el trabajo y los

recursos del sistema.

El origen de la internet se sitia entre la década de los afios 1960-1970 en pleno
apogeo de la guerra fria. En un principio no se concibié como red de un sistema de
cémputo, sino que mas bien como una estrategia del departamento de defensa de los
Estados Unidos de América, encaminada a promover un medio de comunicacion
eficiente, que soporta fallas parciales y que permitiera que siguiesen fluyendo la
comunicacion a pesar de que parte de la red hubiese sido destruida. Para lograrlo, se
necesitaba de una red que no dependiera Unicamente de una computadora central,
debido a que un sistema tradicional era muy vulnerable a un ataque y podia significar la

caida de toda la red.

Las redes de computadoras funcionaban con el principio de una computadora
central o servidor y terminales conectadas a la central. Si fallaba el servidor o se
cortaba la linea de las terminales, fallaba la red completa; es asi surge el proyecto
ARPANET, que en sus inicios funciono como un programa de computadora
denominado Network Control Protocol, lo que hizo que la red experimental funcionara
descentralizadamente; una de sus ventajas principales era que se podia conectar con

diferentes tipos de computadoras (hardware) y de programas (software).
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“En la década de 1980 — 1990 ARPA patrocino el desarrollo de un nuevo
protocolo, que sustituye al NPC, denominado Transmision Control Protocol /
Internetworking Protocol, identificado por sus siglas TCP/IP, funcionando como una red

independiente.”®

A principio de este periodo la naciente internet se separa de ARPANET,
desligandose de los objetivos militares para los que fue concebido inicialmente,
tomando un aire eminentemente académico, y se funda la National Science Foundation
Networ —-NSFNET-, financiada por el Gobierno Federal de Estados Unidos de América,
iniciando en ese momento la oportunidad para que cada centro universitario

estableciera una conexion.

Se establecieron enlaces denominados Backbones (columna vertebral) y
empezd su expansion fuera de Estados Unidos de América. La NSFNET intento
imponer una politica de uso aceptable con el objetivo de que internet se utilizara solo
para propositos cientificos y académicos, no de usos comerciales, pero no logro este
objetivo; hay que recordar que gracias al comercio la internet tiene desde 1995 un

crecimiento constante y enorme.

En Guatemala encontramos que los inicios de la internet fueron de naturaleza
académica; el pionero fue el ingeniero Luis Furlan, director del Centro de Estudios de
Informéatica Aplicada de la Universidad del Valle de Guatemala, quien ante la necesidad
de comunicarse con investigadores y académicos y sobre todo para poder obtener
informacion decidio establecer un nodo UUCP (Unix to Unix Copy), que fue instalado en
una computadora de uso regular, por lo que no podia estar dedicada a este servicio

todo el dia.

8 . . o . o .

El ICP/IP convierte los datos que se envian por la red en pequefios paquetes de informacion (piezas de rompecabezas), los envia a su lugar de
destino con base en las direcciones de referencia a través de diferentes puntos de enlace, y la computadora destino los recompone (arma el
rompecabezas).
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En su inicio se podia trabajar en una sola herramienta del internet, que es lo que
conocemos actualmente como correo electronico. Para poder establecer comunicacion,
se conectaba uno o dos horas al dia con el Nodo Huracan en Costa Rica, lo que servia

de compuerta hacia todo el mundo.

En 1995, bajo un acuerdo firmado entre el Concyt y Guatel se inicio el proyecto
con todos los servicios de internet. Casi simultaneamente aparecio la primera empresa
comercial que fue Cybernet, después surgen varias empresas que ofrecieron el
servicio comercialmente, dando inicio asi a un crecimiento constante en su uso, entre

ellas Tikalnet, Infovia, Prodata, etc.

Actualmente el desarrollo del internet y la globalizacion de mercados han dado
como resultado que muchas de las empresas internacionales que tienen grandes
perspectivas del uso del internet en Guatemala, por diversas razones, tanto de indole
comercial, por la posible cantidad de clientes e inclusive por la ubicacion geografia
estratégica que representa nuestro pais. Las empresas que compiten mas fuerte y con
mayor cobertura en proveer servicios de la internet en estos momentos son Telgua,

Converge, Cibernet, Comcel, Telefonica, Terra, Newcom y Quick Internet, entre otras.

Es importante agregar como un claro ejemplo del desarrollo del internet en
Guatemala, que a la fecha ya se proporciona los servicios del internet inalambrico e

incluso el llamado acceso de tercera generacion (internet en teléfono celular).

3.2. Definicion de Internet.

El término internet es una contraccion de Internetwork System (sistema de
intercomunicaciéon de redes). Algunos técnicos lo identifican como una contraccion de
Internacional Net (red internacional de computadoras). Una definicion técnica utilizada
indica que la internet, es el conjunto de todas las redes IP interconectadas en tiempo
real, via protocolos de interconexién TCP/IP.
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“La internet es un sistema maestro de diversas redes de computacion que

cumple dos funciones béasicas: medio de comunicacién y medio de informacién”.®

El término Internet, se define como la “Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexion directa entre computadoras u ordenadores mediante un

protocolo especial de comunicacion.”*

En conclusion, se puede definir que la Internet es el conjunto de computadoras,
redes y dispositivos de telecomunicaciones, conectados por medio de enlaces, tanto
nacional como internacionalmente, que permite la comunicacion, el intercambio de

informacion y servicios, a través de un protocolo comun.

3.2.1. Estructura general del internet.

Es necesario partir de conceptos béasicos para entender que es el internet, asi
como también analizar de una forma general los elementos que conforman su

estructura:

a) Proveer de servicio del internet: es una organizacibn que proporciona
acceso al internet, absorbe los costos tecnoldgicos e infraestructura,
ofrece una serie de servicios mediante una tarifa menor, a los usuarios
gue deseen conectarse y dirige las comunicaciones del usuario al servidor

apropiado.

b) Usuario: denominado también cibernauta, es toda persona que se
conecta al internet, a través de una computadora u otro medio idéneo y

utiliza los recursos que provee la red.

° Rojas Amandi, Victor Manuel; El Uso del internet en el derecho; pag.1.
1°Real academia espafiola, Diccionario, http://www.rae.org, julio 2007.
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c) Servidores: estan conformados por aquellos sistemas que proveen
informacion o servicios, a los usuarios que acceden a la red, conforme a

sus intereses y necesidades.

d) Backbone: conocido como columna vertebral, es el conjunto de lineas de
datos de alta velocidad y gran capacidad, que conectan redes mayores de
computadoras a nivel mundial, mediante puntos de conexion llamados

nodos.

e) Protocolo: es el conjunto de reglas de caracter técnico que utilizan las
computadoras para comunicarse a través de distintas redes
interconectadas; los protocolos establecen la forma en que se deben
realizar las comunicaciones, para que se adopte un estandar en el

momento de establecer enlace.

f) TCP/IP: es considerado la base de todas las computadoras y programas
sobre los que funciona el internet. En virtud de que es el protocolo comun
gue se utiliza para establecer comunicaciones mediante el envio de

informacion en paquetes entre las computadoras conectadas a la red.

3.2.2. Caracteristicas generales del internet.

Dentro de las principales caracteristicas en la utilizacion del internet, se destacan

las siguientes:

a) Es una red abierta, debido a que cualquier persona puede tener acceso a

ella.

b) Es interactiva, permite que el usuario genere datos, navegue y establezca

relaciones con otros usuarios.

c) Es internacional, en el sentido de que permite trascender las barreras

nacionales.
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d) Es auto reguladora, debido a que no existe una ley que lo regule.

e) Opera en forma descentralizada, en virtud de que no cuenta con un

organo propio que regule su funcionamiento.
f) Disminuye los costos de transaccion.

g) Permite una comunicacién en tiempo real y una desterritorializacion en las

relaciones juridicas.

3.3. Elinternety el derecho.

La actividad del Abogado y Notario va dirigida por la regulacion que proporciona
el derecho, a la correcta interpretacion de sus normas y el contexto nacional e
internacional; su actualizacion o especializacion, segun sea el interés, dependeréa de las
opciones académicas con que cuente, de las nuevas normas que se legislen, pero en
especial de las nuevas situaciones que vivan las personas sobre la base de la actividad

humana, social y comercial, asi como de su actitud de estudio y superacion constante.

La actividad y comportamiento de las personas que conviven en un Estado son
reguladas por el derecho. Las normas que el derecho crea se aplican con relacion al
ambito especial de validez, es decir al limite de sus fronteras, En la internet las
acciones se realizan a través de lineas de comunicacion las cuales van mas lejos de

las fronteras de las naciones y la relacion entre los usuarios es de diversa indole.

El surgimiento de la internet y la implementacion de las TIC (tecnologias de la
informacion y comunicaciones); en Guatemala, han hecho surgir nuevas situaciones
que crean derechos y obligaciones a los usuarios y a los proveedores. La internet no se
encuentra regulada por normas juridicas de caracter nacional o internacional, por lo que
la problematica que sus usuarios enfrentan, es de diversa indole, entre algunas
podemos mencionar el medio o forma de acceso (proveedor del servicio, costo de

conexion, etc.); el uso y la regulacion de la diversa informacion que alli se encuentra,

46



tomando en cuenta que existe informacion que en diversas legislaciones es censurada,
asi como la proteccion de la privacidad y datos personales, para que estos no puedan

ser usados indebidamente.

Una de las ventajas que ofrece la internet a los profesionales del derecho, es la
facilidad de comunicarse con sus colegas y clientes en cualquier parte del mundo, ya
sea para intercambiar informacién o tratar asuntos profesionales, de una manera mas

eficiente, econdémica y rapida.

Los servidores més utilizados son el correo electronico, ya que este permite
enviar y recibir informacion en cuestion de segundos, a los distintos usuarios a traves
de la red, sin importar el lugar donde se encuentren, y los grupos de discusion que
permite al jurista relacionarse con personas y organizaciones interesadas en desarrollar

diferentes temas en el ambito juridico.

3.3.1. Caracteristicas del internet relacionadas con el derecho.

3.3.1.1 No existe jurisdiccion:

La jurisdiccion es definida como la potestad que tiene el Estado de administrar
justicia a través de los 6rganos jurisdiccionales, pero uno de los principales
problemas en la utilizacion del internet, es determinar cuando le corresponde a
cada Estado esa jurisdiccion, dado que ésta territorialmente es dificil de precisar
en el internet. Actualmente no existe ningln organismo o tratado a nivel nacional

o internacional que ejerza jurisdiccion sobre el internet.

3.3.1.2. Factor tiempo:

La informacion viaja a través del internet a una gran velocidad, lo que permite
que los hechos o actos se consideren realizados casi de inmediato, a diferencia
del mundo real, en el que obtener o intercambiar informacién tardaria mas

tiempo.
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3.4.

3.3.1.3. No existen frontera:

El principio de dejar circular la informacioén liboremente, es una de las razones que
ha permitido el crecimiento del internet. La informacion no se puede limitar a
sectores especificos, debido a que el internet esta extendida por todo el mundo
(exceptuando restricciones especificas).

3.3.1.4. No presencia de las partes.

Con la utilizacion de la internet se pueden realizar diversas transacciones
comerciales, que implican derechos y obligaciones para los usuarios conectados
a la red, que en el ordenamiento juridico nacional o internacional se impone a
cada una de las actividades de comercio, dentro de las cuales no es necesaria la
presencia fisica de las partes, se realizan sin perdida de tiempo y a un costo

bajo.

3.3.1.5. No existe regulacion legal:

El internet tiene como principal caracteristica la no regulacién legal conforme al
ordenamiento juridico de un Estado determinado. En virtud de que el internet no
respeta limites geograficos, no reconociendo fronteras territoriales o
jurisdiccionales estatales. Es territorial y constituye una realidad virtual que en
teoria solo podria regularse mediante tratados internacionales acordados por

diversos Estados.

Derecho informatico.

Es innegable que el crecimiento de la informética y sus aplicaciones, ha

generado nuevos derechos y obligaciones que nacen de su uso o que transforman los

existentes. Es por eso que se sefiala que el derecho informatico o derecho de la

informatica es una materia inequivocadamente juridica, conformada por el sector

normativo de los sistemas juridicos contemporaneos integrado por el conjunto de
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disposiciones dirigido a la regulacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion, es decir de la informatica y telematica.

“El derecho de la informatica es el conjunto de leyes, normas y principios

aplicables a los hechos y actos derivados de la informatica”.**

Por dltimo, se puede definir al derecho informatico como el conjunto de normas
juridicas, principios e instituciones que regulan los bienes juridicos que la informéatica

crea y las acciones y/o responsabilidades de las personas en el uso de la tecnologia.

3.5. Contenido del derecho informatico.

El contenido del derecho informéatico es amplio y de constante desarrollo. A

continuacion se enumera una recopilaciéon que indica su contenido:

a “El valor probatorio de los soportes modernos de informacion, provocado por la
dificultad en la aceptacion y apreciacion de elementos de prueba derivados

de estos soportes entre los 6rganos jurisdiccionales”.

b “La proteccion de datos personales, ante el manejo inapropiado de
informaciones nominativas que atenta contra los derechos fundamentales de
las personas”.

c “Los delitos informaticos, es decir, la comision de verdaderos actos ilicitos en los

gue se tenga a los computadores como instrumentos o fines”.

d “El flujo de datos transfronterizos, con el favorecimiento o restriccion en la

circulaciéon de datos a través de las fronteras nacionales”.

11 Téllez Valdéz, Julio Derecho informatico.pag.8
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e “La proteccion de los programas computacionales, como respuesta a los
problemas provocados por la pirateria de software que atenta contra la

propiedad intelectual”.

f “Los contratos informaticos, en funcién de esta categoria contractual sui generis

con evidentes repercusiones fundamentalmente econémico”.

g “La regulacion de los bienes informacionales, en funcion del innegable caréacter

econdmico de la informacién como producto informatico”.

h “La ergonomia informatica, como aquellos problemas laborales suscitados por la

informatizacion de actividades”.*?

La anterior enumeracion no cubre ni describe en su totalidad el contenido del
derecho informatico y/o el derecho de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, porque el avance de la tecnologia incorpora cada vez mas temas o

problemas a solucionar, pero los enumerados son los comunes actualmente.

Tal vez no sea especifico del derecho informatico y si de la informatica juridica,
pero es importante agregar el tema de la capacitacion o instruccién basica en TIC o el
estudio de su incorporacion para los profesionales del derecho, porque el desinterés en
esta materia solo acarreara consecuencias lamentables para el derecho guatemalteco,
gue va desde no aprovechar los avances de la informética hasta rezagarse en el ambito
internacional, lo que nos agrega una nueva desventaja en las relaciones y los servicios

globalizados.

3.6. Diferencia entre la informatica juridica y el derecho informatico.

Para delimitar de forma sencilla la diferencia entre la informatica juridica y el

derecho informatico, es tratar el objetivo basico de la primera que consiste en

12 Herrera Bravo, Rodolfo El derecho en la sociedad de la informéatica, pag. 15
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incorporar la tecnologia de la informacion al derecho; y el derecho informético, su
objetivo esencial es regular el fendémeno informético en cuanto a su incorporacién en la
sociedad; ejemplo de ello son los contratos informaticos, la proteccion legal del
software, los delitos informéticos y todos aquellos actos y hechos con origen en la

informatica y que tenga repercusiones en la sociedad.

3.6.1. El derecho informatico como una rama autbnoma del derecho.

Para que pueda indicarse que el derecho informético es una rama auténoma del
derecho deberd cumplirse con una serie de estudios complejos y estructurales, que

incluyen como requisitos: principios, doctrinas e investigacion y legislacion propia.

Lo importante en nuestro caso es indicar que el derecho informatico es el puente
gue entrelaza dos caminos, el del derecho y el de la informética, recordando que
venimos en el camino del derecho y que funda las bases para esa unidn, la cual esta
sucediendo tan rapido que no permite estancarse, sufre cambios constantemente, por
lo que se debe de ser flexible y tener comunicacién continua, tanto de los actores de
ambas ciencias como de los especialistas, usuarios e investigadores de otros paises,
para poder compartir las experiencias adquiridas por cada uno, sobre todo al ser
transfronterizo el fendmeno informatico, poder equiparar el derecho informatico de cada

Estado, siendo necesaria una regulacién especial para el efecto.
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CAPITULO IV

4. La admisibilidad y el valor probatorio de los documentos electronicos.
4.1. Documentos electronicos.
4.1.1. Definicion

El documento electrénico es el conjunto de impulsos eléctricos que recaen en un
soporte de computadora que sometidos a un proceso, permiten su traduccion a

lenguaje natural a través de una pantalla o una impresora.

Comprende datos o informaciones que tienen relevancia juridica los cuales son
transmitidos por via electrénica especialmente a través del procesamiento electronico
de datos o simples soportes de sonido. El documento electrénico se encuentra en la
memoria de la maquina, cuyo contenido o texto esta en el lenguaje de la maquina, el
gue puede ser pasado a lenguaje natural o comprensible para facilitar su utilizacién o

lectura.

4.1.2. Clasificacion

Los documentos electrénicos, se clasifican en:

a Documentos formados por la computadora: Son aquellos en los cuales la
computadora, de acuerdo con una serie de parametros y un software
adecuado, decide en un caso concreto el contenido.

b Documentos formados por medio de la computadora: Son los mas
difundidos, en ellos se utiliza la computadora para elaborarlos, pero
dependiendo de una voluntad expresada en ese momento 0 con
anterioridad.

c Documentos electronicos en sentido estricto: Es el documento que se
memoriza en forma digital y se conserva en la memoria central de la
computadora o en las memorias de masa, 0 sea, soportes magnéticos

externos: discos, cintas, etc.
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4.1.3.

Estos documentos no pueden leerse por el hombre sin la ayuda de la
computadora, quien hace las veces de traductora, al estar
conformadas por sefales digitales (magnéticas).

Documentos electronicos en sentido amplio: Son aquellos formados por la
computadora, por sus oOrganos de salida, no se encuentran en
lenguaje digital y pueden consistir en un texto alfanumérico, o un

grafico, y permiten la lectura directa por parte del hombre.

Caracteristicas de los documentos electronicos.

Combinan diferentes unidades de informaciéon (texto, imagenes fijas o0 en
movimiento, voz, gréficos, etc.)

Su contenido puede cambiar de soporte con el tiempo

Permiten establecer relaciones con otros documentos mediante el hipertexto

La estructura fisica carece de importancia

Su contenido puede ser modificado rdpidamente

Facilidad en el proceso de generar copias

Admiten multiples formatos de lectura, variaciones estructurales y estéticas, etc.
Pueden contener informacién adicional o metadatos asociados que los describen

Permiten basquedas rapidas

4.1.3. Ventajas y desventajas de los documentos electrénicos.

4.1.4.1. Con la digitalizacion obtendra entre otras las siguientes ventajas:

Se favorece la conservacion de los originales, evitando su desgaste,
deterioro o extravio.
Reduccién del espacio fisico dedicado a papel, lo que evita costes directos e

indirectos.
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¢ Eliminacion de los procesos de impresion y gasto de papel.

d Se evita la pérdida de tiempo profesional en la busqueda manual de datos y
documentos.

e Permite acceso on-line a los documentos desde cualquier lugar del mundo a
través de internet. Se elimina la necesidad de distribuir multiples copias de
un mismo documento.

f Mayor accesibilidad de los usuarios a toda la informacion disponible.

g Mediante distintos tipos de extraccion de informacion (indices de busqueda,
textos dentro del documento, etc.) la informacion se obtiene al instante y las

consultas son inmediatas.

4.1.4.2. Desventajas.

e Se requieren equipos informaticos para su consulta, lo cual en algunos
casos es un factor limitante.
e Leer y trabajar sobre documentos electronicos en pantalla puede resultar

mas incomodo que en papel.

4.1.5. Admisibilidad y valor probatorio de los documentos electronicos.

Toda pretensién juridica invocada en juicio debe ser acreditada mediante las
reglas dadas por el derecho probatorio de cada pais, ya que de ello depende la efectiva
titularidad sobre un derecho discutido o negado. Por ello, la prueba se constituye en la
base fundamental del proceso y en una condicién de seguridad juridica esencial para el

pronunciamiento de una sentencia justa y objetiva.

Ahora bien, el creciente empleo de las tecnologias de la informacién como
soporte material en el cual se concretan hechos y actos juridicos actualmente, nos ha
motivado a dedicar unas palabras sobre el documento electronico como un medio de
prueba admisible, especialmente en caso de ausencia de consagracion expresa en el

ordenamiento juridico.
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Antes que todo advirtamos que nos referiremos al documento electrénico en su
sentido estricto, es decir, entendiéndolo como una representacion material, destinada e
idénea para reproducir una cierta manifestacion de voluntad, materializada a través de
las tecnologias de la informacién sobre soportes magnéticos, como un disquete, un
CD-ROM, una tarjeta inteligente u otro, y que consisten en mensajes digitalizados que
requieren de maquinas traductoras para ser percibidos y comprendidos por el hombre;
como también, abordaremos a los documentos electronicos en sentido amplio o
documentos informéaticos, caracterizados por la posibilidad de ser percibibles y legibles
directamente por el hombre sin necesidad de la intervenciéon de maquinas traductoras,
como seria el caso de la boleta que emite un cajero automatico o un correo electronico

impreso.

No obstante estar adquiriendo mayor habitualidad y trascendencia en la
contratacion moderna y en los medios de pago, los soportes informéticos no estan
ajenos a importantes criticas que cuestionan no solo su valor probatorio sino que
incluso su admisibilidad como medio de prueba. Las dudas que despierta parten por la
estabilidad de su contenido, su originalidad y la identificacion del autor por medio de la

firma.

En primer lugar, la estabilidad del contenido de estos nuevos documentos aun
no ha sido capaz de brindar garantias suficientes de confiabilidad al juez para que se
forme conviccion de los hechos, debido a que la inalterabilidad y el caracter indeleble
de los elementos de registro empleados desaparecen si éstos pueden ser sobrescritos
o borrados.

Ademas, por lo general los documentos electrénicos son la transcripcién de una
escritura sobre papel que, con frecuencia, se destruye después de registrarse
digitalmente, y ademas, las copias digitales son idénticas a su matriz, por eso se duda
sobre su cardcter original. Este Ultimo punto suele depender principalmente del grado

de inalterabilidad e integridad del contenido que presente el documento.
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Finalmente, las criticas a la admisibilidad del documento electrénico se dirigen
en contra de la validez de la firma electronica. La firma manuscrita tradicional no es
aplicable al documento electrénico; es mas, hay una suerte de incompatibilidad de los
medios informaticos con la exigencia de firma (por las trabas a la operatividad y
celeridad que implicaria), generandose un problema al no aceptarse métodos
substitutivos de ella para comprobar la autoria de un documento e imputar
responsabilidad por sus efectos.

Con relacion al valor probatorio debemos distinguir entre documentos
electrénicos en soporte papel (sentido amplio) y aquellos cuyo soporte es de naturaleza

electrdnica (sentido estricto).

Respecto a los primeros, su valor probatorio es el de cualquier documento en
soporte papel, esto es, si hay intervencién de funcionario competente y si rednen las

formas requeridas seran documentos publicos y, por ende, con pleno valor probatorio.

De no ser asi, seran documentos privados, con el valor que alcancen en cada
caso, segun tengan o no fecha cierta y hayan o no sido reconocidos o dados por

reconocidos o tengan la firma autorizada ante notario.

Los documentos electrénicos que se sustentan en otro tipo de soporte, por la
imposibilidad de cumplir con las "formas requeridas”, las que fueron pensadas para el
documento papel, no pueden ser documentos publicos, pero si pueden llegar a
alcanzar el valor de documento privado reconocido si se dan las circunstancias para
ello.

4.2. La prueba (aspectos generales).

“La Prueba es todo aquel medio que utilizan las personas (partes) para
demostrar que un hecho, afirmacién o circunstancia, es cierto o constituye la verdad y

corresponde a la pretension en ejercicio. La accién de probar la define como el

S7



convencer al juez de la existencia o inexistencia de los datos procesales que han de

servir de fundamento a una decision.” *3

Las pruebas que pueden utilizar los sujetos o partes procesales para confirmar
sus hechos o pretensiones se determinan segun el sistema de prueba. El sistema legal
de prueba es aquel en que la ley le ha establecido un listado de medios de prueba que
pueden utilizar las partes segun lo estipula el Cadigo Procesal Civil y Mercantil en su
Articulo 128 establece: “el sistema libre de prueba no limita a los sujetos a un listado
previo o determinado de pruebas, sino permite utilizar todas aquellas pruebas que se

hubieran obtenido por los medios permitidos por la ley”.

El procedimiento probatorio pasa por etapas las cuales en doctrina de forma
general se establecen como: ofrecimiento, proposicién y diligenciamiento; algunos
autores agregan como una cuarta etapa la valoracion. En lo relativo a los sistemas de

valoracién encontramos los siguientes:

a) Prueba legal o tasada: cuando el legislador ha determinado, en la norma juridica,

al juez como debe de valorarla.

b) Sistema de libre valoracion: o prueba en conciencia, donde la norma juridica da

libertad al juez que valore la prueba como el considere; y

c) El sistema de sana critica: “Que se considera un punto intermedio entre la
valoracién legal o tasada y la de libre conviccién, en donde el juzgador valorara
la prueba utilizando las reglas de la logica, psicologia, la experiencia y en
general del correcto entendimiento humano en las que interfieren las reglas de la

l6gica con las reglas de la experiencia del juez.”*

13 Guasp, Jaime, citado por Mario Aguirre Godoy; Derecho Procesal Civil pag. 561.
1 Ibid.pag.562
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4.3. El documento electronico como medio de prueba.

“Entre los medios de prueba existentes el documento electronico es vinculado
directamente con la prueba documental, por su naturaleza de documento, lo que se
encuentra ampliamente confirmado por la doctrina moderna y en las legislaciones
extranjeras que regulan este medio probatorio”.** Al inicio de la utilizacién de los
medios electrénicos se le considero errbneamente como un medio cientifico de prueba

cuando esa no es su naturaleza.

El problema real y mayor es la valoracion de la prueba, que produce la
necesidad de legislar al respecto y cumplir con el principio de no discriminacion del
documento electronico. En ausencia de norma expresa para valorar la prueba
documental electronica se interpreta la valoracion que proporciona el Codigo Procesal
Civil y Mercantil para la prueba documental de la forma siguiente:

a) documentos publicos (fe publica): estos gozan del sistema de valoracion de
prueba legal o tasada, establecida en el primer péarrafo del Articulo 186 del

Cabdigo Procesal Civil y Mercantil.

b) documentos privados (firmados por las partes): estos no estan revestidos de fe
publica, y gozan de un sistema de valoracion distinto a los documentos publicos,
siendo el sistema de sana critica, establecida en el segundo parrafo del Articulo
186 del Codigo Procesal Civil y Mercantil.

¢) documentos simples (los demas documentos): Sin calificacion de privados o
publicos, y que se identifican como documentos simples, gozan en el ejercicio
profesional de un trato distinto al de los documentos privados y los documentos
publicos, pero la Ley procesal establece que se tiene por auténticos salvo

prueba en contrario; y gozan del sistema de valoracion de sana critica.

15 Magliona Markovicht, Claudio Paul; Marco juridico de la contratacién electronica con especial referencia al comercio electronico.pag.36
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4.4. La regulacion de la admision y fuerza probatoria de los documentos

electrdnicos.

Para que no existan controversias en cuanto a la interpretacion que debe de
darse a la prueba documental electrénica y que no existan diferencias en las
legislaciones de otros Estados, se procura no solo legislar al respecto sino armonizar a
nivel internacional dada la naturaleza de las comunicaciones y contrataciones por la

internet.

La Ley modelo del CNUDMI sobre comercio electrénico propone sobre la

admision y valoracion lo siguiente.

a) En todo tramite legal, no se dard aplicacion a regla alguna de la prueba que sea
Obice para la admision como prueba de un mensaje de datos:

b) Por la solarazén de que se trate de un mensaje de datos; o

c) Por razon de no haber sido presentado en su forma original, de ser ese mensaje
la mejor prueba que quepa razonablemente esperar de la persona que la

presenta.

Toda informacion presentada en forma de mensaje de datos gozara de la debida
fuerza probatoria. Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos se habra de
tener presente la fiabilidad de la forma en la que se haya generado, archivando o
comunicando el mensaje, la fiabilidad de la forma en que se haya conservado la
integridad de la informacion, la forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier

otro factor pertinente. En la Ley modelo mencionada establece en sus Articulos:

Articulo 11. Formacién y validez de los contratos.

En la forma de un contrato, de no convenir las partes otra cosa, la oferta y su

aceptacion podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos. No se negara
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validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su

formacion un mensaje de datos.

Articulo 12. Reconocimiento por las partes de los mensajes de datos.

En las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no
se negaran efectos juridicos validez o fuerza obligatoria a una manifestacion de
voluntad u otra declaracion por la sola razon de haberse hecho en forma de mensaje de

datos.

“Un mensaje de datos que lleva adjunto la firma electronica, la cual esta
debidamente certificada y el emisor del certificado debidamente inscrito ante la
autoridad nacional correspondiente, tendra en el sistema de valoracion de plena prueba
(si asi lo reconoce la ley o el que determine); si la firma esta certificada pero el ente no
esta inscrito, deberé primero acreditarse ante el ente para tener el mismo valor, si no

llena esos requisitos el sistema de valoracion se limitara al de la sana critica”.*®

Ahora bien si el mensaje de datos que se transmite entre los usuarios es
producto del consenso o acuerdo entre las partes, entonces debera ser valorado como
plena prueba (acuerdo o contrato de legitimacién previo). Si fuera un correo electrénico
el que se presenta, debera tener primero el reconocimiento del emisor, en caso no se

pueda determinar fehacientemente su origen.

4.5. Reconocimiento sobre el valor juridico de los registros computarizados.

Para complementar el tema sobre la importancia desde la perspectiva juridica en
el procesamiento de informacién, especialmente en el procesamiento automatico de
datos en el comercio internacional, cabe sefialar que desde 1985 se emitio la
recomendacion sobre el valor juridico de los registros computarizados, aprobada por la

Asamblea General en su resolucién 40/71, inciso b del parrafo cinco, de fecha 11 de

18 palazzi Lorenzetti,, Pablo Andrés, Firma digital, pag.30
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diciembre de 1985, en la parte resolutiva estipula que: “se pide a los gobiernos y a las
organizaciones internacionales que, cuando asi convenga, adopten medidas de
conformidad con la recomendacion de la Comisién a fin de garantizar la seguridad
juridica en el contexto de la utlizacibn mas amplia posible del procesamiento

automatico de datos en el comercio internacional;...”’

En Guatemala, la seguridad juridica que busca fomentar esta recomendacién, se
ha limitado el cumplimiento de tipificar delitos informaticos en el Cédigo Penal (Articulos
274 “A”, 274 “B”, 274 “C”, 274 “D”, 274 “E”, 274 “F" 274 “G” Decreto numero 17-73 del
Congreso de la Republica) en los cuales los bienes juridicos protegidos son la

informacion automatizada, los programas y la intimidad.

Es necesario legislar y proteger los bienes informaticos que surgen del
procesamiento automatico, porque esto les da certeza juridica a los interesados en
invertir en este campo; pero mas importante aun es fomentar su implementacion en las
diversas aéreas de la administracion publica y en la privada, a través de politicas de
gobierno en materia tecnoldgica, invirtiendo adecuadamente los recursos designados

para ello.

7 La resolucion 40/71 fue reproducida en el Anuario de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Internacional, 1985, vol.XVI,
primera parte, D (publicacion de las Naciones Unidas, No. De venta S.87.V4).
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CAPITULO V

5. Regularizacion de la factura telemética en la legislacion tributaria guatemalteca y
sus beneficios en el comercio nacional.

5.1. Definiciéon de factura telemética.

La factura electronica o telematica, es una modalidad de factura en la que no se
emplea el papel como soporte para demostrar su autenticidad. Por eso, la factura
electrénica es un fichero que recoge la informacion relativa a una transaccion
comercial, sus obligaciones de pago y de liquidacion de impuestos; y cumple otros

requisitos que dependen de la legislacion del pais en el que se emplea.

La factura electronica, la envia el vendedor al comprador a través de un medio
de comunicacion para documentar la venta o la provision del servicio. Estd sometida a
ciertos requisitos legales por las autoridades tributarias de cada pais, de forma que no
siempre es posible remitir electronicamente las facturas, y, en ese caso, se envia la

factura impresa, por correo 0 mensajeria.

Los requisitos legales respecto al contenido, afectan tanto a las facturas
electrénicas como a las de papel; y a la forma que imponen determinado tratamiento en

aras de garantizar la integridad y la autenticidad.

No existe una normativa internacional aplicable de forma general frente a la
factura electronica, aunque las Naciones Unidas, a través de UN/CEFACT han
publicado recomendaciones tales como UNeDocs que definen plantillas para las
facturas impresas y formatos EDI y XML para las modalidades electrénicas. En Europa,
la facturacién electrénica se regula en la Directiva 115/2001, que debia haber sido

adoptada en cada pais antes del 31 de diciembre de 2003.
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La factura electronica es un caso especial de factura, es el justificante fiscal de la
entrega de un producto o de la provision de un servicio, que afecta al obligado tributario
emisor (el vendedor) y al obligado tributario receptor (el comprador). Tradicionalmente,
la factura es un documento impreso en papel, cuyo original debe ser archivado por el
receptor de la factura. Habitualmente el emisor de la factura conserva una copia o la

matriz en la que se registra su emision.

La factura electronica, fomenta que las instituciones dejen atras las facturas en
papel y las reemplacen por una version electronica de un documento tributario
generado electronicamente, que tiene la misma validez tributaria que la tradicional y
registra las operaciones. Todo el ciclo de la facturacion puede ser administrado en
forma electrénica. En toda factura se debe agregar también el Impuesto al Valor

Agregado (I.V.A.), en aquellos paises en los que se usa esta forma de impuesto.

Entre los paises que disponen de normativa de factura electrénica cabe citar los

siguientes:

a Todos los europeos, en funcién de la adopcion de la Directiva 2001/115. Espafa,
en funcioén del Real Decreto 1496/2003

b Argentina
Chile

d México

Dependiendo del volumen de las empresas, el ahorro por concepto de
administracion de facturas (recepcion, almacenaje, busqueda, firma, devolucion, pago,
envio, etc.) puede fluctuar entre el 40% y el 80%. Entre los beneficios que hacen

posible este ahorro se encuentran:

a) Oportunidad en la informacion, tanto en la recepcién como en el envio. Ahorro

en el gasto de papeleria.
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b) Facilidad en los procesos de auditoria.

c) Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

d) Menor probabilidad de falsificacion.

e) Agilidad en la localizaciéon de informacion.

f) Eliminacion de espacios para almacenar documentos histoéricos.

g) Procesos administrativos mas rapidos y eficientes

Por otro lado, una vez que las empresas empiecen a operar con esta tecnologia,
se veran incentivadas a digitalizar otros documentos, logrando eficiencia y ahorro en
otras areas de la empresa. El control tributario se incrementa con la factura electronica,
ya que permite un mayor control del cumplimiento tributario y simplificaciéon de la

fiscalizacion.

5.2. Caracteristicas de la factura telematica.

La factura electronica debe cumplir los mismos requisitos de la factura expedida
en papel y que se expide de forma electronica, siempre que se garantice su

autenticidad y su integridad. Para garantizar la autenticidad e integridad existen 3 vias:

a) La firma electronica avanzada acompafiada de un certificado cualificado y

ejecutada mediante un dispositivo seguro de creacién de firma.

b) La remision mediante un sistema EDI que aporte integridad y autenticidad.

c) Otro sistema que a juicio del departamento de inspeccion tributaria de la AEAT
otorgue autenticidad e integridad, siempre que lo solicite el obligado tributario

expedidor de la factura.

De forma general se estd aplicando el uso de la firma electronica (en la
modalidad "cualificada" o "reconocida") como elemento caracteristico de la factura

electrénica.
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Recientemente se ha publicado la orden ministerial EHA/962/2007, donde se
definen los elementos necesarios para convertir las facturas recibidas en papel a su
equivalente electronico, siempre que en la operativa de digitalizacion se emplee un
proceso que garantice que el resultado de la digitalizacion es imagen fiel del documento
original en papel, y que el dispositivo de digitalizacion (scanner) produce la imagen
acompafiada de una firma electrénica cualificada (tal como se define en la Directiva

1999/93). Al proceso que lo logra se le denomina "digitalizacion certificada".

Ademdas en esa normativa se indica que las facturas electronicas se pueden
transcribir a papel, indicando en ellas, una referencia que permita obtener la factura

original en un sistema informatico referenciado en un URL.

5.2.1. La firma electrénica.

El objetivo basico de la firma electrénica es aportar al mundo de los documentos
electrénicos la misma funcionalidad que aporta la firma manuscrita a un documento
impreso, es decir, identificar al autor del mismo y, en el caso de documentos
compartidos entre diferentes entidades o personas, fijar el contenido del documento

mediante el cruce de copias firmadas por todas las partes implicadas.

A diferencia de las practicas que son habituales en el mundo fisico, como por
ejemplo, concertar una reunion para firmar las copias; la firma electrénica debe ademas
satisfacer la necesidad de firmar un documento, por parte de personas que pueden

encontrarse a miles de kildmetros y que realizaran la firma sin coincidir en el tiempo.

Los retos que debe atender la firma electronica son garantizar la identidad del
firmante y garantizar que el documento no ha sido modificado tras ser firmado. El
concepto de identidad debe ser complementado con el de no repudio que

describiremos con detalle mas adelante.
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Para garantizar la identidad del firmante se emplea la tecnologia de par de
claves vinculada a los datos identificativos del titular del certificado. De este modo,
cuando se firma un documento se emplea un numero Unico que solo pertenece al
firmante. El receptor del documento verifica la firma con la parte publica de la clave, de
este modo, si el proceso de validacion es positivo, debe concluirse que el firmante del
documento es el titular del certificado.

La integridad del documento no se refiere al hecho de validar el contenido, sino
de garantizar que el documento no ha sido modificado tras su firma. Para garantizar
esto no es necesario que un tercero custodie una copia del documento sino que se
realiza generando un cédigo unico del documento a partir de su estructura interna en el
momento de ser firmado. Cualquier alteracion del contenido del documento provocaréa
gue al aplicar de nuevo la funcion de generacion de cdodigo Unico sea imposible

reproducir el original, por tanto, quedara rota la integridad del contenido.

Se ha comentado anteriormente que la firma electrénica avanzada demandaba
la propiedad de no repudio, que juridicamente implica que el firmante no pueda negar
haber firmado. Entre otros, los elementos que garantizan el no repudio son los

siguientes:

a) La clave privada vinculada al certificado y que confiere unicidad a los
documentos firmados solo esté en posesion del firmante desde el mismo

momento de generar dichas claves y vincularlas a sus datos identificativos.

b) El certificado y los dispositivos de firma empleados deben basarse en
tecnologias y procesos seguros que eviten el uso o sustraccion de la clave por
parte de terceros y que se encuentren homologados por la Autoridad de
Certificacion emisora del certificado empleado.
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c) Que el certificado esté activo en el momento de ser empleado. Esto equivale al
estado de las tarjetas de crédito que también pueden ser revocadas por el

interesado y caducar con el tiempo.

d) Que los receptores de documentos firmados dispongan de un instrumento de
verificacion seguro que no permita suplantar identidades del firmante o de la
Autoridad de Certificacion que realiza la validacion.

En este articulo nos hemos centrado en los conceptos basicos de la firma
electrénica, sin embargo, sin olvidar estos, lo que realmente determina que un sistema
de firma electrénica sea empleado con éxito es que los aspectos de seguridad se
combinen con ventajas ciertas para el usuario y el cuidado de los aspectos funcionales

para evitar costes innecesarios e incidencias.

5.2.1.1 Evolucion de la firma electronica en la empresa

La aprobacion de la segunda Ley de firma electrénica en Espaia y el
establecimiento de un nuevo marco fiscal para la factura telemética han reabierto el
debate sobre las ventajas y retos que plantea el uso de documentos electrénicos como
soporte definitivo de las relaciones entre empresas y también entre éstas y los

ciudadanos con la administracion.

Sobre el papel, las ventajas son evidentes, pero si de algo ha servido la
experiencia acumulada hasta la fecha es para tomar conciencia de que hace falta algo
mas que una normativa para que las empresas y los ciudadanos utilicen la firma

electrénica y se beneficien al hacerlo.
Las autoridades de certificacion deben prestar servicios mas orientados a la

realidad de las empresas. Si desean permanecer en el mercado deberan ofrecer sus

certificados en dispositivos econdémicos y que puedan ser empleados en cualquier
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ordenador (computadora) sin necesidad de realizar instalaciones y sin renunciar a la

maxima seguridad.

Adicionalmente, deben complementar el proceso de emisién de certificados con
servicios de validacion en origen, para que el receptor de un documento firmado
electrénicamente no deba incrementar la complejidad y coste de sus procesos
administrativos. En este escenario la evolucion que realizaron los sistemas de tarjetas
de crédito, validando las transacciones en origen, resulta suficientemente

ejemplarizante.

Los profesionales dedicados a prestar servicios de asesoramiento a las PYMES
y autébnomos, entre los que destacan los gestores administrativos y empresas
proveedoras de soluciones informaticas, deberan asumir la responsabilidad de atender
las necesidades de estos colectivos a la hora de activar y emplear soluciones de firma
electrénica ya que se combinan los aspectos fiscales y legales con las necesidades

tecnoldgicas.

En el ambito de las empresas tecnoldgicas sera necesario un esfuerzo para que
sus equipos de desarrollo se formen en el uso integrado de la firma electronica en sus
aplicaciones comerciales con el objeto de evitar costosos proyectos personalizados al

cliente final que difuminan las ventajas y ahorros de la firma electrénica.

No se puede pretender que el empresario centrado en su dia a dia procese toda
la informacion sobre los aspectos fiscales, legales, funcionales y tecnoldgicos vy

desarrolle una solucion asumiendo la inversion, dedicacion y riesgos que esto supone.

El nuevo marco fiscal sobre la factura telematica, potenciara sin duda la
informacion e interés sobre el uso de la firma electronica, pero los perfiles profesionales
mas cercanos a la empresa deben analizar las posibles lineas de servicio que,

facilitando la labor al usuario final, les permitan generar una nueva linea de negocio.
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5.3. Experiencia de la Union Europea en el uso de la factura telemética en el

comercio.

Antes de iniciar el tema de la experiencia de la Unidon Europea en el uso de la
factura telematica en el comercio, se debe definir primero lo que es comercio y

comercio electrdénico.

El comercio es el conjunto de normas destinadas a regir las relaciones juridicas
gue se derivan del comercio y a resolver los conflictos que surgen entre los

comerciantes.

La palabra comercio, en su aceptacion mas amplia, significa, trato o relacion
entre dos 0 mas personas; en su aceptaciéon mas estricta se toma como negociacion

que se realiza comprando, vendiendo o cambiando.

Cuando hablamos de comercio, lo hacemos en el sentido econdmico o en el
juridico. Para los economistas, segun una teoria clasica, el comercio es una de las
ramas de la industria, en general, esto es, uno de los aspectos del trabajo del hombre
aplicado a la materia para procurar esta en su estado natural. Para los juristas, en
cambio, el comercio es, no solo esa rama de la industria que en el lenguaje econémico
significa poner la materia ya util al alcance de quienes hayan de aprovecharla, sino
también aquella otra rama que en el mismo lenguaje econémico tiene por objeto hacer
atil la materia bruta. En el lenguaje juridico, el comercio es pues, transformaciéon e

intermediacion con fines de lucro.

El derecho comercial se puede definir como un conjunto de normas destinadas a
regir las relaciones juridicas que se derivan del comercio y a resolver los conflictos que

surjan entre comerciantes, en ocasion de los actos que en el comercio realizan.

El comercio electrénico se puede definir, en un sentido amplio, como cualquier

forma de transaccion o intercambio de informacién comercial basada en la transmision
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de datos sobre redes de comunicacién como Internet. En este sentido, el concepto de
comercio electronico no soélo incluye la compra y venta electronica de bienes,
informacion o servicios, sino también el uso de la Red para actividades anteriores o

posteriores a la venta. Ventajas del comercio electronico:

a) Permite hacer mas eficientes las actividades de cada empresa, asi como

establecer nuevas formas, mas dindmicas, de cooperacion entre empresas.

b) Reduce las barreras de acceso a los mercados actuales, en especial para

pequefias empresas, y abre oportunidades de explotar mercados nuevos.

c) Para el consumidor, amplia su capacidad de acceder a practicamente cualquier
producto y de comparar ofertas, permitiéndole ademas convertirse en proveedor

de informacion.

d) Reduce o incluso elimina por completo los intermediarios, por ejemplo en la
venta de productos en soporte electronico (textos, imagenes, videos, musica,

programas, etc.) que se pagan y entregan directamente a través de la red.

El comercio electrénico y el uso de la factura telematica, solo en Espafia
alcanzé un volumen de negocio de 495 millones de euros en el primer trimestre de
2006, el 57% mas que en el mismo trimestre de 2005, con un total de 7 millones de
operaciones, segun la comision del mercado de las telecomunicaciones (CMT). El
montante econdmico generado se distribuy6é principalmente entre los siguientes
sectores de actividad: transporte aéreo (18%), agencias de viaje y operadores turisticos
(10%), y marketing directo (6%). ElI volumen de negocio de las transacciones con
origen en Espafa y dirigidas hacia el exterior fue de 257 millones euros, lo que supone
el 52% del importe total, con un crecimiento interanual del 41% para mas de 3,2
millones de operaciones. La mayor parte del importe de dichas compras se dirigio a la

Unién Europea (82%), con 214 millones de euros y EEUU (10%) con 25 millones.
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Los principales destinatarios por volumen de negocio de las compras espafiolas
en el exterior por sectores son el transporte aéreo (12,4%) y los juegos de azar y
apuestas (11,6%). EI volumen de las transacciones realizadas desde el exterior y
dirigidas a sitios web espafioles fue de 87 millones de euros, el 97% mas que en el
primer trimestre de 2005, para mas de un millon de operaciones. La Unién Europea

realiza el 59% de las compras en Espafa a través de Internet.

Por sectores, el transporte aéreo representd el 22% del total del volumen de
negocio, seguido por la educacion (15%) y el marketing directo (14%). Con respecto al
comercio electronico generado en Espafia y dirigido a puntos de venta virtuales dentro
del pais, la cifra de negocio resultante fue de 150 millones de euros, el 71% mas que

en el primer trimestre de 2005, para un total de 2,5 millones de operaciones.

Los sectores de actividad destinatarios de las compras a través de Internet
dentro de Espafia en funcion de los ingresos son: transporte aéreo (25%), espectaculos
artisticos, deportivos y recreativos (17%) y agencias de viajes y operadores turisticos
(16%).

El estudio pone de manifiesto que el comercio electrénico en Espafia y la Union
Europea continla con su crecimiento, después de dos trimestres donde se habia
atenuado. En el primer trimestre de 2006, los ingresos se situaron cerca de los 500
millones de euros, el 57% mas que en el mismo trimestre de 2005, marcando otro

maximo historico.

5.4. La factura telematica y el control tributario en la Union Europea.

La lucha contra el fraude fiscal se ha convertido en uno de los objetivos
estratégicos fundamentales de las administraciones tributarias tanto por razones éticas,
ya que la eficacia esta en intima relacion con la aplicacion efectiva del principio de
justicia tributaria, como econdmicas, pues el fraude compromete la suficiencia de los

recursos publicos y la propia estabilidad de los sistemas econdémicos.
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La importancia de esta lucha ha obligado a los responsables tributarios a
cambiar la forma de pensar estos problemas. Asi, de una lucha basada en la correccion
de las conductas y el uso extensivo de los instrumentos de coaccion en manos del
Estado, que rindié sus frutos en sistemas economicos cerrados y estrechos, se ha
pasado a férmulas mucho mas imaginativas tendentes a la prevencion del fraude, Gnica
forma de enfocar eficazmente esta lucha en las sociedades abiertas,

internacionalizadas y sometidas a criterios democraticos de organizacion.

La identificacion tributaria en la Unidon Europea uniformiza la forma de codificar a
las empresas para facilitar el control tributario. Existe un consenso entre la Unién
Europea y Estados Unidos en evitar discriminaciones entre el comercio electronico y el
tradicional y, en particular, evitar la creacidbn de impuestos especificos sobre el
comercio electronico. El sistema a aplicar deberia estar basado en una adecuacion de
los principios aplicados a la fiscalidad sobre el comercio tradicional, procurando

imponer un minimo de sobrecarga administrativa.

Ademéas de la neutralidad o no discriminacion de las diferentes formas de
comercio tradicional y electrénico, la OCDE establece otros requisitos y principios para
la aplicacion de impuestos al comercio electrénico. En su comunicacién de junio de
1998 la comision europea establece los principios de aplicacién de impuestos indirectos

en el comercio electronico.
La agencia estatal de administracion tributaria (AEAT) ofrece un servicio de
envio a través de internet de las declaraciones-liquidaciones mensuales de grandes

empresas sobre:

e retenciones e ingresos a cuenta del Impuesto Sobre la Renta de las personas

fisicas.

e impuesto sobre el valor afiadido.*®

8 En Guatemala Impuesto al Valor Agregado.
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Las condiciones generales del servicio y los detalles del procedimiento de

presentacion telematica de las declaraciones estan publicadas en el BOE.

La Union Europea prevé que la posibilidad de presentar declaraciones via
internet se amplie a todos los ciudadanos en 1999. Actualmente ya estan disponibles
por este medio servicio como la solicitud de etiquetas fiscales, la consulta del estado de
devoluciones de impuestos y la descarga de programas de ayuda para hacer

declaraciones.
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CAPITULO VI

6. Investigacion de campo.

El trabajo de campo se realizdé efectuando encuestas a los gerentes de las
empresas ubicadas en el kilometro 16.5 carretera a San Juan Sacatepéquez, Complejo
Industrial Mixco Norte, en las transacciones comerciales y tributarias que realizaron
durante el periodo comprendido del primero de enero al treinta y uno de diciembre de
2,006.

Para confirmar o desechar la hipotesis formulada en el plan de investigacion, se
elaboro un cuestionario, el cual fue respondido por un total de veinte gerentes. A traves
de las preguntas de la encuesta se pretende conocer cuales fueron las transacciones
comerciales y tributarias que realizaron estas empresas a través del internet, y sus
opiniones sobre la regularizacién de la factura telematica en la legislacién tributaria
guatemalteca, ademas de los beneficios que puede traer la misma al comercio

nacional.

El cuestionario utilizado para recopilar la informacién en la investigaciéon de

campo fue el siguiente.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
UNIDAD DE TESIS

Encuesta

Solicitamos su colaboracion para responder las siguientes preguntas marcando

con una X su respuesta.

1. ¢Laempresa que usted dirige utilizé el internet para realizar transacciones

comerciales y tributarias, durante el afio 2,0067?

Sl NO NO RESPONDE

2. ¢Al utilizar el internet en sus transacciones comerciales y tributarias la empresa

optimizo tiempo y recursos?

Sl NO NO RESPONDE

3. ¢Considera que el internet agiliza las transacciones comerciales y tributarias?

Sl NO NO RESPONDE

4. ¢Conoce o ha escuchado lo que es la factura electronica o telematica?

Sl NO NO RESPONDE

5. ¢Siconoce o ha escuchado lo que es la factura electrénica o telematica, sabe

cuales han sido los beneficios obtenidos por las empresas que la han utilizado?

Sl NO NO RESPONDE
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6. La factura electronica o telematica tiene como principal caracteristica la firma
electrénica. ¢ Considera que esta tiene la misma importancia que la firma

manuscrita?

Sl NO NO RESPONDE

7. ¢Considera que nuestra legislacion deberia regular el uso de la factura

electrénica o telematica?

Sl NO NO RESPONDE

8. ¢Cree que al regularizarse el uso de la factura electronica o telematica las

transacciones que realiza la empresa que dirige serian mas efectivas?

Sl NO NO RESPONDE

9. ¢Considera que la superintendencia de administracion tributaria tendria un mejor
control sobre las empresas si se regularizara el uso de la factura electrénica o

teleméatica en Guatemala?

Sl NO NO RESPONDE

10.¢ Considera que regularizar el uso de la factura electronica o telematica en la
legislacion tributaria guatemalteca traeria consigo beneficios al comercio

nacional?

Sl NO NO RESPONDE
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6.1. Analisis e interpretacion de los resultados.

En las siguientes hojas, se analizan e interpretan los resultados obtenidos en la
encuesta realizada durante los meses de abril y mayo de dos mil siete a los gerentes
de las empresas ubicadas en el kilometro 16.5 carretera a San Juan Sacatepéquez,
Complejo Industrial Mixco Norte, considerando que la muestra tomada fue suficiente
debido a las distintas actividades comerciales en que se desempefian dichas

empresas.

Sin embargo, para una mejor comprension del lector, en primer lugar se plantea
la pregunta formulada a cada gerente, seguidamente se analizan los resultados por
medio de graficas estadisticas para facilitar la comprension de los mismos; y, por
ultimo se presenta interpretacion descriptiva, es decir, las respuestas obtenidas en

cifras relativas y luego en cifras absolutas o sea, en tanto por ciento.

El resultado de la encuesta basandose en las respuestas obtenidas son las

siguientes.
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Gréfica No. 01
Pregunta nimero uno:
¢La empresa que usted dirige utilizo el internet para realizar transacciones

comerciales y tributarias, durante el afio 2,0067?

//
18 -
16 1~
14
12
10 -

e

o N B O ®
[

Sl NO Noresponde

INTERPRETACION: Del total de los gerentes encuestados, 17 que representan el 85%,
respondieron que si han utilizado el internet para realizar transacciones comerciales y
tributarias durante el afo 2,006; solamente 3 de los gerentes encuestados que
representan el 15% contestaron que no utilizan el internet. Lo que se traduce en que

cada dia el uso del internet en las empresas guatemaltecas es mas comun.
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Grafica No. 02

Pregunta nimero dos:

SAl utilizar el Internet en sus transacciones comerciales y tributarias la empresa
optimizo tiempo y recursos?
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INTERPRETACION: Del total de los gerentes encuestados, 17 que representan el 85%,
respondieron que cuando utilizaron el internet en las transacciones comerciales vy
tributarias optimizaron tiempo y recurso. Por lo tanto consideran al internet una

herramienta necesaria e indispensable en sus actividades econdmicas, tributarias y
financieras.
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Grafica No. 03

Pregunta nimero tres:

¢ Considera que el internet agiliza las transacciones comerciales y tributarias?
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INTERPRETACION: Del total de los 20 gerentes encuestados; 17 que representan el
85%, consideran que el internet si agiliza las transacciones comerciales y tributarias. 3
que representan el 15% contestaron que el internet no agiliza las transacciones que

realizan.
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Grafica No. 04

Pregunta nimero cuatro:

¢, Conoce o ha escuchado lo que es la factura electrénica o telemética?
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INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas, 15 de ellas que
representan el 75% conoce lo que es la factura electrénica o telematica. Solamente 5
de ellas que representan el 25% no conoce o0 han escuchado sobre la factura

electrénica o telematica

82



Grafica No. 05

Pregunta numero cinco:

¢, Si conoce 0 ha escuchado lo que es la factura electronica o telematica, sabe

cuales han sido los beneficios obtenidos por las empresas que la han utilizado?
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INTERPRETACION: Del total de los encuestados, 2 de ellos que representan el 10%
respondieron que si conocen los beneficios obtenidos por las empresas que utilizaron la
factura electronica o telemética, mientras que 18 de ellos que representan el 90%
respondieron que no conocen los beneficios de utilizar la factura electronica o
teleméatica. Por lo tanto, esto se deberia a la falta de informacién que se tiene sobre

este tema.
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Grafica No. 06

Pregunta nimero seis:

La factura electronica o telematica tiene como principal caracteristica la firma
electronica. ¢Considera que esta firma tiene la misma importancia que la firma

manuscrita?
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INTERPRETACION: Del total de las personas encuestadas, 8 de ellas que corresponde
al 40% respondieron que la firma electronica si tiene la misma importancia que la firma
manuscrita. Mientras que 12 de ellas que representan un 60% consideran que la firma
manuscrita tiene mayor importancia que la electrénica. Esto se debe a que muchos

consideran que podria ser facil de falsificar.
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Grafica No. 07

Pregunta numero siete:

¢Considera que nuestra legislacion deberia regular el uso de la factura

electrénica o teleméatica?
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INTERPRETACION: Del total de gerentes encuestados, 18 de ellos que corresponden
al 90% manifestaron que si consideran que nuestra legislacion deberia regular el uso
de la factura electronica o telematica, mientras que 02 de ellos que representan un 10%

no lo consideran necesario.
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Grafica No. 08

Pregunta nimero ocho:

¢Cree que al regularizar el uso de la factura electronica o telematica las

transacciones que realiza la empresa que dirige serian mas efectivas?
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INTERPRETACION: De todas las personas encuestadas; 18 de ellas que corresponden
al 90% respondieron que al regularizarse el uso de la factura electrénica o telematica
las transacciones comerciales que realizan serian mas efectivas. Solamente 2 de ellas

gue representan el 10% respondieron que no serian mas efectivas.
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Grafica No. 09

Pregunta nimero nueve:

¢ Considera que la Superintendencia de Administracion Tributaria tendria un
mejor control sobre las empresas si se regularizara el uso de la factura electrénica o

teleméatica?
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INTERPRETACION: De todos los gerentes encuestados, 14 de ellos que corresponden
al 70%, respondieron que si consideran que la Superintendencia de Administracion
Tributaria tendria mejor control sobre las empresas si se regularizara el uso de la
factura electronica o telemética, mientras que 6 de ellos correspondiendo al 30%

consideran que no mejoraria el control tributario.
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Grafica No. 10

Pregunta numero diez:

¢ Considera que regularizar el uso de la factura electronica o telemética en la

legislacion tributaria guatemalteca traeria consigo beneficios al comercio nacional?
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INTERPRETACION: Del total de personas encuestadas, 18 de ellas que corresponden
al 90%, respondieron afirmativamente a esta pregunta, considerando que el comercio
nacional se veria beneficiado al legislarse la factura electrénica o telematica. Mientras
gue 2 de ellas correspondiente al 10% no ven como el comercio nacional se veria

beneficiado al legislarse la factura electronica o telematica.
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6.2. Comentario personal.

La investigacion socio-juridica, tiene como objetivo investigar un problema en
relacion a la incidencia de las Leyes en la sociedad; aplicandolo a la realidad nacional,

con el objeto de crear nuevas politicas que solucionen dicho problema.

En base a la investigacion de campo realizada, asi como la utilizacion de
cuestionarios Yy las respuestas obtenidas por un total de veinte gerentes generales
sobre las transacciones comerciales y tributarias realizadas durante el afio dos mil seis
de las empresas ubicadas en el kilometro 16.5 carretera a San Juan Sacatepéquez,
Complejo Industrial Mixco Norte; acerca de la tematica de la investigacion realizada
sobre la regularizacion de la factura telematica en la legislacion tributaria guatemalteca
y sus beneficios en el comercio nacional; y habiendo establecido en el plan de

investigacion la siguiente hipétesis:

La incorporacion de la factura telematica otorgaria una certeza juridica en los
actos y documentos intercambiados electronicamente, mejorando el flujo de las
relaciones comerciales de las empresas guatemaltecas y el control con respecto al

pago correspondiente de los impuestos tributarios.

En la investigacion de campo se establecié que de cada uno de los gerentes
encuestados la mayoria utiliza el internet para realizar transacciones comerciales y
tributarias; por lo que a mi criterio el comercio electronico se esta desarrollando cada
dia mas en Guatemala, y el mismo se constituye como un mercado de posibilidades
reales de participacion para la produccion y la prestacion de servicios tanto dentro del

territorio nacional como para el extranjero.

También la presente investigacion permitié establecer la necesidad que tienen
las empresas guatemaltecas de modernizar sus transacciones comerciales y tributarias
e incorporar nuevas tecnologias que permitan optimizar sus procesos de negocios,

por consiguiente aumentar sus niveles de competitividad, ademas de contar con una
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eficiencia en el control tributario evitando asi la evasion fiscal; y asi hacer frente a los
cambios que esta experimentando la economia del pais con la suscripcion de acuerdos

comerciales con otras naciones.

Por lo que puedo llegar a la conclusién general que la hipétesis planteada ha
sido confirmada positivamente, ya que en efecto, al incorporarse la factura telematica
en nuestra legislacion tributaria otorgaria una certeza juridica en los actos y
documentos intercambiados electronicamente, mejorando el flujo de las relaciones
comerciales de las empresas guatemaltecas y el control tributario, evitando asi la

evasion fiscal de los bienes o servicios adquiridos a través de internet.
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3)

4)

[N

CONCLUSIONES

en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder tributario, con el objeto de
obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

El comercio es 1a actividad sociogcondmica por medio del cual se compran y
venden bienes, ya sea para su US0, para su venta o para su transformacion:
impulsando de este modo el desarrollo econdmico dei pais.

Actualmente el comercio electrénico consiste principaimente en la distribucién,
compra, venta, mercadotecnia y suministro de informacion complementaria para
productos o servicios a través de redes informaticas como internet u otras. La
industria de la tecnologia de la informacion podria verlo como una aplicacion
informatica dirigida a realizar transacciones comerciales.

La factura telematica o electrénica supone un interesante medio para ahomrar
costes de emision, distribucién y conservacidn de las facturas en papel,
consiguiendo ademas una importante  simplificacion  de  los procesos
administrativos, con una considerable reduccién de tiempo y espacio.

El objetivc de la firma electrénica es aportar al mundo-de los documentos
electronicos la misma funcionalidad que aporta la firma manuscrita a un
documento impreso, es decir, identificar al autor del mismo vy, en el caso de
documentas compartidos entre diferentes entidades o personas, fijar el
contenido del documento mediante el cruce de copias firmadas por todas las
partes implicadas.

La regularizacion de ia factura telematica en Ia legislacién tributaria
guatemalteca traeria como beneficio al comercio nacional la modernizacion y
agilizacion de las transacciones que realizan las empresas, mejorando de una
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Ademas permitiria a la superintendencia de administracidn fributaria m
controles tributarios, de este modo obtendria mayores recursos con los g
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Estado cumpliria con sus funciones, segln lo establecido en la Constitucién
Politica de |a Repablica y los Acuerdos de Paz suscritos.
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RECOMENDACIONES

1) A la Universidad de San Carlos de Guatemala, utilizando las facultades
iniciativa de ley que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece en su Articulo 174; proponiendo al Congreso de la Republica un.
proyecto de Ley en la cual se regularice el uso de la factura telematica.

2) A las autoridades de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para que dentro del pensum de
estudio se establezcan cursos sobre Derecho e Informatica.

3) Alos estudiantes y profesionales de las Ciencias Juridicas y Sociales, para que
se capaciten constantemente sobre temas referentes al Derecho e Informatica.

4) A los estudiantes y profesionales de las Ciencias Juridicas y Sociales para que
investiguen mas acerca de la factura telematica o electronica y asi incrementar
sus conocimientos y estar a la vanguardia de Ja tecnologia.

5) A la Superintendencia de Administracion Tributaria para que a ftravés del
Organismo Ejecutivo, proponga al Legislativo reformar el Decreto 20-20068
Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria
autorizando el uso de un documento internacional como o es la factura
telematica. '

6) A la Superintendencia de Administracion Tributaria para que a través de su
programa de Capacitacion al Contribuyente, organice seminarios referentes al
tema de la factura telematica o electronica y los beneficios que traeria consigo

su utitizacion a las empresas.
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