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SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA.
SU DESPACHO.

Respetable Sefor Decano:

Atentamente tengo el honor de dirigirme a usted, con el objeto de informarle que en
cumplimiento a la Resolucion de ese Decanato de fecha veintidés de enero del presente ano
y con el profesionalismo que amerita, procedi a asesorar el trabajo de TESIS del bachiller
ALVARO RENE CASTELLANOS CARMENATE, cuyo tema se _refiera a “ LA
INCOERCIBILIDAD DE LAS RESOLUCIONES DE LA PROCURADURIA DE DERECHOS
HUMANOS EN RELACION A LAS DECISIONES JUDICIALES”

El tema y el trabajo de investigacion realizado por el bachiller ALVARO RENE
CASTELLANOS CARMENATE, es completo y de mucha importancia, en virtud de hacer un
analisis comparativo de las Resoluciones de la Procuraduria de Derechos Humanos y su falta
de coercibilidad, frente a las decisiones judiciales , eminentemente de cumplimiento
obligatorio, cuestionando al mismo tiempo, la falta de informacion estadistica de los
resultados de dichas resoluciones y siguiendo un método de investigacion Ecléctico, de
conformidad al tema y en atencion al articulo treinta y dos del Normativo para la elaboracion
de tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales y del Examen General Publico. La
redaccion de tema otorga la connotacion y claridad de la investigacion, utilizando la
bibliografia adecuada y recomendada, para arribar a las conclusiones y recomendaciones
congruentes con el trabajo realizado, mismo que aportaria valiosos elementos que conlleven
a una verdadera paz social. Razon por la cual y en base a los expugsto, opino que si reune
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Atentamente, pase al (a la) LICENCIADO (A) CARLOS DE LEON VE ALCO, para

A gque proceda a revizar el trabaje de tesiz del (de la) estudiante ATVARO RENE

CASTELILANGS CARMENATE, Intitulado: “TLA INCOERCIBILIDAD DE LAS
RESOLUCIONES DE LA FROCURADURIA DE DERECHOS HUMANOS EN
RELACION A LAS DECI.‘:IONES TUDILJAILL”

Me permito hacer de s comocimiento que esta facnitado (a) pary realizar las
modificaciones de forma y fondo que tengan por objeto mejorar la investigacion

asithismo, del titule de h’abago de tesis. En el dictamen correspondienie debe hacer
constar 2] contenido del Articulo 32 del Normativo para el Examen General Pablico, el
cual dice: “Tanto sl asesor como =l revisor de tesis, haran constar en los dictdmenss correspondientss,
1 opinion respecto del contenide cientifice v témico de la tesis ls mntcuhgia ¥ temnicas ds
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INTRODUCCION

La eleccion del tema de trabajo de Tesis denominado “incoercibilidad de las
resoluciones del procurador de los derechos humanos”, surge de la inquietud
planteada al estudiar la figura del Procurador de los Derechos Humanos; el cual
tiene su fundamento legal en los articulos 274 y 275 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala y en la Ley de la Comision de los Derechos Humanos
del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos
(Decreto 54-86 del Congreso de la Republica de Guatemala). Se justifica por la
relevancia que tiene la figura juridica del Procurador de los Derechos Humanos en
la legislacién guatemalteca; toda vez que dentro de la gama de atribuciones que
tiene este peculiar funcionario, estd la de emitir resoluciones en los casos
sometidos a su conocimiento. Dichas resoluciones cobran importancia por emanar
de un funcionario de rango constitucional creado para cumplir una funcion de

supervision y control, eminentemente protectora de los Derechos Humanos.

Previo a la seleccion del tema, se considerd pertinente analizar algunos aspectos
importantes tales como: Que el tema no habia sido investigado con anterioridad, y

la disponibilidad de bibliografia actualizada al respecto.

El proposito de la presente investigacion, es dar a conocer que las resoluciones
del Procurador de los Derechos Humanos carecen de coercibilidad por emanar de
un magistrado de conciencia, de disuasion y de no imposicion coercitiva. Toda
vez que la autoridad moral del Procurador de los Derechos Humanos substituye el
poder coercitivo que no le fue conferido. Para tal efecto, se analizaron e
identificaron las causas por las cuales no tienen coercibilidad; consecuentemente
se determind con criterio definido la efectividad de las mismas; ya que en la mente
del ser humano surgen interrogativas como las siguientes: ¢Que pasa con las

resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos?, ¢ Tendran fuerza



coercitiva?, ¢Habra algun precepto legal que de coercibilidad a las mismas o
seran resoluciones de pura moral y conciencia?, ¢Seran vinculantes dichas
resoluciones?, ¢ Existira alguna sancion al no darles cumplimiento?, ¢ Si no existe
sancion alguna, cual es la razén?. En tal virtud se formul6 la pregunta de
investigacion: Cual es la coercibilidad de las resoluciones del Procurador de los

Derechos Humanos.

Para la elaboracion del presente trabajo se utilizd la metodologia siguiente:
Método analitico, Método Comparativo, Método Cientifico, Método Descriptivo y
Método Inductivo y Deductivo. Se formula la Hipoétesis siguiente: La emision de
resoluciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos, al ser remitidas sin
fuerza vinculante a los tribunales de justicia, desprotegen los Derechos Humanos

violentados a los habitantes de nuestro pais.

El presente trabajo se encuentra estructurado en cinco capitulos de la forma
siguiente: El capitulo uno trata sobre la procuraduria de los Derechos Humanos,
sus antecedentes historicos, funciones generales y especificas. El capitulo dos
contiene sobre el analisis de las resoluciones de la Procuraduria de los Derechos
Humanos confrontadas con las resoluciones judiciales de los casos
correspondientes. El capitulo tres establece la situacion actual de la aplicabilidad
de las resoluciones del procurador de los Derechos Humanos durante los afos
dos mil cinco y dos mil seis. El capitulo cuatro desarrolla el analisis de
incoercibilidad de las resoluciones finales del Procurador de los Derechos
Humanos y la sentida necesidad de los habitantes de la Republica de Guatemala,
de darle fuerza coercitiva y vinculante dentro de los procesos judiciales. Por ultimo
el capitulo cinco que trata sobre las reformas constitucionales referentes a las

resoluciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos.



CAPITULO |

1. El Ombudsman

Respecto de la etimologia de la palabra OMBUDSMAN, el licenciado Edgar
Alfredo Balsells Tojo, refiere: “Deriva de INBUD que en el idioma sueco significa
Representante, Comisionado, Protector o Mandatario, lo que se personifica como

“Un Mandatario del Pueblo”.}

1.1. Antecedentes Histoéricos.

Al abordar éste tema, cabe aclarar, que por antecedente debe entenderse, segun
expresa el doctor Guillermo Cabanellas, como un “hecho precedente o anterior
que guarda relacion con el ulterior y sirve de comprobacion o base para decidirse

a juzgar, proceder de igual manera, resolver por analogia, sentar jurisprudencia”.?

Al hablar de los antecedentes histéricos de la figura del Ombudsman, se hace
referencia de sus origenes, los cuales deben ser conocidos, tanto para acrecentar
el acervo cultural de la sociedad, como para comprender lo que en la actualidad

significa es esa institucion en nuestro pais.

Para tener una vision mas amplia de la figura del Ombudsman, se hara referencia
en primer lugar al Ombudsman Sueco y seguidamente al Defensor del Pueblo de
Espafia. EI Ombudsman Sueco, por haber sido el primero en su género, en virtud

de que Suecia fue el primer escenario de esta figura. EI Defensor del Pueblo de

! Balsells Tojo, Edgar Alfredo. El Procurador de los Derechos Humanos. Coleccion de

cuadernos Derechos Humanos.
2 Cabanellas, Guillermo. Diccionario de Derecho Usual. Editorial Heliastra S:R:L: Buenos Aires,
Argentina 1979. 92, ed. Tomo I. P4ag. 185.



Espafia, por ser el antecedente mas inmediato del Procurador de los Derechos

Humanos en Guatemala.

1.2. El Ombudsman Sueco.

En el afio 1809, aparece en Suecia, la figura constitucional del Ombudsman. Un
funcionario elegido por el parlamento para investigar las quejas de los ciudadanos

frente a las actuaciones de los funcionarios publicos.

Antes de su implementacion formal en 1809, ya existian antecedentes de la
institucion. Al respecto, André Legrand refiere que el Gran Senescal del siglo XVI,
cuya mision era vigilar bajo la autoridad del Rey y la administracién de justicia;
constituye un predecesor administrativo, ejercido posteriormente por el
Ombudsman. El era el inspector de los tribunales de justicia con facultades para

exponer ante el rey las anormalidades que advirtiera en la administracion judicial.

Anteriormente en 1713 el Rey Carlos Il, preocupado por los problemas de
naturaleza militar y diplomatica que afrontaba un prolongado conflicto bélico contra
el Zar Pedro | de Rusia, nombré un funcionario que actuando en la capital del pais
seria su representante o delegado para asegurar la fidelidad de los servidores de

la Corona.

Al principio recibié la denominacion de Procurador Supremo, adoptando
posteriormente, en 1719, el nombre de “Canciller de Justicia”. Un siglo después,
en 1809 la Constitucion Sueca cre0, junto al Canciller de Justicia, un Ombudsman
como auténtico representante del Parlamento, encargado de velar por el

cumplimiento de las leyes.



La Constitucion de 1809 implic6 un cambio radical de gobierno en Suecia. El
régimen autoritario se transformé en una monarquia parlamentaria y se delimitaron
claramente las atribuciones de los tres o6rganos del Estado: El Ejecutivo,
encabezado por el Rey;, el Parlamento, constituido por el Riksdag
(parlamentarios), y el Judicial, integrado por los tribunales de justicia. Hasta ese
momento el guardidn de la Ley era nombrado por el Rey y solo a él respondia.
Surgio entonces la necesidad de designar un funcionario que no fuera parte de la
administracién y que gozara de la confianza del pueblo y del Parlamento, para

controlar a la misma.

La difusion del comisionado parlamentario sueco, practicamente se produjo en dos
etapas muy bien definidas: en su etapa inicial el Ombudsman fue creado por
Suecia y en el afio 1919 incorporado por Finlandia a su ordenamiento juridico. Al
final de la Segunda Guerra Mundial se produjo su expansién y se inicid la segunda
etapa. Como resultado del crecimiento y complejidad de las funciones estatales,
las exigencias derivadas de las conflagraciones, generd un estado interventor y

con ello la necesidad de limitar el poder publico.

La citada Constitucién configuré este 6rgano bajo una doble perspectiva: Por un
lado, lo constituyé en una auténtica “longa manus” del parlamento, a fin de
procurar que los funcionarios del monarca, tanto de la administracion ejecutiva
como de los tribunales, observaran en todas sus actuaciones las leyes
sancionadas por el legislativo. Por otro lado, las eventuales injusticias que

hubieran padecido en sus relaciones con los funcionarios del Rey.*

3 Yat Herrera, César Oswaldo. La competencia del Procurador de los Derechos Humanos.
Tesis de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Mariano Galvez de
Guatemala, 1996



Como sefiala André Legrand, la finalidad perseguida por los liberales suecos de
comienzos del siglo XIX con la creacibn del Ombudsman, se encuentra
perfectamente dentro de los grandes objetivos de supremacia de la ley como
producto parlamentario, o que supone una lucha contra las arbitrariedades de

toda naturaleza.

Las funciones que le fueron atribuidas al Ombudsman por la ley constitucional del
6 de junio de 1809, consistieron en controlar la observancia de las leyes por los
tribunales y los funcionarios y demandar ante los tribunales competentes, de
acuerdo con las leyes, aquellos que en el egjercicio de su funcién hubieran, por
parcialidad, favor o cualquier otro motivo, cometiendo ilegalidades o descuidando
el correcto desempefio de los deberes propios de su cargo. El aumento de sus
labores de fiscalizacion determind, posteriormente, la creacién de otro 6rgano con
competencia exclusiva para el ambito militar. Este nuevo comisionado, el
Ombudsman Militar, fue designado en 1915, coexistiendo desde entonces junto al
Ombudsman encargado del sector civil. Esta division de dérganos distintos, con
estatutos propios y funciones paralelas, se mantuvo hasta el reglamento del 29 de

diciembre de 1967, en que se produjo la fusién de ambas dependencias.

El doctor Per-Erik Nilsson, Ombudsman Sueco, citado por el licenciado Balsells
Tojo, explicé las funciones de su puesto y comentd: “La oficina del Ombudsman
tiene a su cargo, o se establecio para el ejercicio del control de legalidad de los
actos del Rey y sus autoridades. Nada ha cambiado. Eso dura a través de los
afnos. Las regulaciones de la Constituciéon son basicamente las mismas que tenia
la Constitucion de 1809, cuando se establecieron. Naturalmente que en un
sistema asi, una oficina de este tipo de Ombudsman y las quejas que recibe del
publico indican la manera como funciona la administracion publica: Indican lo que

esta bien y lo que esta mal dentro de ella. Pero mi oficina podria también en



principio funcionar bien aunque no recibiera quejas, porque Yyo tengo la
responsabilidad conferida por el Parlamento para vigilar por iniciativa propia
cualquier paso, orden o accién iniciada por cualquiera de estas autoridades o
funcionarios individuales. Hemos establecido esta institucion como el guardian del
pequefio ciudadano. En la ley que regula mi trabajo se dice que cuando yo ejerzo
estos poderes debo controlar a los funcionarios y autoridades y hacerlo
precisamente tomando en cuenta los derechos fundamentales e individuales del

ciudadano”.*

Por lo expuesto, se puede observar que el Ombudsman es una figura juridica
facultada por la ley para actuar a instancia de parte o por iniciativa propia, para la
defensa de los derechos fundamentales y supervisar la actividad de la

administraciéon publica en aquellas esferas para las que tiene competencia.

El licenciado Balsells Tojo, refiere que esta figura institucional escandinava se
propago6 donde el siglo pasado en forma positiva hasta alcanzar unaniversalidad a
la cual habia escapado América Latina. Toda vez que hasta en afos recientes se
consider6 su inclusiébn en nuestras legislaciones. Asi como el amparo es una
institucion netamente americana, en cuanto a la proteccién de los derechos
fundamentales, el Ombudsman es netamente europeo, manteniendo en algunos
paises el mismo nombre pero en otros se le bautiz6 con diferente nombre. Asi
aparece el mediador en Francia, Proveedor de Justicia en Portugal, Comisionado

Parlamentario en el Reino Unido, Defensor del Pueblo en Espafia.’

4 Balsells Tojo, Edgar Alfredo. Ob. Cit. Pag. 7.

° Garcia Laguardia, Jorge Mario y Balsells Tojo, Edgar Alfredo. El procurador de los Derechos
Humanos (Ombudsman de Guatemala). coleccién de Derechos Humanos 2-96. Guatemala,
1997. Pag. 28.



Actualmente el Ombudsman se ha proyectado en varias naciones. En la
conferencia del Parlamento Europeo sobre los derechos humanos, realizada en
Viena en el afio 1971, se recomendd la creacion de un oOrgano estatal para
examinar las reclamaciones individuales, con facultades para tener acceso a los

documentos de todos los departamentos de gobierno.

1.3. El defensor del pueblo en Espafa.

La Constitucion Espafola de 1979, marc6 un importante e innovador
acontecimiento, como lo fue la incorporacion del Ombudsman dentro del
engranaje juridico de los paises de habla hispana, identificado como el defensor
del ciudadano comun y como el escudo protector de los derechos fundamentales.
Espafia constitucionalizé al Defensor del Pueblo y lo dejé como un érgano juridico

unipersonal y de gran peso moral.

Como era de esperarse, el defensor del pueblo recibié duras criticas y sus
detractores sefialaron su incorporacion al sistema juridico espafol, como
irreflexiva o precipitada, por tratarse de una figura fordnea que no tenia sentido ni

arraigo dentro de la sociedad.

En junio de 1988, aqui en Guatemala, segun explicaron el doctor Alvaro Gil Robles
y Gil Delgado, defensores del pueblo de Espafia, las razones que movieron a los
constituyentes para insertar esta institucion en Espafa; expresaron que el
exotismo escandinavo habia dejado de ser asi, en virtud de que con posterioridad
a la Segunda Guerra Mundial paises como Inglaterra, la Republica Federal
Alemana y Francia, introdujeron el Ombudsman dentro de sus ordenamientos
propios, con lo que esta figura se integra tanto al sistema anglosajon, como al

llamado continental.



La razén para expresar este fenomeno se reduce a que al finalizar esa gran guerra
se desarrollé un fuerte intervencionismo publico. Razoén por la cual, los servicios
publicos prestados por el Estado, acarrearon mas dependencia de los ciudadanos
respecto del aparato estatal; toda vez que los mecanismos tradicionales para la
fiscalizacion de los actos administrativos, ya no se adaptaban a las nuevas

situaciones, pues mostraron una deficiencia notoria de su funcionamiento.

“La via parlamentaria como la jurisdiccional, usuales métodos de control de la
accion administrativa, resultaron insuficientes para dar seguridad al ciudadano de
gue sus guejas serian atendidas. Precisamente por ello las democracias europeas
dieron lugar en su ordenamiento juridico al Ombudsman, que adopt6 su figura a

las caracteristicas constitucionales e idiosincrasia de cada pais.”

1.4. El Ombudsman en Latinoamérica.

A Guatemala le corresponde el privilegio de ser el primer pais latino que incorpora
con rango constitucional al Ombudsman, en el afio de 1985, con el hombre de
Procurador de los Derechos Humanos. Se le impuso el deber supremo de

Procurador por el respeto a los derechos humanos y su vigilancia continua.

En la lucha por la busqueda de mecanismos democraticos para superar el
indignante irrespeto a la dignidad humana, América Latina no se ha quedado
atras. Los diferentes paises latinoamericanos que sufrieron procesos de reforma
constitucional después de 1986, incorporaron en sus nuevos textos al

Ombudsman, pero con clara proyeccion hacia la defensa de los derechos

6 Balsells Tojo, Edgar Alfredo. El rol del Ombudsman en la actualidad. Revista del Colegio de
Abogados y Notarios de Guatemala, No 35. Publicacion semestral de enero a junio 1992. Pags. 6y
7.



humanos. En otros paises, la incorporacion de la figura se ha hecho a través de la
legislacion ordinaria porque la importancia de tenerlo ha sido debidamente

evaluada.

La figura y presencia del Ombudsman Latinoamericano ha sido determinante en
los paises hermanos y al tenerse como parte de nuestro ordenamiento juridico,
resulta esperanzador para la conquista del respeto a los Derechos Humanos.
Especialmente ya que en la actualidad se vive un clima en el cual los indices de
violencia se han elevado considerablemente, por la imperante descomposicion

social y pérdida de valores.

Lo anterior permite deducir, que las funciones del Ombudsman Latinoamericano,
van encaminadas a la defensa, conocimiento y superacion de los derechos
humanos paralelamente a la administracion publica. Se pretende con ello evitar la
corrupcion, el abuso de poder y el abuso de autoridad, que entre otras causas son
las que mas contribuyen al irrespeto de los derechos humanos, y lograr que la
burocracia sirva al ciudadano y no en via contraria, como sucede en la mayoria de

los paises.

El Ombudsman de Latinoamérica, no puede descuidar la proteccion del
considerado principal de los derechos humanos, verbigracia el derecho a la vida, y
seguir con voluntad y vocacion a mantener la confianza que el hombre comudn
debe tener en alguien que constantemente hable por todos aquellos que callan al
sufrir atropellados a sus derechos, ya sea por temor, por represalias, por ser

manipulados o por cualquier otra circunstancia.

Cuando el respeto hacia cualquiera de los derechos humanos deja de ser real, en

relacion con cualquiera de los habitantes, el Ombudsman Latinoamericano debe



ejercitar sus funciones en defensa de la victima o agraviado, al llevar su defensa

de principios y de valores hasta el extremo de sus competencias.

Esta importante figura, se ha preocupado por hacer entender que no puede existir
un estado democratico, si la dignidad de las personas deja de elevarse hasta los
mayores grados de respeto. Es dificil pues, el papel que toca al Ombudsman
Latinoamericano, al tener que presentarse a luchar Unicamente con armas
morales y con la coraza de su integridad para defender a todos los habitantes de

los abusos de las autoridades y particulares.

Cabe resaltar, que el Ombudsman, en la generalidad de paises que lo han
adoptado, es un funcionario Gnico al que se reviste de todo el poder moral posible
y el cual representa la dignidad ciudadana. No pueden haber varios con el mismo
ropaje, aunque debe considerarse feliz la inclusion de sus adjuntos en
colaboracion estrecha. La existencia de estos se debe a la ley y en algunos
lugares se legisla al crear varios Ombudsman para que se ocupen de diferentes
campos de accion, por ejemplo: Para la nifiez, para los trabajadores, para la
mujer, etc. Sin embargo, no debe aceptarse que la autoridad moral del
Ombudsman sea minimizada con la creacion, por parte del gobierno o de
entidades politicas, de una serie de defensores o de encargados de derechos
humanos que desarrollan actividades que son propias del funcionario

constitucional.’

Al tenor de lo anterior, se puede deducir que la sagrada labor de velar porque los
derechos humanos no sean vulnerados, encomendada al Ombudsman; se

respete como una actividad propia del Magistrado de Conciencia. Sin pretender

” Garcia Laguardia, Jorge Mario y Balsells Tojo, Edgar Alfredo. Ob. Cit. P4gs. 71 ala 78.



opacarla con las actividades que realizan otras entidades de gobierno, mucho

menos pretender ocupar el lugar que constitucional y moralmente le corresponde.

1.5. El Procurador de los Derechos Humanos en Guatemala.

1.5.1. Origenes de la figura juridica del Procurador de los Derechos Humanos en

Guatemala.

Segun el informe Especial de décimo Aniversario del Procurador de los Derechos
Humanos de Guatemala, en el periodo conocido como Régimen Conservador que
cubre aproximadamente de 1839 a 1871, se creo la figura del Procurador de los

Pobres, mediante Decreto de 24 de abril de 1838, de la Asamblea Legislativa.

En Decreto del gobierno, de 3 de agosto de 1854, se creé la plaza de un abogado
fiscal. En sus atribuciones estaba velar por el cumplimiento de las leyes y reprimir
legalmente todo abuso que se pudiera observar en la administracion publica, cuyo
procedente se encuentra en el Decreto de 24 de abril de 1838, de la Asamblea
Legislativa. Ademas, continué fungiendo como Protector de Indios, tal reza el
Articulo 2°. Del Decreto de 3 de agosto de 1854: Articulo 2°. “Estaran a su cargo
todos los negocios que en los ramos de gobierno y hacienda publica despachan
hoy los fiscales de la Corte Suprema de Justicia. En consecuencia sera de su
cargo celar y pedir el cumplimiento de las leyes y acusar a los infractores,
especialmente en los casos de abuso de la prensa; promover los intereses de la
hacienda; la represion del fraude y contrabando y de cualquier abuso que se
observe en la administracion publica; fiscalizar las faltas de los empleados y
acusarlos. Sera ademas protector de indios e individuo de la Junta Superior de

Hacienda”. Articulo 3°. “El abogado fiscal no llevara derechos en ningan negocio”.
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El 12 de abril de 1859, el abogado fiscal fue elevado a la categoria de magistrado

fiscal de la Corte de Justicia.

Resulta interesante hacer mencion del Decreto de la Asamblea Legislativa, de 24
de abril de 1838, y advertir lo futurista de la disposicién sobre la responsabilidad
de los funcionarios publicos que violasen las garantias de los ciudadanos. “Todo
funcionario, empleado o agente del poder publico, de cualquier grado que sea, es
responsable en todo el rigor de la ley, de los actos que ejecute contra la
Constitucion o contra los derechos del ciudadano, sin que le sirva de excusa orden

superior alguna, ora sea civil o militar”.®

En virtud de lo expuesto, existe pues, un claro antecedente del Procurador de los
Derechos Humanos en nuestro pais, el cual permite determinar la razon de su

creacion y el motivo de su existencia en nuestro ordenamiento juridico vigente.

Por otra parte, no obstante lo expuesto, el licenciado Balsells Tojo, sefala que la
figura juridica del Procurador de los Derechos Humanos, tiene su origen en las
“Jornadas Constitucionales” promovidas por el Colegio de Abogados y Notarios
de Guatemala, en 1984, que se celebraron previo a las elecciones para la
Asamblea Nacional Constituyente, para discutir la elaboracion de una nueva
Constituciéon Politica de la Republica. En estas jornadas se discutieron los temas
de la creacién de la Ley de Amparo, Exhibicion Personal y Constitucionalidad, la
creacion de la Corte de Constitucionalidad y la del Procurador de los Derechos

Humanos.

El nombre de Procurador de los Derechos Humanos se discutio junto con otros

nombres, como lo fueron: Comision de los Derechos Humanos, Defensor de los

8 Procurador de los Derechos Humanos. Derechos Humanos y Transicién Democrética.
Informe especial, décimo aniversario. Guatemala, C.A. Pags. 12y 13.
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Derechos Humanos o Defensor del Pueblo. Sin embargo, predomindé el de
Procurador de los Derechos Humanos, por la continua defensa y promocién que

en su calidad de funcionario tendria que desempefiar.

En ese sentido, el licenciado Balsells Tojo, sefiala que la ponencia original de las
jordanas constitucionales decia: “Si los recursos y las declaraciones no han sido
suficientes para que en Guatemala se respeten los Derechos Humanos debemos
ensayar otro remedio y nada mejor si buscamos lo que en otras legislaciones ha

sido acertado”.®

Lo anterior demuestra la preocupacion de los constituyentes por frenar la violaciéon
de los derechos humanos, que estaba sufriendo la poblacién guatemalteca en ésa
época, por lo que buscaban los medios y remedios adecuados para ponerle fin a

esos atropellos de los derechos inherentes a la persona humana.

1.5.2. Propuesta para la creacion de la figura juridica del Procurador de los

Derechos Humanos.

La preocupacion de la Asamblea Nacional Constituyente de 1984-1985, ante las
graves violaciones a los derechos humanos, que por décadas con total impunidad
e incluso como politica de Estado se ejecutaban en Guatemala, era lograr hacer
efectivos los mecanismos de proteccion a los derechos fundamentales de las

personas.

Por todos era aceptado, que no bastaba ya con la aprobacion de figuras como el
Amparo o la Exhibicién Personal, que tradicionalmente se aplicaban en nuestra

legislacion, habiendo sido ineficaces e insuficientes para frenar los abusosy

° I|bid. Pags. 12y 13.
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violaciones a los derechos de las personas. No se referia esta preocupacion
solamente a los derechos como la vida, la libertad o la integridad corporal. Estaba
claro que los abusos del estado hacia los particulares, era practica cotidiana y que
en consecuencia, como un elemento indispensable para la construccion del estado
de derecho y el fortalecimiento del sistema democrético, debia existir un estado
general de respeto a los derechos humanos y una efectiva protecciéon a los

mismos.

La propuesta decia: “Siendo necesario que en Guatemala exista una autoridad
constitucional que con su existencia sirva de freno al abuso de poder y sea un
verdadero protector de los Derechos Humanos, hemos buscado la similitud que
legislaciones extranjeras nos ofrezcan y asi poder contar con la efectiva
proteccién a los ansiados Derechos Individuales y Sociales; la legislacion Sueca
instituy6 la figura del Ombudsman, ahora recogida por los paises noérdicos y que
se ha extendido en otras regiones. Para nosotros, el ejemplo mas cercano existe
en la constitucion Espafola de 1978 la cual en su articulo 54 instituyo al Defensor
del Pueblo concebido como un érgano unipersonal, aunque cuenta con los medios

y elementos auxiliares que le sean necesarios”.*°

Lo anterior permite deducir que la labor realizada por el Ombudsman Sueco,
alcanz6 tal grado de efectividad que dio como resultado el hecho de que
paises en los que se sufria violacion a los Derechos Humanos adoptaran
en su ordenamiento Juridico la figura del Ombudsman. Dada la eficacia y
los resultados positivos de la gestibon del Ombudsman Sueco y de los
otros paises que adoptaron tal figura, Guatemala no fue la excepcion.
Razén por la cual, en el momento oportuno, los constituyentes consideraron
presentar la propuesta respectiva de incluiren la Constituciéon Politica de

la Republica de Guatemala esta figura juridica,

10 |bid. Pag. 56.
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con miras a garantizar la proteccion de los derechos humanos en todos los
ambitos sociales, y sobre todo por la grave situacién que en esa época se vivia en

el pais.

En la creacién del Procurador de los Derechos Humanos, se insistio en la doble
funcion que debia cumplir, al asignarle ademas de su papel de defensor de los
Derechos Humanos, la facultad de supervisar la Administracion Puablica. Lo que
hizo de esta segunda tarea un mecanismo de prevencion efectivo, ante los

abusos que la administracion cometiera contra los particulares.

Se consideré ademas, necesario ese doble papel que jugaria el Procurador de los
Derechos Humanos. Especialmente como un Comisionado del Congreso de la
Republica, por la tradicional ineficacia de los mecanismos parlamentarios de
control hacia el Ejecutivo. Situacién que se agrava cuando el partido de gobierno,

logra el control numérico del Organismo Legislativo.

La independencia del Procurador o Defensor del Pueblo, se plante6 también como
exigencia y condicion indispensable para asegurar la eficacia de la institucion en
sus funciones. Por ello, al igual que el Defensor del Pueblo de Espafa, se le
concibe como un delegado del Congreso Nacional, con una ley propia y con

independencia funcional y econémica.

Lo expuesto anteriormente, hace concluir que desde siempre el Congreso
de la Republica no ha cumplido con su deber de ejercer control
hacia el Organismo Ejecutivo. Situacibn que se sigue dando, ya sea
porque los diputados que pertenecen al partido de gobierno logran
convenios con las bancadas minoritarias por alcanzar consensos, O
porque la mayoria de diputados pertenecen al partido de turno. Razdn

por lacual era necesario crear una figura juridica como la del
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Procurador de los Derechos Humanos. Con énfasis en que ejerceria una doble
funcién: Por una parte, defender los Derechos Humanos que la Constitucion
Politica de la Republica garantiza; y por otra parte, supervisar la administracion
publica, para evitar que continuaran los atropellos a los Derechos Humanos de los
ciudadanos, por el abuso de autoridad y de poder por parte de los funcionarios y
empleados publicos, que ha sido el problema eterno de la burocracia estatal. Para
tal fin, era necesario emitir una ley especifica, asignarle un presupuesto propio a la

institucion y actuar con total independencia de los demas érganos del Estado.

1.5.3. Aprobacién de la propuesta para nombrar a un defensor del pueblo.

La Comision de Redacciéon de la Asamblea Nacional Constituyente, design6 una
subcomision coordinadora, que elabord un anteproyecto de Constitucion Politica,
al que se le denomind “Documento de Trabajo” que sirvié de base a la Comision
de Redaccion del texto constitucional para proponer al pleno el texto de la nueva

constitucion.

En ese documento de trabajo, se propuso en el titulo VI, Garantias
Constitucionales y Defensa del Orden Constitucional, en el Capitulo Ill, Articulo
218: “El Congreso de la Republica designara una comision de derechos humanos
formada por un diputado por cada partido politico representado en el
correspondiente periodo. Esta comision nombrard un Procurador del Pueblo, que
deberé reunir las cualidades de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia y
gozara de las mismas inmunidades y prerrogativas de los diputados al Congreso
de la Republica. La ley regulara las atribuciones de la Comision y del Procurador a

que se refiere este articulo”.*

1 |bid. Pags. 57 y 58.
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Con una pequefia variante del texto citado, al cambiar el nombre de Procurador
del Pueblo por Procurador, fue aprobado de esa manara en sesion del 19 de abril

de 1985, y trasladado al Pleno de la Asamblea Nacional Constituyente.

En sesion de la Asamblea Nacional Constituyente, al discutirse el Articulo 267,
que era el numero asignado en el Proyecto de Constitucion, se presentdé una
enmienda por substitucion parcial del proyecto, al hacerse la primera reforma, al
nombrarse por una parte lo referente a la Comisiéon de Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y por la otra lo relativo al Procurador. Se le denominé a

ese capitulo: Comisién y Procurador de los Derechos Humanos.

En esa misma sesion, se propuso la creacion de un articulo nuevo, al que se
enumerd como 267-a, con el epigrafe Procurador de los Derechos Humanos y
rezaba: “El Procurador de los Derechos Humanos, es un comisionado del
Congreso de la Republica para la defensa de los derechos humanos que la
Constitucion garantiza, a cuyo efecto tendra4 facultades de supervisar la
administracion; ejercerd su cargo por un periodo de cinco afos y rendira informe
anual al Pleno del Congreso, con el que se relacionara a través de la Comision de

Derechos Humanos” del propio Congreso.

Posteriormente en la misma sesién, se aprobo el Articulo 267-b, que establece las

atribuciones principales del Procurador de los Derechos Humanos.*?

Esos Articulos aprobados por la Asamblea Nacional Constituyente,
al aprobarse el Texto Constitucional, quedaron en su numeracion
identificados asi: Articulo 273, se refiere a la Comision de Derechos
Humanos; la forma en que ésta debe integrarse; la forma que

debe proponer a los candidatos para elegir al Procurador,

12 |bid. P&g. 59.
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las calidades del Procurador, y lo relativo a las funciones tanto de la Comision
como del Procurador. Articulo 274, da una definicién de lo que es el Procurador de
los Derechos Humanos; las facultades que debe ejercer; sefiala el periodo que
ejercera el cargo y la obligacién de rendir informe anula al Pleno del Congreso de
la Republica. Articulo 275, sefala las atribuciones del Procurador de los Derechos
Humanos; puede actuar de oficio 0 a instancia de parte y que para el cumplimiento

de sus funciones, todos los dias y horas son habiles.

1.5.4. Aprobacion de laley de la Comision y del Procurador de los Derechos

Humanos.

La elaboracién de la ley, de la que no habia ninguna experiencia previa en nuestra
legislacion y dado el especial caracter que la Constitucion daba al defensor del
pueblo; provocé al principio, una pequefia discusién interna entre los pocos
congresistas interesados en el tema. Sin lugar a dudas, el tema provoco interés en
unos pocos congresistas; los que efectian su labor y su funcion con voluntad
politica de sacar avante al pais; mientras que en el resto pudo provocar molestias
y discusion por el temor de saber que a partir de la inclusion de la figura del
Procurador de los Derechos Humanos en la Carta Magna, se contaria con un ente
contralor del respeto a los derechos humanos y supervisor de la administracion

publica, sin ser el Congreso la excepcion.

Es evidente que, desde la creacion de ésta figura juridica, ha sido poco el interés
demostrado al respecto, en el mismo seno del Congreso de la Republica.
Situacion que pudo haberse dado al principio por desconocimiento del tema o bien
por no estar de acuerdo con incluir ésta nueva figura dentro del ordenamiento

juridico interno de nuestro pais.
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El 28 de enero de 1986, trece dias después de la toma de posesiones del primer
Congreso Nacional de la Republica de Guatemala, se presentd la iniciativa de Ley
relacionada a la figura del Procurador de los Derechos Humanos. La iniciativa
definia al Procurador como una institucidbn unipersonal; desarrollaba las
atribuciones que la Constitucion le asignaria; cre6 la figura de los Procuradores
Adjuntos; reconocia la independencia de funciones y asignaba el presupuesto que
debia tener la nueva figura del Protector de los derechos fundamentales y

afirmaba la necesidad de la apoliticidad de la institucion.

Se conformé la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica
con nueve diputados; pues eran nueve los partidos politicos con representacion en

el Congreso de la Republica de esa época.

Después de las tres lecturas correspondientes, la ley se aprobo y se identificd
legislativamente como Decreto del Congreso de la Republica 54-86, de fecha 1 de
octubre de 1986.

Posteriormente, el Decreto fue remitido al Presidente de la republica para su
sancion; sin embargo, en el Acuerdo Gubernativo nUmero 792-86, de fecha 28 de
octubre del mismo afio, dicho funcionario ejercié su derecho al veto, e hizo las

consideraciones que estimo pertinentes.

El veto del ejecutivo a la ley, fue rechazado por el Pleno del Congreso, sin
embargo convinieron que los Asesores del Organismo Ejecutivo dialogaran con la
Comision de Derechos Humanos del Congreso, para posibilitar la reforma de
algunos articulos, que a criterio de los legisladores, podrian verificarse, sin
menoscabar la independencia funcional y econdmica de la Institucion de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.
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El 26 de mayo de 1987, la Comision de Derechos Humanos, presento al Pleno del
Congreso una iniciativa de ley, para reformar la ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos, contenida en el Decreto 54-86 del Congreso de la Republica
de Guatemala. La primera lectura se realiz6 el mismo dia de su presentacion; la
segunda el dia veintisiete, y en el mismo mes la tercera lectura y aprobacién por
articulos.

El nuevo Decreto de reformas, identificado legislativamente con el nimero 32-87
del Congreso de la Republica de Guatemala; reform¢ varios articulos de la ley
original, es decir, la ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de
la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, Decreto 54-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala; lo que evitd discrepancia entre los
Organismos Legislativo y Ejecutivo.*®

1.5.5. Eleccion del primer procurador.

Con la aprobacion del Decreto 32-87 del Congreso de la Republica de
Guatemala, que modificé varios Articulos de la ley de la Comisién de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala, se entro de lleno al
proceso de los derechos humanos.

Segun el informe especial del décimo aniversario del Procurador de los Derechos
Humanos, después de varias sesiones el Congreso de la Republica, en sesion del
13 de agosto de 1987, eligié al Licenciado Gonzalo Menéndez de la Riva, como
Procurador de los Derechos Humanos, y tomo posesion el 19 de agosto de 1987,

para un periodo de cinco afios.*

13 |bid. Pags. 60 a la 62.
1 |bid. Pags. 62y 63.
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El doctor Sergio Morales, al respecto refiere que el licenciado Gonzalo Menéndez
De La Riva, desde el inicio de su gestibn se preocupd por estructurar
administrativamente la oficina del Procurador. Nombrdé como su secretario general
al abogado Jorge Cabrera Hurtarte y como adjuntos a los abogados Angel Alfredo

Figueroa y Arturo Martinez Gélvez.

Para el cumplimiento de sus funciones, el abogado Gonzalo Menéndez De La Riva
inicié sus actividades en su oficina y residencia particulares, por la dificultad que
en ese momento imperaba para alquilar un inmueble, toda vez que cuando se
explicaba el destino del mismo, los casatenientes se atemorizaban y se negaban
arrendarlos. Finalmente el Procurador logré alquilar un inmueble situado en la 19

avenida 0-96 de la zona 15, Vista Hermosa I, en la ciudad capital.

Lo relatado demuestra que la violencia politica que se vivia en Guatemala en ese
entonces era grave. Los ciudadanos tenian temor a posibles represalias por parte
de algunas instituciones del Estado, al colaborar de esa manera con el Procurador
de los Derechos Humanos. A pesar de tal situacion, se inicio el proceso de
proteccion a los derechos humanos, en circunstancias sumamente dificiles, las

cuales en gran parte se superaron.

El 19 de octubre de 1987, con un presupuesto modesto que le alcanzaba
Unicamente para cubrir el alquiler del inmueble y los sueldos de sus veinticinco

laborantes, la oficina se abri6 al publico.
Desde sus primeras gestiones no fue visto con muy buenos ojos, por la labor de

supervision a la administracion publica que realizaba.Las primeras resoluciones

gue se dictaron por violacién a los derechos humanos fueron: contra el Ejercito
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Nacional por la incautacion de unos libros y contra el Instituto Nacional de

Electrificacion, por el alza de precios del suministro de la energia eléctrica.

Como reaccion a su actitud de supervision, la Presidencia de la Republica lo
presiono a traves del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Nacion, a
tal punto que, durante dos meses, el Procurador, de su propio dinero pagd los
sueldos al personal de la oficina, de lo contrario, la Procuraduria no habria podido
funcionar. Lo anterior se considera un obstaculo por parte del oficialismo, tanto en

el Ejecutivo como en el propio Congreso de la Republica.

Las medidas adoptadas por el Ejecutivo y el Congreso de la Republica, pretendian
demostrar que la nueva figura juridica adoptada no daba los resultados deseados,
y posiblemente argumentar después que era una institucion inatil para el Estado.
Sin embargo, a pesar de que la intencién era perjudicar a la citada institucion, se
vieron obligados a apoyarla para cumplir con los fines propuestos; pero
obviamente, les era un estorbo, porque ya no podian actuar con tanta arbitrariedad
y en completa impunidad, como lo hacian; toda vez que habia un ente fiscalizador
de tales actos. También puede deducirse que en esa época se estaba viviendo
practicamente un régimen politico de respeto los derechos humanos de los

habitantes del pais, como preambulo a la institucionalidad y a la democracia.

No obstante lo anterior, durante la administracion del Licenciado Gonzalo
Menéndez De La Riva, se crearon ocho auxiliaturas departamentales. En
noviembre de 1989, presentdé su renuncia del cargo, al argumentar razones
personales; pero la realidad del caso era que el Gobierno no lo dejaba trabajar con
libertad.
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Su gestion fue muy criticada, a tal punto que el abogado Arturo Martinez Galvez,
lo critic6 duramente en su obra Derechos Humanos y el Procurador de los
Derechos Humanos, donde expresa: “No ha hecho absolutamente nada, por lo
gue el mandato legal s6lo aparece como norma escrita. En este sentido el
Procurador de los Derechos Humanos es nada mas que una carga fiscal para el
sufrido contribuyente, que no se le defiende en sus derechos fundamentales, sino,
ademas, tiene que pagar para sostener a alguien que por afladidura se enriquece

a través de la remuneracion del cargo”.

Los argumentos en que basaba su critica era por su edad y la preparaciéon
académica, en virtud de que al momento de ser electo, el licenciado Gonzalo
Menéndez De La Riva, tenia ochenta y cinco afios, lo que le obligaba a delegar su
actividad en el Secretario General de la Procuraduria. Su experiencia profesional
era en el campo penal, no en el de la proteccién de los derechos humanos. No
obstante, hay que reconocer que logré organizar la institucion en un momento

dificil, politicamente hablando.™

En virtud de Ilo anterior, es conveniente que el Procurador de los
Derechos Humanos, sea un profesional del derecho con amplia experiencia y
conocimiento en el area de los derechos humanos y que este en la
plenitud de sus capacidades fisicas y volitivas, para que pueda
cumplir con sus funciones asignadas por la Ley, ya que el procedimiento de las
investigaciones que debe realizar, tiene sefialados términos cortos para practicar
las diligencias respectivas; por lo que la actividad del Procurador debe
ser bastante rapida para analizar y resolver la solicitud presentada,
elaborar el requerimiento del informe y enviarlo a donde corresponda.

Dichas actividades resultan bastante fatigosas para un profesional de edad

1> Morales Alvarado, Sergio Fernando. Cambio en el ejercicio del poder politico en Guatemala.
Evolucion de los Derechos Humanos y el primer Ombudsman latinoamericano. Guatemala, 1997.
pags. 90y 91.
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avanzada, como qued6 comprobado en lo que a la agilizacién de su actividad se
refiere. En cuanto a la experiencia profesional y moral del licenciado Menéndez
De La Riva, hay que recordar que un penalista es eminentemente critico y analista
de todos los elementos que inciden en la comisién u omisidon de una accion o
conducta para justificarla o condenarla, segun las circunstancias y el entorno. Sin
embargo, lo importante y lo positivo que dej6 para la posteridad el citado
profesional, fue su interés y voluntad demostrada, abriendo la brecha para la

consolidacion de la figura del Procurador de los Derechos Humanos en el futuro.

1.6. Otros Procuradores de los Derechos Humanos.

Ante la renuncia del licenciado Gonzalo Menéndez De La Riva, quien fungiera
como Procurador de los Derechos Humanos, el 08 de diciembre de 1989, tomo
posesion como nuevo Procurador, el abogado y notario Ramiro De Ledn Carpio,
designado para completar el periodo de su antecesor, el cual culminaba en el afo
1992.

El licenciado Ramiro De Ledn Carpio, fue reelecto para el periodo 1992 a 1997.
Posteriormente, por razones personales presentd su renuncia, y ante tal situacion,
para sustituirlo en el cargo, fue electo por el Congreso el doctor Jorge Mario
Garcia Laguardia. Para el siguiente periodo 1997 a 2002, fue electo para el cargo,
el doctor Julio Eduardo Arango Escobar; y por ultimo, para el periodo 2002 a
2007, el doctor Sergio Morales, actual Procurador de los Derechos Humanos en

nuestro pais.

Como se puede observar, en los diecisiete afios de vida juridica que tiene la figura

del Procurador de los Derechos Humanos, ha habido cinco Procuradores. Cada

23



uno de ellos, hizo lo posible en cumplir con las atribuciones asignadas por la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de la Comision de los
Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los
Derechos Humanos. Estructuraron sus planes de trabajo en base a las politicas
gue consideraron convenientes, y todas han tenido como comdn denominador, la

proteccién de los derechos fundamentales de la persona humana.

En tal sentido, se cita como ejemplo la administracién del actual Procurador de los
Derechos Humanos. Una de las politicas en que descansa el Plan Marco 2002 al
2007, es la Victimologia, orientada a la atencion de las personas afectadas,
victimas de conflicto de violencia intrafamiliar, social o politica; y que siempre se
debe proteger a la parte mas débil, politica y econémicamente hablando.
Asimismo, se plantea como eje de intervencién el fortalecimiento a la procuracion,
vigilancia y la promocién de los derechos de los pueblos indigenas en direccion a

la interculturalidad y del pluralismo juridico, entre otros.

1.7. Fundamento constitucional de la institucion.

Desde el preambulo de nuestra Carta Magna, decretada por la Asamblea
Nacional Constituyente del afio 1985, se encuentra la primacia de la persona
humana como sujeto y fin del orden social, y por ende la decision de impulsar la
plena vigencia de los derechos humanos dentro de un orden constitucional
estable, permanente y popular, donde gobernados y gobernantes procedan con

absoluto apego al derecho.
En tal virtud, en los Articulos 273, 274 y 275 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala, quedd6 plasmada la creacion de esta institucion, con la

finalidad de dotar al pueblo de garantias de caracter constitucional que le permitan
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ejercer control, vigilancia y armonia sobre las instituciones publicas. Raz6n por la
cual esta institucion esta ligada estrictamente al andamiaje juridico constitucional,
y como tal el contenido esencial de su actuacion tiene su base en los Articulos 44
y 46 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que se refiere a los
derechos inherentes a la persona humana y la preeminencia del Derecho

Internacional, en materia de Derechos Humanos.

Vale la pena resaltar que en el Articulo 273, de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, cuyo epigrafe reza: Comision de Derechos Humanos y
Procurador de la Comision, se considera que existe error de forma, toda vez que
es Procurador de los Derechos Humanos y no de la Comision. Segun el articulo
20 de las disposiciones transitorias y finales de nuestra Carta Magna, los epigrafes
de la Constitucibn no tienen validez interpretativa, y no pueden ser citadas
respecto del contenido y alcances de las normas constitucionales. Gracias a ello,

se evita una grave confusion al respecto.

El citado Articulo, preceptia: “El Congreso de la Republica designara una
Comision de Derechos Humanos formada por un diputado por cada partido politico
representado en el correspondiente periodo. Esta Comision propondra al
Congreso tres candidatos para la eleccién de un Procurador que deberé reunir las
calidades de los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia y gozara de las
mismas inmunidades y prorrogativas de los Diputados al Congreso. La Ley
regulara las atribuciones de la Comision y del Procurador de los Derechos

Humanos a que se refiere este articulo”.
Seguidamente, el Articulo 274, de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala, establece: “El Procurador de los Derechos Humanos es un

comisionado del Congreso de la Republica para la defensa de los Derechos
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Humanos que la Constitucion garantiza. Tendra facultades de supervisar la
administracion; ejercera su cargo por un periodo de cinco afios y rendira informe
anual al Pleno del Congreso, con el que se relacionara a través de la Comision de

Derechos Humanos”.

1.8. Atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos.

El Articulo 275, de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, dice: “El
Procurador de los Derechos Humanos tiene las siguientes atribuciones:

a) Promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa
gubernamental en materia de Derechos Humanos.

b)Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses
de las personas.

c) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier
persona, sobre violacion a los Derechos Humanos.

d) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificaciéon de un
comportamiento administrativo objetado.

e) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
constitucionales.

f) Promover acciones o recursos judiciales o administrativos, en los casos en que
sea procedente; y,

g) Las otras funciones y atribuciones que le asigna la Ley. El Procurador de los
Derechos Humanos, de oficio o a instancia de parte actuara con la debida
diligencia para que durante el régimen de excepcion, se garanticen a plenitud los
derechos fundamentales cuya vigencia no hubiere sido expresamente restringida.

Para el cumplimiento de sus funciones todos los dias y horas son habiles”.
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Como se puede observar, en los incisos d) y €) del Articulo 275 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, citado en el parrafo que antecede, se
establece lo referente a las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos; toda vez que al recomendar privada o publicamente a los funcionarios
la modificacibn de un comportamiento administrativo objetivo, o bien emitir
censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos
constitucionales, es obvio que tiene que ser a través de una resolucion; pero no
establecen si éstas son de moral y conciencia o bien tienen fuerza coercitiva,

razon por la cual se hace necesario un estudio en torno a esa situacion.

1.9. Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la
Republica

y del Procurador de los Derechos Humanos.

En virtud de haber incorporado la institucion del Procurador de los Derechos
Humanos en el ordenamiento juridico vigente, fue necesario crear la Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del
Procurador de los Derechos Humanos, contenida en el Decreto 54-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala, reformado por el Decreto No. 32-87 del

Congreso de la Republica de Guatemala.

En los considerandos de la citada ley, se establece: “La Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala afirma y reconoce la primacia de la persona humana
como sujeto juridico y fin del orden social; a la vez que Guatemala como Nacion
juridicamente organizada, se fundamenta en los ideales de que todo poder en el
Estado, procede del derecho y se ejerce conforme a éste; manifestandose el

principio supremo de respeto a los derechos del hombre. Que es obligacién del
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Estado y de las autoridades mantener a los habitantes de la Nacién, en el pleno
goce de los derechos que la Constitucion garantiza; y que dicha ley fundamental
de la Republica, ha previsto instrumentos y mecanismos de supervision y control
gue es necesario desarrollar a través de legislacion especifica con el propdésito de
hacer efectivo el ejercicio de dichos derechos. Que se hace necesario reafirmar
en Guatemala el absoluto respeto de los derechos humanos y que acorde a lo
dispuesto por la Constitucion Politica de la Republica, se debe regular el
funcionamiento de la Comision de Derechos Humanos y el del Procurador de los
Derechos Humanos, a efecto de que ambos puedan cumplir una funcién

efectivamente protectora de los mencionados derechos”.

La citada ley, consta de 40 Articulos, divididos en dos titulos. El titulo I,
denominado: De la comision de los derechos humanos, consta de dos capitulos.
El capitulo | se refiere a la Naturaleza e Integracion, y el capitulo Il, a las

atribuciones de la Comision.

El titulo Il de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la
Republica y del Procurador de los Derechos Huamanos, denominado: “El
Procurador de los Derechos Humanos”, consta de seis capitulos. El contenido del
capitulo I, es el siguiente: Concepto, calidades, y eleccién del Procurador. El
contenido del capitulo 1I: Atribuciones del Procurador. El contenido del capitulo llI:
Organizaciéon. El contenido del capitulo IV se refiere a La Competencia. El
contenido del capitulo V contiene el Procedimiento; y el capitulo VI, Las

disposiciones finales y transitorias.

En los Articulos 14, literalj, y 29 de la citada ley, se encuentra lo relacionado

a las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, como parte de las
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atribuciones del mismo. Volvemos a encontrar el problema, es decir, que no hay

claridad para determinar si dichas resoluciones tienen fuerza coercitiva o no.

Por lo antes expuesto, se puede definir al Procurador de los Derechos Humanos,
como un 6rgano autéonomo, porque tiene una Ley propia, con independencia
funcional y econdmica. Designado por el legislativo y revestido de autoridad moral
para la defensa de los derechos humanos que la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala garantiza; asi como para supervisar la actividad
administrativa y formular recomendaciones a las autoridades responsables, con el

objeto de lograr la reparacién de los derechos humanos conculcados.
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CAPITULO Il

2. Analisis de las resoluciones de la Procuraduria de los Derechos Humanos

confrontadas con las resoluciones judiciales de los casos correspondientes.

2.1 Definiciones de la palabra resolucion.

Respecto de la definicion de la palabra resolucion, segun el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, significa: “Accion y efecto de resolver o
resolverse. Animo, valor y arresto. Actividad, prontitud, viveza. Decreto,

providencia, auto o fallo de autoridad gubernativa o judicial”.*®

Por su parte, el Licenciado Manuel Osorio, nos ofrece otra definicion y refiere:
“Solucion de problema, conflicto o litigio. Fallo, auto, providencia de una autoridad

gubernativa o judicial”.*’

Con base en lo anterior, la mayoria de lo tratadistas, coinciden en definir la palabra
resolucion como un fallo, auto, o providencia que emana de autoridad judicial o

gubernativa, determina la solucién de un conflicto.
2.2Resoluciones judiciales.
La definicion de resoluciones judiciales segun el Licenciado Manuel Osorio, es:

“Cualquiera de las decisiones, desde las de mero tramite a la sentencia definitiva,

gue dicta un juez o tribunal en causa contenciosa o en expediente de jurisdiccion

* Diccionario ilustrado de la Lengua Espafiola. Aristos. Editorial cientifico técnico. Habana.
Cuba. 1985. pag. 545.

17 Osorio, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. Editorial Heliastra.
S.R.L. Buenos Aires, Argentina, 1981. Pag. 672.
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voluntaria. En principio se adopta por escrito, salvo algunas de orden secundario
gue se adaptan verbalmente en las vistas o audiencias, de las cuales cabe tomar

nota a peticién de parte”. '8

El tratadista Carlos Ortiz Martinez, del Colegio de Profesionales de Derecho
Procesal de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), refiere: “Por
medio de este concepto se ha tratado de identificar a la exteriorizacion de los
actos procesales de los jueces y tribunales, mediante los cuales atienden a las
necesidades de desarrollo del proceso y a la decision del litigio; es decir a la
amplia gama de decisiones que puede emitir el 6rgano jurisdiccional”.*®

Vale la pena citar lo que el doctor Guillermo Cabanellas dice al
respecto: “Resolucién Judicial es toda decision o providencia que
adopta un juez o tribunal en el curso de una causa contenciosa o
de un expediente de jurisdiccion voluntaria, sea de oficio 0 a instancia de parte.
Todas las resoluciones judiciales se adoptan o se recogen por escrito; salvo
algunas atribuciones de los que presiden la vista de una causa. Las resoluciones
judiciales se dictan ante el secretario a quien corresponde autorizarlas. Los
jueces pondran su firma entera en la primera providencia que dicten en cada
negocio y en los autos y sentencias; y media firma en las demas
providencias y en las actuaciones en las que intervengan. Los Secretarios
judiciales autorizaran con firma entera, precedida de las palabras Ante mi, las

resoluciones judiciales y demés actos de la autoridad judicial”.?

18 |bid. Pag. 672.

19 Ortiz Martinez, Carlos. Derecho Procesal. Facultad de Derecho de la UNAM. Volumen 4.
Editado por la UNAM, A.C. y Harla S.A. de C.V. de México, 1997. pag. 185.

20 Cabanellas, Guillermo. Diccionario enciclopédico de derecho usual. Tomo V. Editorial
Heliasta. S.R.L. Buenos Aires Argentina. Pag 732 ,
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Como se puede observar, hay varias definiciones que los estudiosos del derecho
han vertido en torno a las resoluciones judiciales y en las cuales se puede
establecer que son las decisiones tomadas por los jueces, dentro de un proceso
sometido a su conocimiento; que van desde las resoluciones de simple tramite,

hasta las resoluciones finales.

2.3 Fundamento legal de las resoluciones judiciales.

En la Legislacion Guatemalteca, el fundamento legal de las resoluciones judiciales
se encuentra en el capitulo IV del Decreto 2-89, Ley del Organismo Judicial,
reformado por los Decretos Legislativos 64-90, 75-90 y 11-93; 112-97, 59-2005,
78-2005 y Acuerdo Legislativo 18-93. Establece la clasificacion de las mismas, los

plazos para resolver y los requisitos que se deben observar.

2.3.1 Clases de resoluciones judiciales.

De conformidad con el Articulo 141 de la Ley del Organismo Judicial, las

resoluciones judiciales se clasifican en: Decretos, Autos y Sentencias.

El licenciado Carlos Ortiz Martinez, del Colegio de Profesores de Derecho
Procesal de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM), expone que: “Por tradicion se han clasificado las
resoluciones en: Decretos, que son simples determinaciones de tramite;
Autos, que son los que dictan los jueces durante la sustentacion de
un juicio, y Sentencias, que son aquellas que deciden el fondo de la
controversia judicial. No todas las legislaciones contemplan este criterio
de clasificacion. Asi, en el Coddigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal de hace una enumeracibn de: Decretos, Autos

33



Provisionales, Autos Definitivos, Autos Preparatorios, Sentencias Interlocutorias y

Sentencias Definitivas”.?!

Al respecto, el Licenciado Mario Aguirre Godoy, manifiesta que fundamentalmente,
las resoluciones pueden clasificarse en mere-interlocutorias, interlocutorias y
definitivas, segun que se refieran a cuestiones de simple impulso, a cuestiones
incidentales que surjan en el curso del proceso o bien a los pronunciamientos

sobre el fondo del asunto, a todas ellas se les llama, como se dijo, Resoluciones.?

2.3.1.1 Decretos.

La Ley del Organismo Judicial vigente, en el Articulo 141 inciso a), preceptia que

los Decretos, son determinaciones de tramite.

Refiere el Licenciado Manuel Osorio, “... Se llaman Decretos, en sentido general y
de uso poco corriente, a las resoluciones de mero tramite dictadas por los jueces
en el curso de un procedimiento (Couture), acepcion ésta recogida igualmente por
el Diccionario de la Academia. Dentro de ese vocabulario judicial, algunas
legislaciones procesales, como la Uruguaya, denominan Decreto de Sustentacion
a las Providencias Interlocutorias que en el curso de la instancia dicta el juez, no
para resolver incidentes ni pronunciarse sobre el fondo de la cuestién debatida,

sino para asegurar el desenvolvimiento y la prosecucion del juicio...”.?®

21 Ortiz Martinez, Carlos. Ob. Cit. P4g. 185.

22 Aguirre Godoy, Mario. Derecho Procesal Civil. Tomo I. Centro Editorial Vile. Guatemala 1996.
pag. 765.

% Osorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 204.
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Por su parte el doctor Guillermo Cabanellas, coincidiendo con las exposiciones
usuales, advierte que cuando la resolucion emana del poder Legislativo, se llama
Ley; y si del Poder Judicial, se llama Sentencia. La denominacion de Decreto

queda reservada para las resoluciones administrativas.?*

2.3.1.2. Autos.

De conformidad con el Articulo 141 inciso b), de la Ley del Organismo Judicial,
AUTOS, son resoluciones que deciden materia que no es de simple tramite, o bien
resuelven incidentes o el asunto principal antes de finalizar el tramite, o bien
resuelven incidentes o el asunto principal antes de finalizar el tramite; los cuales

deberan razonarse debidamente.

“En lenguaje procesal, y empleada la palabra en singular, se refiere a la clase
especial de resoluciones judiciales intermedia entre la providencia y la sentencia.
En general se puede decir que, mientras la providencia afecta a cuestiones de
mero tramite y la sentencia pone fin a la instancia o al juicio criminal, el Auto
resuelve cuestiones de fondo que se plantean antes de la sentencia. Podemos
decir que esta nomenclatura varia conforme a la legislacion de los diversos
paises. Empleada la voz en plural, Autos hace referencia al conjunto de
documentos y piezas de que se compone una causa o pleito. Los Autos son los
que en el sistema de algunos paises se denomina expedientes, que suele

preferirse no obstante para lo administrativo y sus actuaciones escritas”.?®

Por su parte la Licenciada Crista Ruiz de Juarez, expone que “Las resoluciones
interlocutorias, denominadas Autos, son aquellas que resuelven los asuntos

24 Cabanellas, Guillermo. Ob. Cit. Pag. 504
% Osorio, Manuel. Ob. Cit. Pag. 73
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incidentales surgidos con ocasion del proceso”. Todas las cuestiones que se
refieren a excepciones previas o dilatorias y perentorias en general, las
recusaciones, la admision o rechazo de una prueba, son resoluciones de este tipo,
pues dan fin a las mismas. Se pueden dictar durante el tramite del proceso y su
objeto es depurarlo de todas las cuestiones accesorias, suprimiendo obstaculos
que impiden una sentencia sobre el fondo del asunto. Normalmente este tipo de
resoluciones se refieren al proceso y no sobre el derecho; es decir; dirimen

controversias que surgen con ocasion de lo principal.

Estas resoluciones, a su vez se clasifican en: Simples y Definitivas.

a) Simples: La resolucién o auto emitido no interrumpe el proceso ni ataca el
asunto principal. Ejemplo, el auto que resuelve excepciones previas o dilatorias; vy,
b) Definitivas: Estas resoluciones atacan el derecho y tienen fuerza definitiva ya
que concluyen con el proceso en caso de ser resuelto con lugar o acogidas.
Ejemplos, son los autos emitidos por la via de los incidentes cuando se pronuncia

sobre las excepciones perentorias o mixtas.*

Segun lo expuesto, son los autos, resoluciones no de simple tramite; sino que
deciden sobre situaciones juridicas que concluyen con el proceso, pero no causan
efectos de cosa juzgada. Por ejemplo, el auto que se dicta al finalizar las

diligencias voluntarias de Titulacion Supletoria.
2.3.1.3. Sentencias.

Segun lo preceptuado en el Articulo 141 inciso c) de la Ley del Organismo Judicial,

Sentencia, son las resoluciones que deciden el asunto principal después de

26 Ruiz Catillo de Juérez, Crista. Teoria General del Proceso. Guatemala. 1995. Pag. 205
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efectos de cosa juzgada. Por ejemplo, el auto que se dedica al finalizar las

diligencias voluntarias de Titulacién Supletoria.

2.3.1.3 Sentencias.

Segun lo preceptuado en el Articulo 141 inciso c) de la Ley del Organismo Judicial,
Sentencia, son las resoluciones que deciden el asunto principal después de
agotados los tramites del proceso y aquellas que sin llenar estos requisitos sean

designados como tales por la Ley.

Para la Licenciada Crista Ruiz de Juérez, las Sentencias “Son las resoluciones
emitidas por el juez, que deciden el fondo del litigio sometido a su conocimiento.
En ellas, luego de depurar y eliminar las cuestiones procesales, se falla sobre el
conflicto. Se trata de casos de cosa juzgada en los cuales el pronunciamiento
emitido tiene relacién con el proceso, limita los efectos a las condiciones que se
tuvieron presentes para decidirlo. Este tipo de resolucién concluye normalmente
estimando o declarando con lugar o desestimando la demanda. Estas a su vez se

clasifican en Declarativas, Condenatorias y Constitutivas”.?’

Por otra parte, Chiovenda, citado por Mario LOpez Larrave, expone que
“Sentencia, en general, es la resolucién que, acogiendo o rechazando la demanda
del actor, afirma la existencia o0 inexistencia de una voluntad de ley que le
garantiza un bien, o lo que es igual respectivamente, la existencia o inexistencia

de una voluntad de ley que garantiza un bien demandado”.?®

27 |bid. Pag. 206
28 |6pez Larrave, Mario. Introduccion al Derecho Procesal de Trabajo. Editorial Estudiantil
Fénix. Guatemala, 1996. Pag. 129
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dicte en los juicios de arbitros o de amigables componedores, si bien en estos
casos es mas frecuente la expresion laudo. La Sentencia Judicial adquiere el valor
de cosa juzgada cuando queda firme, bien por no haber sido apelada, o por no ser
susceptible de apelacién; por lo cual la declaracién que contenga es inconmovible
en cuanto afecta a las partes litigantes, a quienes de ella traigan causa y en
cuanto a los hechos que hayan sido objeto del litigio. Sin embargo, existen
algunos casos en que, no obstante ser firme la sentencia, la cuestion litigiosa
puede ser reproducida en un procedimiento distinto. Tal supuesto se produce en
las sentencias dictadas en los juicios ejecutivos, ya que las partes pueden volver
sobre el asunto en juicio ordinario; asi como las que recaen los juicios sobre
alimentos provisionales, problema que igualmente puede ser reproducido en el
juicio sobre alimentos definitivos. Cuando no se dé la posibilidad de volver sobre el
asunto ya sentenciado, la cosa juzgada se llama Sustancial y en caso contrario,

Formal”.?®

2.4.  Estructura de las resoluciones judiciales.

De conformidad con el Articulo 143 de la Ley del Organismo Judicial, “Toda
resolucion judicial llevara necesariamente el nombre del tribunal que la dicte, el
lugar, la fecha, su contenido, la cita de leyes y las firmas del juez, del magistrado o
de los magistrados, en su caso, y del secretario, 0 solo la de éste cuando esté
legalmente autorizado para dictar providencias o decretos de puro tramite”. En la

practica forense, las resoluciones (sentencias) tienen la siguiente estructura:

2.5 Lugar, tiempo, sujetos e identificacion del proceso.
Esta parte estd compuesta por:

a) Nombre del juzgado que emite la resolucion, el lugar y la fecha de su emision.

2 Osorio Manuel. Ob. Cit. Pag. 699
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b) Nombres, apellidos y domicilio de los litigantes y de las personas que los
representen.

c) Nombres de los abogados que hayan intervenido en el juicio.

d) Identificacion del Proceso de acuerdo al nUmero correlativo del registro interno
del Juzgado correspondiente.

e) Objeto y naturaleza del asunto.

Esta parte es la que en el lenguaje corriente se designa como: encabezamiento o

encabezado de la sentencia.

2.6. Contenido de las resoluciones judiciales.
El contenido esta subdividido de la manera siguiente: Resumen de los hechos,

considerandos y citas de leyes.

2.6.1 Resumen de los hechos.
Se hace un resumen de todo lo actuado durante el proceso. Es decir, desde la

demanda inicial, hasta la ultima diligencia practicada, ates de la resolucidn final.

2.6.2 Considerandos de las resoluciones judiciales.

Es la parte considerativa de la sentencia. Contiene un analisis de lo actuado, en
base a la ley. El Juzgador hace mérito de las pruebas rendidas; de cuales de los
hechos sujetos a discusion se estiman probados, y expone las doctrinas y
fundamentos de derecho aplicables al caso. Son los que fundamentan la

resolucion del Juzgador.
2.6.3 Cita de leyes de las resoluciones judiciales.

En este apartado, se citan los articulos de las Leyes que tengan relacion con el

asunto a resolver. Se encuadra dentro del marco legal las actuaciones realizadas
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Dentro del proceso y sobre todo que el fallo debe ser suficientemente fundado en

ley; por eso es obligatoria la cita de leyes.

2.7. Cierre de las resoluciones judiciales.

Es la parte final de la resolucién. Se subdivide en: Parte declarativa y firmas.

La parte declarativa es el apartado donde se declara lo resuelto por el Juzgador, o
sea, si ha lugar o no lo solicitado y deméas determinaciones. Para hacer las
declaraciones pueden utilizarse literales o bien nimeros romanos.

La parte de las firmas obedecen al postulado legal de que toda resolucion debe ir
firmada. Con las firmas completas del Juez, del Magistrado o de los Magistrados,
segun sea el caso, y la del Secretario o0 solo la de él, se le da fuerza legal a las
resoluciones judiciales.

2.8 Caracteristicas de las resoluciones judiciales.

Como caracteristicas de las resoluciones judiciales, se encuentran las siguientes:
a) Coercitivas, porque son de cumplimiento obligatorio.

b) Formalistas, porque la ley establece los requisitos que deben observarse para
emitirlas.

c) Apelables, porque la parte que se considere afectada, puede interponer los

recursos perti nentes.

2.9 Resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos.

40



Dentro del proceso de investigacion realizada por el Procurador de los Derechos
Humanos, también se emiten resoluciones de tramite y resoluciones finales. En el
presente estudio interesa conocer la resolucion final, es decir, aquella con la cual

se concluye la investigacion.
2.10. Definicion de resoluciéon del Procurador de los Derechos Humanos.

Segun el informe anual circunstanciado de la Procuraduria de los Derechos
Humanos de 1998, las Resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos,
son aquellas que se basan en un acto de conciencia, el cual es producto del
razonamiento légico, ético y moral de los casos planteados por los ciudadanos.
Desde el punto de vista l6gico, se establece como el sentido por el cual los actos o
hechos violatorios a los derechos humanos son evidentes para conciencia de
quienes se ven afectados en los intereses protegidos por dichos derechos, y por
tanto buscan la reparacion adecuada ante tal violacion. Desde el punto de vista
moral, los derechos humanos afectados atentan contra las buenas costumbres, de
la accion y el equilibrio humano y por ende de la sociedad en su conjunto. Desde
el punto de vista ético, el ser humano debe hacerse cargo de su propia realidad y
ser responsable de la misma; esta responsabilidad, por tanto, debe alcanzar al

individuo y a la sociedad en su conjunto.*

Con base en lo anterior, las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos se define asi: Son aquellas resoluciones emitidas por el Magistrado de
conciencia, fundamentadas en valores morales y redactadas pedagogicamente; no
tienen caracter vinculante, sino estan revestidas de autoridad moral, por lo que

adquieren el caracter de inimpugnables.

30 procurador de los Derechos Humanos. Informe anual circunstanciado 1998. Guatemala C.A.
enero de 1999. P4g. 21
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El fundamento legal de las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos, se encuentra en el Articulo 14, literal j, de la Ley del Procurador de los
Derechos Humanos, el cual reza: “Emitir resolucion de censura publica en contra
de los responsables materiales y/o intelectuales de la violacién de los Derechos

Humanos, cuando el resultado de la investigacion arribe a esa conclusion”.

El Articulo 29 del mismo cuerpo legal citado, cuyo epigrafe dice Resolucion,
“Dentro del término de ocho dias contados a partir de las fechas en que se haya
presentado la solicitud de investigacion o denuncia de violacion, el Procurador

dictara resolucién, haciendo constar cualesquiera de las siguientes situaciones:

a) Que no existen razones suficientes para presumir la violacién de los Derechos
Humanos, en cuyo caso, ordenard el archivo del expediente.

b) Que existen razones suficientes para presumir la violacion de los Derechos
Humanos, sefialando un plazo que no excedera de treinta (30) dias para continuar
y finalizar su investigacion o las acciones correctivas o0 preventivas que estime
convenientes.

c) Que han comprobado la violacion de los Derechos Humanos y, por lo tanto,

procedera de conformidad con lo estipulado por esta ley.

2.11. Tipos de resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos.

2.11.1 En las que existe violacion de derechos humanos.

Se trata de resoluciones por medio de las cuales el Procurador de los

Derechos Humanos, con fundamento en los principios constitucionales hace

constar que ha comprobado la violacién de Derechos Humanos; establece la
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responsabilidad individual, agrupada o juridica y, si procediere ordena la inmediata

cesacion de la violacion y la restitucion de los Derechos Humanos conculcados.

2.11.2 En las que no existen razones suficientes para presumir violacion a los

derechos humanos.

Mediante este tipo de resoluciones, el Procurador declara que no existe actuacion

administrativa irregular.
2.11.3 Otras resoluciones.

El procurador de los Derechos Humanos puede formular censuras vy
recomendaciones, en donde insta a la administracion publica para que modifique

un comportamiento administrativo, lesivo a los intereses de las personas.*!

2.12 Estructura de las resoluciones finales del Procurador de los Derechos

Humanos.

La elaboraciéon de las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, no
esta estructurada por procedimientos judiciales o juridicos; toda vez, que ni en la
Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, ni en la Ley especifica del
Procurador de los Derechos Humanos, se encuentran establecidos requisitos que
observar. Por ser una actuaciébn eminentemente de conciencia, contra dichas

resoluciones no se admite impugnacion alguna.

31 Procurador de los Derechos Humanos. Informe anual circunstanciado al Congreso de la
Republica de las actividades y de la situacién de los Derechos Humanos en Guatemala 1997.
Guatemala, C.A. 1998. Pag. 12
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Doctrinariamente, sefiala el doctor Sergio Morales, que la resolucion con la cual se
concluye la investigacion, tiene tres partes: Resumen de la investigacion,

considerandos y cierre.

2.13 Resumen de la investigacion.

Contiene una descripcion cronoldgica de la forma en que se inicio la investigacion,

las diligencias ordenadas y practicadas.

2.14 Considerandos.

Estos contienen las valoraciones que fundamentan la resolucién del Procurador.
Las mismas deben ser elaboradas con sentido pedagdgico, con el proposito de
formar un repertorio de casos e investigacion. Esto obliga a que en la practica la
oficina del Procurador de los Derechos Humanos incluya tres apartados en esta
parte de la resolucion. Uno para explicar su competencia, otro que contiene un
analisis doctrinal de los valores sujetos a investigacion y, por ultimo el caso

concreto.

2.15 Cierre.

La técnica del cierre se compone de dos elementos que son: a) un elemento de

analisis concluyente y b) un elemento de ejecucion.

El elemento de analisis concluyente representa las conclusiones a las que llegé el
Procurador después de agotada la investigacion y ventilando el caso. El elemento
de ejecucion esta formado por las medidas a adoptar como resultado de la

investigacion.
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Para el Procurador de los Derechos Humanos, éstas son de tres tipos:

a) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios la modificacién de un

comportamiento administrativo objetado.

Es una medida positiva, por la que el Magistrado de Conciencia recomienda a la
administracion determinado proceder. Dicha medida depende de la importancia;
puede ser publica o privada. Ejemplo de recomendacion privada, fue la emitida por
el Procurador al Organismo Ejecutivo, con el fin de que se procediera a la
ratificacion del tratado sobre desapariciones forzadas. Ejemplo de recomendacion
publica, la enviada al Congreso de la Republica de Guatemala, en que se solicita

la derogacién de la Ley de Creacion de los Comités de Defensa Civil.

b) Emitir censura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos

constitucionales.

Por este procedimiento el Procurador de los Derechos Humanos critica la actitud
violatoria de los Derechos Humanos, y da a conocer el hombre del funcionario o
empleado involucrado. La resolucibn puede ser como recordatorio, como
admonicion, como sugerencia 0 como propuesta. De esta Ultima clase son las
resoluciones emitidas contra la deforestacion en Petén, contra las amenazas a los
medios de comunicacién, contra las acciones violentas de la policia en los

desalojos, etcétera.®

32 Morales Alvarado, Sergio Fernando. Ob. Cit. Pags. 141y 142.
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c) Promover acciones o recursos judiciales o administrativos en los casos en que
sean procedentes. (inciso f) del articulol3 de la Ley del Procurador de los

Derechos Humanos.

Dentro de la amplia gama de atribuciones del Procurador de los Derechos
Humanos, esta el promover acciones o recursos judiciales. Como ejemplo de ello
se cita el recurso de inconstitucionalidad interpuesto por el alza en la tarifa a la

energia eléctrica, del afio dos mil cinco.

Caracteristicas de las resoluciones finales del Procurador de los Derechos

Humanos.

Como caracteristicas de las resoluciones del Procurador de los Derechos

Humanos, se enumeran las siguientes:

a) Antiformalistas, pues no se observan requisitos legales en su estructura;

b) Inimpugnables, contra ellas no se admiten recursos de ninguna clase;

¢) No son vinculantes, su contenido no es de observancia obligatoria;

d) Su contenido es de moral y conciencia;

e) No son coercitivas, pues no llevan aparejada sancion alguna para quienes las

incumplan.

Andlisis comparativo entre las resoluciones judiciales y las resoluciones del

Procurador de los Derechos Humanos.
Luego de lo anterior, se presenta un analisis de las similitudes y diferencias entre

las resoluciones judiciales y las resoluciones del Procurador de los Derechos

Humanos.
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Similitudes.

a) Ambas resoluciones tienen fundamento legal. Las resoluciones judiciales tienen
su fundamento legal en los Articulos 141 al 146 de la Ley del Organismo Judicial.
Las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos tienen fundamento
legal en los Articulos: 14 inciso j) y 29 de la Ley de la Comision de los Derechos
Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos.

b) Durante la sustanciacion del proceso judicial se dictan resoluciones de tramite,
legalmente denominados Decretos. El Procurador de los Derechos Humanos

también dicta resoluciones de tramite durante la fase de investigacion.

c) Al final del proceso judicial se dicta la resolucion final, que puede ser Auto o
Sentencia. El Procurador de los Derechos Humanos, al concluir la investigacion

también dicta resolucion final.

Diferencias.

a) En cuanto a clases de resoluciones. Las resoluciones judiciales se clasifican en
tres: Decretos, Autos y Sentencias. Las resoluciones del Procurador de los
Derechos Humanos se clasifican en dos: Resoluciones de Tramite y Resoluciones
Finales. Ejemplo de resolucion de tramite: Que existen razones suficientes para
presumir la violacion de los derechos humanos, sefialando un plazo que no
excedera de 30 dias para continuar y finalizar su investigacion. Las Resoluciones

finales, a su vez, por su contenido se clasifican asi:
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a.1l) Que no existen razones suficientes para presumir la violacion de los derechos
humanos;

a.2) Comprobacion de la violacion.

b) En cuanto a su estructura. Las resoluciones judiciales poseen una estructura y
requisitos que obligan a incluirles encabezado, contenido y cierre. Las
resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos no requieren de una
estructura; no obstante, usualmente se redactan con resumen de la investigacion,

considerandos y cierres.

c) En cuanto a los efectos. Las resoluciones judiciales finales (sentencias), causan
efectos de cosa juzgada; no asi las resoluciones finales que dicta el Procurador de

los Derechos Humanos, pues son recomendaciones de moral y conciencia.

c) En cuanto a caracteristicas. Las resoluciones judiciales (sentencias), son
coercitivas, formalistas y apelables. Mientras que las resoluciones del Procurador
de los Derechos Humanos son todo lo contrario; pues son antiformalistas,
inimpugnables, no son vinculantes. Su contenido es de moral y conciencia, razén

por la cual no son coercitivas.

Lo expuesto, permite deducir que el antiformalismo de las resoluciones del
Procurador de los Derechos Humanos, se debe a la prontitud y celeridad con que
se deben resolver los casos denunciados sometidos a su conocimiento, con la
finalidad de proteger los derechos sociales, civiles y politicos, comprendidos en el
titulo Il de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, de manera
fundamental la vida, la libertad, la justicia, la paz, la dignidad y la igualdad de la

persona humana.
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Cuadro comparativo del andlisis de las resoluciones del procurador de los

derechos humanos y las resoluciones judiciales:

Cuadro No. 1. Similitudes.

Resoluciones del Procurador de los

Derechos Humanos

Tienen fundamento legal, se encuentra
en los Articulos: 14 inciso ) y 29 de la
Ley de la Comisién de los Derechos

Humanos del Congreso de la Republica

y del Procurador de los Derechos
Humanos.
Durante la investigacion, se dictan

resoluciones de tramite.

Al final de la investigacion, se dicta la
resolucion con la que concluye la

misma.

(Resolucion final).

Resoluciones judiciales

Tienen fundamento legal, se encuentra
en la Ley del

Articulos del 141 al 146.

Organismo Judicial,

Durante la sustanciacion del proceso,

se dictan resoluciones de tramite,

legalmente denominados Decretos.

La resolucion final, que puede ser auto

0 sentencia, se dicta al final del

Proceso.
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Cuadro No. 2. Diferencias.

Resolucién del Procurador de los

Derechos Humanos

Clases de Resoluciones: Solo dicta
resoluciones de tramite y resoluciones
finales.

Por su contenido, pueden ser de tres
tipos, segun el Articulo 29 del Dto. 54-
86 modificado por el Dto. 32-86.

a) Que no existen razones suficientes
para presumir la violacion de los
derechos humanos.

b) Que existen razones suficientes para
presumir la violacion de los derechos
humanos, sefialando un plazo que no
excedera de 30 dias para continuar y
finalizar su investigacion o las acciones
correctivas o preventivas que estime
convenientes.

c) La comprobacion de la violacién a los

derechos humanos.

Su Estructura: La Ley no establece la

forma de estructurarlas, pues no sefala

Resoluciones judiciales

de Resoluciones: De

conformidad con la Ley del Organismo

Clases

Judicial, las resoluciones judiciales, son

de tres clases: Decretos, Autos vy

Sentencias.

Su Estructura: EI mismo cuerpo legal

citado, sefala la forma de

50




requisitos que observar al emitirlas.
Doctrinariamente y en la practica se
de

investigacion, considerandos y cierre.

estructura asi: Resumen la

Efectos: No producen efectos de cosa

juzgada.

Caracteristicas: No son coercitivas ni

vinculantes; son antiformalistas e

inimpugnables.

estructurarlas; asi como los requisitos

emitirlas.

y

que deben observarse al

Tienen Encabezado, Contenido

Cierre.

Efectos: La resolucioén final,

denominada legalmente Sentencia,

causa efectos de cosa juzgada.

Caracteristicas:

Son coercitivas, formalistas

y
apelables.

51




52



CAPITULO IlI

3. La aplicabilidad de las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos.

Actualmente, la figura juridica del Procurador de los Derechos Humanos, ha
cobrado importancia en el pais y captado la atencion en el derecho internacional.
Consecuentemente, sus resoluciones cobran relevancia juridica por referirse a la
proteccion de los derechos inherentes a la persona humana; razén por la cual es
necesario saber qué pasa con ellas. Es decir, si se le da cumplimiento efectivo o

sencillamente se hace caso omiso.

Con la finalidad de obtener una muestra representativa, se ha tomada como
poblacion encuestada la de la ciudad capital de Guatemala; por lo que a
continuacion se hace un esbozo de la situacion de aplicabilidad de las
resoluciones que emanan del alto comisionado del Congreso de la Republica de
Guatemala para la defensa de los derechos humanos que la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala garantiza. Es importante que se tomen medidas
gue permitan un mejor control administrativo sobre los actos de los funcionarios
publicos, con el fin de limitar las posibilidades de que sean vulnerados los

derechos humanos de los ciudadanos a causa del abuso de autoridad.

Acciones del procurador de los derechos humanos a nivel nacional en el afio
2005.

En el periodo 2005, que abarca de enero a diciembre, el Procurador de los

Derechos Humanos realizd acciones ordinarias y acciones en coyunturas de

especial impacto, como las que se describen a continuacion.
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3.1 Acciones ordinarias.

“Durante el periodo de enero a diciembre del afio 2005, fueron atendidas 25,361
denuncias de violaciones a los derechos humanos, las cuales ameritaron la
apertura de 2,997 expedientes de investigacion; el 35.9% relacionados con
derechos individuales, el 45.4% con derechos econdmicos, sociales y culturales y

el 18.7% con derechos especificos”.

“Para el resto de denuncias 21,844, fueron tomadas acciones especificas: 3.6% de
acompafamiento, 11.6% de atencién a la victima, 4.7% de conciliacion, 3.8% de
intervenciones inmediatas, 2.7% de mediacién, 1% de observacion, 3.3%

operativos, 20.3% de orientacion y el 15.2% de prevencion”.®

3.2 Acciones de coyunturas de especial impacto.

Entre estas figuran:

1) Atencién a la victima;

2) Maltrato infantil,

3) Arbitrariedad,

4) Abuso de autoridad,

5) Impunidad,

6) Corrupcion,

7) Desobediencia a la Ley, y

8) Violencia intrafamiliar y asuntos laborales.

33 procurador de los derechos humanos. Informe anual circunstanciado 2003. Guatemala, C.A.
Pags. 21 a la 26.
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Resoluciones finales emitidas por el Procurador de los Derechos Humanos en el
afio 2005.

En el afo 2005, el Procurador de los Derechos Humanos emitié 590 resoluciones

finales.

Acciones del procurador de los derechos humanos a nivel nacional en el afio
2006.

En el periodo que abarca de enero a diciembre del afio 2006, el Procurador de los

Derechos Humanos, realiz6 lo siguiente:

3.3 Acciones ordinarias.

“Fueron atendidas 27,790 denuncias de violaciones a los Derechos Humanos; de
las cuales 3,066 ameritaron apertura de expediente de investigacion. El 5.1%
relacionados con Derechos individuales; el 5.6% con Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales y el 2.1% con Derechos Especificos”.

“Para el resto de denuncias 24,724 fueron tomadas acciones especificas: 4.2% de
Acomparfiamiento, 12.9% de Atencion a la victima, 1.7% de Conciliacion, 3.1% de
Intervenciones inmediatas, 4.5% de Mediacion, 1.5% de Observacion, 2.8%

Operativos, 14.4% de Orientacion y el 24.2% de Prevencion”.®

Resoluciones finales emitidas por el Procurador de los Derechos Humanos en el
afio 2006.

34 procurador de los Derechos Humanos. Informe anual circunstanciado 2004. Guatemala C.A.
Enero 2005. P4g. 802.
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En el citado periodo el Procurador de los Derechos Humanos emitié 1,244
resoluciones finales, asi:

a) Casos en que se determiné que no hubo violacién, 505.

b) Casos en que se determind que existidé violacién y se ordené el cese de la
misma, 153.

c) Que existid violacion, pero por existir indicios de Delito se certifico al Ministerio
Pdblico, 154.

d) Comportamiento administrativo lesivo, 26.%

3.3.1 Acciones ordinarias del Procurador de los Derechos Humanos en la ciudad

capital de Guatemala; afio 2005

“Previo a describir las acciones ordinarias del Procurador de los Derechos
Humanos en la ciudad capital de Guatemala, se considera Gtil e importante
resaltar que la ciudad capital de Guatemala, se ubica en la region central de la
Republica de Guatemala y es en donde se concentra la mayoria de denuncias

relacionadas a la violacién de derechos humanos”.®

En el periodo de enero a diciembre de 2005 en la cede de dicha Procuraduria se

conocieron 3,518 denuncias, las cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

a) 1,397 dieron origen a expedientes de investigacion.
b) 1,549 a expediente de prevencion.

c) 475 expedientes de orientacion.

d) 92 expedientes de mediacion.

e) 5 expedientes para informes especiales.

% |bid. Pags. 618 'y 619
3¢ Procurador de los Derechos Humanos. Ob. Cit. Pag. 45

56



Estas acciones especificas estan principalmente relacionadas con maltrato infantil
(512), violencia intrafamiliar (368), asuntos laborales (114), y delitos (353), cuyos

expedientes fueron remitidos al Ministerio Publico.

3.3.2 Acciones ordinarias del Procurador de los Derechos Humanos en la ciudad

capital de Guatemala; afio 2006.
En la citada Procuraduria de los Derechos Humanos, en el periodo de enero a
diciembre del afios 2006 se tramitaron 9,052 expedientes de investigacion los

cuales se distribuyeron de la siguientes manera relacionados a:

(Ver cuadro en la pagina siguiente)
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Denuncias

Total

Expedientes de investigacion

Derechos Individuales 295
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales 622
Derechos Especificos 269
Traslados a Auxiliaturas 590
Expedientes de acciones especificas
Prevencion 2803
Orientacion 428
Mediacion 318
Expedientes para Informes Especiales 4
Otras acciones
Operativos Varios 35
Operativos de Supervision Institucional 57
Operativos y Monitoreos con/de Defensorias 30
Seguimiento 2386
Atencion a la Victima-atencion en Crisis 1486
Atencidn a la Victima-traslado a Albergue Temporal 37
Antecedentes de Violacion de Derechos Humanos consultados
(ingresados 1011) 282
Total 9052

En tal virtud, es preciso mencionar, que en los citados informes anuales
presentados por el Procurador de los Derechos Humanos, no hay ningun apartado
con informacién especial acerca de las resoluciones finales, en relacién a que si

han sido acatadas sus recomendaciones o0 no, a nivel nacional.
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datos estadisticos, ni porcentajes de las resoluciones finales que han sido
efectivamente cumplidas. Situacidn que permite considerar que esa informacion es
necesaria hacerla del conocimiento del publico, ya que revelaria los logros
obtenidos y la efectividad de las funciones de la citada institucién. El silencio del
Procurador de los Derechos Humanos, respecto de esa importante informacion,
deja vacios e incertidumbre y contribuye a que decaiga aun mas, la debilitada y

desgastada imagen que se tiene de dicha institucion.

En Guatemala durante el afio 2005, se consideran minimos los avances en virtud
gue las resoluciones emanadas del Procurador de los Derechos Humanos tienen
poco eco en las organizaciones del estado y principalmente en los tribunales de
justicia ya que son meras recomendaciones, sin que se observe su trascendencia

en las resoluciones judiciales correspondientes.

También consideramos la situacién de los derechos humanos, en Guatemala
durante el aiilo mencionando, y la poca eficacia de las resoluciones del magistrado
de conciencia, las cuales en su mayoria no fueron atendidas por carecer de
fuerza coercitiva, dejando en la mente de la poblacion guatemalteca la necesidad
sentida de que las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos tengan
caracter de coercibilidad para asi garantizar el respeto a los derechos humanos,
ya que es tiempo que en Guatemala se viva en paz y armonia para lograr el
desarrollo econémico social. La no coercibilidad de dichas resoluciones permiten
que los derechos humanos sean constantemente violados, en virtud que los
transgresores tienen presente que en la mayoria de los casos no seran
procesados ni existen las condiciones para sancionarlos ni civil ni penalmente,
debido a que las mismas resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos no tienen la fuerza necesaria para enfrentarlos al juicio correspondiente

derivado de su ilegal proceder.
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Durante el aflo que comprende este informe hubo pasos adicionales en la
direccion correcta, cuya justa ponderacion debe hacerse considerando también las
sombras que en materia de derechos humanos envolvieron al pais en este
periodo. Se trata de avances que sientan bases para el sucesivo mejoramiento de

la situaciéon en areas criticas.

Por su trascendencia en el camino hacia el fortalecimiento del Estado en la
observancia, vigencia y promocién de los derechos humanos, el principal acierto
fue la aprobacion legislativa del acuerdo que hizo posible el establecimiento en el
pais de una oficina permanente de la alta comisionada de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (ACNUDH), cuya mision principal es, justamente,
prestar asesoria al Estado para elevar su capacidad de respetar y hacer respetar
las garantias individuales y los derechos econémicos, sociales y culturales de las y

los guatemaltecos.

El Procurador de los Derechos Humanos ha seguido muy de cerca el proceso que
condujo a esa acertada decision del Congreso de la Republica y desde el primer
momento, ha prestado toda la colaboracion al trabajo de instalacion, apertura e

inicio de actividades de la oficina de la ACNUDH.

El proceso de cooperacion interinstitucional entre la oficina de la ACNUDH vy la
PDH, se encuentra en una fase inicial, pero ya admite avizorar resultados
altamente positivos tanto en términos de fortalecimiento de nuestras funciones
institucionales, como en direccion del desarrollo de sinergias vy
complementariedades cuyo resultado ultimo sera crear mejores condiciones para
gue ambas instituciones cumplan con sus respectivos mandatos que tienen

muchos puntos de coincidencia.
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Otro paso de gran trascendencia nacional fue la aprobacién de los acuerdos de
paz, que los eleva a la categoria de compromisos de Estado. Esto crea una nueva
institucionalidad, capaz de aportar a las instituciones estatales y a las
organizaciones de la sociedad civil fortaleza para cumplir todo lo que esta
pendiente, particularmente en la agenda sustantiva de la paz, como paso
necesario para resolver problemas estructurales que minan la plena vigencia de

los derechos humanos.

Como es del conocimiento del honorable Congreso de la Republica, la
Procuraduria de los Derechos Humanos participa como observadora en la
Comision Nacional de los Acuerdos de Paz. Su participacion crea mejores
condiciones para ejercer las funciones de verificacion heredadas de MINUGUA al
finalizar su mandato. Y también para cumplir las atribuciones de supervision

inherente al Procurador de los Derechos Humanos.

Con el proposito de fortalecer la capacidad de la Procuraduria para la Verificacion
de los Acuerdos de Paz, en agosto de 2004 se establecidé un congreso consultivo
del Procurador de los Derechos Humanos integrado por personalidades

nacionales de reconocida trayectoria en el proceso de paz.

El Procurador de los Derechos Humanos se ha apoyado en ese consejo
consultivo para hacer su propia evaluaciéon del estado del proceso de paz, y poco
tiempo estaré en condiciones de prestar un balance de un aspecto particular de

los muchos contenidos en los Acuerdos de Paz.

Es necesario continuar con una modalidad de verificacién que arranca de las

atribuciones legales de la Procuraduria, para llamar la atencion de los entes
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estatales correspondientes sobre el cumplimiento de sus responsabilidades en la

aplicacion de esos acuerdos.

También es trascendental para Guatemala y el mundo el esfuerzo por llegar a un
conocimiento objetivo de los miles de casos graves de abusos del poder publico
contra los guatemaltecos durante los periodos mas negros y represivos de nuestra
historia nacional. Me refiero a la localizaciéon del Archivo de la Policia Nacional y
en torno al cual el Procurador de los Derechos Humanos ha emprendido una
obligada investigacion en materia de derechos humanos, apoyada plenamente en
el mandato legal que ha recibido, respaldada, adicionalmente, con una orden de

juez competente.

En ese punto el Procurador resalta los gestos positivos del Gobierno de la
Republica, del Organismo Legislativo y de amplios sectores de la sociedad
guatemalteca, asi como de la comunidad internacional, para apoyar y facilitar la
tarea de preservacion e investigacion de millones de folios y expedientes en los
que se esperd encontrar indicios claros sobre el drama sufrido por la poblacion

durante penosos periodos de la historia nacional.

Es de tal importancia lo que alli se encuentra documentado, que ha tomado una
iniciativa adicional de gestionar ante el Honorable Congreso a través de la
Comision de Derechos Humanos que declare patrimonio histérico nacional al
Archivo de la Policia Nacional, con los efectos consiguientes: reafirmacién de
responsabilidades institucionales para su preservacion, ordenamiento, dotacion de
recursos humanos y financieros, de manera que se garantice a los y las
guatemaltecos el derecho perpetuo de acceso a la informacion que el referido

Archivo contiene.

62



La investigacion emprendida en ese y otros archivos de la desaparecida Policia
Nacional es una oportunidad Unica que tiene Guatemala para mirar de frente la
verdad de un pasado que nunca mas debe repetirse. Es una nueva oportunidad
para avanzar en el proceso de reconciliacibn nacional, sobre todo, luchar
resueltamente contra la impunidad, cuya persistencia es en gran medida
responsable directa de la voragine de violencia y criminalidad en la que todavia se

debate nuestra nacion.

Conocer la verdad permite cerrar muchas heridas del conflicto armado interno que
contindan abiertas. En particular, se guardaron fundadas esperanzas en que la
investigacion en el Archivo de la Policia Nacional arroje luces sobre la suerte
corrida por miles de personas que fueron victimas de la abominable practica de la

desaparicion forzada.

Como se sabe, la desaparicion forzada es un crimen de lesa humanidad, cuya
responsabilidad penal nunca prescribe. De acuerdo con estimaciones de la
Comision para el Esclarecimiento Historico, en Guatemala unas 45 mil personas
fueron victimas de esa practica y este es el dia en que su suerte sigue sin ser
aclarada. Hay en esto una preocupante omision del Estado guatemalteco que no
debe continuar. Para lograr esa meta es necesario el trabajo coincidente de las
instituciones publicas obligadas por mandatos legales, morales, politicos y
culturales a poner fin a la incertidumbre que sufren miles de familias de quienes

fueron victimas de abyectos procedimientos en su captura y desaparicion.

Dispuesto a dar un aporte tangible para superar esa omision, se inicio el proceso
gue conducira a la elaboracion de un registro unificado de victimas de la
desaparicion forzada, utilizando para el efecto las ventajas que hoy dia ofrece la

informética y contando con el aporte de informacion recabada durante afios por
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organizaciones de familiares de las victimas, ademas de la contenida en los
propios expedientes formados por las denuncias recibidas en la procuraduria

desde su fundacion.

La creacion del registro unificado forma parte de un programa nacional sobre
desapariciones forzadas que se empez6 a impulsar en 2005 y en el que ha
logrado sumar esfuerzos con organizaciones de la sociedad civil, en particular

aquellas integradas por familiares de las victimas.

Estimulados por la activa participacion de las organizaciones sociales que se
ocupan de esta tematica, en conjunto con la Comision Presidencial de
Coordinacién de las Politicas del Ejecutivo en Derechos Humanos (Copredeh), la
Corte Suprema de Justicia y el Ministerio Publico, han iniciado acercamientos
institucionales que se espera conduzcan a concretar iniciativas tendientes a que el
Estado guatemalteco cumpla en forma integral, su deber histérico de velar por la

garantia de los derechos humanos de los guatemaltecos.
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CAPITULO IV

4. Andlisis de la incoercibilidad de las resoluciones finales del Procurador de los

Derechos Humanos.

4.1. Definiciones de la palabra coercibilidad.

Para abordar el presente capitulo, es necesario resaltar el significado de la palabra
Coercibilidad, la cual deriva de la palabra “coercer”. Esta a su vez, segun lo
expone Guillermo Cabanellas, deriva del latin “coercio”, de “coercere”, contener.
Es la accion de dominar un desorden. Derecho de impedir que vayan contra sus
deberes las personas sometidas a subordinacion. Consecuentemente,

incoercibilidad quiere decir que no es coercible, o que carece de coercibilidad.

Por su parte, el Licenciado Manuel Osorio, respecto de la palabra coercion, refiere
que “Es un término forence que significa accién de coercer; contener, refrenar o
sujetar”. Aunque es frecuente equiparar los términos coercién y coaccién, ofrecen
matices diferenciales; porque esta segunda expresion tiene dos significados
gramaticales que repercuten en la interpretacion juridica: de un lado Fuerza o
Violencia que se hace a una persona para precisarla a que diga o ejecute alguna
cosa. En este sentido su empleo origina multiples consecuencias de orden
civil; ya que los actos ejecutados bajo coaccion adolecerian del vicio de nulidad; y
en el orden penal, porque dard Ilugar a diversos delitos, especialmente
los atentatorios a la libertad individual. De otra parte, segun la
definicion de la Academia de Ila Lengua Espafiola, es el empleo
habitual de fuerza legitima que acompafia al Derecho para hacer exigibles sus
obligaciones y eficaces sus preceptos. “Esta segunda acepcion, que

para algunos autores encaja mejor en la coercibn que en
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la coacciodn, tiene importancia extraordinaria; porque afecta al debatido problema

jusfiloséfico de si la coercibilidad es, o no, requisito indispensable al Derecho”.

Es importante también sefialar que unos autores sostienen que no hay derecho, si
no puede ser exigido coactivamente, otros entienden que ambos términos,

derecho y coaccion, juegan con absoluta independencia.

En un sentido filosofico y abstracto, cabe hablar de un derecho que no requiera la
coercibilidad, puesto que retrata de principios idealmente rectores de las
relaciones humanas. Mas si se trata de un derecho positivo, destinado a gobernar
la convivencia social, es inadmisible que no necesite de la coaccién, o sea de la
posibilidad de su imposicion frente a quienes traten de desconocerlo. De otro
modo seria letra muerta, porque careceria de eficacia; lo que equivale al

reconocimiento de su inexistencia.

Se opina que la accion ejercida por el Estado constituye el criterio absoluto del
derecho; ya que una regla de derecho desprovista de coaccion juridica es un
contrasentido; es un fuego que no quema, una antorcha que no alumbra”. Se
considera que no son derecho, las normas que no pueden exigirse coactivamente

por la autoridad, aun cuando fuesen universalmente obedecidas.
Es decir que no es menos categorico cuando se expresa que el derecho es
coactivo en si mismo; porque si no estuviese acompafiado de la coaccion, no

cumpliria su objeto de mantener la unidad en el reino de los fines.

Contrario a ello, otros autores, como Jolleneck, Giner de los Rios, y otros, han

negado que la coercibilidad sea indispensable al derecho. Si la accion viene tras
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del derecho, teniéndolo como fin y como objeto, no serd nunca un elemento

esencial del mismo, sino algo que desde fuera se le asocia y viene en su ayuda.

Lo expuesto, demuestra que los tratadistas han equiparado los términos coercién
y coaccibén; por lo que se concluye que la coercibilidad no es el derecho en si, sino

el elemento que garantiza su efectividad.

Al tener un conocimiento, mas o menos amplio en relacion a la coercibilidad, como

tal, se aborda el siguiente subtema.

4.2. La incoercibilidad de las resoluciones del Procurador de los Derechos

Humanos.

4.2.1 Andlisis juridico.

Para efectuar el andlisis juridico y critico de la incoercibilidad de las resoluciones
del Procurador de los Derechos Humanos, se hara desde dos puntos de vista, los
gue se presentan a continuacion.

4.2.2.1. Punto de vista doctrinario.

Doctrinariamente, las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, son
de moral y conciencia, razén por la cual carecen de coercibilidad. La mayoria de
autores coinciden en afirmar que dichas resoluciones no son coercitivas y no

tienen caracter vinculante.

Al respecto, Giner de Grado al referirse al Procurador de los Derechos Humanos,

sefiala “No es un legislador que pueda aprobar con fuerza de ley. No es un
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gobernante, capaz de tomar decisiones coactivas sobre la politica de un pais. No
es un abogado con competencias para defender a los ciudadanos, ante los
tribunales de justicia en asuntos privados. No es un Don Quijote mitico que puede
solucionarlo todo con su espada, pero tampoco es un gnomo fantastico, sin

operatividad real”.

Por su parte, Joaquin Ruiz Jiménez, quien fue defensor del Pueblo de Espafia,
expone que “En cualquier pais no es Magistrado de poder sino de “Persuasion”;
no tiene potestas, en el sentido juridico-politico del término, sino auctoristas, moral

y en cierto sentido politico, sin partidismo alguno”.

Vale la pena resaltar lo que al respecto el licenciado Balsells Tojo expresa:
“Escabroso, como ninguno, es el papel que toca al Defensor del Pueblo del Tercer
Mundo, donde debe presionar como un gladiador al cual corresponde luchar
Unicamente con armas morales, con la coraza Unica de su integridad para

defender a todos los habitantes de los abusos de las autoridades”.

El licenciado Hugo Haroldo Calderon Morales, apunta: “El Procurador de los
Derechos Humanos en Guatemala, es una figura nueva que poco puede hacer
para el respecto de los Derechos Humanos, porque sus resoluciones no tienen el

caracter de coercitivas, sino de denuncia y de recomendacion”.

Por otra parte el doctor Garcia Laguardia manifiesta: “En resumen podemos
indicar, que el Ombudsman, Defensor del Pueblo, Procurador de los Derechos
Humanos, ... Conoce de quejas presentadas por el publico, sin formalidades
especiales, contra la defectuosa o injusta actividad de la administracion. Sus
facultades se limitan a la investigacion, critica, recomendacion y publicidad de sus

actividad que no obligan a los funcionarios”.
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Los Procuradores y Defensores de los Derechos Humanos de Centro América,
reunidos en la ciudad de Guatemala bajo los auspicios de la Federacion
Iberoamericana de Ombudsman (FIO), en la IX Reunién del Consejo
Centroamericano de Procuradores de los Derechos Humanos, para examinar
conjuntamente la funcion que cumplen, de manera conjunta expresaron: “Las
resoluciones y recomendaciones de los Defensores o Procuradores de los
Derechos Humanos, no tienen caracter juridico-vinculante, sino deriva su fuerza

de su autoridad moral, por ende no estan sujetos a recursos judiciales”.

Cabe sefialar lo que al respecto expone el doctor Sergio Morales, actual
Procurador de los Derechos Humanos: “La auctoritas del Procurador es el
elemento clave de la institucion. Su prestigio y el contenido de sus resoluciones,
le proveen de un poder moral, que substituye al poder coercitivo que no le fue
conferido. Este término se acufio durante el periodo republicano en Roma. En esta
fase, el Derecho estaba dominado por los Jurisconsultos y el pretor. El ciudadano
se guiaba por la FIDES que no era mas que un sentimiento de obrar como
corresponde, sin necesidad de recibir presiones ajenas. Ello le proveia un aura
gue denominaban auctoritas, es decir de un prestigio, de una dignidad social, de
una fuerza moral, que le hacia digno. En este esquema el jurisconsulto jugaba un
papel primordial, ya que con sus consejos —responsa- resolvia problemas en
materia juridica. Los consejos eran recogidos por el pretor, quien les daba plena
validez. Es por ello que el término se entiende, actualmente, como el sentimiento
de confianza que despierta en el pueblo y la Administracion el prestigio del
Procurador. Sin embargo, el mismo no surge por generacion espontanea, se hace
necesario formar una estructura escalonada, que se construye desde la eleccion
del Magistrado de Conciencia, pasando por la difusion de sus actividades,
decisiones y publicidad del cargo; por su autonomia, no vinculacién, su caracter

democratico y el efecto de sus resoluciones”.
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Por lo antes expuesto, se entiende que las resoluciones del Procurador de los
Derechos Humanos, carecen de coercibilidad porque emanan de un magistrado
de disuasion o de persuasion y no de imposicidn coercitiva o represiva; es decir no
vencen, sino convencen; razén por la cual, el poder moral substituye el poder

coercitivo que constitucionalmente no le fue conferido.

La no vinculacion de las decisiones del Procurador de los Derechos Humanos se
encuentra en la validez universal de los derechos humanos; en la fuerza de los
argumentos que utiliza para su proteccion y en su prestigio personal, segun lo
antes apuntado. De ahi deriva el nombre de magistrado de “conciencia”, toda vez
gue ejerce un poder de conciencia, el cual debe despertar en la ciudadania un
sentimiento de adhesion a la labor que realiza, con el que se ve fortalecido el

prestigio del Procurador.

Con base a lo anterior, cabe comentar que se considera sumamente importante
darle la debida seriedad al tema de los derechos humanos, en todos los ambitos.
Especialmente a la designacion del Procurador, en vista que como se ha podido
establecer, las resoluciones del mismo carecen de coercibilidad y aunado a ello se
determina que se fundamentan en su prestigio personal. Tal situacién, conlleva
una delicada responsabilidad que recae en la comision de postulacion, pues debe
proponer que no solamente sobresalgan en el plano académico intelectual y
profesional, sino de arraigados principios y valores humanos. Con estricta
observancia y respeto al derecho divino y natural, cuya cualidad sea evidente en
su desempefio personal y laboral, para poder cumplir satisfactoriamente su

delicada mision sin presentarse a responder a intereses de sus postulantes.
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4.3.  Punto de vista legal.

El Articulo 22 de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso
de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, establece que “Para
poder ejercer su autoridad, el Procurador y los adjuntos podran prevenir y solicitar
a quien corresponda, la suspension y hasta la destitucion de los servidores
publicos o funcionarios que con su actuacion material, decision, acuerdos,
resolucion o providencia, menoscabare, denegare, obstaculizare o de cualquier
forma lesionare el disfrute o ejercicio de los derechos, libertades o garantias a que
se refiere el articulo que precede, sin perjuicio de iniciar las acciones legales

pertinentes”.

Asimismo, los Articulos 23, 24 y 25 de la citada ley, le dan autoridad al Procurador
de los Derechos Humanos para iniciar procesos contra personas que hayan
violado los derechos humanos; Obliga a los funcionarios y empleados publicos a

prestarle colaboracion; asi como de brindarle la informacion que requiera.

Como se puede observar, las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos, por si solas no son coercitivas. Por ejemplo: el Procurador resuelve que
declara violador de los derechos humanos a determinado funcionario publico, y
gue por la gravedad de las violaciones el funcionario debe ser destituido del cargo.
Esa opinidon no es suficiente para que la destitucion opere instantdneamente, es
necesario solicitar la destituciéon del funcionario, ante la autoridad administrativa
correspondiente, documentando las causas que motiven dicha solicitud y que ésta
se pronuncie al respecto. Razon por la cual, tales resoluciones adquieren
coercibilidad con la intervencion de los 6rganos estatales, o bien de los 6rganos

jurisdiccionales, segun sea el caso.
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Actualmente se han dado casos, como por ejemplo el alza a la tarifa de la energia
eléctrica, el Impuesto a la Distribucion de Combustibles, entre otros, con los que
se han violado los derechos humanos de los ciudadanos guatemaltecos. No ha
sido suficiente la sola resolucién del Procurador, para que dicha violacién cese.
Ha sido necesario recurrir al 6rgano jurisdiccional competente y si éste al resolver
declara que si existe violacion a los derechos humanos, hasta entonces adquiere

fuerza coercitiva lo resuelto por el Procurador.

Es preciso también sefalar que otra de las atribuciones del Procurador de los
Derechos Humanos, de conformidad con el Articulo 30 inciso c¢) de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador
de los Derechos Humanos; es de que “Establecida la responsabilidad de cualquier
persona individual, agrupada o juridica, publica o privada, en la violacién de los
Derechos Humanos, el Procurador procedera asi: ...... c) Si de la investigacion se
establece que existe la comision de Delito o Falta, formulara de inmediato la
denuncia o querella ante el érgano jurisdiccional competente;...” Esta situacion
también demuestra la incoercibilidad de las resoluciones del Procurador de los
Derechos Humanos. Toda vez que no es suficiente con la investigacion que éste
funcionario realiza, sino que se necesita de la intervencién del érgano encargado
de la investigacion como lo es el Ministerio Publico, o bien de los 6rganos
jurisdiccionales, para que resuelvan lo que en derecho corresponde. Razoén por la
cual el Procurador de los Derechos Humanos, después de trasladado el caso a
donde corresponde, le da seguimiento para observar que no se continden
vulnerando los derechos humanos del agraviado; existiendo para tal efecto la

Unidad de Seguimiento de la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Por otra parte, el Articulo 30, literal a) del citado cuerpo legal, preceptuia:

“Establecida la responsabilidad de cualquier persona individual, agrupada o
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juridica, publica o privada, en la violacion de los Derechos Humanos, el
Procurador procedera asi: a) Ordenar la inmediata cesacién de la violaciéon y la

restitucién de los Derechos Humanos conculcados”.

Esta norma da coercibilidad a las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos; aunque doctrinariamente y en otras partes de la citada ley, se

reconozca que las mismas no son coercitivas.

Al ordenar el Procurador, la inmediata cesacion de la violacion de los derechos
humanos, automaticamente revoca, 0 sea, deja sin efecto un acto o resolucion
administrativa. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala no le otorga

esa facultad.

Cabe mencionar lo que al respecto expresa el licenciado Martinez Galvez: “No
mas ni menos el Procurador crea una norma individualizada segun el lenguaje
Kelseniano, que es expresion de un deber ser. Dicho de otro modo el
pronunciamiento del Procurador tiene el caracter de una norma coercitiva, merced
a la cual se “ordena” ya no a una autoridad del Estado sino privada, que cese la

violacién y ademas la restitucion del derecho conculcado”.

Segun el citado autor, al ordenar el cese de los efectos de una disposicion
administrativa, pero que también puede ser una decision judicial, lo que seria
acaso mas peligroso, estaria el Procurador ejerciendo funciones jurisdiccionales,

qgue no le ha atribuido la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.
Apunta también, que el Procurador al revocar los actos o resoluciones de los

organos del Estado, esta ejerciendo funciones jurisdiccionales que s6lo competen

a los tribunales de justicia, por lo que hay vicios de inconstitucionalidad pues
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invaden esferas de competencia que la Constitucibn ha reservado a los

organismos del Estado mediante los cuales se ejerce el poder publico.

Respecto de lo anterior, existen criterios encontrados entre los profesionales del
derecho. Cabe aqui mencionar la Sentencia de la Corte de Constitucionalidad de
26 de mayo de 1988, que conocidé en apelacion el Amparo interpuesto por el
Instituto Nacional de Electrificacion, porque el Procurador emitio resolucion en su
contra, en la que declard “La existencia de violacion de los derechos humanos en
la fijacion del cuarenta por ciento en el alza tarifaria de la energia eléctrica, ordend
la inmediata cesacién de la violacion de los Derechos Humanos vy la restitucion de
los mismos, volviendo al estado en que se encontraban antes de la medida
adoptada y la violacion al principio de irretroactividad en cuanto al cobro de la
nueva tarifa, y por tanto, la violacion de un Derecho Constitucional que integra el

catalogo de los Derechos Humanos, el cual debera ser restituido”.

La Corte fijo la interpretacion de lo que a su criterio es la figura del Procurador: “...
Es de naturaleza juridica singular, que , aun siendo definida como comisionado del
Congreso de la Republica, actia con independencia de éste... dispone de amplias
facultades para hacer declaraciones en asuntos relacionados con los Derechos
Humanos... Sus declaraciones, a pesar de la fuerza politica que deben poseer, no
la tienen vinculatoria, pues son manifestaciones formales de opinidon que tienen la
autoridad que les otorga el prestigio de su emisor y la sabiduria y moderacion de
sus decisiones, particularmente, cuando se refieren a aquellos derechos que por

su caréacter de fundamentales deben ser protegidos enérgicamente”.
La corte concluy6é que no existia agravio que justificara la proteccion del Instituto

Nacional de Electrificacién INDE, porque el Procurador “Para emitirla actud dentro

del campo legal de su competencia, sosteniendo una hipotesis que contiene su
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propia interpretacion del ambito de los Derechos Humanos que él estima deben
ser protegidos y porque tal resolucién en cuanto se refiere a los derechos de orden
programatico no tiene caracter vinculatorio y, consecuentemente, no anula o

revoca la resoluciéon del INDE”.

En ese mismo caso, hubo voto disidente de tres de los siete Magistrados de la
Corte; y uno de sus principales argumentos fue que la funcién del Procurador
consiste en la vigilancia del cumplimiento de los derechos humanos “Pero de
ninguna manera se puede considerar que... tenga la funcidon de declarar
suspendida y consecuentemente sin ningin valor una resolucion relativa a la
fijacion de tarifas para el cobro de energia eléctrica. Tampoco tiene facultad para
declarar que esa fijacion de tarifa constituya una violacion de Derechos Humanos,
ni menos ordenar la inmediata cesacion de esa tarifa, volviendo al estado de que
se encontraban antes de la medida adoptada. La fijacion de tarifas se hace y debe
hacerse de conformidad con los estudios técnicos financieros que para el efecto
se realicen y su determinacidon corresponde a quienes por ley estén encargados
de hacerlo. En este caso estas autoridades son las creadas por la Ley del INDE, y
la toma de decisiones de éstas no pueden quedar supeditada a la decision del
Procurador porque en tal caso deberia suprimirse su Consejo Directivo y todas sus
autoridades, corriéndose el riesgo de que igual pudiera suceder con otras
instituciones del gobierno y aun con los Tribunales de Justicia y adn con su propio
comisionante, el Congreso de la Republica. Y concluye con otro argumento: Las
pruebas rendidas demuestran que se trata en este caso de un problema técnico,
no de un problema de Derechos Humanos, cuya solucién debe tener bases y

conclusiones técnicas y no de otro caracter”.

Con base en lo anterior, se afirma que las resoluciones del Procurador de los

Derechos Humanos, son de moral y conciencia. Esta afirmacién se hace en virtud
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de que la doctrina sostiene que la figura del Ombudsman, solamente puede existir
en un sistema puramente democratico. En ese orden de ideas, Guatemala tiene
un sistema politico democratico, por lo que resulta innecesario dotar al Procurador
de los Derechos Humanos de una fuerza coercitiva para que sus resoluciones
sean obedecidas y respetadas; toda vez que la democracia no necesita de ese

elemento del Derecho.

El incumplimiento de lo resuelto por el Procurador de los Derechos Humanos, no
conlleva ninguna sancion; pues no persigue el castigo inmediato del funcionario
infractor, sino la funcién primordial es la defensa de los derechos fundamentales
de las personas, para lo que ha sido instituido, precisamente. Tal situacion, hace
qgue la labor del Procurador no sea de represion, sino de colaboracion hacia la
ciudadania. Ademas, el Procurador esté investido de una autoridad moral. Sus
resoluciones no tienen caracter vinculante; por lo que el funcionario infractor, no

tiene obligacidon de acatar las resoluciones del Procurador.

Si bien es cierto que Guatemala es un pais democratico, ha resultado dificil
respetar y acatar las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos por la
sola autoridad moral que éstas conllevan. Los altos indices de violaciones a los
derechos humanos denunciados, asi lo revelan. La pérdida de valores hace que
las violaciones a los citados derechos sean constantes; por lo que resulta
necesario buscar mecanismos para que sus sefialamientos tengan mayor peso

moral y con ello se respeten adecuadamente.

Segun lo expuesto, se considera que en el Articulo 30, literal a), de la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica del Procurador de
los Derechos Humanos, existe vicio parcial de inconstitucionalidad; en el sentido

de que al ordenar, el Procurador, la inmediata cesacion de la violacién, y la
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restitucion de los derechos humanos conculcados; va implicita la revocacion de
un acto o resolucion de la administracion; facultad que constitucionalmente no le

fue conferida.

La efectividad de las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos.

Las relaciones del magistrado de conciencia guatemalteco, en un bajo porcentaje
han sido acatadas.

Respecto de esta situacién, el doctor Sergio Morales, refiere: “... EI mismo
Presidente Ramiro De Leo6n Carpio ha declarado publicamente que respeta las
resoluciones del Procurador pero que no las comparte, porque discrepa de las
mismas. En una gran contradiccion. Con motivo de acontecimientos registrados
durante el afio 1994, la Oficina del Procurador de los Derechos Humanos solicitd
la destitucion del Director General de la Policia Nacional y del Ministro de
Gobernacion. El Presidente de la Republica, en un primer momento, acepto la
recomendacion de remover al primero de los nombrados, posteriormente dio
marcha atras en su decision y no lo removio. Sin embargo, en enero de 1995, el
Ministro y el Director de la Policia Nacional fueron removidos, pero por otros
motivos. El Presidente nunca dijo que lo hacia en atencion a las recomendaciones
del Procurador de los Derechos Humanos. En el caso del Congreso, el Doctor
Jorge Mario Garcia Laguardia, en su informe anual, presenté al Legislativo una
lista con nombres de 67 funcionarios que no colaboraron con la institucion,
incluyendo en la misma al Presidente, al Procurador General de la Nacion, al
Ministerio de la Defensa, al Ministerio de Gobernacién, sin que el parlamento se
pronunciara sobre ello. No sucede lo mismo con la Corte de Constitucionalidad y
la Corte Suprema de Justicia, que han resuelto favorablemente los recursos y
solicitudes presentados por el Procurador de los Derechos Humanos. Este
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irrespeto el Ejecutivo y del Congreso por el trabajo de la Procuraduria obligé a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos, y a la experta independiente de
la Organizacion de Naciones Unidas, Monica Pinto, a pronunciarse en apoyo del

Procurador y exigir que se respeten y cumplan sus resoluciones”.

Segun lo antes apuntado, se puede observar que el mismo Ejecutivo y el
Congreso, no han tomado en cuenta o le han restado importancia a lo resuelto por
el Procurador de los Derechos Humanos; lo cual es sumamente vergonzoso,
cuestionable, criticable y preocupante. Toda vez que es el Congreso quien lo
postula, a través de la comision designada para tal efecto. Otro aspecto es el
sentir enraizado en la ciudadania, en relacion a que el Procurador de los Derechos
Humanos responde mas por los delincuentes y exguerrilleros, que por la poblacién
honrada y trabajadora; lo que indica que no se le tiene la suficiente confianza y

credibilidad a la figura del Procurador de los Derechos Humanos.

A pesar de las circunstancias, el actual Procurador de los Derechos Humanos en
Guatemala, con la labor realizada ha tratado de rescatar la credibilidad de la
institucion, bastante debilitada y desprestigiada; lo que hacia pensar que la citada
institucion resultaba inoperante y era una carga fiscal mas para el sufrido pueblo
de Guatemala.

Se puede concluir en que las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos, so6lo son efectivas en un pequefio porcentaje, toda vez que no se
obtienen los resultados deseados. Aunque en los medios de comunicacién escrito
se ha publicado que las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos se
cumple en un 97%, los indicadores de violacion a los Derechos Humanos sefalan
lo contrario. Ademas segun declaraciones del mismo Procurador de los Derechos

Humanos, para el afio 2004, las denuncias aumentaron en comparacion con el
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afio 2003 y resulta que en el informe anual que el mismo funcionario presenté al
Congreso de la Republica, fueron un poco menos las denuncias presentadas en el
afio 2004 que en el afio 2003. Esta situacion provoca incredulidad hacia la citada
institucion, lo que también hace creer que sea una informacién maquillada la que

al final presenta.

Por otra parte, en la poblacion guatemalteca existe bastante desconocimiento de
los resultados de la funcion que realiza el Procurador de los Derechos Humanos,
debido a la falta de publicidad de los mismos. Si bien es cierto que el Procurador
presenta un informe anual al Congreso de la Republica, éste no lo hace del
conocimiento de la opinién publica, a ello se suma la falta de interés y poca
educacion al respecto. Esta situacion hace concluir que es necesario divulgar los
resultados concretos obtenidos por el Procurador de los Derechos Humanos en el

ejercicio de su funcion constitucional.

Al tenor de lo anterior, se concluye que para lograr un auténtico estado de derecho
se necesita la consecuente actuacion de gobernantes y gobernados, de acatar el
estricto respeto y apego a la ley; en sentido de que aunque las resoluciones del
Procurador de los Derechos Humanos sean emitidas como recomendaciones, se
les de exactamente el mismo cumplimiento que se le da a las resoluciones
judiciales. Si bien es cierto que las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos, no son sentencias judiciales, si son sentencias morales, cuya
observancia es necesaria para garantizar el restablecimiento de los Derechos

Humanos vulnerados.

Propuesta de medidas a tomar para lograr la efectividad de las resoluciones del
Procurador de los Derechos Humanos.
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Por la importancia que tiene la figura juridica del Procurador de los Derechos
Humanos en la legislacion guatemalteca, es necesario que se respete y se le de la
importancia debida a la funcibn que realiza. Al haberse establecido la
incoercibilidad de sus resoluciones y que las mismas no son vinculantes, es
preciso buscar los mecanismos adecuados para lograr la efectividad de las
mismas. El Proposito es despertar en el pueblo y en la administracion, un
sentimiento de confianza y de adhesion a la labor que realiza el Procurador de los
Derechos Humanos, a través de su prestigio y autoridad moral. Dada la labor de
éste peculiar funcionario, que no es represiva ni de imposicion coercitiva, sino de

colaboracion hacia la ciudadania, se propone lo siguiente:

a) Que a través de los distintos medios de comunicacion social que existen en
pais, se divulguen los resultados alcanzados a través de las resoluciones emitidas

por el Procurador de los Derechos Humanos.

b) La falta de informacién al respecto, hace que no se produzca la sancion
popular en contra de los infractores de los Derechos Humanos. Para tal efecto, es
necesario que se de un cambio de actitud en el Congreso de la Republica,
abandonando esa actitud pasiva que ha mantenido al no avalar ni criticar el
informe anual que el Procurador presenta. Ademas, es con la publicidad de los
actos positivos del Procurador en el ejercicio de su funcién, lo que fortalece su

credibilidad y prestigio.
c) Emitir boletines informativos acerca de las gestiones que realiza el Procurador

de los Derechos Humanos y los logros alcanzados, para ser repartidos a

instituciones publicas y privadas, a profesionales y a la poblacién en general.
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d) Impartir seminarios, talleres y diplomados en derechos humanos con
especialistas nacionales e internacionales, dirigidos a profesionales del derecho,
estudiantes universitarios de distintas carreras, funcionarios publicos y a grupos
gue han presentado un comportamiento reacio a la labor que realiza el Procurador

de los Derechos Humanos.

El propésito es formar procesos de participacion, sensibilizacion y formacién en
Derechos Humanos, con grupos que aseguren la incidencia a nivel personal,

familiar y laboral.

a) Realizar campafas de sensibilizacion de funcionarios y poblacion en general,
con el objetivo de reconocer que existen graves violaciones a los Derechos
Humanos y que es necesario acatar las resoluciones del Procurador de los
Derechos Humanos. Para ello se necesita de la participacion consiente de todos

para restablecer el respeto a los Derechos Humanos conculcados.

b) El Articulo 30, inciso a) de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del
Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos Humanos, preceptia:
“Establecida la responsabilidad de cualquier persona individual, agrupada o
juridica, publica o privada, en la violacion de los Derechos Humanos, el
Procurador procedera asi: a) Ordenar la inmediata cesacién de la violaciéon y la

restitucion de los Derechos Humanos”.

Como quedd establecido, las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos no son coercitivas. Por lo que al ordenar, el Procurador, la inmediata
cesacion de la violacién y la restituciéon de los Derechos Humanos conculcados,
revoca una resolucion de la administracion, dejandola totalmente sin efecto

alguno, y le da carécter coercitivo a la resolucion del Procurador. La revocacion es
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una funcién que constitucionalmente no le fue conferida, por lo que partiendo del
principio de supremacia constitucional se concluye que en la citada norma, existe
violacién a la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. En tal virtud, se

propone plantear vicio parcial de inconstitucionalidad a la citada norma.
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CAPITULO V

5. Propuesta de reformas constitucionales referentes a las resoluciones de la

Procuraduria de los Derechos Humanos.

La necesidad de otorgarle al Procurador de los Derechos Humanos, atribuciones
mas activas en el ambito de la proteccion de los mismos, dada la inquietud
respecto a la institucion de la Procuraduria de los Derechos Humanos, en cuanto a
la poca relevancia que tienen las resoluciones que emanan de los casos
sometidos a su conocimiento, las que carecen de incoercibilidad ante los 6rganos
de la administracion publica y especificamente en los 6rganos jurisdiccionales, las
cuales emanan de un magistrado de conciencia, para ser escuchadas por
funcionarios publicos en quienes no causan ningun eco. Dichas resoluciones
cobran importancia por provenir de un funcionario de rango constitucional creado
para cumplir una funcion de supervision y control, eminentemente protectora de
los Derechos Humanos, pero sin ningun compromiso de cumplimiento o de
fundamentacion o explicacion por la falta del cumplimiento de las garantias

protegidas en resoluciones dictadas por el Procurador de los Derechos Humanos.

Consecuentemente, se estipula que surgen en la mente de la poblacion
guatemalteca, las siguientes interrogantes: ¢Qué pasa con las resoluciones del
Procurador de los Derechos Humanos? ¢ Tendran fuerza coercitiva? ¢Habra algun
precepto legal que obligue el cumplimiento de lo resuelto por el Procurador de los
Derechos Humanos? ¢Que se espera?, respecto a sus enunciados que protegen y
garantizan los Derechos Fundamentales que se encuentran en riesgo en un caso
concreto? ¢ Seran vinculantes dichas resoluciones? ¢ Existird alguna sancion al no
darles cumplimiento? ¢Si no son vinculantes y no existe sancion alguna, cual es

su razon de ser? En tal virtud se formula la presente investigacion con la
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conjetura siguiente: La emision de resoluciones de la Procuraduria de los
Derechos Humanos, al ser remitidas sin fuerza vinculante a los tribunales de
justicia, desprotegen los derechos humanos conculcados a los habitantes de

nuestro pais.

Basados en la necesidad sentida de la sociedad guatemalteca de encontrar la
cohesion social como etapa final de la transicion democratica, es menester que la
carencia de principios morales y de respeto a los Derechos Humanos sean ya
hechos del pasado y empezar a forjar un ambiente en el tanto las instituciones
estatales como las privadas y las personas se desenvuelvan dentro del marco de

la busqueda y respeto de los Derechos Humanos.

El Procurador de los Derechos Humanos es un magistrado de conciencia con
rango constitucional, que desempenia la doble funcion de velar porque se respeten
los Derechos Humanos y supervisar el funcionamiento de la administracion publica
en contorno al respeto de los Derechos Humanos, pero sus resoluciones causan
ociosidad, pues no tienen fuerza coercitiva, por lo que carecen de importancia y
atencion que merecen al documentar y declarar la existencia de violaciones a los

derechos humanos.

Las investigaciones realizadas por la Procuraduria de los Derechos Humanos
remitidas a los diferentes tribunales de justicia al no ser vinculantes con la decision
judicial que se emita dentro del caso concreto, les anula fuerza probatoria y
consecuentemente no exista fuerza coercitiva para cesar o eliminar hechos que

afecten derechos fundamentales.

Tomando en cuenta que uno de los fines consignados en el tercer considerando

del Decreto No. 54-86 del Honorable Congreso de la Republica de Guatemala, se
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estipula que se hace necesario reafirmar en Guatemala el absoluto respeto de los
Derechos Humanos, y que acorde a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, se debe regular el funcionamiento de la Comisién de
Derechos Humanos y del Procurador de los Derechos Humanos, a efecto de que
ambos puedan cumplir una funcion efectivamente protectora de los mencionados

Derechos Humanos.

En virtud de lo anterior, hemos analizado la incoercibilidad de las resoluciones del
Procurador de los Derechos Humanos, las cuales al no ser vinculantes no logran
la efectividad de las mismas, causando en los guatemaltecos un sentimiento de
desproteccion y frustracion en la ciudadania guatemalteca, por considerar que
solo se protege a los delincuentes, por lo que se hace necesario la reforma de
ciertos articulos constitucionales para darle fuerza coercitiva a dichas resoluciones
y que verdaderamente se cumpla con el objetivo que contiene la Ley de la
Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica de Guatemala y
del Procurador de los Derechos Humanos, asi mismo de ciertos articulos
consignados en nuestra Carta Magna, procediéndose a identificarlos de la forma

siguiente:

Reformas:

a) Articulo 13, del Decreto 54-86. Atribuciones. Son atribuciones esenciales del

Procurador:

b) Promover el buen funcionamiento y la agilizacion de la gestiébn administrativa

gubernamental, en materia de Derechos Humanos;
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c) Investigar y denunciar comportamientos administrativos lesivos a los intereses

de las personas;

d) Investigar toda clase de denuncias que le sean planteadas por cualquier

persona, sobre relacién a los Derechos Humanos;

e) Recomendar privada o publicamente a los funcionarios, la modificacion de un

comportamiento administrativo objetado;

f) Emitir cesura publica por actos o comportamientos en contra de los derechos

institucionales;

g) Promover acciones o recursos judiciales o administrativos, en los casos en que

sea procedente; vy,

h) Las otras funciones y atribuciones que le asigna esta Ley.

La reforma que se pretende esta relacionada al inciso f) de dicho Decreto el cual

deberia quedar de la siguiente manera:

El procurador de los Derechos Humanos o sus delegados obligatoriamente
deberdn promover acciones o recursos judiciales o administrativos en los casos
que sea procedente y cuando lo autorice la persona cuyos derechos han sido
violados y sean constitutivo de Delito, se deberd constituir en querellante
adhesivo.

Articulo 23, de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la

Republica y del Procurador de los Derechos Humanos que dice:
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Articulo 23. Accién. El Procurador podra iniciar proceso en contra de cualquier
persona, funcionario, empleado publico, instituciones publicas o privadas, que

violen o atenten contra los Derechos Humanos.

La reforma que se pretende es en relacion a que se indica que el Procurador
“podra” y con la reforma, se indicaria que obligatoriamente iniciara proceso en
contra de cualquier persona, funcionario, empleado publico, instituciones publicas

o privadas, que violen o atenten contra los Derechos Humanos.

Debemos entender por Reforma: dar una nueva forma, modificar, encomendar o

reformar las leyes.

Para lograr el objetivo mencionado debemos tener presente el articulo 175 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que indica que ninguna ley
podra contrariar las disposiciones de la Constitucion. Las leyes que violen o

tergiversen los mandatos constitucionales son nulas Ipso jure.

Las leyes calificadas como constitucionales requieren, para su reforma, el voto de
las dos terceras partes del total de Diputados que integran el Congreso, previo

dictamen favorable de la Corte de Constitucionalidad.

En los Ultimos afios se han multiplicado los comentarios, pronunciamientos,
llamados y observaciones, por parte de los organismos internacionales
responsables de la vigilancia de los derechos humanos, que hacen mencién no
solo de los actos de gobiernos si no también de grupos no estatales que utilizan la

violencia en la persecucion de sus metas politicas.
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Quiérase o no, que ahora en la agenda del debate entre gobiernos y
organizaciones no gubernamentales de DD.HH, el tema de los causantes de las
violaciones de los derechos humanos, y a través de ello, la cuestion de la
naturaleza misma de esto derechos ¢Los derechos humanos, por su concepto
intrinseco, son vinculados exclusivamente a la accion de los estados? ¢ 0 son, al

contrario algo que esta amenazado por distintos actores sociales?

Esta discusion se lleva a cabo no solo entre gobiernos y ONGs, si no también en
el seno de estos ultimos. No puede sorprender que las realidades diferentes de los
distintos paises hayan producido también diferentes opiniones y tesis en cuanto a

la conceptualizacion de los derechos humanos.

En la conceptualizacion de los derechos humanos se pueden distinguir varios

niveles de argumentacion:

a) Los argumentos juridicos que parten de las definiciones de los derechos

humanos en el derecho internacional.

b) Los argumentos histéricos que se refieren al significado de los derechos

humanos dentro de la historia de la emancipacion de los ciudadanos del estado.

c) Los argumentos politicos que discuten las consecuencias de los distintos

conceptos de derechos humanos para las politicas de proteccion de ellos.

d) Los argumentos juridicos. Los derechos humanos no son mucho mas que un
mero ideal de la humanidad. Son un amplio cuerpo de leyes que obligan a los
Estados. Su fuente mas importante es sin lugar a dudas, la Declaracion Universal

de los Derechos Humanos de 1948 la cual sin embargo no tiene fuerza obligatoria
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tratdndose de una Declaracion y no de un Tratado. El espiritu de la Declaracion
Universal se ha transmitido, de otro lado, a una serie de convenios y pactos de la
comunidad de los Estados Participante de la ONU, tal como el pacto internacional
sobre Derechos Civiles y Politicos de 1966, la Convencién contra la Tortura de
1984, y muchos mas, que si son tratados internacionales que obligan a los

Estados Ratificadores a cumplir con ellos.

A nivel nacional, la mayoria de las constituciones, comenzando con la de los
EE.UU. De 1776, contiene un catalogo de los derechos fundamentales e
inalienables de los ciudadanos y las ciudadanas. Los derechos penal y
administrativo, normalmente traducen estos principios de las constituciones en
normas concretas para garantizar a los ciudadanos el goce de sus derechos
fundamentales y para definir sus limites de manera transparente e inequivoca,

dandosela al Estado su caracter de unico galante de los derechos humanos.

Todo el sistema de proteccion de los derechos humanos esta disefiado en funcion
del reconocimiento del Estado como sujeto de la relacién juridica basica en
materia de derechos humanos y es contra él que se presentan las denuncias por
violacion de los derechos reconocidos en la convencién. En virtud de lo anterior se
enfatiza asi el monopolio del Estado por la garantia y también por la violacion de
los derechos humanos basado en su ius Puniendi, es un paso consecuente en
responsabilizarlo también por todos los crimenes que se cometan contra los
derechos humanos de sus ciudadanos. Estos crimenes, en el casos que se
produzcan por parte de otra persona diferentes de los agentes del Estado, son
delitos y no violaciones de los derechos humanos, segun la definicion ya
explicitada, que parte de la responsabilidad del actor. Desde la Optica de la
victima, en cambio, el efecto de tales crimenes puede ser igual o peor en el caso

gue los cometiera el Estado. Para las victimas esta distincion no tiene sentido, la
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Unica manera esas dos oOpticas queda en imputable al Estado también la
responsabilidad por estos crimenes de lesa humanidad no cometidos, pero

tampoco prevenidos o castigados por el.

5.1. La argumentacion historica.

Es insistencia que en la unidireccionalidad de la garantia de los derechos
humanos entre Estado y ciudadano tiene su fundamento no solo en el sistema
actual en el derecho internacional, sino también en la historia del desarrollo
mismo del concepto de los derechos humanos, en la historia politica de Europa.
Desde la Magna Charta de Inglaterra de 1215 hasta las expresiones clasicas de
los derechos humanos en los textos de las revoluciones francesas vy
norteamericana, las conquistas de los derechos civiles y politicos fueron, sin
excepcion, fruto de luchas activas por parte de los subditos por arrebatar esos

derechos al soberano estatal.

En la historia occidental el nacimiento del Estado Moderno y la conquista de los
derechos civiles de toda la ciudadania son un mismo proceso. Si bien es cierto
que, por ejemplo en el caso aleman, el Estado moderno pudo desarrollarse
durante largo tiempo sin el reconocimiento de los derechos civiles para todos sus
ciudadanos, también es cierto que el modelo historico ideal al que tendio el
Estado occidental, era el Estado de derecho que otorga derechos iguales de

libertad a todos sus ciudadanos y ciudadanas.

Desde esta perspectiva historica, los derechos humanos son marcados por su
origen en las luchas contra el poder del estado. No son unos derechos abstractos,
ahistdricos, si no ligados a su contraparte, el estado. Su razon de existencia es

limitar los poderes del Estado. Cuando el Estado, y solo el Estado, transgrede su
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esfera de accion limitada por los derechos humanos de los ciudadanos, se habla

entonces de violacién de derechos humanos.

5.2. Laargumentacion politica.

Ademéas de los argumentos juridicos y los que se refieren a la teoria historica de
ellos, se aduce también una serie de argumentos politicos para hacer valer la
restriccion del concepto de los derechos humanos, a la relacion entre el Estado y
los ciudadanos. Llama la atencion que, en este esfuerzo, coinciden en sus
posiciones los criticos de la accion estatal con otros que se inquietan por una

perdida de autoridad del Estado.

Los grupos defensores de los derechos humanos tienen un interés légico en
insistir en la responsabilidad suprema del Estado por la violacion de los derechos
humanos. Toda l6gica de sus actividades se basa en la idea del Estado como el
encargado por toda la sociedad de vigilar por los derechos humanos de cada uno.
Solo al Estado rigen sus reclamos, porque solo a él se le reconoce como legitimo

representante del bien comun.

Por la misma légica, los representantes del Estado, deberian saludar esta actitud
gue explicita o por lo menos implicitamente reconoce el monopolio estatal de la
legitima representacion de los ciudadanos, y también el monopolio del Estado del
ejercicio legitimo de la violencia, por lo tanto es obligacion del Estado garantizar la
proteccion de los derechos humanos y hacer efectivas las normas de
administracion de justicia e impedir su impunidad. Todos los Estados modernos,
por su lado, reivindican este monopolio de hacer justicia y de la violencia legitima

en base a su soberania, sin embargo no quieren asumir una responsabilidad
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correspondiente a esta posicion exclusiva, en materia de derechos humanos. Esta

falta de l6gica no deja de cobrar su precio.

En su afan de relativizar sus propios actos de violencia de derechos humanos en
el contexto de otras violencias, los gobiernos se enredan entre la necesidad de
ponerse a un mismo nivel con estos otros causantes de violencia y su proteccion
de mantener una autoridad moral y una legitimidad superiores. De un lado, los
gobiernos exigen de las organizaciones de derechos humanos que condenen los
crimenes de derechos humanos realizados por grupos subversivos o terroristas,
pero no quieren aceptar las consecuencias. La Unica manera de condenar una
violacién de derechos humanos como tal, para las organizaciones de derechos
humanos que se basan en los conceptos juridicos arriba expuestos, seria
reconocer a su actor como garante legitimé de estos mismos derechos humanos.
Llegariamos entonces a una doble o multiple legitimidad de poderes, un resultado
gue obviamente no quieren los gobiernos. Lo que en realidad quieren, y ahi su
salida engafiosa del dilema, es una exculpacién politica de sus propios actos
obligatorios de los derechos humanos, conformandose, para lograr esto, con el

abandono de la nocién juridica del concepto de derechos humanos.
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CONCLUSIONES

Las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, no son
coercitivas; toda vez que emanan de un magistrado de conciencia y no de
imposicion coercitiva. La autoridad moral del Procurador substituye el poder
coercitivo que no le fue conferido. Dichas resoluciones, adquieren
coercibilidad con la intervencion de los érganos estatales o jurisdiccionales,

segun sea el caso.

El Estado de Guatemala no ha dado la importancia y atencion que
merecen las resoluciones del Procurador de los Derechos Humanos, lo que
ha contribuido a no alcanzar la ansiada practica del respeto de la

ciudadania hacia citados derechos.

En el ambito nacional existe poca informacion y escasa divulgacion acerca
de los resultados reales de las resoluciones del Procurador de los Derechos
Humanos respecto a su observancia y/o cumplimiento por los 6rganos

estatales.

El incumplimiento de las resoluciones resueltas por el Procurador de los
Derechos Humanos no conlleva ninguna sancion fisica ni econémica, toda
vez que no se persigue el castigo inmediato al infractor, tomando en cuenta
que la funcién primordial es la defensa de los derechos fundamentales de

las personas.

En Guatemala, ha resultado dificil respetar y acatar las resoluciones del
Procurador de los Derechos Humanos por la sola autoridad moral que éstas

conllevan.
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RECOMENDACIONES

Por ser las resoluciones finales del Procurador de los Derechos Humanos, el
medio por el cual recomienda inmediata cesacion de la violacion y la restitucion
de los Derechos Humanos, los o6rganos judiciales deben fundamentar sus
resoluciones, tomando en cuenta que no se violen los derechos humanos

garantizados en la constitucion politica.

En aras de construir un Estado de Derecho en el que se respeten los derechos
fundamentales de la persona humana, no se debe minimizar la labor que
realiza el Procurador de los Derechos Humanos, al pretender reducir sus
resoluciones a simples recomendaciones sin trascendencia juridica alguna. La
procuraduria de los derechos humanos debe divulgar por todos los medios sus

resoluciones para que tengan credibilidad en la poblacion.

Que el Procurador de los Derechos Humanos, en el informe anual que
presenta al Congreso de la Republica, incluya informacion estadistica acerca
de las resoluciones que ha emitido y que se hayan acatado a nivel nacional.
Dicha informaciéon es necesaria para que la ciudadania tome confianza en la
figura juridica del Procurador de los Derechos Humanos, y esto ademas

revelara la efectividad de sus funciones.

Que las autoridades del los 6rganos estatales en sus resoluciones de los casos
en que halla intervenido el Procurador de los Derechos Humanos, expliquen
sus razonamientos en cuanto a la decision tomada puntualizando lo referente

al respeto a los Derechos Humanos.

El Congreso de la Republica debe reformar los Articulos 13 y 23 del Decreto
54-86, en lo referente a que las resoluciones de la Procuraduria de los
Derechos Humanos no son vinculantes con las decisiones de los 6rganos

estatales.
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