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(1)
INTRODUCCION

Se considera de sumo interés estudiar por qué la poblacion guatemalteca ha
tenido que optar por la alternativa de contratar y utilizar los servicios de seguridad
privada. Si bien es cierto, que el Estado de Guatemala, a través de los cuerpos de
seguridad civil, esta obligado constitucionalmente a brindar proteccion a sus ciudadanos,
¢éste no ha cumplido en su totalidad con dicho objetivo, debido a factores economicos y
falta de programas de seguridad, principalmente. Por lo que en gran parte de la
ciudadania ha estado desprotegida, proclive a actos delincuenciales y, como
consecuencia, se ha visto en la necesidad de contratar servicios privados de seguridad,
como una forma alternativa para resguardar sus negocios, hogares, sus bienes y su

integridad fisica.

El Estado de Guatemala, a través de los cuerpos de seguridad civil, no ha sido
capaz de brindar seguridad de forma preventiva (que es la unica que la Constitucion
Politica de la Republica autoriza a que presten), que sectores de la poblacion,
especialmente el comercio, la banca y la industria contraten los servicios de seguridad
privada, pues gran parte de la seguridad ciudadana considerada un bien publico, se ha
trasladado al dmbito de lo privado y para suplir las deficiencias institucionales han

surgido decenas de empresas privadas de seguridad.

La hipotesis se formuld en el sentido de que la contratacion de servicios de
seguridad privada representa en la actualidad una forma alternativa, como posible
solucion de proteccion a la ciudadania, en beneficio de los particulares, tomando en
cuenta que la contratacion de dichos servicios tendra como efecto el deseado para tal fin,
como un acelerador econdémico, para los empresarios que actualmente prestan dichos
servicios. La seguridad privada es el conjunto de planes, programas, organizacion,
tecnologia y personas orientadas a la prevencion o reduccion del riesgo de dafos sobre
personas, bienes o actividades sociales, provenientes de agentes humanos o materiales

que pueden potencialmente amenazar personas, entidades o empresas.



(i)

El primer capitulo, se refiere a la modernizacion del Estado de Guatemala, a la
relacion entre libertad y seguridad, la fuerza publica, la seguridad privada, ;qué es la
seguridad privada?, la seguridad privada en el dmbito mundial, la dimensién de dicho
negocio, la oferta de la seguridad privada, el origen, la concentracion, la
profesionalizacion, incorporacion de tecnologia, las mejoras, la demanda de seguridad
privada, (caracterizacion de la demanda, demanda publica, demanda empresarial y

corporativa, demanda del propio sector de la seguridad privada).

El segundo capitulo, trata los antecedentes de la seguridad privada. En el tercer
capitulo, se hace referencia a los factores que originaron el surgimiento de las empresas
privadas de seguridad e investigacion (sociales, economicos y politicos), los
antecedentes de la seguridad privada. En el cuarto capitulo, se indican las caracteristicas
de las empresas privadas de seguridad, haciendo referencia a las compafiias con fines de
lucro, al vigilantismo y al sector que mas ha evolucionado, como lo son las empresas
bancarias. En el quinto capitulo se hace un breve estudio del fortalecimiento de
relaciones con el Comité Internacional de la Cruz Roja, con las empresas privadas de
servicios de seguridad. En el sexto capitulo se realiza un estudio comparado de las
legislaciones acerca de la seguridad privada en algunos paises de la Union Europea. En

el séptimo capitulo, se realiza un analisis sobre la legislacion actual.

En el octavo capitulo se lleva a cabo un estudio descriptivo del Decreto Numero
73-70 “Ley de Policias Particulares” y Decreto Numero 19-79, Ley de los Cuerpos de
Seguridad de las Entidades Bancarias, Estatales y Privadas, ambos del Congreso de la
Republica. En el noveno capitulo, se explica el proceso de autorizacion de las empresas
privadas de seguridad. El décimo capitulo, contiene las bases y fundamentos de una
nueva ley que regule la seguridad privada en Guatemala y el proyecto de reformas al

Decreto Numero 73-70 del Congreso de la Republica, “Ley de Policias Particulares™.



CAPITULO 1

1. La modernizacion del Estado de Guatemala

La modernizacion del Estado se caracteriza por estar sustentado en el Estado de
Derecho, fundamentado esto en la ley como disposicion basica, elemental y la base
indispensable para sostener los vinculos sociales entre los integrantes de la comunidad
nacional, es decir, asociaciones, grupos, individuos y entre éstos y las instituciones y érganos

publicos, en los cuales se ha depositado la soberania nacional.

La libertad y el poder son entonces juridicos y el orden publico llega a ser el orden
de y para la libertad, por lo que, el fundamento de la institucionalidad surgen desde el
ejercicio de sus fuentes originarias, los derechos humanos (civiles, politicos, econdémicos,
sociales y culturales) y el derecho a la autodeterminacion y libre determinacion del pueblo,
por los cuales una nacioén alcanza a constituirse en Estado Independiente, sujeto juridico
internacional y el pueblo establece libremente su condicion politica para esos fines disponer

libremente de sus riquezas y recursos naturales y de sus propios medios de subsistencia.

En el Estado de Derecho se contiene la racionalidad basica del orden social
imperante y su finalidad consiste en hacer posible que cada actor social pueda realizar del
modo mas completo posible su condicion de ser humano, mujer y hombre, como persona, en
cuanto estd dotado de dignidad humana y de los derechos que derivan de ella, que le otorgan
la calidad de ser un fin en si mismo, de donde se desprende que es deber del Estado reconocer
tales derechos, respetarlos, promoverlos y condicionar el ejercicio de sus poderes a la

realizacion de ellos.

Para cumplir con esas obligaciones, el Estado debera impulsar la promocion de un
ambiente de vida y un orden social caracterizado por la armonia y la solucion pacifica y
ordenada de los conflictos, creando el clima de paz dindmico en una convivencia capaz de

producir la seguridad, valor superior de paz cuyo nivel de concreciony logro depende en



definitiva estdndar de la vigencia efectiva de los derechos fundamentales del desarrollo

humano alcanzado y la comunidad.

Esta justificacion del Estado de Derecho como paradigma del Estado Moderno en la
busqueda de la libertad, el orden, la seguridad y la felicidad, ha recorrido un largo camino
historico desde la Carta Magna de la Inglaterra del afio 1215, siendo refrendada una y otra vez
en documentos que dieron vida independiente a naciones, como son el caso de los Estados

Unidos de América (1776).

Las republicas americanas (1610-1818), dieron nacimiento a regimenes republicanos
(Francia 1789) o en el ordenamiento juridico internacional de la Carta de las Naciones Unidas
(1945) la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) o los Pactos
Internacionales, el de derechos civiles y politicos y el de derechos econémicos, sociales y

culturales en 1966.

Es por ello que como lo recuerda Gregorio Peces-Barba, 1“La formacion del Estado
Moderno como monopolio en el uso de la fuerza legitima, la idea de soberania como
expresion del poder que no reconoce superior y la vinculacion del poder soberano con el
derecho, son hitos de ese itinerario historico que lleva la seguridad a través del derecho, hasta

la seguridad juridica."

El primer objetivo de la sociedad, en las teorias pactistas, pero también ellos

consideraban la sociabilidad como un elemento natural, era conseguir la paz y la seguridad.

La nocidn historica de Estado de Derecho y el concepto y paradigma de la seguridad

que propone en su racionalidad especifica, también ha ido evolucionando.

Esta evolucion ha sido evidente especialmente en los paises mas desarrollados, que

han creado conceptos modernos en el ambito de la seguridad privada.

1.“Derecho y Derechos Fundamentales, Centro de Estudios Constitucionales. Madrid 1983, Pag. 296



Es asi como la sustitucion del gobierno de los hombres por el gobierno de las leyes
que consistid en la incorporacion del “principio de legalidad”, de modo que en el Estado
Liberal de Derecho, la seguridad juridica es el resultado del cumplimiento por el Estado
Liberal de Derecho, la seguridad juridica es el resultado del cumplimiento por el poder
publico de sus funciones garantizadoras de los derechos individuales y represora del delito y
del desorden publico, bajo el mandato de la ley, poniendo término a la arbitrariedad del

soberano.

Mas tarde la seguridad juridica del ciudadano en sus relaciones privadas con los
otros y los bienes y sus relaciones con el poder institucionalizado, se ampliara por la necesaria
busqueda de la seguridad sobre realidades que solo pueden controlarse socialmente a través de
la cooperacion, la solidaridad y la concertacion, dandose nacimiento al Estado Social de

Derecho.

El ordenamiento juridico se hace cargo del campo de los derechos econdmicos,
sociales y culturales de la resolucidon ordenada de los conflictos que surjan a su respecto,
orientados a la promocion creciente del bienestar de las personas y la sociedad por una
ampliacion de la seguridad, que ya no se reduce a la de los individuos en sus derechos
subjetivos basicos, civiles y politicos, sino comprende la seguridad de la satisfaccion de las

necesidades sociales, una existencia social sin traumas.

Hoy la concepcion del Estado de Derecho se ha comenzado a enriquecer con un
nuevo paradigma de su expresion histdrica, el Estado Democratico de Derecho. A este se le
concibe como un intento por superar las dos formas anteriores del ordenamiento de la
libertad, la seguridad y las necesidades basicas para alcanzar el desarrollo humano y su

condicion necesaria, la seguridad humana.

El Estado Democratico de Derecho abre la sociedad a una participacion creciente de
todos en la gestion personal y colectiva de la vida en sociedad, transfiere el poder real a la

responsabilidad de la base social.



Afirma la descentralizacion local y regional del poder, crea mecanismos de
concertacion social, transfiere la ejecucion de los deberes del Estado a instancias de la
sociedad civil, manteniendo la supervision y control estatal sobre ellos, fortaleciendo los
vinculos entre los poderes publicos y los particulares y el respeto a sus esfera de potestades y
derechos propios. La ley ya no es solo un limite o una forma de control, rectificadora de

injusticias o inspiradora de bienestar.

Es mucho mas sin abandonar esas funciones pues llega a ser un sistema ordenador de
las fuerzas y las energias sociales, lenguaje comunicador entre propositos y proyectos,

promotora de la libertad personal y colectiva, fuerza para avanzar hacia el desarrollo humano.

Esta tendencia historica que se busca traducir en las acciones contemporaneas de
modernizacion del Estado, se alimenta de esa nueva racionalidad, inspirada en la necesidad de
incorporar el potencial que trae consigo los avances de las ciencias, las técnicas, el arte y el
pensamiento, mediante su apropiacion por las personas, grupos y asociaciones, lo que
conlleva a la necesidad del funcionamiento y racionalizacion de los poderes y aparatos de
gestion publica, orientados a incentivas su asociacion con las personas, comunidades,
empresas y diversas formas de organizacion social, mediante la transferencia de posibilidades

y la promocion de la participacion social.

En esta concepcion del Estado Democratico de Derecho, la seguridad abandona aquel
concepto que la reduce a la ausencia de amenazas o del temor, o de las agresiones para se
definida como una variable o dimension de autosustentacion del desarrollo humano, personal

y colectivo.

En esta orientacion la seguridad se produce colectivamente en la convergencia de
los esfuerzos de la sociedad politica y la sociedad civil, entre los poderes publicos y las

iniciativas de los particulares, en un verdadero nuevo contrato social, de politica de seguridad.



La nocion misma de seguridad se ha profundizado, enriquecida en sus contenidos,
diversificada en sus dimensiones, ampliada en sus alcances, desarrollando multiples formas y

mecanismos para su habilitacion y realizacion.

De manera simultanea los fendmenos sociales vinculados a la seguridad también han
seguido un proceso con esas mismas caracteristicas, profundizdndose diversificandose,
ampliando su potencialidad y alcance y expresandose en formas nuevas, desde las

individuales hasta las organizadas, desde nacionales hasta internacionales.

El tema, la materia y las expresiones de la seguridad dominan el debate internacional
y nacional, involucran a los organismos internacionales y las relaciones multilaterales entre
estados, como también al interior de estos suscitan discusiones y controversias a nivel de los
poderes publicos, la comunidad nacional, regional y local, entre los vecinos y al interior de la

familia.

Por lo mismo el campo de la seguridad comprende espacios muy amplios, la
seguridad internacional, la seguridad exterior de los estados, y la interior a estos, la seguridad
de los derechos humaos, fuente originaria del Estado de Derechos del sistema democratico de
gobierno; la seguridad del orden publico y la seguridad ciudadana de la poblacion, la que
comprende una amplisima variedad de riesgos desde los tradicionales del delito o los
atentados al orden publico, hasta los que surgen de nuevas practicas econémicas o formas
tecnoldgicas recientes, que pueden amenazar la vida e integridad de las personas, dando

origen a muchos delitos.

En este amplio espacio de la seguridad, como es obvio, las posibilidades de articular
esfuerzos, proponer iniciativas y llevar a cabo programas concertados entre las instancias
publicas y los aportes de la ciudadania, ya sea como simples individuos o como asociaciones
de ellos, o empresas dedicadas a esta materia, exige un tratamiento preciso, bien fundado, que
respete la racionalidad propia al Estado de Derecho y lo potencie, en el sentido que este

paradigma del orden social ha alcanzado y tiende a avanzar hacia niveles mas completos.



Tal y como se dijo en un comienzo, el corazon de la seguridad es la ley, pues ella es

su justificacion, su propdsito y su sentido.

El Derecho como mandato originado en la voluntad del pueblo, contiene las normas
que este considera indispensables para ordenar la convivencia humana, hacer posible la
realizacion practica de las potencialidades individuales y colectivas, abriendo paso a las
mejores expresiones de la dignidad humana y la libre determinacion del pueblo, en suma, la

felicidad.

El Derecho es un ordenamiento que con su fuerza sostiene el comportamiento de
mujeres y hombres, actuando como un sistema, de manera que cada una de sus normas solo

adquiere su sentido en relacion con las otras.

De alli que como lo sostiene Kelsen, el derecho es una forma de control social, que
no tiene un fin en si mismo, sino opera como una técnica de organizacion social, una fuerza

organizada para lograr la convivencia en paz.

La funcion del derecho es entonces la de permitir la consecucion de aquellos fines
sociales que no puedan ser obtenidos en otras formas de control social como son los procesos
de socializacion y educacion, como es el caso de la seguridad, cuando esta requiere el sustento

de la fuerza que otorga identidad especifica a la norma para ser juridica.

El derecho, en la medida que monopoliza el uso social de la fuerza, al mismo
tiempo limita y tiene por fin asegurar la paz en la comunidad, por lo que puede definirse como
la organizacion de la fuerza monopolizada, destinada a crear una cierta seguridad colectiva

que tiene a la paz.



Bobbio2 dird entonces, que el derecho no solo tiene una funcion positiva, sino una
funcion positiva primaria, en cuanto es por excelencia un instrumento de conservacion, es

decir, la ultima barrera, mas alla de la cual la sociedad se desintegraria.

A la vision coactiva del derecho, propia a la teoria de Kelsen, Bobbio le agrega una

funcién de estimulo, de promocion y provocacion de conductas individuales y de grupos.

Asi dira que “mas especificamente, la funcion de seguridad y la de resolucion de
conflictos no se encuentran una junto a la otra, sino, si puede expresarse asi, una dentro de la
otra, puesto que es cierto que uno de los modos a través de los cuales el derecho desarrolla la
funcion de garantizar la seguridad colectiva, es también el de ser un medio eficaz, quizas el

mas eficaz en ultima instancia, de resolver los conflictos.

No de manera diferente se plantea el problema de la relacion entre estas dos
funciones y la tercera, la relativa a la organizacion de poder: garantia de la seguridad

colectiva, resolucion de conflictos y organizacion del poder.

Son tres tareas teleoldogicamente ligadas, hasta el punto que la resolucién de
conflictos, que un medio respecto al fin de la seguridad, pasa a ser un resultado si se pone en
relaciéon con la organizacion del poder; la organizacién del poder tiene por funcion la
resolucion de los conflictos y la resolucion de los conflictos tiene la funcion de hacer posible

la seguridad colectiva”

La seguridad encuentra en el derecho su vocacién de certeza, del poder con
precision, “el a que atenerse”. Para lo cual, sus normas necesitan ser a la vez colectivas,
generales y abstractas, de modo que todas las personas puedan estar involucradas en su

mandato, pues ellas se originan “desde todos, para todos, en toda situacion”.

El involucramiento de las personas bajo su mandato crea legitimidad y legalidad, pues

la seguridad bajo normas de derecho les da certeza juridica.

2 Bobbio, Norberto. Contribucion a la teoria del derecho, Pag. 281



Para el ejercicio del poder o la fuerza del derecho, cualquiera sea el sujeto que lo
pone en accion, son indispensables la legitimidad y legalidad, la primera establece su

fundamento, la segunda sus deberes y el procedimiento.

La legalidad del poder se apoya en la validez de la norma que lo habilita para su
aplicacion y la validez se sostiene en la justicia que la orienta y da contenido. De este modo,
en un Estado de Derecho este se origina en ultimo término en el poder originario de
autodeterminacion de una naciéon y de libre determinacion del pueblo. Estos son los

contenidos ultimos de la fuerza coactiva que anima toda norma juridica.

El derecho es organizacion de las fuerzas y energias personales y colectivas en

aquello indispensable para afirmar la seguridad de la realizacion de las personas y la sociedad.

Por lo mismo, existen en el campo del derecho cuatro formas fundamentales del uso
de la fuerza destinados a producir la seguridad de las relaciones sociales: el poder de
constreir con la fuerza a los que hacen; el poder de impedir con la fuerza a quien haga lo que
esta prohibido; y el poder de castigar mediante la sancidon impuesta a quienes transgreden lo

mandado.

1.1 Relacion entre libertad y seguridad

La btsqueda constante por armonizar la garantia de la libertad y la seguridad al
mismo tiempo y sin que una perjudique a la otra, es la consecuencia de la evolucion de las

distintas formas de Estados de Derecho y que otorgan una especial atencion a ello.

Estos no son tales sin la libertad personal, no solo la individual, sin lo que se ejercita
junto a otros, y la seguridad personal y colectiva no recibieran la misma proteccion y
promocidn por parte del Estado y no fueran experimentados como bienes juridicos propios de

toda la poblacion, contenido esencial de la seguridad.



Desde la perspectiva conceptual y teorica, la tension entre libertad seguridad no

tiene cabida, pues en definitiva se refieren a una misma realidad y objeto.

El concepto seguridad significa proteccion de toda ingerencia o perturbacion
arbitraria sobre la libertad de donde debiera ser mas logico hablar de la seguridad de la

libertad y de la libertad segura.

Sin embargo, paraddjicamente no existe mayor prueba de la existencia de la libertad
que el delito, que es una conducta tipica, antijuridica, culpable y punible, que solo puede

realizarse si se esta en posesion de la libertad por parte de su autor.

La busqueda de garantizar cada vez de mejor forma la libertad y la seguridad,
perfeccionando la institucionalidad y los aparatos de habilitacion de ambos valores y derechos
fundamentales, es la tarea del Estado de Derecho, ampliando el espacio de la prevencion
sobre las posturas y conductas que pueden afectarlos y desarrollando los espacios,

oportunidades y mecanismos de realizacion de la seguridad.

En toda sociedad regida por un orden juridico de esta naturaleza la primera e
inmediata responsabilidad para alcanzar esta garantia descansa en la politica, sustentada en
una red penal formal (tribunales, Ministerio Publico, Defensoria, Sistema Penitenciario), al
cual se agrega la red penal social que comprende desde la seguridad privada hasta los
organismo sociales de control social (la familia, la escuela, las instancias religiosas y

culturales, las organizaciones sociales, etc.)

La determinacién de como se debe actuar para proteger la libertad y la seguridad en
cada oportunidad y evitar la arbitrariedad en ello, da origen a un circulo plagado de problemas

y dificultades practicas y no teoricas.

De esa cuenta siempre debe permanecer un orden juridico establecido por leyes, para

que exista un estado de derecho para proteger libertad y la seguridad.
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Los funcionarios policiales requieren disponer de potestades para llevar a cabo sus
misiones y, siempre, o casi siempre su actuacion afecta la libertad, lo que significa que existe

el riesgo de separar y poner en contradiccion practica ambos valores y derechos.

Para muchos el equilibrio entre la proteccion de la libertad y seguridad y el ejercicio
de las potestades policiales no es posible y, privilegiando la seguridad, las potestades

policiales invaden arbitrariamente el campo de la libertad.

Esta tendencia se le ha denominado en los paises democraticos en que se desarrolla,
como “dictadura dulce”, creandose los “estados de peligrosidad”, la “sospecha policial” y una
serie de otras modalidades de la desconfianza y temor sobre los sectores mas vulnerables de la
sociedad (pobres, marginales, jovenes, minorias sociales, etc.) mediante la implementacion

practica de gran numero de discriminaciones.

La balanza propia a un Estado Democratico de Derecho pone en un mismo platillo
libertad y seguridad y en el otro las potestades para protegerlas y el equilibrio debe eliminar la

arbitrariedad.

El marco juridico que regula las potestades para protegerlas, construye un equilibrio

con el deber ciudadano de ejercicio de la libertad segura.

La regulacion de los poderes de la policia y la proteccion de la libertad individual
frente a la arbitrariedad, ha sido objeto permanente de la labor legislativa de los Estados
democraticos, en una tendencia por alejarse del autoritarismo propio a regimenes juridicos
descendientes del autoritarismo estatal roménico y de la cultura inquisitiva penal y en

América Latina, de los Estados de contrainsurgencia.

En la moderna expresion del Estado de Derecho, el orden constitucional reconoce al
igual que el valor superior de la seguridad, el principio general de la libertad por el cual las
personas pueden realizar todas las conductas o impulsar todas las actividades que la
Constitucién y la Ley no han prohibido, o no haya dispuesto requisitos o condiciones previas

para hacerlo.



11

1.2 La fuerza publica

El origen de la fuerza publica se encuentra en el nacimiento mismo del Estado
Nacion, surgido del ejercicio del derecho de autodeterminacion, por el cual uno o mas grupos
o pueblos se reconocen asi mismos como una nacion, que puede ser plurilinguista, pluriétnica
y pluricultural, exigiendo su reconocimiento como Estado Nacional independiente a los otros

sujetos del orden juridico internacional.

1.3 La Seguridad Privada

Es deber del Estado la seguridad publica y por ello irrenunciable, por lo que esta
obligado a cumplirlo como un fundamento de su legitimidad, habitualmente por mandato

constitucional.

El cumplimiento de esta obligacion exige el disefio y desarrollo de politicas
criminales integrales y especificas, para ser llevadas a cabo a través de los mecanismos de
habilitacion y realizacion de la seguridad, disponiéndose con ese fin un conjunto de

organismos publicos, los que integran la red penal formal.

En todas las sociedades modernas en la practica ha surgido la denominada
‘seguridad privada’, que se traduce en el quehacer de personas, grupos, entidades o empresas
privadas, ocupadas en procurar la proteccion de si mismos o sus bienes, o la proteccion basica
o primaria de personas, bienes o patrimonios y valores, mediante un contrato de prestacion de

servicios o un simple acuerdo entre vecinos.

De ahi se parte que el fundamento de la seguridad privada descansa en el derecho
humano de toda persona a gozar y ejercer sus libertades y derechos con seguridad y por
consiguiente adoptar dentro de la legalidad, las medidas que estime pertinentes a su

proteccion, la de su familia o su patrimonio.
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En el marco de la libertad de iniciativa empresarial y de libre mercado, se ha
desarrollado una explosion de iniciativas organizadas de servicios de seguridad privada, las
que comprenden una gran variedad de riesgos a prevenir y varios niveles de ofertas de

servicios, traducidos en productos diferentes.

Las empresas de seguridad privada, segin el servicio que ofrecen pueden
distinguirse en consultores de seguridad, cuyo objeto es el de realizar estudios de riesgos y
proponer planes y programas para su neutralizacion; productores de sistemas de seguridad,
que ofrecen tecnologias idoneas para prevenir esos riesgos, controlar procesos, accesos o
cautelar bienes, informacién y personas, agencias para la seguridad de personas, edificios,
instalaciones productivas o comerciales que se encargan a través de agentes propios, de la
vigilancia y proteccion de esos bienes en eventos de distinta naturaleza, que se desarrollan en

espacios privados o publicos.

La seguridad privada abarca al conjunto de los programas, planes, organizacion,
tecnologia y recursos humanos orientados a la prevencion o reduccion del riesgo de dafios
sobre personas, bienes o actividades sociales, provenientes de agentes humanos o materiales

que pueden potencialmente amenazar a personas, entidades o empresas.

El crecimiento de la seguridad privada y la casi ineficacia de su regulacion en el
marco del Estado Social y Democratico de Derecho han despertado muchas criticas en nuestro
pais y otros paises del mundo, sobre sus contenidos y alcances, por ejemplo: a) la
incorporacion de la seguridad privada supondria una privatizacion parcial de la seguridad
publica y un nuevo mecanismo de control social no democratico y ajeno al Estado de Derecho
vigente; b) la seguridad privada surge como una alternativa armada a la fuerza publica, que no
se rige por los controles a que es legalmente sometida ésta y por ello parece una cesion de
soberania del Estado en beneficio de particulares, poniéndose término al monopolio de la
fuerza en manos del poder publico, bajo control de los poderes del Estado; c) la seguridad
privada atenta contra el principio de igualdad juridica en el goce de los derechos

fundamentales, en virtud de que por el altisimo costo que representa €sta, solo tienen acceso a



13

ella quienes disponen de medios econdmicos para pagarla; d) la seguridad privada trae
consigo nuevos peligros para la libertad individual, tanto por el riesgo de su uso en el control
y vigilancia de las personas en su trabajo y su utilizacion en conflictos sociales y laborales,
como por la pérdida de la privacidad gracias a la acumulacion de informacion sobre las
personas en manos de instancias privadas; e) la seguridad privada, debido a la concentracion
vertical de empresas que van desde los consultores hasta las de vigilancia, pasando por los
que ofrecen tecnologias, sumado a la posibilidad de concentracion horizontal de ellas, se
traduce en una suerte de poder autbnomo e incontrolable, que facilmente podria operar como
crimen organizado en multiples areas, siendo utiles para la practica del lavado de dinero; f) la
seguridad privada representa a menudo una fuente permanente de deslegitimacion de la fuerza
publica y a través de ello, del propio Estado de Derecho y sus instituciones democraticas,
pues sostiene una contradiccion ideologica permanente con las modernas teorias democraticas
de seguridad; g) las compaifiias transnacionales de seguridad privada o los vinculos
encubiertos entre €stas y algunas empresas que aparecen como nacionales sin serlo, implica
riesgos importantes para la soberania nacional, especialmente en ocasion de situaciones de
excepcion constitucional, conflictos de intereses en el campo internacional y en el desarrollo
de la criminalidad internacional; h) las empresas de seguridad que incursionan en el campo de
la investigacion criminal tienden a sustituir los organismos de enjuiciamiento penal y obstruir
sus investigaciones y funcionamiento, llevando a cabo, sin el control de garantia de los
tribunales competentes, diligencias que afectan los derechos fundamentales garantizados en
los sistemas de enjuiciamiento criminal; i) el manejo de grandes arsenales, que no solo
contienen armas defensivas por parte de las empresas de seguridad y, los deficientes sistemas
de autorizacion y control de su empleo y j) las empresas de seguridad privada con frecuencia
realizan operaciones ilegales como interrogar y registrar personas, detener a sospechosos,

controlar correspondencia, encomiendas y vehiculos, requerir documentacién , etc.

Las empresas privadas de seguridad existen, porque no solamente el Estado
guatemalteco falla en proveer seguridad a sus ciudadanos, sino el historial de violencia en el

pais, que ha hecho nacer y florecer una demanda por tal servicio.



14

Las empresas privadas de seguridad surgen por factores sociales, (crecimiento de la
poblacion, que conlleva aumento de delincuencia) econdmicos, (empresarios que tienen que
incrementar sus costos de operacion debido a los constantes asaltos a que son objeto sus
mercancias) y politicos (ausencia de programas de seguridad por parte del Estado quien por
mandato constitucional estd obligado a prestar la seguridad a sus ciudadanos y los bienes de
éstos) asi como lo establece el articulo 1° de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, que dice: El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la

familia, su fin supremo es la realizacion del bien comun.

Asi también el Articulo 2° establece: Es deber del Estado garantizarle a los
habitantes de la Republica, la vida, la libertad, la justicia. La seguridad, la paz y el desarrollo

integral de la persona.

La seguridad privada expresa relacion con el quehacer de personas, grupos, entidades
o empresas privadas, ocupadas en procurar la proteccion basica de personas, bienes o

patrimonios y valores, mediante un contrato de valores.

La proliferacion de empresas dedicadas a la seguridad privada, muchas de ellas sin
autorizacion legal para funcionar, el aumento de armamento y de personal, hacen que se de la
necesidad de actualizar su normativa ya caduca, por una nueva ley acorde a las necesidades de
una sociedad moderna, estableciendo verdaderos mecanismos de control y supervision por

parte del ente gubernamental encargado de la materia.

Asi también el fortalecimiento de la Oficina de Entidades de Seguridad Privada de la
Policia Nacional Civil, poniendo atencion en el derecho humano a la seguridad personal y
colectiva, subordinando las actividades de dichas empresas, a la realizacion de estos valores,
en toda sociedad moderna, que de este modo sea la seguridad privada una forma alternativa de
proteccion de las personas y sus bienes, supliendo de esa manera la obligacion que tiene el

Estado de Guatemala de brindar proteccion a sus ciudadanos.

1.3.1 ;Qué es la seguridad privada?
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El sector de la seguridad privada estd compuesto por una gran cantidad de factores
individuales y organizaciones que brindan servicios de seguridad, vigilancia, proteccion,
investigaciones y multiples otros conexos a particulares, empresas, instituciones, reparticiones

gubernamentales y otros demandantes.

Se trata de un sector economico muy joven. Las empresas de mas de treinta afios de
existencia en el sector son la excepcion mas que la regla, y la inmensa mayoria de los actuales
oferentes de servicios de seguridad privada en Latinoamericana tienen menos de diez afios de

existencia.

En los tltimos quince afos, como sector de la vida econdmica la seguridad privada

ha ganado un lugar de relevancia tanto en el mundo como en nuestra region.

Ademas de sus cifras de ventas muy importantes por dimension y tasa de
crecimiento, la seguridad privada se ha convertido en uno de los principales creadores de
empleo formal, en un aporte sustancial en la mejora de la situacion general de seguridad en

todo el mundo:

a) Custodia de mercaderia en transito

b) Disefio e ingenieria de seguridad

¢) Fabricacion de insumos electronicos

d) Gestion del riesgo

e) Identificacion de productos y servicios

f) Iluminacion y sefializacion —productos y servicios
g) Importadores y exportadores especializados

h) Investigaciones

1) Eventos (ferias, congresos, conferencias)

j) Marketing y management de seguridad

k) Medios de difusion (periodicos, revistas, television, Internet

1) Monitoreo de alarmas
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m) Negociaciones de conflictos y secuestros
n) Planeamiento de respuesta ante emergencias
i) Prevencion de pérdidas

0) Proteccion contra incendios

p) Proteccion personal y guardaespaldas

q) Seguridad bancaria y financiera

r) Seguridad con canes

s) Seguridad contra robos y secuestros

t) Seguridad de espectaculos

u) Seguridad de la informacion

v) Seguridad de las comunicaciones

w) Seguridad del trabajo

x) Seguridad del transporte

y) Seguridad turistica

z) Seguridad vial.

1.3.2 En el ambito mundial.

En el ambito mundial practicamente todos los sectores al 10% anual acumulativo,

incluyendo a los sectores intensivos en tecnologia, pese al retraso tecnoldgico regional.

En general, basaremos el analisis que sigue en las empresas que brindan servicios de
seguridad fisica con guardias, aunque los principales rasgos son aplicables a muchos otros

segmentos del sector.

1.3.3 Dimension del negocio

De acuerdo con las mejores cifras disponibles, el mercado mundial de la seguridad
privada tuvo en el afio pasado un valor de ochenta y cinco millones de dolares ($5000.000.00)
con una tasa de crecimiento anual promedio del siete al 8 por ciento (7 al 8%). Estas cifras

pueden desglosarse de la forma siguiente:
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Region Mercado Crecimiento
(MM Dodlares) (%)

Norteamérica 42,000 7.90

Europa 28,000 6.80

Japon 5,000 7.90

Latinoamérica 4,000 9.11

Resto del mundo 7,000 10.11

Total 86,000 7.80

Creemos que, al menos en lo que respecta a Latinoamérica, el valor de mercado real
es mayor al estimado por las estimaciones internacionales. La diferencia es imposible de

cuantificar, dadas las tasas de informalidad del sector en la region.

Finalmente, para analizar globalmente al sector de la seguridad privada, podemos
concentrarnos en los dos actores principales: la demanda de estos servicios y oferta. Luego
enriqueceremos el andlisis estudiando la dindmica del vinculo que los une, y esbozar las

principales tendencias emergentes en el sector.

1.3.4 La oferta de seguridad privada

Los cuatro principales elementos que caracterizan a la oferta de seguridad privada
son:

a) Concentracion

b) Profesionalizacion

¢) Incorporacion de tecnologia y principalmente la mejora.

1.3.5 El origen.

La casi totalidad de las empresas del sector se iniciaron de modo semejante, a partir
de uno o mas funcionarios provenientes de las fuerzas publicas de seguridad, que, al

acogerse a su retiro y en ocasiones antes iniciaron la empresa.
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La inmensa mayoria de las organizaciones latinoamericanas de seguridad privada,

aun hoy son emprendimientos familiares.

Creemos que, al menos en lo que respecta a Latinoamérica, el valor de mercado real
es mayor al estimado por las estimaciones internacionales. La diferencia es imposible de

cuantificar, dadas las tasas de informalidad del sector en la region.

Finalmente, para analizar globalmente al sector de la seguridad privada, podemos
concentrarnos en los dos actores principales: la demanda de estos servicios y oferta. Luego
enriqueceremos el analisis estudiando la dinamica del vinculo que los une, y esbozar las

principales tendencias emergentes en el sector.

1.4 Cuatro principales elementos que caracterizan a la oferta de seguridad privada son:

1.4.1 Concentracion.

A medida que madura, el sector de la seguridad privada se concentra. Muchas de
las empresas mas pequenas o ineficientes van quedando fuera del mercado, habitualmente por
problemas de costos, de calidad de servicio u otros, y las grandes organizaciones ganan

porciones crecientes del mercado.

A esto se suma el ingreso de los principales jugadores mundiales del negocio,
empresas con disponibilidad de recursos, acceso al crédito, en general negado a las empresas

locales o muy caro el gerenciamiento profesional.

Es cierto que en nuestra region existia presencia de multinacionales de la seguridad
hace tiempo, como es el caso de la norteamericana Wackenhut. Pero a partir de un cambio
estratégico global liderado por dos grupos de origen escandinavo, el sueco Seguritas y el
danés Groupe 4 Falck, la concentracion se ha acelerado. Los otros grandes (Prosegur, Chubb,
etc.) se estan viendo obligados a crecer para mantener una escala minima competitiva cada

vez mayor, o a salir del juego.
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1.4.2 Profesionalizacion.

Un sector como el descrito que madura, gana escala, se hace mas intensivo en
conocimiento especificos, incorpora a grandes competidores multinacionales, requiere

gerentes y directivos crecientemente profesionales para su gestion.

Este profesionalismo va mucho mas alla de los conocimientos operativos necesarios
para organizar un dispositivo de proteccion. Empresas con dotaciones de cientos o miles de
empleados, con ventas anuales de millones de ddlares y negocios a largo plazo con clientes

multinacionales, deben ser gestionados por gerentes profesionales.

Como el sector tiene menos de dos décadas de existencia formal (y en algunos
paises, como por ejemplo Bolivia, recién se inicia), atin no dispone de la cantidad ni calidad

de gerentes entrenados que necesita.

Esto con frecuencia obliga a las empresas a contratar gerentes profesionales
provenientes de otros sectores econdmicos. Estos ingresantes deben un largo aprendizaje

hasta adquirir el expertise necesario para operar con plena efectividad.

Aqui vale introducir una reflexién que no es clara para todos los participantes en el
sector, aunque a primera vista este negocio parece “simple”, y el recién llegado puede pensar
que es posible operar con eficacia conociendo unas pocas reglas basicas en realidad el de la
seguridad privada, es un sector de enorme diversidad y sutileza, tan complejo como pueden

serlo el automotor, el farmacéutico o el bancario.

Esta clase de pensamiento suele incluso darse entre los recién llegados provenientes
de la seguridad publica. Aunque se disponga de conocimientos y experiencia considerables
en los aspectos operativos de la seguridad, organizar una empresa es algo bien distinto, y en
general los ingresantes provenientes de la seguridad publica no disponen de as herramientas
de gestion necesarias para desarrollar a sus empresas en el duro panorama competitivo de la

actualidad.
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1.4.3 Incorporacion de tecnologia

El ritmo de cambio tecnoldgico en seguridad se ha vuelto avasallante. Presenciamos
la continua aparicidon de nuevos métodos de etcétera, con nuevo equipamiento que reemplaza
rapidamente a las generaciones tecnologicas anteriores. Algunos de los cambios tecnoldgicos
que impactan sobre el sector de la seguridad se relacionan con el avance de los dispositivos
que reemplazan a los guardias por dispositivos electronicos tales como sensores, camaras de

video, etcétera.

El “reemplazo de hombres por camaras” disminuye los costos tanto para el
demandante de seguridad como para la organizacion que le provee el servicio y en algunos
subsectores como el de seguridad bancaria, el uso de elementos electronicos de monitoreo y

supervision se ha hecho obligatorio por ley en la mayor parte de los paises de la region.

Esto esta conduciendo a un rapido redimensionamiento de la oferta de las empresas,
y a un sustantivo cambio en la demanda de los clientes. El avance de la frontera tecnoldgica
también ha causado una fuerte disminucion de costos de la tecnologia de seguridad. Esto
permite que elementos antes muy caros (camaras, etcétera), ahora sean accesibles para el

publico en general.

De hecho, el “monitoreo alarmas” en el segmento de hogares es uno de los negocios
de seguridad en mas rapido crecimiento, pero este sector recién pudo emerger cuando el
precio de los elementos electronicos necesarios para vigilar un hogar de clase media se situd

por debajo de los mil dolares.

El ritmo de cambio tecnologico causa una rapida obsolescencia del equipamiento
existente, lo que a su vez esta comenzando a dividir a los prestadores entre quienes pueden
equiparse o reequiparse, y quienes no pueden hacerlo por problemas financieros y/o de escala.
Poco a poco, los ultimos van quedando relegados a los segmentos menos atractivos o
rentables de la demanda, y a mediano plazo deberan reenfocarse a estos segmentos o saldran

del mercado.
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Esto es particularmente comprobable en el caso de grandes clientes corporativos,
tales como bancos, plantas fabriles, etcétera, para los cuales hasta hace pocos afios, comprar
seguridad significaba poner guardias en sus puertas. Hoy en dia, el dispositivo de proteccion

suele involucrar una gran cantidad de insumos tecnoldgicos, con un costo global elevado.

Frecuentemente, el gran cliente demanda que esta tecnologia (que puede costar
varios millones de dolares) sea instalada por la empresa proveedora del servicio de seguridad
y a su cargo, para ser amortizada a todo lo largo de la vida del contrato que se firma entre
ambas. Esto favorece a ambas empresas, pero crea una fuerte barrera de capital para los

competidores medianos y pequefios.

1.5 Mejora

Probablemente, mejora es la palabra que creemos mas caracteriza a la oferta del sector
de la seguridad privada en Latinoamérica en los ultimos diez afios. Las empresas de todos
los paises no solo crecen: mejoran de modo continuo, perfeccionan sus procesos, ofrecen mas

y mejores servicios, profesionalizan sus niveles gerenciales y directivos, se internacionalizan.

Aunque algunos criticos prefieren poner énfasis en el hecho de que varias de las
malas practicas del negocio se mantienen a lo largo del tiempo, tema sobre el que nos
extenderemos mas adelante, nosotros proferimos presentar aqui nuestras observaciones

directivas, en muchas empresas de la mayor parte de los paises de la region.

No se trata solo de ver “la media copa llena”. Las operaciones de las organizaciones
de seguridad privada mejoran, su administracion se ha profesionalizado, sus mecanismos de
capacitacion ahora incluyen cursos y carreras universitarias especificas y su interaccion con
las fuerzas publicas, aunque con sus mas y sus menos segun regiones y paises, no deja de

avanzar.

1.6 La demanda de seguridad privada
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a) caracterizacion de la demanda: En varios de nuestros paises es la de mayor valor

econdomico.

b) Este subsector de la demanda estd conformado por organismos publicos cuya seguridad

el propio Estado esta dejando de brindar por distintas razones, que analizaremos mas adelante.

¢) demanda publica: Esta demanda publica en general se relaciona con la provision de
guardias y dispositivos electronicos, pero se observa una composicion rapidamente creciente
de demandas no tradicionales, como por ejemplo de construccion y gestion de

establecimientos carcelarios.

d) demanda empresarial y corporativa: En valor econémico, este segmento de la demanda
en general se encuentra en segundo lugar detras de la demanda publica, en gran crecimiento.
Dada la situacion regional, para las empresas de muchos paises, la seguridad se ha convertido

en un factor mas de produccion, con cierta frecuencia critica.

Ademas de los tradicionales guardias, la demanda corporativa de seguridad privada
también contiene multiples segmentos y nichos no tradicionales e invisibles para personas
ajenas al negocio, como por ejemplo los servicios de “inteligencia competitiva”, y aparecen
nuevas demandas corporativas casi diariamente. Dentro de toda esta gama de demandas
aparece también el servicio de seguridad privada ejecutiva, las cuales son solicitadas por las
diferentes corporaciones internacionales por ser una seguridad mas discreta y mas efectiva

para sus ejecutivos.

Demanda del propio sector de la seguridad privada: Se relaciona con la
subcontrataciéon de algunos servicios de seguridad privada por parte de otras empresas del
sector, por cuenta de clientes fi Este segmento crece a mas de diez por ciento (10%) anual y
seguridad haciéndolo, porque muchos de los principales proveedores de seguridad concentran

en sus habilidades centrales, tercerizando servicios en subcontratistas especializados.
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CAPITULO I1

2. Antecedentes de la seguridad privada

El fundamento de la seguridad privada descansa en el derecho humano de toda
persona a gozar y ejercer sus libertades y derechos con seguridad y por consiguiente adoptar
dentro de la legalidad, las medidas que estime pertinentes a su proteccion, la de su familia o
su patrimonio. Asi lo establece el Articulo 2° de la Constitucion Politica de la Republica de

Guatemala.

Las empresas privadas de seguridad existen, por que no solamente el Estado
guatemalteco falla en proveer seguridad, sino el historial de violencia en el pais, que ha hecho

nacer y florecer una demanda por tal servicio.

Las sociedades que aspiran a la modernidad y al desarrollo econémico y social,
sustentadas en un Estado de Derecho y un régimen democratico, paralelamente surge la
actividad empresarial de la seguridad privada, pues el derecho humano a la seguridad personal
y colectiva no se agota con los deberes cumplidos del Estado en materia de seguridad publica
y seguridad ciudadana y sin el animo de reemplazar la accion de los poderes y organismos

publicos.

La seguridad privada puede asumir actividades de caracter alternativo al interior de

espacios privados, tan amplios como una gran industria o un espacio pequefio.

Las circunscritas a la prevencion de riesgos sobre la seguridad de personas, bienes
muebles o inmuebles, produccion e informacion industrial o comercial, se debe llevar a cabo
mediante una adecuada coordinacion y concertacion con las instituciones responsables de la
seguridad publica y ciudadana, en forma paralela, auxiliandose una a la otra en beneficio de la

poblacion.
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La seguridad privada deberd definir su justificacion de legitimidad en los
fundamentos del Estado de Derecho, determinar su objeto propio a través de contenidos y
principios coherentes con éste y sefialar con precision sus alcances, en cada uno de los
campos propios a sus especialidades, estableciendo los mecanismos juridicos para su

constitucion y funcionamiento.

Las exigencias profesionales y técnicas para su operacion, los mecanismos de
articulacion y control con el Estado, y, el cumplimiento de las normas comunes a toda
actividad econdmica empresarial privada en el pais, en las diferentes dimensiones propias de
éstas, tal y como sucede para ellas, pues no se ve razon suficiente para hacer de la produccion
de servicios de seguridad una excepcion de tal magnitud, pese a que al igual que con las
especificidades y particularidades de las distintas ramas productivas, también se asumen

juridicamente los propios a ésta.

La seguridad privada se ha convertido en una necesidad y alternativa, en virtud de
que ya existe una cultura empresarial de autoproteccion y autodefensa, especialmente el sector
bancario que ha empezado a disefiar nuevas formas de contrato que permiten a las empresas

clientes examinar técnicamente el valor efectivo de la seguridad que pagan.

Las mejores empresas de seguridad privada han disefiado su servicio como un
sistema inteligente, como comenta la columnista Karin Escaler, en publicacion de Siglo
Veintiuno de fecha 27 de octubre de dos mil tres, pues muchos de sus elementos han asistido

a una Universidad o estuvieron en servicio en el Ejército.

Eso les da la ventaja competitiva de saber sobre sistemas de seguridad preventiva,
que es la unica que la Constitucion Politica autoriza a que presten, cubriendo diversas areas
con su servicio. En Prensa Libre del viernes nueve de mayo del afio dos mil cinco en titular
dice: empresas reportan aumento de policias en residenciales, por creciente inseguridad,

pagan mas guardias, ni el alambrado eléctrico ni la seguridad en garitas ha sido obstaculo para
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los ladrones saqueen casas, lo cual ha obligado a los vecinos a redoblar el numero de

guardias.

Hasta hace unos meses, dos guardias se turnaban para hacer las rondas en un
condominio, ahora esta cantidad se ha quedado corta, ante la astucia de los ladrones, que no
han desaprovechado las oportunidades para entrar a robar a las casas. Se han reportado casos

en que los delincuentes controlan cuando sus moradores no estan.

Un vecino de un condominio de la carretera a El Salvador comento, que de cinco
guardias aumentaron a quince (15), los que rondan las 50 casas, pues varias han sido

saqueadas, y hasta se han llevado motocicletas.

A la par de la contratacion de mas agentes, los inquilinos de condominios también
han invertido en compra de equipo de seguridad, como camaras de video, intercomunicadores

y radiotransmisores.

La realidad es evidente, en el periodico de siglo veintiuno de fecha diez de febrero de
dos mil cinco, en su editorial, “sin muchas esperanzas de seguridad”, se dice que las fuerzas
de seguridad tienen que realizar esfuerzos extraordinarios para investigar y perseguir a sus
propios elementos de policia, mientras los delincuentes, narcotraficantes y mareros actiian a

sus anchas en una poblacion totalmente desprotegida.

Que podemos esperar la poblacion civil, si casi dos mil policias estan involucrados
en redes de delincuencia como lo afirma del Director de la Policia Nacional Civil, Edwin

Uperisen.

Para colmo, sigue diciendo el editorialista de Siglo Veintiuno, que hay muchas
limitaciones legales para emprender una depuracion acelerada, no obstante las mil doscientos
bajas logradas, porque los agentes gozan del dudoso beneficio de que solo pueden ser
destituidos cuando son sorprendidos in fraganti o en acciones que dafian la imagen de la

institucion.



26

Esas y otras razones argumentadas por el jefe policial, indudablemente explican la
débil respuesta que el Estado ha logrado propinar a la criminalidad. Pero es dificil que lo
acepte una sociedad abrumada por el peso de la violencia y por la inseguridad permanente que

esta ocasiona.

Asi como estan las cosas, los guatemaltecos no tenemos motivos para esperar que el

anhelo de la seguridad sea un hecho concreto.

Es mas, las perspectivas son poco optimistas y tienden a agravarse, en tal virtud la
ciudadania tiene como forma alternativa de seguridad y proteccién, las entidades privadas de
seguridad, aunque eso le ocasione mayores costos, deteriorando ain mas la ya maltrecha

canasta basica.

En el mismo medio escrito, de fecha tres de febrero de dos mil tres, en su titular,
Seguridad Privada, proliferan por la inseguridad. El Director Adjunto de la Policia Nacional
Civil, Octavio Urrutia, reconoce que la proliferacion de las empresas privadas de seguridad

ocurre por la falta de seguridad que existe en el pais.

Segun el la Policia Nacional Civil no tiene fondos ni recursos suficientes

para combatir la delincuencia.

Jorge Briz, Expresidente de la Camara de Comercio, dice que la seguridad privada
estd en todas partes y ha cobrado auge desde hace unos dos afios, agrega que ahora, colonias,

bancos, gasolineras y hasta talleres demandan policias privados.

Agrega Jorge Briz, que hay que tomar en cuenta cuan importantes para los camiones
repartidores y transporte pesado, contar con un policia privado, lamentablemente los costos

para el empresario se duplican, menciona.

Pero no solo los costos se multiplican, Raul Minondo de la Gremial de Empresas

de seguridad privada, indica que la cantidad de agentes se ha duplicado en un cincuenta
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por ciento (50%) con respecto al afo pasado, asi también se ha elevado el numero de

empresas que prestan dicho servicio.

Segun publicacién del periodico siglo veintiuno, de fecha siete de marzo del dos mil
cinco, se calcula que en todo el pais existen mas de sesenta mil guardias de seguridad privada,
agrupados en doscientos veintiséis empresas de seguridad, de las cuales solo ciento veintitrés
cuentan con autorizacion y noventa y dos estan pendientes de obtener el permiso
correspondiente, cantidad que supera a los treinta y seis mil que tiene la Policia Nacional

Civil y el Ejército juntos.
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CAPITULO I1L1.

3. Factores que originaron el surgimiento de las empresas privadas de seguridad e

investigacion

3.1 Sociales:

El factor social ha sido fundamental para el surgimiento de las empresas privadas de
seguridad, debido al crecimiento poblacional, principalmente en las ciudades urbanas, pues
esto ha traido como consecuencia un aumento desmedido de la delincuencia (robos, asaltos,
asesinatos y secuestros) circunstancias que han sido aprovechadas por las personas dedicadas

a este tipo de actividades, pues han proliferado las entidades privadas de seguridad.

3.2 Econdémicos:

Los constantes asaltos en los comercios, camiones ruteros, transporte de valores y
bancos, los empresarios han tenido que incrementar sus costos en la contratacién de agentes
de seguridad privada, haciendo erogaciones extraordinarias para tal efecto. Sin embargo una
minoria de empresarios dedicados a la prestacion de servicios de seguridad privada, estan
teniendo jugosas ganancias, fundamentalmente sectores militares que ostentan el monopolio

de dichos negocios.

3.3 Politicos:

Las politicas gubernamentales aplicadas a la prestacion de la seguridad ciudadana,
como obligacion del Estado, han sido erraticas y como consecuencia ineficientes, pues en la
actualidad las empresas privadas de seguridad, duplican el numero de agentes en relacion con
los que cuenta la Policia Nacional Civil, situacion que pone en evidencia al aparato estatal por

la incapacidad de brindar una adecuada y efectiva seguridad a la ciudadania.
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Como consecuencia de tal situacion, se han incrementado en el pais las empresas

privadas de seguridad, como forma alternativa de proteccion a la poblacion y sus bienes.



31

CAPITULO IV

4. Caracteristicas de las empresas privadas de seguridad

La Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO)3 menciona que en
términos muy generales, la seguridad privada puede ser dividida entre la que se presta a través
de empresas, llamadas alli como “compafias” con fines de lucro, y las iniciativas no
comerciales de vecinos, que contratan por su cuenta a agentes de seguridad para el cuidado de
sus viviendas, personas, es decir, lo que se denomina “vigilantismo”, pero que no hay estudios

ni registros ordenados al respecto.

Las empresas privadas de seguridad, compaiiias de seguridad o cuerpos de seguridad
(en el caso de los bancos), son empresas privadas con fines de lucro, cuyo objeto comercial es
la oferta de servicios de proteccion, vender e instalar alarmas y equipos tecnoldgicos con
centrales interconectados o sin ello, barreras de seguridad (puertas y ventanas blindadas,
sistemas de acceso controlado de personas y objetos), blindaje y sistemas de alarmas, agentes
especiales y de investigacion, entrenamiento y capacitacion de agentes y personal ejecutivo,

acompanantes y escoltas, servicios de guardias, etc.

El sector de las empresas privadas de seguridad que mas ha evolucionado es el
bancario, pues estan manejando un concepto que denominan de “seguridad integral”, definido
como la tarea gerencial de andlisis, evaluacion y diagndstico permanente de los sistemas,

dispositivos, operatividad y naturaleza de la unidad bancaria.

Esto permite establecer y detectar las deficiencias y vulnerabilidades propias para
implementar oportunamente las correcciones y ajustes necesarios en los procedimientos,
promoviendo la conciencia y disciplina requerido de su recurso humano y el desarrollo de una

capacidad adecuada para administrar factores de riesgo.

3 Taguer Ana Glenda y Mérida Mario, Privatizacion de la seguridad en Guatemala, Pag. 98
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En general la mayor parte de los servicios vendidos por las empresas de seguridad,
son contratos convenidos con empresas de distinto tipo para la proteccion de los bienes y
personas al interior de ellas, seguida de los contratos de agentes especiales y del personal de

seguridad de fincas.

4.1 De las armas.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo treinta y ocho,
regula la tenencia y portacion de armas de fuego, en dicho articulo se hace mencion de crear

una ley especifica, que en la actualidad es la de Armas y Municiones.

Asi mismo la Constitucion Politica de la Republica, reconoce el derecho de tenencia
de armas de uso personal, no prohibidas por la ley, en el lugar de habitacion, asi también se

reconoce el derechos de portacion de armas.

Entonces el derecho constitucional se refiere especificamente a la tenencia de armas
en una casa-habitacion y que la portacion de armas esta regulada por la Ley de Armas y

Municiones generales y por las leyes sobre de seguridad privada en relacion con él.

El Departamento de Control de Armas y Municiones del Ministerio de la Defensa
Nacional (DECAM), registra y controla la tenencia de armas, asi lo establece en su articulo 18
literal d) y la autorizacion, registro y control de la portacion de armas, Articulo 18 literal a).
Toda la informacion que el Departamento de Control de Armas y Municiones del Ministerio
de la Defensa Nacional (DECAM) entrega a la Direccion General de la Policia Nacional
Civil, se entendera entregada por los particulares bajo garantia de confidencialidad, por lo que

solo podra obtenerse por orden de Juez competente y con formalidades legales.
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Los miembros de las empresas de seguridad privada legalmente autorizadas
mediante Acuerdo emitido por el Ministerio de Gobernacion, podran portar armas defensivas,
debidamente registradas en el DECAM, sin licencia alguna y solo cuando se encuentren
prestando servicio, llevando consigo el carné que acredita como trabajador de esa empresa,

debidamente refrendado por la Direccion General de la Policia Nacional Civil.

La Ley de Policias Particulares, establece que dentro de los requisitos que se
acompafian a la solicitud de autorizacion de una empresa de seguridad privada, esta el
presentar una acta de declaracion jurada de las armas y demas implementos con que se dote al
cuerpo de agentes de la empresa, informando éstos a través de la Direccion General de la
Policia Nacional Civil, al Ministerio de la Defensa Nacional, todos los meses, también
mediante declaracion jurada de la existencia de armas y demas implementos de defensa
personal disponibles, detallando las altas y bajas en los inventarios correspondientes, a
excepcion de los cuerpos de seguridad privados que prestan servicio a los bancos del sistema,
pues éstos presentaran semestralmente el inventario de armas y municiones de manera directa

al Ministerio de la Defensa Nacional.

4.2 De las Asociaciones.

En Guatemala existen cinco agrupaciones de empresas de seguridad privada:

4.2.1  Federacion de Gremiales y Asociaciones de Seguridad (FEGRASE)

4.2.2  Gremial de Industrias de Seguridad (GIS)

4.2.3  Gremial de Compaiias de Seguridad (GCS)

4.2.4  Asociacion de Empresas de Seguridad (ASES)

4.2.5 Asociacion Integral de Empresas Guatemaltecas de Seguridad

Privada y Bancaria (ASIEGSPRIVA)
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4.2.6 Adicionalmente existen representaciones de empresas transnacionales

como la Wackenhut e Intercom.

En el caso de la gremial de compaiias de seguridad so6lo existen empresas legalmente
autorizadas mediante su acuerdo ministerial y que estan asociadas a la Camara de Comercio,
vinculadas al Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y
Financieras (CACIF). Dichas agrupaciones han propuesto una curricular de estudios que sea
comun para los agentes privados, asi como promover que en el futuro puedan existen carreras

técnicas y de nivel universitario para el sector, en pro de la profesionalizacion.
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CAPITULO V

5. Breve estudio del fortalecimiento de relaciones con el Comité Internacional de la Cruz

Roja, con las empresas privadas de servicios de seguridad.

Las empresas privadas de seguridad se han incorporado al escenario de las guerras
del siglo XXI. Prestan servicios a los Estados, a las sociedades comerciales e incluso a las

Organizaciones no gubernamentales.

El Comité Internacional de la Cruz Roja, estd intensificando sus contactos
fortaleciendo sus relaciones con estas empresas, a fin de que conozcan y respeten el derecho

internacional humanitario.

Desde el final de la guerra fria, el sector de seguridad privada ha crecido
considerablemente. En la actualidad estas empresas ofrecen una amplia variedad de servicios,
tanto en sus propios paises de donde son originarias como en otros, desde el entrenamiento de
tropas y el asesoramiento en materia militar, hasta el apoyo operacional, la proteccion de

bienes y de personas y los servicios de vigilancia y de inteligencia.

Los servicios de instrucciéon y de asesoramiento dirigidos a fuerzas armadas y

policiales extranjeras han aumentado particularmente.

En el afo dos mil uno, el volumen del mercado mundial de las empresas de seguridad
privada se estim6 en aproximadamente cien millones de dolares estadounidenses. Esta cifra

continua creciendo, impulsada por las guerras en Afganistan y en Irak.

Estas empresas cuentan entre sus clientes a Estados, grupos armados, compaifiias
comerciales que actian en contextos dificiles, la Organizacion de Naciones Unidas,
Organizaciones no Gubernamentales, e incluso el Comité Internacional de la Cruz Roja,

aunque solo en casos excepcionales y exclusivamente para la proteccion de instalaciones.
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Algunas de estas empresas cotizan en las principales bolsas de valores y se presentan
como herramientas flexibles que ayudan a sus clientes de todo el mundo a lograr sus objetivos

en materia de seguridad.

5.1. Nueva politica del Comité Internacional de la Cruz Roja

Dado el crecimiento de este sector, el Comité Internacional de la Cruz Roja,
procedi6é a examinar la forma mas conveniente de relacionarse con las empresas de seguridad
privada. Segun Claude Voillat de la Oficina del Comité Internacional de la Cruz Roja, para la
coordinaciéon de relaciones con el sector privado, la institucion ahora planea abordar la

cuestion de manera mas sistematica.

“Hasta el presente, los contactos entre el Comité Internacional de la Cruz Roja y las
empresas de seguridad privada, se han realizado de manera informal. Ahora dicho Comité se
propone abordar la cuestion de manera mas sistematica, centrandose en las empresas que

actlian en situaciones de conflicto o que da asesoramiento o formacion a las fuerzas armadas.

Paralelamente, entablara un didlogo similar con la autoridad que contrata a la

compaiiia y con el Estado de origen de ésta.”

La finalidad del didlogo con estas compaiiias, dice Voillat, es que conozcan y
respeten los principios humanitarios fundamentales y las normas pertinentes del derecho

humanitario.

“Nuestro objetivo es que incorporen el Derecho Internacional Humanitario en sus
actividades de entrenamiento y asesoramiento. También es necesario que comprendan que no
deben obstaculizar las actividades del Comité Internacional de la Cruz Roja, sin permitirnos

acceder a las personas que necesitan ayuda”
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A menos que se incorporen a las fuerzas armadas de un Estado, los miembros del
personal de seguridad privada deben ser considerados como civiles y, por ende, tienen
derecho a recibir la proteccion del Derecho Internacional Humanitario, salvo que las

actividades que realicen equivalgan a una participacion directa en las hostilidades.

“Si intervienen en un conflicto armado, pierden esa proteccion y pueden ser objeto de
ataques. Si son capturados, no tienen derecho a recibir el estatuto juridico de pionero de

guerra, pero estan protegidos por el IV Convenio de Ginebra”, dice la sefiora Hillard.

En situaciones de violencia que pueden asimilarse a conflictos armados, los
miembros del personal de las empresas de seguridad privada, estan obligadas a respetar el

derecho internacional humanitario y, si cometen crimenes de guerra, pueden ser procesados.

5.2 Una responsabilidad dificil de determinar.

En general la responsabilidad civil de las empresas privadas de seguridad esta

reconocida, pero en la mayoria de los paises su responsabilidad penal es mucha mas limitada.

La responsabilidad de las compaiiias comerciales que las contratan, como las

empresas petroleras o mineras es dificil de determinar, sobre todo en los juicios penales.

La sefiora Guillard sefiala: “Por razones practicas, es dificil iniciar acciones judiciales
contra las empresas de seguridad privada.
A veces, han recibido la inmunidad de enjuiciamiento ante los tribunales de los paises donde
realizan actividades, e incluso puede suceder que esos tribunales nacionales no puedan actuar

a causa del conflicto armado”.
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Otro aspecto complicado de esta cuestion es la dificultad de iniciar acciones penales
ante los tribunales de los Estados donde estan constituidas las empresas, ya que es probable
que las presuntas violaciones hayan sido perpetradas en otro pais, pero, en la mayoria de los

casos, los tribunales s6lo pueden ejercer una jurisdiccion extraterritorial limitada.

Ademas, dice la sefiora Gillardi aunque desde el punto de vista juridico, el personal
de esas empresas tenga responsabilidad personal por las violaciones del Derecho internacional
humanitario que haya cometido, en la practica puede ser dificil encontrar un tribunal penal
nacional que pueda ejercer jurisdiccidn extraterritorial con respecto a las infracciones

presuntamente cometidas y que, ademas, tenga la voluntad politica de hacerlo.

5.3 Diligencia debida.

“Los Estados pueden ser responsables de las violaciones del Derecho Internacional
Humano, cometidas por las empresas de seguridad privada, si las han autorizado a ejercer
parte de la autoridad gubernamental o si las empresas actuan de facto seglin sus instrucciones

0 se encuentran bajo su control directo”, explica la sefiora Gillard.”.

Ademas, aunque los contratistas privados no actien como agentes del Estado, éste
tiene la obligacion de garantizar el respeto del Derecho Internacional Humanitario y aplicar lo
que se conoce como diligencia debida, adoptando las medidas necesarias para prevenir y

sancionar las violaciones del Derecho Internacional Humanitario.
Desde el momento en que el Estado, a través del Ministerio de Gobernacion autoriza el

funcionamiento de las empresas, se convierte éste en un ente controlador y fiscalizador de

dichas empresas para que el Derecho Internacional Humanitario sea respetado.

4. Convenios de Ginebra y otros tratados internacionales pertinentes, Pags. 2 y 3
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“El Comité Internacional de la Cruz Roja, no se propone tomar posicion acerca de
delitos cometidos por personal de esas empresas sean debidamente sancionadas, de la licitud
estas empresas privadas” dice Voillat, “pero insistirdA en que la tendencia hacia la
privatizacion de las funciones militares no debe conducir al debilitamiento del respeto del

Derecho Internacional Humanitario y de la aplicacion de sus normas.
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CAPITULO VI

6. Breve estudio comparado de las legislaciones sobre seguridad privada en algunos paises de

la Uniéon Europea

En Gran Bretafia no existe legislacion especifica y en Alemania esta actividad se
norma por el Codigo Industrial y el Reglamento de 1979. La legislacion de los demas paises
si bien es especifica, no es nueva, siendo la mas reciente la de Espana (1940) y paises bajos
(1936) complementada esta por la Ley de Orden sobre Organizaciones privadas de seguridad
(1979).

Algunas legislaciones contemplan funciones tales como:

6.1 vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles,

6.2 vigilancia general incluida en la via publica,

6.3 vigilancia de establecimientos,

6.4 vigilancia de espectaculos, manifestaciones festiva y deportivas,
6.5 seguridad de manifestaciones publicas,

6.6 seguridad de personas individuales y servicios de escoltas,

6.7 control de consejerias y visitas en edificios,

6.8 control de pasajes en aeropuertos y registros de seguridad en ellos,
6.9 proteccion de transportes de personas y mercaderias y

6.10 depositos y custodia de moneda y objetos valiosos.

Los requisitos principales exigidos a las empresas de seguridad eran distintos en los

paises citados.

Por ejemplo en Bélgica exigian licencia administrativa, requisitos especiales para
dirigentes y para el personal, carecer de antecedentes penales por parte del personal, examen
médico y psicoldgico a los agentes, requisitos especiales para centrales de alarma y avales y

polizas de seguro por dafos personales o materiales.
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En Dinamarca, licencia administrativa renovable cada cinco afios, contratacion del
personal previa aprobacion por la policia y las centrales de alarma que tiene requisitos

especiales.

En Alemania, licencia mercantil limitada al territorio donde va a operar y a la

actividad especifica a realizar y poliza de responsabilidad civil.

En Francia, licencia administrativa por actividad y cada sucursal y requisitos

especificos para cada tipo de funciones.

En Grecia, licencia mercantil.

En Gran Bretafia, licencia mercantil y cumplimiento del Codigo de Etica de la policia.

En Italia, licencia administrativa, comunicacion previa a la policia, de los planes de

seguridad y juramentacion del personal.

En los paises bajos, licencia del Ministerio del Interior, pdliza de responsabilidad

civil, determinacion en la licencia de actividades a realizar.

En Portugal, licencia del Ministerio del Interior, constitucion de avales, podliza de

responsabilidad civil y requisitos especificos para directivos y personal.

En Espana, licencia del Ministerio del Interior, constitucion de avales, poliza de
responsabilidad civil, inscripcidén en el registro de empresas, ser persona juridica, capitales
sociales determinados, segiin actividad y ambito, requisitos especificos para directivos y

personal y juramentacion del personal autorizado a portar armas.
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Las legislaciones que se han sefialado, establecen requisitos especiales y selectivos
para el uso de armas y se ellos se cumplen, los agentes acceden a una credencial que asi lo

sefiala y autoriza.

En todas las legislaciones el control administrativo es permanente, mediante
inspecciones policiales directas y aleatorias y un informe anual de la policia sobre control y
cumplimiento de las normas, requisitos y actividades previstas en la autorizacion. Existe un
sistema de sanciones aplicables tanto a las empresas como a su personal, pudiendo el control

desencadenar denuncias penales de la policia sobre la empresa a los agentes.

Las legislaciones también incluyen otros requisitos importantes como la prohibicion
de intervenir en conflictos sociales o laborales, la prestacion de servicios en lugares publicos
requiere autorizacion previa, el salario base de los agentes no puede ser inferior al del policia
basico, prohibicion de transmitir datos de sus clientes a terceros y deber de secreto

profesional, salvo frente a la justicia penal.

Desde el punto de vista de la organizacion de los servicios de seguridad privada,
existe una clara determinante distincion entre sus prestacion por personas naturales y por
empresas con personeria juridica. Algunas legislaciones, como la espafiola, so6lo permite

servicios de seguridad privada realizados por personas juridicas.

La normativa legal clasifica distintos tipos de personas juridicas, estableciendo

diferentes requisitos para su constitucion.

Asi, se distinguen las personas juridicas de empresas de prestacion de servicios en
recursos humanos, otras especializadas en el disefio e instalacion de recursos técnicos, las de
asesoria de seguridad, las dedicadas a la formacion y capacitacion de personal, o los

comercializadores de productos técnicos y electronicos y los de transporte de valores.

El personal incluido en estas empresas también ha sido objeto de definiciones segin
sus funciones, de este modo, se distingue entre asesores de seguridad, jefes de seguridad,

normalmente exigido por la ley donde opera la seguridad privada, sefialandole sus
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responsabilidades capacitadores, que requieren de la idoneidad de tal, supervisores de

seguridad, vigilantes y guardias de seguridad.

Segun sea la complejidad e importancia de las actividades de seguridad privada en
que éste personal pueda estar involucrado, las legislaciones establecen requisitos para

otorgarles el reconocimiento y la credencial.

En el caso de vigilantes y guardias de seguridad, reconocidos que portan credencial y
estan registrados en el o6rgano publico encargado del control y supervision de la seguridad
privada, éstos pueden ser contratados directamente por personas, comunidades o empresas
para que presten directamente sus servicios sin mediar la intervencion de alguna empresa de

seguridad.
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CAPITULO VII

7. Analisis sobre la legislacion actual.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el Articulo
segundo: Que es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica, la vida, la

libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

El precepto anterior, enmarcado dentro de nuestra ley fundamental, es bien claro al
decir que es el Estado el encargado de brindar seguridad a las personas, teniendo para el

efecto constituidos los cuerpos de seguridad civil.

Como se puede observar del postulado anterior, una de las primeras alternativas de
seguridad ciudadana, es la que brinda el Ministerio de Gobernacion, a través de la Policia
Nacional Civil, institucion que fue creada por el Decreto nimero 11-97 del Congreso de la
Republica, instituyéndose como consecuencia como un ente constitucionalmente establecido

con que cuenta la ciudadania para su proteccion.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, contiene un conjunto de

normas relativas a la seguridad.

El Articulo 1° establece: El Estado de Guatemala, se organiza para proteger a la
persona y a la familia, su fin supremo es la realizaciéon del bien comun y los principales
deberes del Estado son, seglin el articulo segundo, el de garantizarle a los habitantes de la

Republica, la vida, la libertad, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

De la cita anterior se deduce que lo dispuesto por la Constitucion Politica, hace

responsable al Estado de garantizar a los habitantes su seguridad.

El Articulo 245 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, refiere

que es aplicable a las empresas privadas de seguridad, al establecer que prohibe los grupos



46

armados ilegales, sefialando “es punible la organizacion y funcionamiento de grupos armados

no regulados por las leyes de la Reptblica y sus reglamentos.

Esta ultima disposicion, el Articulo 245, por su estatus o rango constitucional, cuerpo
juridico fundamental para el ordenamiento del derecho publico en la Reptblica de Guatemala
es de aplicacion estricta y hace recaer un deber especifico sobre los tres poderes del Estado y

las autoridades que las presiden.

Muy en particular esta obligacion recae, ademas, sobre el Ministerio Piblico, pues a
este organismo le corresponde “velar por el estricto cumplimiento de las leyes del pais”, para

lo cual, se le ha otorgado “el ejercicio de la accion penal publica” al Fiscal General.

De modo que mas alla del sistema de control y supervision de la seguridad privada
que existe a cargo de la Policia Nacional Civil, este 6rgano constitucional debe tener una
actitud preactiva para hacer cumplir este mandato constitucional en contra de toda empresa o
asociacion que ejerza servicios de seguridad privada usando armamento, antes de haber
recibido la autorizacioén correspondiente para ello, por lo que caen en la ilegalidad sefalada en

el Articulo 245 de la Constitucion Politica, que dice: Prohibicion de grupos armados ilegales.

Es punible la organizacion y funcionamiento de grupos armados no regulados por las

leyes de la Republica y sus reglamentos.

El Articulo 398 del Decreto Numero 17-73 del Congreso de la Republica, Codigo
Penal, establece que quienes organizaren, constituyeren o dirigieren agrupaciones de gente
armada o milicias que no fueren las del Estado seran sancionados con prision de tres a diez

anos.

El Articulo 27 literal c) de la Ley del Organismo Ejecutivo dice: Son atribuciones de
los Ministros: Ejercer la rectoria de los sectores relacionados con el ramo bajo su

responsabilidad y planificar, ejecutar y evaluar las politicas publicas de su sector, en
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coherencia con la politica general del gobierno, salvaguardando los intereses del Estado, con

apego a la ley.

Asi, el Articulo 36 de la misma ley establece: Ministerio de Gobernacion. Al
Ministerio de Gobernacion le corresponde formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el
régimen juridico relativo al mantenimiento de la paz y el orden publico, la seguridad de las
personas y de sus bienes, la garantia de sus derechos, la ejecucion de las ordenes y
resoluciones judiciales, el régimen migratorio y refrendar los nombramientos de los Ministros

de Estado, incluyendo el de quien lo suceda en el cargo.

De conformidad con el articulo 36 de la Ley del Organismo Ejecutivo, al Ministerio
de Gobernacion le corresponde formular las politicas, cumplir y hacer cumplir el régimen
juridico relativo al mantenimiento de la paz y el orden publico, la seguridad de las personas y
de sus bienes, control y registro de las armas y municiones, lo que implica la elaboracion y
aplicacion de planes de seguridad ciudadana y en particular proponer los anteproyectos para la

regulacion de los servicios privados de seguridad.

La Ley de la Policia Nacional Civil en su Articulo 5° se hace cargo del campo de la
seguridad privada, al establecer que: “Las personas individuales, las entidades privadas que
presten servicio de investigacion, proteccion y custodia sobre personas, bienes o servicios de
titularidad publica o privada, estan sujetos al control activo de la Policia Nacional Civil y a
requerimiento de las autoridades de la Policia Nacional Civil deberan prestar su colaboracién

y brindar informacion que ayude a prevenir la comision de hechos delictivos”

Del conjunto de las disposiciones constitucionales y legales citadas, se desprende que
el Estado de Derecho vigente en la Republica de Guatemala, establece de manera que no
puede admitir duda que: a) La seguridad es una obligacion del Estado que consiste en
mantener a los habitantes en el pleno goce de los derechos que la Constitucion garantiza, b) El
Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia y garantizarle a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la seguridad, la paz y el desarrollo integral

de la persona, c) Este deber del Estado de Guatemala recae de manera conjunta sobre
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los tres poderes del Estado, constituyéndose ademas en una funcion del Presidente de la
Republica en su calidad de Jefe de Estado y cabeza del poder Ejecutivo, d) La seguridad
publica y la libertad de los habitantes forma parte de los fines y deberes que justifican la
existencia misma del Estado, y que por ello constituye un servicio esencial de su competencia
exclusiva, e) Con el proposito de dar operatividad legal a esos fines y deberes del Estado y
hacer posible el cumplimiento practico de esta funcion presidencial, se ha creado la Policia
Nacional Civil bajo el mando supremo del Presidente de la Republica, a través del Ministro de
Gobernacion, como la institucién encargada de proteger la vida, la integridad fisica, la
seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los derechos y libertades, asi
como prevenir, investigar y combatir el delito, preservando el orden y la seguridad publica, f)
La propia Constitucion Politica establece que debe someterse a sanciones penales
contempladas en el ordenamiento juridico de Guatemala, la organizacion y funcionamiento de
grupos armados no regulados por las leyes de la Reptiblica y sus reglamentos, por lo que es un
deber constitucional de quienes detentan la accion publica penal, el someterlos a la justicia, g)
De conformidad con la Ley de la Policia Nacional Civil, las actividades de personas o
empresas de seguridad privada solo pueden organizarse y funcionar si han obtenido,
previamente, autorizacion del Ministerio de Gobernacion, mediante Acuerdo Ministerial, h)
Esas personas individuales o las empresas que prestan servicios de seguridad autorizadas por
Acuerdo Ministerial, estan sujetas al control activo de la Policia Nacional Civil, estando
ademas obligadas a prestar colaboracion a ésta y proporcionandole a ella, toda la informacion
que sea policialmente util para la prevencion de los delitos, i) El control activo, la supervision
y las relaciones que desarrolle la Policia Nacional Civil sobre las personas y empresas que
prestan servicios de seguridad privada se regird por la legislacion hasta ahora vigente,
modificada por la Ley de la Policia Nacional Civil en todo aquello que corresponda y j) En
consecuencia se adecuara a la presente ley la normativa que regula el control administrativo y
funcional de las personas individuales y entidades privadas de seguridad, las que no podran

denominarse policias.

El Decreto Numero 73-70 del Congreso de la Republica, “Ley de Policias
Particulares”, es el marco juridico regulador de las entidades privadas de seguridad,

asi como el Decreto Numero 19-79 “Ley de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades
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Bancarias, Estatales y Privadas, debe tomarse en consideracion que el contenido de dichos
cuerpos legales deben interpretarse y aplicarse, adecuandose a la ley de la Policia Nacional

Civil, en virtud de la primacia en los términos de ésta sobre aquella.
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CAPITULO VIII

8. Estudio descriptivo del Decreto Numero 73-70 “Ley de Policias Particulares” y Decreto
Numero 19-79, Ley de los Cuerpos de Seguridad de las Entidades Bancarias, Estatales y

Privadas, ambos del Congreso de la Republica

La seguridad privada puede ser realizada por entidades privadas, llamadas también
Cuerpos de Seguridad cuando se trata de brindarla a las entidades bancarias, segin los

articulos primeros de ambas leyes.

En el Decreto Numero 73-70 se les denomina “Policias Particulares”, lo que quedo
expresamente derogado por el Articulo 5° inciso segundo de la Ley de la Policia Nacional

Civil.

En ambas leyes las entidades privadas de seguridad o cuerpos de seguridad privada
se les define como: apoliticos, obedientes y subordinados, con una formacion disciplinaria
similar a la que caracteriza a la Policia Nacional Civil, para lo cual deben definir sus estatutos
y reglamentos conteniéndola como un requisito necesario para que puedan ser autorizados por

el Ministerio de Gobernacion a entrar en funciones.

En ambas normativas se prohibe a los miembros de estas agencias formar parte de
asociaciones o entidades politicas o participar en organizaciones sindicales, favorecer o
efectuar actividades de propaganda de esa naturaleza intervenir en manifestaciones publicas

del mismo orden.

8.1 Funciones de las empresas

El Decreto Numero 73-70 del Congreso de la Republica, no sefiala en
ninguna parte sobre entidades de seguridad de caracter privado, cudles son las funciones que
pueden ellas desarrollar, aludiendo de manera vaga y abierta a “la naturaleza de las

atribuciones que le estan encomendadas”, las que deberian corresponder, se supone, a las
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que sus clientes le encarguen en el contrato privado de prestacion de servicios que suscriban.

El Decreto Numero 19-79 del Congreso de la Republica, que regula los cuerpos de
seguridad de entidades bancarias, si sefiala en su Articulo 2° sus funciones enumerandolas:
custodiar, vigilar y garantizar los bienes de sus clientes (estatales o privados) inmuebles,
muebles o valores, donde ellos se encuentren a si se produce el traslado de valores, mientras

estan en transito.

Proteger la vida y seguridad de las personas que se encuentren trabajando o asistan

legitimamente a las empresas bancarias que contraten su servicio.

Prevenir los delitos y demas infracciones legales que afecten a estas actividades o sus

bienes.

Investigar técnicamente los delitos o infracciones legales que se produzcan en estas
entidades o les afecten y, entregar a la Policia Nacional Civil mas inmediata a las personas

que capturen.

Prestar auxilio y colaboracion a las autoridades constituidas cuando fueren requeridas

para el efecto.

En caso de implantarse la Ley del Orden Publico, quedardn supeditados a las

disposiciones que dicten las autoridades competentes.

La laguna que se encuentra en el Decreto Numero 73-70 relacionado a las funciones
de las entidades de seguridad privada, no podria ser llenado juridicamente por el
Decreto Numero 19-79, pues ésta es una normativa especial solo aplicable a los cuerpos de
seguridad de las entidades bancarias, estatales o privadas y dada la naturaleza de
esta legislacion no puede aplicarse la extension de sus disposiciones por analogia, lo cual

sefala con crudeza una carencia de regulacion de empresas privadas de seguridad que no
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sean las reguladas por el Decreto Numero 19-79 de la mas grande importancia para su

supervision y control.

Aunque el Decreto Numero 19-79 del Congreso de la Republica, dentro de sus
funciones encomienda a los cuerpos de seguridad de entidades bancarias estatales o privadas,
la investigacion técnica de los delitos o infracciones a la Ley contra tales entidades, asi como

la captura de quienes participen en ellos.

Esta funcion no debe operarse, salvo en caso de flagrancia, con la sola facultad de
aprehension, puesto que los agentes de estos cuerpos de seguridad privada no pueden invadir
las potestades que el Codigo Procesal Penal establece como un deber en los Articulos 112 y
113, y el articulo 10 de la Ley de la Policia Nacional Civil en cuanto son funciones propias de

ésta en lo que se refiere a la investigacion de los hechos punibles.

Es importantes sefialar que la funcion de prevenir los delitos y demas infracciones a
la Ley que atenten contra los bancos o sus bienes, de la letra e) del Articulo 2° del Decreto
Numero 19-79, es de tal amplitud, que supondria la posibilidad de que una empresa de
seguridad privada contratada por un banco podria intervenir el sistema operatorio completo de

éste, salvo si ello le fuera vetado en el contrato de prestacion de servicios de modo expreso.
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CAPITULO IX

9. Proceso de autorizacion de las empresas

De conformidad con el Decreto Numero 73-70 del Congreso de la Republica,
articulo segundo literal a), el proceso se inicia con la elaboracion de un Proyecto de Estatutos
de la futura empresa. Por su parte el Decreto Numero 19-79 sobre Cuerpos de Seguridad de

Entidades Bancarias, Estatales y Privadas, se refiere a la elaboracion de un Reglamento.

Ambas leyes no dicen nada sobre los contenidos especificos del estatuto o
reglamento que se debe elaborar, limitdndose en ambos casos a sefialar que se deberia cuidar

la coherencia entre sus disposiciones y la legislacion que rige la Policia Nacional Civil.

Esta situacion de nuevo vacio legislativo, hace de este requisito una exigencia sin
contenido ni propdsito y su aprobacion de haberse cumplido de parte del Ministerio de
Gobernacion, s6lo se limita a constatar la existencia del estatuto o el reglamento y que este no

se contradice con la legislacion vigente.

Junto al estatuto o reglamento ya indicado para hincar el proceso de autorizacion de
funcionamiento de una empresa privada de seguridad se deberan acreditar, mediante otros
documentos el cumplimiento de varios otros elementos.

9.1 Del personal

El solicitante de la autorizacién debera comprobar fehacientemente que directivos,

gerentes y demads personal administrativo de la empresa retunen los siguientes requisitos:

9.1.1 Ser guatemalteco de origen,
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9.1.2 Carecer de antecedentes penales mediante constancia extendida por el
Organismo Judicial.

9.1.3 Carecer de antecedentes policiacos mediante constancia extendida
por la Policia Nacional Civil.

9.1.4 Ser de notoria capacidad e idoneidad, haber prestado el servicio militar por un
minimo de dieciocho meses, y haber aprobado la ensefianza primaria, acreditar
mediante examen, que poseen aptitudes fisicas, intelectuales y morales para el
desempefio del cargo y comprobar con un examen ante la Academia de la
Policia Nacional Civil estas condiciones.

9.1.5 Declaracién Jurada de los directivos y gerentes que observaran irrestrictamente
las ordenes, requerimientos y demas disposiciones legales sobre el
funcionamiento de estas entidades y las que dicte la Direccion General de la
Policia Nacional Civil.

9.1.6 Declaracion Jurada de los directivos y gerentes que las armas y demas
implementos con que se dote al personal de seguridad, seran de los calibres
permitidos por la ley y no las de uso exclusivo del Ejército y demas cuerpos de
seguridad del Estado.

9.1.7 Acreditar que la empresa esta en la posibilidad de proporcionar a su personal
la debida instruccion tedrica y practica, especialmente las entidades que
prestaran servicio bancario, a través de un pensum de estudios que comprenda
materias como investigacion criminal, manejo de armas, defensa personal,
prevencion de delitos, legislacion penal, instruccion civica y moral y, las

demas disciplinas necesarias para el mejor cumplimiento de su funcion.

En relaciéon a este tema, si bien es cierto que la idoneidad como requisito en las
empresas de seguridad privada e investigacion, en apariencia cubren en gran parte las

exigencias que la ley exige.
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No existe en nuestro pais agencias de formacion e instructores y formadores
homologados, con curriculo, programas y sistemas de evaluacion diversificados y
especializados para las distintas competencias profesionales o técnicas requeridas para el
desarrollo formal y exigencia de esta clase de servicios, lo que otorga un poder de amplia

discrecionalidad al tratamiento por la autoridad de dichas obligaciones.

9.2 Del tramite de solicitud de autorizacion

Las dos leyes vigentes de derecho positivo no son del todo coherentes en cuanto al
procedimiento y dado que una de ellas que se refiere a los cuerpos de seguridad de las
entidades bancarias, es de caracter especifico y por lo tanto se rigen por el principio de

especialidad, podria pensarse que se trata de dos procedimientos de tramitacion diferentes.

9.3 Procedimiento de tramitacion de entidades de seguridad privada segin del Decreto

Numero 73-70 del Congreso de la Republica.

9.3.1 Presentacion de solicitud al departamento de receptoria del
Ministerio.

9.3.2 La Asesoria Juridica de dicho Ministerio califica la documentacion

presentada.

9.3.3 Calificada la documentacion presentada y si todo estd en orden, la
Asesoria Juridica manda al interesado a que ratifique la solicitud inicial, la
cual debe presentarse memorial con firma legalizada.

9.3.4 Luego de ratificada la solicitud la Asesoria Juridica califica dicho memorial,
remitiendo el expediente al departamento de Oficialia Mayor para que éste
elabore un edicto y se le entregue a la parte interesada para que lo publique
durante tres veces en el Diario de Centroamérica y en otro de mayor
circulacion, durante el plazo de treinta dias.

9.3.5 Si hay oposicion a la misma, la parte oponente tiene un plazo de ocho

dias para presentarla al Ministerio.
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9.3.6 Presentada la oposicion se corre audiencia al peticionario por cinco dias y se
abre a prueba por quince dias, vencido el periodo de prueba, el Ministerio de
Gobernacion recaba opiniones y dictdimenes y eleva el expediente al Ministro,
quien resuelve.

9.4 Procedimiento de tramitacion segiin Decreto Numero 19-79, Cuerpos de

Seguridad Bancaria.
9.4.1 Presentacion de solicitud al Ministerio de Gobernacion.
9.4.2 Envio de solicitud a la Direccion General de la Policia Nacional
Civil.

9.4.3 Peticion de dictamenes o informes a cualquier otra autoridad que el
Ministerio estime pertinente.

9.4.4 Respuesta del Director General de la Policia Nacional Civil, por un
plazo no de mayor de diez dias.

9.4.5 El Ministerio de Gobernacion emite dictamen final.

La autorizacion para el funcionamiento de las empresas de seguridad privada es

mediante el Acuerdo Ministerial, el cual debe publicarse en el Diario Oficial.

9.5 Del Control y Supervision de la Seguridad Privada.

El Ministerio de Gobernacion a través de la Policia Nacional Civil controla y
supervisa las empresas de seguridad privada, tal como lo establece el articulo 5° de su ley,
creando para lo cual la Division de Control de Empresas, Entidades y Personas Individuales
de Seguridad Privada (DSCEPSP), como lo estipula el articulo 6° literal d) del Reglamento de
Organizacion de la misma policia, dependiendo dicho 6rgano de la Subdireccion General de
Unidades Especialistas de la Policia Nacional Civil, debiendo velar por el exacto
cumplimiento de las normas que la legislacion vigente establece para el control de la

seguridad privada.

Los procedimientos de operacion de la citada Division, son fundamentalmente

reactivos y no un control activo, llevando a cabo tGnicamente un proceso burocratico en
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donde solo se procesan las solicitudes de autorizacion y algun procedimiento esporadico de

las obligaciones que deben cumplir las empresas autorizadas.

Cuando se presenta una solicitud de autorizacioén para que funcione una empresa de
seguridad privada ante el Ministerio de Gobernacion, éste la envia para que la Division y
Control de Supervision de dichas empresas emita su informe, abriendo un archivo donde se
ingresan todos los antecedentes que exigen las dos leyes, elaborando un estudio sobre dicho
expediente, concluyendo con observaciones positivas o negativas, y segun sean estas positivas
allanard el camino para que se emita el Acuerdo Ministerial de autorizacion, y si son
negativas, se subsanaran las observaciones hechas por la policia. Ambas leyes no establecen
el valor que debe asignar el Ministerio al informe de esta Division de Supervision y Control y

por ende, su funcién en relacion con el resultado final es completamente incierto.

Por lo que se concluye que dicha oficina tiene como mision, solo hacer efectivo el
seguimiento de las obligaciones de las empresas privadas de seguridad en orden de mantener
al dia la informacion de algunos rubros como por ejemplo: listado de personal, listado de
altas, listado de bajas, inventario general de armas, radios y vehiculos, listado de clientes,

registro de agentes asegurados.

La informacion descrita debe enviarla mensualmente cada empresa a la Policia
Nacional Civil, la cual debe verificarla. Bajo esta premisa, la Policia determinara si una
empresa esta o no cumpliendo con lo que le fijan las leyes, de lo cual dicha Oficina, informara
al Ministerio de Gobernacion y éste puede iniciar la revocacion de la autorizacion vigente.
Corriendo audiencia a la empresa afectada para que haga sus descargos en un plazo de cinco

dias. Una vez formulados estos, la autoridad tomara la decision definitiva.

El personal de las empresas de seguridad privada esta integrado por dos tipos o
categorias de funcionarios: a) los directores, gerentes, Jefes de operaciones, de servicios y
personal administrativo permanente de la empresa y los agentes de seguridad privada,

contratado por la empresa para cumplir con un contrato especifico suscrito con un cliente.



60

De los primeros se acreditard fehacientemente su capacidad e idoneidad,
acompafiandose ademas una declaracion jurada de los directivos y gerentes, de su voluntad de
observar estrictamente sus obligaciones legales y las oOrdenes, requerimientos y demas
disposiciones que sobre el funcionamiento de la empresa dicte la Direccion General de la
Policia Nacional Civil. No existen requisitos para acreditar el cumplimiento de estas
exigencias. Tanto la empresa como tal y este personal, deberian estar cubiertos por fianza de

seguros por dafios propios y a terceros en el funcionamiento de sus actividades.

Los agentes de seguridad incorporados a la empresa para participar en la ejecucion de
contratos de clientes para con ella, también deben estar cubiertos por fianzas de
responsabilidad para garantizar a los terceros en el evento que se establezca que ha causado

dafio a estos por responsabilidad en su conducta de tal.

En el caso del personal permanente, la garantia también opera de manera continuada,
si se trata de los agentes se aplicara unicamente mientras estén prestando servicios. El Decreto
Numero 73-70, establece que para que una empresa de seguridad privada pueda ser
autorizada, deberd comprobar que empleara un minimo de veinte agentes. La formacion de los
agentes de seguridad privada es proporcionada por las mismas empresas y, la Policia se limita
solo a someterlos a un examen escrito de aprobacion o rechazo de su idoneidad, para lo cual
ha elaborado un Manuel que distribuye a las empresas con ese objeto. Dicho examen no

comprueba el manejo operativo de las capacidades del agente ni la salud mental del mismo.
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CAPITULO X

10. Bases y fundamentos de una nueva ley que regula la seguridad privada en

Guatemala

Los Acuerdos de Paz y en particular el Acuerdo Global sobre Derechos Humanos y
el Acuerdo sobre el fortalecimiento del poder civil y funcién del Ejército en una sociedad
democratica, comprenden un conjunto de compromisos de cuyo cumplimiento depende que la
paz que se busca por todos los guatemaltecos se concrete, y dentro de esos compromisos esta
la de presentar un proyecto de una ley reguladora del funcionamiento y alcances de las

empresas de seguridad privada.

Corresponde al Estado, en primer término, promover los mecanismos de habilitacion
de realizacion de la seguridad, definir las politicas a los que estos responderan y abrir los

espacios para la participacion de la sociedad civil.

Es en este marco donde encuentra su fundamento y alcance el campo de realizacion
de la seguridad privada y de los diferentes actores que la producen, en intima interaccién con
los organismos estatales encargados de promoverla cuando corresponde y, de controlarla y
supervisarla en cualquier circunstancia, como parte de la garantia que ellos deben al conjunto

de la poblacion.

En este campo de la seguridad privada, se expresa el valor permanente y la necesidad
personal y colectiva de la confianza en que el ejercicio creador de la libertad puede impulsar
un desarrollo sostenible, pues la iniciativas econdmicas, sociales y culturales que los
diferentes integrantes de la sociedad emprenden , ya sea para producir nuevas realidades,

satisfacer necesidades o ampliar los alcances de la cultura.

La seguridad privada es entonces un campo interconectado al conjunto de la seguridad

publica y a la seguridad ciudadana, como una forma alternativa de seguridad.
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La seguridad privada es parte de una inversion necesaria para el desarrollo del
bienestar comtn y personal de cada uno de los integrantes de la sociedad que tienen la
capacidad de contratar esos servicios. Por lo mismo un ordenamiento juridico de la seguridad
privada se sostiene en este fundamento y propdsito, por lo que su nucleo central desde el que
se desprende toda la normativa que lo rige debe ser el reconocimiento de las calidades de los
sujetos de este derecho y sus necesidades, de manera que tanto los aparatos estatales de
regulacion, control y supervision, como las empresas privadas de seguridad deben cumplir
con su deber, ofreciendo un servicio de calidad adecuado a la dignidad y derechos de sus

clientes.

10.1 La necesidad de actualizar la normativa de la Ley de Policias Particulares a través de

una nueva ley.

Los tipos de seguridad arriba relacionados, deben regularse por una normativa
moderna, no solo en los procedimientos de acceso a ella, sino en sus modalidades, el tipo de
técnicas apropiadas, los recursos humanos especializados e instrumentos tecnologicos y
logisticos necesarios, desarrollando asi empresas especializadas, que cuenten con las

capacidades especificas para cubrir los riesgos involucrados en cada caso.

De tal suerte que los organismos publicos de control y supervision de la seguridad
privada, no pueden ser simples entes burocraticos, sino instituciones dotadas de un personal
profesional especializado, con tecnologias modernas, que conoce los programas de seguridad
que debe autorizar, supervisar y apoyar, para que puedan responder a los deberes del Estado,

en esta area de la sociedad.

En este contexto, las empresas privadas de seguridad deben considerarse como una
alternativa que la poblacion tiene para su proteccion, no como un problema como quieren
verlas algunos sectores, ni como una fuente de mayores peligros para la sociedad.

Hoy dia la poblacion busca como protegerse fisicamente y asi como proteger sus

bienes, su patrimonio que tanto le ha costado hacer.
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Una regulacion adecuada de la seguridad privada, el control, la supervision y apoyo
publico y del funcionamiento de empresas privadas desarrolladas, competentes y
especializadas, es la apertura de una revalorizacion de este campo de la seguridad,
contribuyendo de esa forma a la autosustentacion del desarrollo y realice de mejor forma el

derecho humano personal y colectivo de la seguridad.

Una nueva ley de seguridad privada en nuestro pais debe inscribirse en el respeto
irrestricto de los Acuerdos de Paz, la Constitucion Politica de la Republica, en los principios
valores de un Estado Moderno y seguridad y en el articulo 29 de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos “toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que solo

en ella puede desarrollar plenamente su personalidad”

La garantia de la seguridad es un deber esencial e irrenunciable del Estado y un
derecho derivado de la dignidad de cada ser humano que aquel debe reconocer y hacer
efectivo, por lo que la seguridad privada representa una manifestacion mas de los derechos
humanos, de manera que quienes presten sus servicios a estos, desarrollando iniciativas y
empresas privadas de seguridad, deben alcanzar la competencia, la idoneidad juridica y ética,
asi también la capacidad efectiva para colaborar con el deber del Estado y los derechos de las

personas en este campo.

El bien juridico de la seguridad es una variable del desarrollo sostenible por lo que
debe entenderse que ella, en su modalidad de seguridad privada, no es un costo, sino una

inversion para todos los efectos tributarios y contables.

De modo que su expansion de manera regulada, corresponde a la promocion de una
mejor calidad de vida del conjunto de los habitantes de Guatemala y un aumento de la

productividad en el pais.

La fuerza publica del Estado, la Policia Nacional Civil, tiene la mision de proteger la
vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes, el libre ejercicio de los
derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y combatir el delito preservando el orden

y la seguridad publica.
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Esta es una mision exclusiva y excluyente de la Policia y ella es la Unica fuerza

publica a quien la ley le ha entregado ese mandato.

Todas las actividades de la seguridad privada deben entenderse subordinadas a los
marcos de esta regulacion legal de la policia, no pueden atribuirse las potestades propias a la
policia ni intervenir en las materias reservadas a ésta, por lo que en la aplicacion de
instrumentos para la ejecucion de sus funciones, los agentes privados de seguridad no estan
cubiertos por la causa de justificacion propia al ejercicio legitimo del cargo de un policia, ni

pueden denominarse policias.

Su existencia se ubica en el campo de los servicios necesarios alternativos para el

bienestar colectivo al que pueden acceder iniciativas privadas.

Las empresas privadas de seguridad deberan ser entonces especializadas,
requiriendo el desarrollo de las capacidades propias que cada una de ellas exige y no podran
desarrollar estas actividades si no han sido reconocidas juridicamente como tales, para lo cual,
deberan cumplir estrictamente con los planes de seguridad y directivas de seguridad que
define el objeto de cada contrato de prestacion de servicios, los que deberan ser aprobados

previamente y controlados en su ejecucion por el organismo técnico fiscalizados.

Para cumplir con lo establecido en los contratos de prestacion de servicios de
seguridad que se celebren con los clientes requirentes, el personal de las empresas de

seguridad privada deberan acreditar su capacitacion.

Asi también la ley contendra los requisitos para obtener las licencias que los habilitan
para tal efecto y promover los incentivos para desarrollar su profesionalizacion, estando

regidos los contratos de trabajo de su personal por las leyes laborales del pais.

La ley debe reglamentar de manera estricta la disposicion de instrumentos de fuerza
y de armas en el desarrollo de los planes y directivas de seguridad que dan origen a los

contratos de prestacion de servicios.
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Cabe mencionarse que la normativa que se adopte debe respetarse la libertad de
iniciativa empresarial e impedirdn las concentraciones monopdlicas, de actividades de
prestacion de servicios de seguridad privada, en manos de una misma empresa o grupo de

empresas vinculadas.

La seguridad privada puede ser desarrollada por personas habilitadas legalmente
para ello, gracias a su profesion universitaria o a una licencia otorgada por la autoridad
competente o por empresas privadas constituidas que han sido reconocidas juridicamente por

la autoridad fiscalizadora.

Todas las actividades de seguridad privada deben someterse a la reglamentacion
propia a su naturaleza, fundada en un estudio de seguridad aprobado por la seccion técnica de
la autoridad fiscalizadora, el que sera secreto y servird como matriz para su supervision y

control por ésta, traduciéndose en un plan de seguridad.
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PROYECTO DE REFORMA
DECRETO NUMERO
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que las empresas de seguridad privada han tenido un acelerado crecimiento y demanda, se
hace necesario crear la normativa apropiada para que puedan operar adecuadamente y puedan

desarrollar sus actividades.

CONSIDERANDO:

Que las empresas de seguridad privada, desarrollan actividades de investigacion, seguridad en
transporte de ruta, seguridad ejecutiva, seguridad bancaria, seguridad a empresas, a
comercios, a condominios, etc., es de urgente necesidad promulgar una ley que regule las
mismas en beneficio de las personas individuales o juridicas que contratan los servicios de
dichas empresas, asi como capacitar al personal del actual Departamento de Control de
Entidades de Policias Particulares de la Policia Nacional Civil para que vele por el
cumplimiento de dicha normativa y asi el Estado a través del Ministerio de Gobernacion,

tendrd un mejor control sobre dichas empresas.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171 inciso a) de la Constitucion

Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:

La siguiente:

LEY REGULADORA DE EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA E INVESTIGACION.
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CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Definicion. Se denominan Empresas de Seguridad Privada e Investigacion,

aquellas entidades de caracter privado lucrativas, de formacion disciplinaria, similar a la de la

Policia Nacional Civil, de propiedad individual o juridica, apoliticas, obedientes y

subordinadas al cumplimiento de las normas que fijen los deberes de relacion jerarquica entre

sus miembros y ella, con la Direccion General de la Policia Nacional Civil y el Ministerio de

Gobernacion, creadas con el propdsito de prestar servicios de proteccion, vigilancia,

investigacion prevencion y custodia de personas y bienes a personas que lo requieran.

ARTICULO 2. Constitucion. Los interesados en constituir empresas de seguridad privada e

investigacion, deben cumplir con los requisitos siguientes:

1.

Inscribirse en el Registro Mercantil General de la Republica como persona
individual o juridica.
Constancia de estar inscrito en la Superintendencia de Administraciéon Tributaria
SAT, con su nimero de identificacion tributaria (NIT)
Solicitar al Ministerio de Gobernacion la autorizaciéon correspondiente,
acompafiando las constancias que se mencionan en los numerales 1 y 2 debidamente
legalizadas y lo siguiente:
a) Memorial de solicitud con firma autenticada con los nombres y apellidos.
b) Si actlia en representacion de persona juridica, acreditar tal calidad, asi como
acompaiar la escritura constitutiva y nombramiento del representante legal
y/o administrador Unico, inscrito en el Registro Mercantil General de la

Reptblica.

¢) Primer testimonio de la escritura de protocolizacion del acta notarial que

contenga los estatutos que regiran el funcionamiento de la empresa.

d) Declaracion jurada mediante la cual el propietario de la empresa y/o persona

juridica, se comprometa a contratar una vez sea autorizado su
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funcionamiento como empresa privada de seguridad e investigacion por el
Ministerio de Gobernacion, una fianza y seguro colectivo, no menor, la
primera de Q10,000.00 y no menor de Q25,000.00 el segundo, al iniciar sus
actividades como tal.

Declaracion jurada de sus directivos y gerentes, que la empresa de seguridad
privada e investigaciones, acatard las ordenes, requerimientos y demas
disposiciones que sobre el funcionamiento dicte el Ministerio de
Gobernacion a través de la Direccion General de la Policia Nacional Civil,
asi como de que las armas y demas implementos con que se dote a los
agentes, seran de los calibres permitidos y autorizados por el Ministerio de
Gobernacion.

Presentar listado y la documentacion de cinco agentes como minimo, asi
como del propietario (si es empresa individual), administrador Unico o
representante legal si es persona juridica, personal de operaciones y
administrativo, acompafiando fotocopias legalizadas de las cédulas de
vecindad, constancia de estudios (sexto grado de educacidon primaria como
minimo o prestacion de servicio militar como minimo de 18 meses,
certificaciones de nacimiento en original o fotocopia legalizada, carencia de
antecedentes penales y policiacos en original.

El personal a que hace referencia la literal f) a excepcion del administrativo,
debe ser enviado por parte de la empresa interesada, para su evaluacion a la
Academia de la Policia Nacional Civil, la cual extendera una constancia de
aptitud, mediante la cual se comprobara si el personal estd capacitado para
prestar servicio de seguridad privada.

Presentar disefio grafico o fotografias de los uniformes y distintivos de orden
jerarquico a utilizar, asi como de la chapa de pecho de identificacion con
namero correlativo, los cuales deben ser diferentes a los cuerpos de
seguridad del Estado.

Los propietarios de las empresas individuales o los directores, gerentes,
administradores Unicos o representantes legales de las personas juridicas
deben ser de notoria capacidad e idoneidad para poder dirigir las empresas de

seguridad privada e investigacion.
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j) Proyecto de Reglamento Interior de Trabajo.
k) Proyecto de estatutos, debidamente protocolizados.

1) Plan de capacitacion de sus agentes y personal de operaciones.

ARTICULO 3. Del tramite. Recibida la solicitud y documentacion acompafiada, el Ministerio
de Gobernacion, a través del Departamento de Asesoria Juridica, verificara el cumplimiento
de los requisitos indicados en el articulo 2 de esta ley, si faltare alguno, la Asesoria Juridica
emitira dictamen, haciéndoselo saber al interesado mediante providencia que notificara al
departamento de oficialia mayor de dicho Ministerio, para que subsane lo requerido, teniendo
un plazo de sesenta dias, contados a partir de la notificacion para cumplirlo. De no cumplirlo
dentro de dicho plazo, se tendra por abandonada la gestion y se mandard a archivar el
expediente. Si el interesado desea gestionar posteriormente, debera presentar nueva solicitud.
Si la solicitud y documentacién presentada cumple con todos los requisitos, la asesoria
juridica, emitird el dictamen correspondiente elaborara el acta de ratificacion respectiva,
mandando a citar al interesado para que ratifique su solicitud, entregandole el edicto
correspondiente para que sea publicado por una vez en el Diario de Centro América, érgano
oficial del Estado y en otro de mayor circulacion, durante el término de quince dias a costa del
interesado, quien tendra la obligacion ante el Ministerio de acreditar que efectud dicha

publicacion, presentando fotocopias de los ejemplares respectivos.

ARTICULO 4. Oposicion. Si existiere oposicion de persona individual o juridica la solicitud
publicada, debera de manifestarlo por escrito ante el Ministerio de Gobernacion, indicando de
manera clara y concreta los hechos y pruebas en que funda su oposicion. La oposicion debera

interponerse dentro de los tres dias siguientes a la publicacion.

ARTICULO 5. No habiendo oposicion se correra audiencia a la Direccion General de la
Policia Nacional Civil y a la Procuraduria General de la Nacion, para que dentro de un plazo

de quince dias emitan el dictamen correspondiente.

Si en el dictamen emitido por dichas instituciones hubiere algin requisito que cumplir

por parte del o la interesada, se le notificara como corresponde para que subsane dicho
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requisito y se le entregara copia del o los dictamenes respectivos. Si por el contrario el
dictamen fuere favorable de ambas instituciones, el expediente se remitird a la Asesoria
Juridica del Ministerio de Gobernacion para el dictamen que corresponda y se dicte el
Acuerdo Ministerial autorizando el funcionamiento de la empresa y aprobando los estatutos

presentados.

CAPITULO II
ORGANOS DE CONTROL

ARTICULO 6. Las empresas privadas de seguridad e investigacion estaran sujetas a la
presente ley bajo el control del Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion General de
la Policia Nacional Civil y esta a su vez por el Departamento de Control de Entidades de
Policias particulares, quienes supervisaran las mismas, verificando en cualquier tiempo en

horario que estipula la ley, que se cumpla con lo establecido en la presente ley.

ARTICULO 7. Aplicacion supletoria. En caso de aplicacion de la Ley del Orden Publico, las
entidades a que se refiere la presente ley, cooperaran con la Policia Nacional Civil, dentro de

las limitaciones que la ley establece sin afectar las obligaciones contractuales de aquellas.

Por la naturaleza de las funciones que desempefian los agentes de las empresas de seguridad
privada, les queda prohibido participar en actividades que alteren el orden publico,
actividades de investigacion de tipo politico, sindicales o que atenten contra los derechos

humanos.

ARTICULO 8. Recursos. Contra lo resuelto cabran los recursos de Revocatoria y Reposicion.
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CAPITULO III.
OBLIGACIONES

ARTICULO 9. Obligaciones especificas de las empresas privadas de seguridad e

investigacion.

a) Registrar dentro de los treinta dias de su contratacion en el Departamento de Control
de Entidades de Policias Particulares a los agentes contratados.

b) Dotarlos de credenciales con fotografia impresa con sus datos de identificacion, los
cuales deben ser firmados por el encargado del Departamento.

c) Registrar las armas en el Departamento de Control de Armas y Municiones, DECAM,
las cuales deberan usar y portar unicamente en el lugar donde presten el servicio.

d) Llevar registro especial de todos los agentes contratados por la empresa y enviar copia
del informe al Departamento de Control de Entidades de Policias Particulares en el
cual se detalle admision y baja de los gentes.

e) Los agentes que integren las empresas privadas de seguridad estan obligados a guardar
a las autoridades legitimamente constituidas, obediencia y respeto debido y a prestar
colaboracion cuando sea requerida por la Policia Nacional Civil, Ministerio Publico o

los Tribunales de Justicia del pais.

ARTICULO 10. Capacitacion. Las empresas deben contar con un departamento de
capacitacion, el cual debe funcionar con pensum apropiado al ramo aprobado por la Academia

de la Policia Nacional Civil, con instrucciones que llenen los perfiles profesionales.

ARTICULO 11. Caracter privado de la investigacion. Todas las funciones de investigacién
que realice la empresa son de orden estrictamente privado.
Toda forma contractual de investigacion sera en forma escrita en donde se detallen las

condiciones del caso, asi como su costo.
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ARTICULO 12. Asesoria Juridica. Las empresas debidamente autorizadas para su
funcionamiento, deberan contar con un departamento de asistencia juridica, a cargo de un

Abogado y Notario.

ARTICULO 13. Las empresas a que se hace mencion en la presente ley, para poder iniciar su
funcionamiento deben estar debidamente autorizadas mediante Acuerdo Ministerial, caso
contrario incurriran en la figura delictiva tipificada en el articulo 398 del Cddigo Penal,

(Agrupaciones ilegales de gente armada)

CAPITULO 1V
DE LAS SANCIONES

ARTICULO 14. Las Empresas Privadas de Seguridad e Investigacion que incumplan con las
obligaciones establecidas en la presente ley o funcionen de manera diferente para lo que
fueron autorizadas seran objeto de prevencion y advertencia en forma escrita la primera vez y
de reincidir se iniciard diligencia de revocatoria de la autorizacion si en un plazo de quince
dias n presenta la informacion requerida o de establecerse falta grave en su funcionamiento.
Dichas sanciones seran aplicadas por la Direccion General de la Policia Nacional Civil o

directamente por el Ministerio de Gobernacion.

Para las sanciones a que hace mencion el articulo anterior cabran los medios de impugnacion
establecidos en la Ley de lo Contencioso Administrativo ante el Ministerio de Gobernacion,

quien resolvera en definitiva.

CAPITULO V
DEL PERSONAL DE SEGURIDAD E INVESTIGACION PRIVADA.

ARTICULO 15. Contrataciones de agentes. Cada empresa establecera los requisitos a
solicitar a los agentes, exigiendo como minimo los siguientes:

a) Ser guatemalteco de origen.

b) Estar en el pleno goce de sus derechos civiles.

c) Haber cumplido 18 afos de edad.
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d) Certificado de estudios de sexto como minimo.

e) Carencia de antecedentes penales y policiacos.

f) Presentar constancia donde se explique la razon de su baja si trabajo en los cuerpos de
seguridad del Estado.

g) Aprobar los examenes que la empresa establezca en su propio reglamento interno.

ARTICULO 16. Equipo. Todo agente de seguridad contratado, debe dotarsele como minimo

del equipo siguiente:

a) Revolver calibre 38 o escopeta calibre 12

b) Silvato

c) Baton

d) Grilletes

e) Carnet de identificacion personal con nombre de la empresa en lugar visible.

f) Uniforme con los distintivos correspondientes, que sean diferentes a los ue usan las
fuerzas de seguridad del Estado.

g) Segun el servicio que se preste debe dotarse al agente de chaleco blindado y equipo de

radiotransmision.
TITULO 111
VENTA Y TRASPASO DE UNA EMPRESA PRIVADA DE SEGURIDAD E
INVESTIGACION.
CAPITULO UNICO

ARTICULO 17. Venta, cesion, arrendamiento y fusion. La venta, cesion, arrendamiento y
fusion de una empresa de seguridad, debera ser notificada al Ministerio de Gobernacion de la
venta o cualquiera de las formas a que se hace referencia el presente articulo en un plazo de
tres dias de realizada la misma, detallando las nominas de personal a seguir en la empresa,

aviso de las bajas, detalle de las armas si fueren objeto de negociacion.
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El o los interesados daran aviso al Ministerio de Gobernacion acompafiando el contrato

correspondiente, el cual se hara mediante escritura publica.

ARTICULO 18. Adecuacion. Las empresas que ya estin debidamente autorizadas, deberan
solicitar su adecuacion correspondiente dentro del plazo de sesenta dias para regirse por la
normativa de la presente ley, bajo salvedad que de no cumplir se iniciara el tramite de

revocatoria del Acuerdo Ministerial de funcionamiento.

TITULO 1V
REVOCATORIA

ARTICULO 19. De la Revocatoria. El Acuerdo Ministerial que autoriza el funcionamiento

de las empresas sujetas a la presente ley, podran revocarse en los casos siguientes:

a) Por incumplimiento de las obligaciones que estipula la presente ley.

b) Por no registrar las armas que adquiera en el Departamento de Control de armas y
Municiones, DECAM.

c) Por utilizar distintivos diferentes en los uniformes a los que le fueron autorizados.

d) Por utilizar la empresa para fines que no le fueron autorizados.

ARTICULO 20. Denuncia. La denuncia debera utilizarse por escrito ante el Ministerio de

Gobernacion.

ARTICULO 21. Audiencia. La audiencia se correra por cinco dias a la empresa,
entregandole copia de la denuncia. Al evacuar la audiencia la entidad denunciada podra
ofrecer y presentar las pruebas correspondientes, ordenando el Ministerio las averiguaciones

pertinentes del caso.

ARTICULO 22. Si el Ministerio de Gobernacion al efectuar la investigacion respectiva

comprueba que son ciertos los sefialamientos denunciados y la entidad no presente las
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pruebas de descargo respectivas, ejecutara la prohibicion de los propietarios o representantes

legales de las mismas para constituir otra empresa con la misma naturaleza.

ARTICULO 23. De la ejecucion de la revocatoria. Al estar firme la revocatoria, se girardn
las instrucciones a la Policia Nacional Civil para que proceda a ejecutarlas, se notificara al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social para la proteccion de los derechos y prestaciones
laborales de los trabajadores de la empresa. Asi también se notificara al Departamento de
Control de Armas y Municiones para lo que corresponda y al Ministerio Publico para que
inicie las acciones penales correspondientes en caso de no cesar sus actividades la empresa

cuya autorizacién fuere revocada.

TITULO V
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 24. Etapa de transicion. Las entidades que a la fecha operan con autorizacion,
acomodaran su funcionamiento a lo estipulado en la presente ley. Las

empresas que se encuentren en tramite a partir de la vigencia de la presente ley, tienen un
plazo de tres meses para completar los requisitos que les hicieren falta establecidos en esta

ley.

ARTICULO 25. Derogatoria. Se deroga el Decreto Numero 73-70 del Congreso de la
Republica.

ARTICULO 26. Vigencia. La presente ley entrara en vigencia seis meses después de su

publicacién en el diario de Centroamérica, 6rgano oficial del estado.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACIONDADO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA, A LOS DIAS DEL MES DE DEL ANO
DOS MIL .
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CONCLUSIONES

El marco conceptual desarrollado desde los valores fundamentales del Estado
moderno, el principio de los derechos humanos y la libertad juridica, la fuerza publica
del derecho y el campo especifico en ésta, han concluido en la afirmacion, de que la

seguridad privada, es una dimension de esos conceptos y derechos.

La incapacidad de las fuerzas de seguridad civil, para proteger a los ciudadanos y sus
bienes, han sido el fenomeno del aumento de las empresas privadas de seguridad e

investigacion, y la contratacion de sus servicios por parte de aquéllos.

La contratacion de servicios de seguridad privada, representa en la actualidad, una
forma alternativa, como solucién de proteccion a la ciudadania y sus bienes, en virtud
de la falta de una politica de seguridad ciudadana por parte de los entes, que por

mandato constitucional estan obligados a llevar a cabo.

Las empresas de seguridad privada e investigacion existen, porque no solamente el
Estado guatemalteco falla en proveer seguridad, aunado a esto, existe un historial de

violencia en el pais, que ha hecho nacer y florecer una demanda por tal servicio.

El incremento de las empresas dedicadas a la seguridad privada y la  investigacion,
muchas de éstas sin autorizacién para funcionar, el incremento de armamento y
personal, conlleva a la necesidad de actualizar su normativa, por una nueva ley acorde

a las necesidades de una sociedad moderna.

La seguridad privada no define su justificacion de legitimidad en los fundamentos del
Estado de Derecho; determinar su objeto propio a través de contenidos y principios
coherentes con éste y sefialar con precision sus alcances, en cada uno de los campos
propios a sus especialidades, estableciendo los mecanismos juridicos para su
constitucion y funcionamiento, las exigencias profesionales y técnicas para su

operacion y mecanismos de control con el Estado.
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7. El fundamento de la seguridad privada descansa en que todo ser humano debe gozar y
ejercer sus libertades y derechos con seguridad y por consiguiente adoptar dentro de la
legalidad, las medidas que estime pertinentes a su proteccion, la de su familia y su

patrimonio.

8. La seguridad privada abarca el conjunto de los planes, programas, organizacion,
tecnologia y personas orientados a la prevencion o reduccion del riesgo de dafios sobre
personas, bienes o actividades sociales, provenientes de agentes humanos o materiales

que pueden potencialmente amenazar personas, entidades o empresas.
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RECOMENDACIONES

El Ministerio de Gobernacion, por medio de la Policia Nacional Civil, debe desarrollar
métodos de control y supervision en las actividades de seguridad privada; de manera

coordinada, valorizandola e impulsando en ésta una verdadera profesionalizacion.

Es necesario que el Congreso de la Republica de Guatemala reforme y pruebe una
nueva ley de las empresas privadas de seguridad e investigacion, en la cual se
establezcan principios, conceptos, normas fundamentales, procedimientos adecuados a
la realidad del pais; para mejorar los estandares, disefios y tecnologias modernas de
seguridad, dentro del respeto irrestricto de los Acuerdos de Paz y la Constitucion
Politica de la Republica, asi como en relacion a los seguros de vida y equiparacion de
salarios, en relacion a los que devengan los agentes de la Policia Nacional Civil, en

virtud del riesgo del trabajo que desempefian.

Quienes presten los servicios de seguridad privada, deben alcanzar la competencia, la
idoneidad juridica y ética y, la capacidad efectiva para colaborar con el deber del

Estado y los derechos de las personas en este campo.

Que el Estado obligue a las empresas de seguridad privada a crear escuelas de
capacitacion para su personal; asi como, en la medida de sus posibilidades
econdmicas, crear centros de estudio de nivel basico y diversificado y asi las personas
contratantes de los servicios de seguridad privada, tengan la confianza que tendra el

personal de seguridad idoneo y capaz.

Es necesario que el Ministerio de Gobernacion coordine con el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y Prevision Social y Entidades de seguros
y fianzas, para que el personal que labora en dichas empresas tengan la cobertura de

servicios a que las empresas estan obligadas por mandato legal a brindarle.
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6. Es de suma importancia impulsar una politica de promocion del tema de la
seguridad privada en los centros universitarios e institutos de formacion técnico
profesional, con el proposito de desarrollar el pensum propio a la formaciéon y
capacitacion del personal especializado y la formacion de profesores e instructores,
que puedan desarrollar de manera idonea, los planes y programas curriculares y la

elaboracion de textos y manuales ttiles a esos propositos.

7. La Policia Nacional Civil deberd desarrollar la especialidad en seguridad privada y
métodos de control y supervision de sus actividades, junto con el impacto de una
accion concertada, politica y social para valorizarla e impulsar en ésta, una efectiva

profesionalizacion.
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